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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง 
2) พัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ต่อประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง งานวิจัยช้ินนี้เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  ระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถ
เอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานข้อมูลสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการ และผู้รับบริการสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชนจักกฤษรุ่งเรือง จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พัฒนาระบบด้วย
ภาษา PHP และใช้ MySQL เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล ระบบที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะการท างานแบบ Responsive 
web application โดยการด าเนินงานถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การพัฒนาระบบโดยอาศัยหลักการพัฒนาระบบ
ตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) และ การสร้างเครื่องมือส าหรับ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อประสิทธิภาพของระบบโดยใช้วิธี Black box testing ร่วมกับเกณฑ์มาตรฐาน 
Rating Scale 5 ระดับ และแปรผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Average: x-bar) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.)   
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรืองแบ่งการ
ท างานของระบบตามผู้ใช้ ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ พนักงาน และลูกค้า สามารถใช้งานได้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน และความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษ
รุ่งเรืองพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( 𝑥̅= 4.68, S.D. = 0.08) ระบบสามารถจัดเก็บ สืบค้น 
ออกรายงาน และแจ้งเตือนรายการเอกสารที่ต้องด าเนินงานได้ ช่วยลดเวลาในการท างานลง ส่งผลให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ระบบจัดการฐานข้อมูล, วงจรการพัฒนาระบบ, สถานตรวจสภาพรถเอกชน, แอปพลิเคชัน 

 
ABSTRACT 

 The purposes of this research are to 1) study the database management system of Chakkrit 
Rungruang private vehicle inspection centers, 2) develop the database management system of 
Chakkrit Rungruang private vehicle inspection centers, and 3) evaluate user satisfaction regarding 
the efficiency of the database management system of the Chakrit Rung Ruang private vehicle 
inspection station. This research is conducted using both quantitative and qualitative methods. The 
research instruments include the database management system of the Chakrit Rung Ruang private 
vehicle inspection station and a user satisfaction assessment tool regarding the efficiency of the 
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database management system. The sample group for this research consists of 30 participants, 
including operators and service users of the Chakrit Rung Ruang private vehicle inspection station, 
selected through purposive sampling. The system was developed using PHP and MySQL as the 
database management system. The developed system operates as a responsive web application. 
The research is divided into two parts: the system development based on the principles of the 
System Development Life Cycle (SDLC) and the creation of a tool for assessing user satisfaction 
regarding the efficiency of the system utilizing black box testing along with a 5-point Rating Scale. 
The results were analyzed using the mean (Average: x-bar) and standard deviation (Standard 
Deviation: S.D.).  

The research findings show that developing a database management system for the 
Chakkrit Rungruang private vehicle is divided according to the user, which includes the 
administrator, personnel, and customers, effectively aligning with user requirements. Regarding 
satisfaction with the performance of Jakkrit Rungrueng’s database management system, overall 
satisfaction was rated as very high (𝑥̅ = 4.68, S.D. = 0.08). The system enables data storage, retrieval, 
reporting, and notification of pending document tasks, which reduces processing time and 
enhances operational efficiency. 

 
Keywords: Database management system, System development life cycle, Private vehicle 
inspection, Web application 
 

บทน า 
จากสถิติจ านวนรถจดทะเบียนทั่วประเทศจ าแนกตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 

มีจ านวนทั้งสิ้น 42,987,063 คัน คิดเป็นร้อยละ 96.90 ของรถจดทะเบียนสะสม (จ านวนรถจดทะเบียนสะสม
ทั้งหมด 44,363,975 คัน) โดยเป็นรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล (รย. 12) มากที่สุด จ านวน 22,569,593 คัน คิดเป็น
ร้อยละ 52.50 รองลงมา คือรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ไม่เกิน 7 คน จ านวน 11,835,423 คัน คิดเป็นร้อยละ 27.53 และ
รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล จ านวน 7,106,524 คัน คิดเป็นร้อยละ 16.53 ตามล าดับ [1] การจดทะเบียนรถตาม
พระราชบัญญัติ การขนส่งทางบก และพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ได้มีข้อก าหนดว่า รถที่จะน ามาใช้ในการ
ขนส่ง หรือน ามาจดทะเบียน จะต้องมีสภาพมั่นคง แข็งแรง มีลักษณะ ขนาด และเครื่องอุปกรณ์ส่วนควบของรถ
ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงเพื่อความปลอดภัยของผู้ขับขี่ ผู้โดยสาร และผู้ร่วมใช้ถนน  [2] นอกจาการ
ด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎกระทรวงแล้ว การตรวจสภาพรถเป็นสิ่งที่จ าเป็นเนื่องจากเป็นการตรวจเพื่อรับรองว่า
ยานพาหนะที่ใช้นั้นมีความปลอดภัย มีสภาพที่พร้อมใช้งานสามารถป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้ ดังนั้น
เจ้าของรถจึงต้องมีการตรวจสอบรถให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้และถูกต้องตามที่กระทรวงก าหนดไว้ และเลือกสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชนที่มีความสะดวกเข้าถึงง่ายในการเข้ารับบริการ ส าหรับการรวบรวมและวิเคราะห์สถิติสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชนจากส านักวิศวกรรมยานยนต์ กรมการขนส่งทางบก ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2567 พบว่าสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชนทั่วประเทศมีทั้งสิ้น 3,717 แห่ง และมีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.29 เมื่อ
เปรียบเทียบ กับข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 [1]  โดยสถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นสถานที่เปิดให้ผู้ใช้
รถยนต์หรือมอเตอร์ไซค์น ารถของตนเองเข้ามาตรวจสภาพรถก่อนจะน าไปต่อภาษี และสถานตรวจสภาพรถ ที่มี
สัญลักษณ์ ตรอ. แสดงว่าได้รับอนุญาตจากกรมขนส่งทางบกเรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้สถานตรวจสภาพรถยังต้อง
รายงานผลผ่านระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์เป็นการยกระดับมาตรฐานการตรวจสภาพรถ เพิ่มประสิทธิภาพ
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การท างาน ภายใต้การก าดับดูแลโดยกรมการขนส่งทางบกและส านักงานขนส่งจังหวัดทุกแห่งทั่วประเทศ จากสถิติ
สถานตรวจสภาพรถที่มีจ านวนมากนั้นส่งผลต่อการแข่งขันของธุรกิจที่ค่อนข้างสูงในปัจจุบัน การรักษามาตรฐานการ
ให้บริการ รวมทั้งการอ านวยความสะดวกให้แก้ผู้เข้ามารับบริการจึงเป็นหัวใจส าคัญส าหรับสถานประกอบการเป็น
อย่างยิ่ง การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานหรือสถานประกอบการถือปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการด าเนินงาน 
เนื่องด้วยความสามารถของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง สามารถจัดเก็บ เรียกดู สืบค้น 
รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ได้อย่างรวดเร็ว จึงสามารถช่วยให้สถานประกอบการสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชน
จักรกฤษรุ่งเรือง พัฒนาระบบด้วยภาษา PHP และใช้ MySQL เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีลักษณะ
การท างานแบบ Responsive web applicationเพื่ออ านวยความสะดวกให้สถานประกอบการ และผู้รับบริการ ใน
การการจัดเก็บ สืบค้น เผยแพร่ เรียกดูสถิติการเข้ารับบริการ เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดในอนาคต 
รวมทั้งการติดตามการด าเนินงาน และการแจ้งเตือนรายการเอกสารต่าง ๆ สามารถยกระดับการด าเนินงานให้
เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน 

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง 
1.2 เพื่อพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง 
1.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ภาษาพีเอชพ ี(PHP) ย่อมาจาก Hypertext Preprocessor ซึ่งแต่เดิมมาจาก Personal Home Page 

Tools เป็นภาษาโปรแกรมที่ใช้สร้างเว็บไซต์ (Web site) หรือ เว็ปแอปพลิเคชัน (Web application) โดยลิขสิทธิ์
อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษาซี ( C ) ภาษาจาวา (Java) และ ภาษาเพิร์ล 
(Perl) ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษานี้คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจที่มีความตอบโต้อย่างรวด เร็ว  
ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บในรูปของข้อความ (Text) อาจจะเขียนแทรกอยู่ภายในภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) หรือใช้งาน
อิสระก็ได้ แต่ในการใช้งานจริงมักใช้งานร่วมกับภาษาเอชทีเอ็มแอล ภาษาพีเอชพีไม่เหมือนกับเอชทีเอ็มแอล 
เนื่องจากภาษาเอชทีเอ็มแอลเป็นภาษาส าหรับอธิบายหน้าเอกสาร โดยค าสั่งที่เขียนด้วยพีเอชพีเป็นการเก็บค่าลงใน
ตัวแปร การตัดสินใจ การเลือกท าบางอย่างขึ้นอยู่กับเงื่อนไข การท าซ้ า การอ่านไฟล์ เขียนข้อมูลลงไฟล์ หรือติดต่อ
กับฐานข้อมูล เป็นต้น อย่างไรก็ตามการเขียนโปรแกรมนี้ต้องมีความรู้ด้านภาษาเอชทีเอ็มแอลด้วย [3] ตัวอย่างโค้ด
ภาษาพีเอชพีแสดงดังภาพท่ี 1 การท างานกับเอชทีเอ็มแอลฟอร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 การท างานกับเอชทีเอ็มแอลฟอร์ม  

<?php 
if (isset($_POST[“your_name”])) { 
     echo “ยินดีต้อนรับคุณ “. $_POST[“your_name”]; 
} 
Else { 
     Echo <<< HTMLBLOCK 
<form method= “POST” action = “{$_SERVER[‘PHP_SELF’]}”> 
     กรุณาป้อนชือ่ของคุณ: <input type= “text” name = “your_name”><br> 
     <input type= “submit” value = “ตกลง”> 
</form> 
HTMLBLOCK; 
} 

กรุณาป้อนชือ่ชองคุณ:  
 
 

ตกลง 

ยินดีต้อนรับคุณ Dolly 
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 จากภาพที่ 1 เป็นฟอร์มการท างานกับเอชทีเอ็มแอล เป็นการส่งข้อมูลกลับไปยังตัวมันเองเสมอ จากภาพ
ก าหนดแอตทริบิวต์ Action ของแท็ก <form> โดยใช้ค่าของ $_SERVER[‘PHP_SELF’] โดยตัวแปร $_SERVER 
เป็นตัวแปรแบบอาร์เรย์แบบ Super global ที่ PHP เตรียมไว้ให้ ท าหน้าที่เก็บข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับการร้องขอที่เกิดขึ้นขณะนั้น สมาชิกที่มีคีย์เป็น ‘PHP_SELF’ ของอาเรย์  $_SERVER จะเก็บ
ช่ือพาธของเพจนั้น ๆ ไว้  ดังนั้นเมื่อผู้ใช้เรียกมายังเพจ form.php ครั้งแรก เง่ือนไขของ if จะเป็น FALSE โปรแกรม
ท างานในส่วนของ else คือการแสดงฟอร์มที่มีช่องรับข้อความและปุ่ม Submit ซึ่งก าหนดเป็น “ตกลง” เมื่อผู้ใช้
ป้อนช่ือแล้วกดปุ่ม ตกลง ข้อมูลในฟอร์มจะส่งไปให้เพจเดิมคือ form.php ครั้งนี้เงื่อนไขของ if จะเป็น TRUE  
 2.2 ฐานข้อมูล และระบบจัดการฐานข้อมูล ฐานข้อมูล (Database) คือกลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้
ที่เดียวกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถค้นหา เพิ่มเติม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
วิธีการสร้างฐานข้อมูลสามารถใช้โปแกรมต่าง ๆ เช่น MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server และ Microsoft 
Access เป็นต้น ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวสามารถสร้างฐานข้อมูล รวมทั้งจัดการและด าเนินการกับฐานข้อมูลตามที่
โปรแกรมผู้ใช้ข้อมูล (Data Consumer) ร้องขอมาสามารถเรียกได้ว่า โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management System-DBMS) โดยข้อดีของการใช้ฐานข้อมูลเมื่อเทียบกับไฟล์นั้นมีหลายประการ เช่น การเข้าถึง
ข้อมูลในฐานข้อมูลสามารถท าได้รวดเร็วกว่า การค้นหาข้อมูลที่มีเงือนไขตามที่ก าหนดจากฐานข้อมูลสามารถท าได้
ง่าย และส่วนใหญ่โปรแกรมฐานข้อมูลสามารถสร้างบัญชีผู้ใช้ (User Account) ส าหรับผู้ใช้แต่ละคน สามารถ
ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลได้ เป็นต้น 
 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) คือ โปรแกรมที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการติดต่อระหว่างผู้ใช้และฐานข้อมูล เพื่อจัดการและควบคุมความถูกต้อง ความซ้ าซ้อน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลภายในฐานข้อมูล ซึ่งแตกต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลที่โปรแกรมเมอร์ต้องดูแลจัดการแทน 
ในการท างานกับข้อมูล ผู้ใช้สามารถใช้ค าสั่งในกลุ่มดีเอ็มแอล (DML) หรือดีดีแอล (DDL) และทุกค าสั่งจะถูกแปล 
(คอมไพล์) โดย DBMS เป็นการปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อจัดการข้อมูลในฐานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล มายเอสคิวแอลเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS :  
Relational Database Management System)  ซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพสูง คือจัดเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source Software [3], [4] 
 2.3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือกระบวนการที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศหรือซอฟต์แวร์ โดยมุ่งเน้นให้การพัฒนาระบบเป็นไปตามล าดับขั้นตอนที่ชัดเจนและเป็น
ระบบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
การออกแบบ (Design) การน าไปใช้ (Implement Phase) และ การบ ารุงรักษา (Maintenance) สามารถอธิบาย
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังนี้ [5] 

1) การวางแผน ขั้นตอนนี้เป็นกิจกรรมแรกที่ส าคัญในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้ 
และการศึกษาความเหมาะสมว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไรในการปรับเปลี่ยนระบบ โดยให้เสียค่าใช้จ่าย และ
เวลาน้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจ เพื่อให้สามารถก าหนดเป้าหมายได้อย่างชัดเจน  

2) การวิเคราะห์ระบบ ขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ระบบเพื่อหาค าตอบให้ได้ว่าใครเป็นผู้ใช้ระบบ มีอะไร
ต้องท าบ้าง รวมทั้งการรวบรวมความต้องการ รวมถึงปัญหา และแนวทางการแก้ไข และจากการวิเคราะห์ระบบนี้
สามารถพัฒนาระบบตามรูปแบบการใช้งานซึ่งมี 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ พนักงาน และลูกค้า ซึ่งข้อมูลเดิมถูก
จัดเก็บอยู่ในแฟ้มเอกสารท าให้การจัดเก็บ สืบค้น และการเรียกใช้งานไม่มีความสะดวกรวดเร็ว จากการวิเคราะห์
ระบบสามารถแสดงในรูปแบบที่เรียกว่า Logical model เช่น E-R diagram, Work flow system และอื่น ๆ  

3) การออกแบบ เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนที่ 2 คือ สถาปัตยกรรมของระบบ 
(System architecture) แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี (E-R Model) 
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ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบระบบ นั่นคือออกแบบว่ามี Input อะไรบ้าง Output อะไรบ้างและออกแบบ User 
Interface รวมทั้งการออกแบบฐานข้อมูล  

4) การน าไปใช้ เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรม ท าฐานข้อมูล ทดสอบระบบ การแปลงข้อมูลจากระบบ
เดิมเป็นระบบใหม่ การติดตั้งระบบ การจัดท าเอกสารระบบ การฝึกอบรมและสนับสนุนผู้ใช้ การทบทวนและ
ประเมินผล โดยการท าแบบสอบถามหรือแบบประเมิน ระบบภายหลังการติดตั้ง  

5) การบ ารุงรักษา ระยะนี้เป็นระยะสุดท้าย อาจมีเวลาในการดูแลระบบ 6 เดือนถึง 1 ปี ข้ึนอยู่กับการตก
ลง ช่วงระยะเวลานี้อาจมีการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบ หรือแก้ไขในกรณีระบบมีการท างานผิดพลาด 

2.4 Bootstrap Framework คือ ชุดเครื่องมือพัฒนาเว็บไซต์ที่ช่วยให้การออกแบบเว็บไซต์ที่ตอบสนอง 
Responsive และใช้งานได้ง่าย โดยเน้นความเร็วและความสะดวกในการสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) เฟรมเวิร์คนี้ถูก
พัฒนาโดย Twitter และเปิดตัวครั้งแรกในปี 2011 มีองค์ประกอบส าคัญ เช่น ระบบกริด (Grid system) 
คอมโพเนนต์ (UI) และสไตล์ (CSS) ที่ช่วยให้การสร้างเว็บไซต์สวยงามและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพบน
อุปกรณ์หลากหลายประเภท เช่น การพัฒนาเว็บสามารถใช้ Bootstrap เพื่อสร้างเว็บไซต์พอร์ตฟอลิโอที่ดูดีและ
ตอบสนองต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้คอมโพเนนต์ เช่น Navbar, Card, และ Form เพือ่จัดการข้อมูล
ได้ง่าย แพลตฟอร์มการจัดการโปรเจกต์สามารถใช้ Bootstrap ในการสร้างอินเทอร์เฟซที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
ส าหรับผู้ใช้ เช่น การใช้ตาราง  และปุ่ม  เพื่อให้ผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูลได้ง่าย และ การสร้างหน้า Landing Page 
ส าหรับการตลาดสามารถใช้ Bootstrap เพื่อออกแบบส่วนต่าง ๆ เช่น Hero Section, Call-to-Action Buttons, 
และ Testimonials ที่ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชม [6], [7], [8] 
 2.5 Line API คือชุดของโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริการโดย LINE Corporation ซึ่งช่วยให้นักพัฒนา
สามารถสรา้งและเชื่อมต่อแอปพลเิคชันกับแพลตฟอร์ม LINE ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดย API เหล่านี้สามารถใช้ใน
การส่งข้อความ สร้างบอท (Chatbot) จดัการผู้ใช้ และเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบ LINE เช่น การท าธุรกรรม 
หรือการจดัการข้อมลูผู้ใช้ ตัวอย่างการใช้งาน Line API ได้แก่ LINE Chatbot ที ่บริษัทสามารถใช้ Line Messaging 
API เพื่อสร้างบอทท่ีสามารถตอบกลับข้อความของผู้ใช้ได้แบบอตัโนมัติ เช่น บอทท่ีช่วยในการให้ข้อมูลบริการลูกค้า 
หรือการตอบค าถามบ่อย (FAQ) การส่งข้อความอัตโนมัติที ่ธุรกิจสามารถใช้ Line Notify API เพื่อส่งข้อความแจ้ง
เตือนให้กับผู้ใช้ เช่น การยืนยันการสั่งซื้อ การแจ้งเตือนโปรโมชั่น หรือการอัปเดตสถานะการจดัส่งสินค้า การใช้ Line 
API ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีน่าสนใจและมีประสิทธิภาพส าหรบัผู้ใช้ในแพลตฟอร์ม LINE 
ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย [9], [10], [11] 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 ระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง  
 1.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถ
เอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง ผู้ดูและระบบ และ พนักงาน จ านวน
รวม 30 คน  
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3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 วิธีการด าเนินงานวิจัยถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถ
เอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง และการสร้างเครื่องมือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อประสิทธิภาพของระบบจัดการ
ฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรอืง โดยใช้วิธี Black box testing ร่วมกับเกณฑ์มาตรฐาน Rating 
Scale 5 ระดับ ของ Likert Scale และแปรผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Average: x-bar) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) รายละเอียดการด าเนินงานท้ังหมดสามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 

3.1 การพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง 
ขั้นตอนนี้ด าเนินงานภายใต้แนวคดิวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

[5] สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังภาพท่ี 1 การประยุกต์ใช้ SDLC กับการพัฒนาระบบสถานตรวจสภาพรถจัก
รกฤษรุ่งเรือง 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
  

 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การประยุกต์ใช้ SDLC กับการพัฒนาระบบสถานตรวจสภาพรถจักรกฤษรุ่งเรือง 
 

จากภาพที่ 1 การประยุกต์ใช้ SDLC กับการพัฒนาระบบสถานตรวจสภาพรถจักรกฤษรุ่งเรือง สามารถ
อธิบายภาพได้ดังนี้ เริ่มต้นจากการวางแผนโครงการ (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมาย ก าหนดเวลาในการ
ด าเนินงาน ความเป็นไปได้ รวมทั้งก าหนดทีมงานในการด าเนินงาน งานช้ินนี้เป็นการพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่
เนื่องจากการท างานแบบเดิมเป็นการเก็บข้อมูลในรูปแบบของแฟ้มเอกสารไม่มีระบบในการจัดเก็บข้อมูลและไม่
สามารถเรียกใช้งานข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เมื่อได้ข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วนแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นขั้นตอนของ
การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) เพื่อหาค าตอบในส่วนของผู้ใช้ระบบ และรูปแบบการท างานของระบบ รวมทั้ง
รวบรวมความต้องการ รวมถึงปัญหา และแนวทางการแก้ไข ของผู้ใช้ระบบ ผลจากการวิเคราะห์ระบบจะได้เป็น 
Logical model เช่น สถาปัตยกรรมของระบบ (System architecture) แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) และ
แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี (E-R Model) เป็นต้น ในที่นี่ขอเสนอ สถาปัตยกรรมของระบบ (System 
architecture) สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2  

Requirement Specific 

Analysis 

Logical model 

Physical Model 
    Coding 
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         Implement 
           Implement model 
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ภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมของระบบ 
 
จากภาพที่ 2 การศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลทีมผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบโดยให้

ผู้ใช้ ได้แก่  พนักงาน ผู้ดูแลระบบ และลูกค้า สามารถใช้งานได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และสามารถแสดงผลได้ทุก
อุปกรณ์ โดยออกแบบให้อยู่ในรูปแบบของ Responsive web application [12] โดยเครื่องมือที่ใช้ได้แก่ ภาษา 
PHP และภาษา HTML ร่วมกับ Bootstrap Framework, jQuery Framework  และ Line massaging API เพื่อ
ช่วยจัดการการแสดงผลส าหรับผู้ใช้ได้ทุกอุปกรณ์ ในส่วนของการเก็บข้อมูล ของผู้ใช้ และแบบฟอร์มต่าง ๆ จัดเก็บ
ด้วยฐานข้อมูล MySQL  

หลังจากนั้นเป็นการออกแบบ (Design) ระบบ ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบ Input /Output และการ
ออกแบบ User Interface ซึ่งได้มาจากแผนภาพกระแสข้อมูล และการออกแบบฐานข้อมูล ซึ่งน าข้อมูลมาจาก
แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีในข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ รวมทั้งการออกแบบรายงานต่าง ๆ และขั้นตอน
ถัดไปคือ การน าไปใช้ (Implement) เป็นการเขียนโปรแกรม ท าฐานข้อมูล ทดสอบระบบ การแปลงข้อมูลจาก
ระบบเดิมเป็นระบบใหม่ การติดตั้งระบบ การจัดท าเอกสารระบบ การฝึกอบรมและสนับสนุนผู้ใช้ การทบทวนและ
ประเมินผล โดยการท าแบบสอบถามหรือแบบประเมินระบบภายหลังการติดตั้ง ขัน้ตอนสุดท้าย คือ การบ ารุงรักษา 
(Maintenance) ขั้นตอนนี้เป็นการบ ารุงรักษา การเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม่ๆ เข้าไปในระบบ และการสนับสนุนงาน
ผู้ใช้หลังมีการติดตั้งซึ่งอาจมีเวลาในการดูแลระบบ 6 เดือนถึง 1 ปี ขึ้นอยู่กับการตกลง  

 3.2 การสร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง 

 1) ก าหนดข้อค าถามส าหรับใช้วัดประสิทธิภาพของระบบใช้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ 

ความปลอดภัย และคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยใช้วิธี Black box testing [13] โดยแบบสอบถามแบ่ง 

ออกเป็น 5 ด้าน รวมทั้งหมด 25 ข้อ มีรายละเอียดดังนี ้

ด้านที่ 1 ได้แก่ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional testing) ประกอบด้วย 5 ข้อ

ค าถาม ได้แก่ ระบบสามารถจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ระบบสามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได้ สามารถน าเข้า (Import) 

PHP, Bootstraps, 

      jQuery 

MySQL 

Line 
Messaging 

API 

ผู้ดูแลระบบ 
• สามารถลงช่ือเข้าใช้งานระบบได้ 
• สามารถก าหนดสิทธิ์พนักงานได้ 
• สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้ 
• สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได้ 

ลูกค้า 
• สามารถลงช่ือเข้าใช้ระบบได้ 
• สามารถดูข้อมูลลูกค้าได้ 
• สามารถดูแจ้งเตือนต่ออายุภาษีได้ 
• สามารถดูสรุปรายงานการต่อภาษี 
• สามารถติดตามสถานะการ

ด าเนินงานผ่านหน้าเว็บได้ 

พนักงาน 
• สามารถลงช่ือเข้าใช้ระบบได้ 
• สามารถแก้ไขข้อมูลลูกค้าได้ 
• สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลลูกค้า และ

รูปภาพต่างๆ ได้ 
• สามารถจัดการขอต่ออายุภาษีได้ 
• สามารถบันทึกสถานะของการด าเนินงานได้ 
• สามารถเรียกดูและบันทึกสรุปรายการภาษีได้ 
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ข้อมูลลูกค้าลงฐานข้อมูลได้ ระบบสามารถสามารถส่งออก (Export) ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel สามารถเรียกดู

ข้อมูลรายงานในรูปแบบรายงาน ด้านที่ 2 คือ ด้านการตรงต่อความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional requirement 

testing) ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม ได้แก่ พนักงานสามารถจัดการข้อมูลลูกค้าและข้อมูลส าเนาท าเบียนรถได้  

พนักงานสามารถเรียกดูข้อมูลการต่อภาษีได้ พนักงานสามารถเรียกดูข้อมูลรายงาน ลูกค้าสามารถเรียกดูรายการต่อ

ภาษีและข้อมูลลูกค้าได้ ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารการต่อทะเบียนได้ ด้านที่ 3 คือด้านความง่ายต่อการ

ใช้งานระบบ (Usability testing) ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม ได้แก่  การใช้รูปแบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษร สี

ตัวอักษรมีความเหมาะสม การใช้สัญลักษณ์เพื่อสื่อความหมายในระบบมีความเหมาะสม ความเหมาะสมในการวาง

ต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ ความเหมาะสมของการจัดวางรูปภาพ การเลือกใช้สีหรือภาพพื้นหลังของ

ระบบมีความเหมาะสม ด้านที่ 4 คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (Security testing) ประกอบด้วย 5 

ข้อค าถาม ได้แก่ มีการก าหนดสิทธิ์การใช้งานแบ่งตามประเภทของผู้ใช้งาน มีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานของ

ผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ มีการแจ้งเตือนข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูลในระบบ มีการแจ้งเตือนข้อผิดพลาดในการลงช่ือ

เข้าใช้งานระบบได้ ระบบมีเง่ือนไขในการตั้งรหัสผ่าน และด้านที่ 5 คือ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 

(Performance testing) ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม ได้แก่ ความถูกต้องในการบันทึกและแสดงผลข้อมูลการตอ่ภาษี 

ความถูกต้องแม่นย าในการแสดงผลรายงาน ความรวดเร็วในการแสดงผลของระบบ ระบบมีความเสถียรสามารถใช้

งานได้อย่างต่อเนื่อง ระบบสามารถเข้าใช้งานผ่านอุปกรณ์ได้หลากหลายอุปกรณ์ 

 2) น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินความเหมาะสมและตรวจสอบหา

คุณภาพของแบบสอบถาม ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ก่อนไปใช้งานจริง [14] 

 3) น าข้อค าถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนก่อนหน้ามาสร้างเป็นแบบประเมิน

ความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้ที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบโดยใช้เกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) ของ Likert [15] เพื่อน าไปใช้ประเมินผลความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผู้ประเมิน

จ านวนทั้งสิ้น 30 คน  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง 

ระบบท่ีได้ส าหรับงานช้ินนี้อยู่ในรูปแบบของ Responsive web application ออกแบบให้เป็นแบบ User 
friendly แบ่งขอบเขตตามผู้ใช้งานได้เป็น สามส่วนคือ ผู้ดูแลระบบพนักงาน และ ลูกค้า ผลการพัฒนาระบบมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1 ผู้ดูแลระบบ ส่วนน้ีมีความสามารถในการค้นหา แก้ไข ก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งานในระดับต่าง ๆ การจัดการ 
ข้อมูลข้อมูลของพนักงาน จัดการขอ้มูลของลูกค้า สร้างบิล สรุปภาษี แจ้งเตือนพรบ.หมดอายุ รวมทั้งแสดงผลรายงาน
ในภาพรวมได้ ผลการพัฒนาระบบแสดงดังภาพท่ี 3 การจัดการข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง 
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ภาพที่ 3 การจัดการข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรอืง 
 

จากภาพท่ี 3 แสดงหน้าจอส่วนจัดการข้อมลูสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง ประกอบด้วย 
ประเภทรถ สรา้งบิล ข้อมูลลูกค้า สรุปภาษี แจ้งเตือนต่อ พรบ หมดอายุ และจัดรายงาน ส าหรับการแจ้งเตือน พรบ.
ที่จะหมดอายุ จะแสดงข้อมลูทะเบียนรถ ประเภททะเบียนรถ วันท่ีจดทะเบียน วันหมดภาษี และการจัดการการแจ้ง
เตือนภาษ ี

1.2 พนักงาน ความสามารถของระบบในส่วนน้ี เช่น พนักงานสามารถจดัการข้อมลูลูกค้า เพิม่ ลบแกไ้ข 
ค้นหาข้อมูลประเภทรถ พรบ. จัดการการต่ออายุภาษีรถ บันทึกการด าเนินงาน เรียกดูข้อมูลลูกค้า สรา้งบิลรถแตล่ะ
ประเภท ค านวณวันครบรอบการต่อภาษี การต่อพรบ. แจ้งเตือนวันหมดอายุของพรบ. ผ่านไลน์ไปยงัลูกค้า เรยีกดู
รายงานสรุปรายการภาษี รวมทั้งน าข้อมูลออกให้อยู่ในรูป Excel เป็นต้น สามารถแสดงผลบางตวัอย่างของการ
พัฒนาระบบได้ดังภาพที่ 4 การสรา้งบิลแต่ละประเภทและการแจ้งเตือนผ่านไลน์ก่อนครบวันหมดอาย ุ

 

ภาพที่ 4 การสร้างบิลแต่ละประเภท และ การแจ้งเตือนผ่านไลน์กอ่นครบวันหมดอาย ุ

จากภาพที่ 4 หน้าจอส่วนท่ีพนักงานสร้างบลิแต่ละประเภท รย. หน้าต่างน้ีจะแสดงประเภท รย. ประเภท
ทะเบียน วันท่ีจดทะเบียน เครื่องยนต์ น้ าหนัก และเจ้าหนา้ที่สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า เลขป้าย
ทะเบียน และประเภทรย. ได้ ในส่วนการแจ้งเตือนก่อนถึงวันอายุพรบ. ที่จะแจ้งไปยังลูกค้า โดยข้อความจะเป็นการ
แจ้งข้อมูรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ช่ือ ป้ายทะเบียน ประเภทรถ ประเภทพรบ. และแจ้งเตือนวันหมดอายุไปยังไลน์ของ
ลูกค้า 

 1.3 ลูกค้า ความสามารถของระบบในส่วนนี้ เช่น ความสามารถในการแก้ไขข้อมลูตนเอง การเรียกดู
ข้อมูลตนเอง เรยีกดูข้อมลูการแจ้งเตือนต่ออายุภาษีได้ การเรยีกดสูรปุรายงานการต่อภาษี หรือประวัตกิารต่อภาษี 
และ การเรียกดูสถานะการด าเนินได้ สามารถแสดงรายละเอียดบางส่วน ไดด้ังภาพที่ 5 สถานะการยื่นภาษี 
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ภาพที่ 5 สถานะการยื่นภาษ ี
 

จากภาพที ่5 ลูกค้าสามารถตรวจสอบประวัติการต่อภาษีและดูสถานการณ์ด าเนินงานได้ หากเอกสารครบ
ระบบจะขึ้น ด าการเนินการส าเร็จ หากเอกสารไม่ครบระบบจะขึ้นสถานะ เอกสารไม่ครบ และหากเอกสารอยู่ใน
กระบวนการตรวจสอบจะขึ้นสถานะ ก าลังด าเนินการ 

 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
    จักรกฤษรุ่งเรือง 

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง จ านวน 30 
คน  และสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ จากนั้นน าผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน
เทียบกับเกณฑ์และสรุปผลแสดงดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ผลการพึงพอใจผู้ใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. Functional testing 4.68 .16 ดีมาก 
2. Functional requirement testing 4.75 .16 ดีมาก 
3. Usability testing 4.69 .21 ดีมาก 
4. Security testing 4.67 .17 ดีมาก 
5. Performance testing 4.65 .19 ดีมาก 

รวม 4.68 .08 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจ 

สภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง เรียงตามล าดับความพึงพอใจของประสิทธิภาพของระบบจากมากไปน้อยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ สรุปค่าเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจรวมทุกด้าน ( 𝑥̅= 4.68, S.D. = 0.08) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการตรงต่อความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement testing) มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับดีมาก ( 𝑥̅ = 4.75, S.D. = 0.16) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability testing) มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดีมาก ( 𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.21) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Testing) มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  ( 𝑥̅= 4.68, S.D. = 0.16) ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (Security 
Testing) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ( 𝑥̅ = 4. 67, S.D. = 0.17) และ ด้านประสิทธิภาพ (Performance 
testing) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ( 𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.19) ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรืองพัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลักการพัฒนา
ระบบตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) [5] และ การสร้างเครื่องมอื
ส าหรับประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อประสิทธิภาพของระบบโดยใช้วิธี Black box testing [13] ร่วมกับเกณฑ์
มาตรฐาน Rating Scale 5 ระดับ และแปรผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Average: x-bar) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) [15] ผลที่ได้พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก ระบบสามารถจัดเก็บ สืบค้น ออกรายงาน และแจ้งเตือนรายการเอกสารที่ต้องด าเนินงานได้ ช่วยลด
เวลาในการท างานลง ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาในบริบทของระบบจัดการฐานข้อมูลสถานตรวจสภาพรถเอกชนจักรกฤษรุ่งเรือง 

ซึ่งระบบพัฒนาขึ้นมีการจัดการฐานข้อมูลเข้ามาช่วยท าให้ระบบฐานข้อมูลที่มีความสะดวกและทันสมัย เกิดความ
สะดวกแก่ผู้ใช้งาน ช่วยลดข้อผิดพลาด ประหยัดเวลาในการท างาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  

การวิจัยครั้งต่อไปควรพัฒนาระบบแจ้งเตือนผ่านไลน์ให้สามารถแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอนุมัติ
จากพนักงาน 
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