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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิต

ทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทราย
ส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส และ 3) เพื่อสร้างการยอมรับการใช้งานระบบบริหาร
จัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้จัดการ
ฝา่ยจัดการค าสั่งซื้อ จ านวน 10 คน พนักงานขับรถขนส่ง จ านวน 20 คน และพนักงานฝ่ายจัดการค าสั่งซื้อ จ านวน 
25 คน รวม 55 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรบัโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับ
โรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส และ 3) แบบประเมินการยอมรับการใช้งานระบบบริหาร
จัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส  การพัฒนาระบบฯใช้
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Waterfall Model ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ 
ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบ และน าระบบไปใช้งาน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพและวิเคราะห์ผลการประเมินการยอมรับ
การใช้งานของระบบฯ ท่ีพัฒนาขึ้น  

ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยโมดูลส าคัญ ได้แก่ โมดูลการจัดการข้อมูลลูกค้า การ
จัดการค าสั่งซื้อ การวางแผนเส้นทาง การติดตามสถานะการขนส่ง และการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่ง การ
ประเมินประสิทธิภาพระบบพบว่าผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73) โดยเฉพาะด้านความแม่นย าใน
การติดตามรถบรรทุกและการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานท่ีได้รับคะแนนสูงสุด ส่วนผลการประเมินการยอมรับการใช้
งานพบว่า ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน (𝑥̅ = 4.55) โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจและ
ยอมรับต่อความง่ายและประโยชน์ของระบบ สรุปได้ว่า ระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายในโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยี GPS ที่พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง ลดต้นทุน และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังสามารถน าไปต่อยอดในงานวิจัยและการพัฒนาในอุตสาหกรรมอื่นได้
ในอนาคต 
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Abstract 
The purposes of the research were to 1 )  develop a sand transportation management 

system for industrial sand factories using GPS technology 2 )  evaluate the system's efficiency, and 
3 )  assess user acceptance of the system. The study involved 55  participants from industrial sand 
factories in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, comprising order management staff, transportation 
drivers, and order management supervisors. The system development followed the Waterfall 
Model that encompassing five stages: requirements analysis, system design, implementation, 
testing, and deployment. 

The research findings showed that the developed system consisted of 5 modules, 
including customer information management, order management, route planning, transportation 
status tracking, and transportation performance analysis. The efficiency evaluation showed that the 
system performed at the "highest" level (𝑥̅ = 4 . 7 3 ) , particularly in terms of accuracy in tracking 
trucks and user authentication, which scored the highest. Similarly, user acceptance was rated at 
the "highest" level (𝑥̅ = 4 . 5 5 ) , with users highly satisfied with the system's ease of use and 
usefulness. In conclusion, the GPS-based sand transportation management system significantly 
improved transportation efficiency, reduced costs, and enhanced user satisfaction. The system 
demonstrates potential for further application and development in other industries.    

 
Keywords : sand transportation management system, GPS technology , industrial sand factories 
  

บทน า 
 การบริหารจัดการการขนส่งทรายถือเป็นหัวใจส าคัญในกระบวนการด าเนินงานของโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรม เนื่องจากทรายเป็นวัตถุดิบที่จ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมหลายประเภท เช่น การก่อสร้าง กระจก และ
เซรามิก ความสามารถในการส่งมอบทรายอย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลามีผลต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าและลดความล่าช้าในกระบวนการผลิตที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การขนส่งทรายมักต้องการการวางแผนที่ แม่นย า [1] 
เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างต้นทุนและคุณภาพในการให้บริการด้านการขนส่ง  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบติดตามด้วยจีพีเอส ได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การขนส่งทรายในปัจจุบัน ระบบเหล่านี้ช่วยในการวางแผนเส้นทางที่เหมาะสม การตรวจสอบต าแหน่งรถบรรทุก
แบบเรียลไทม์ [2] นอกจากนี้ยังช่วยจัดการเวลาส่งมอบสินค้าอย่างแม่นย า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าว
สามารถลดต้นทุนการขนส่งได้อย่างมีนัยส าคัญ [3] พร้อมทั้งเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าโดยการส่งมอบสินค้าได้
ตามก าหนดเวลา ซึ่งการวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบที่สามารถสนับสนุนการตัดสินใจในกระบวนการวางแผนและ
ติดตามการขนส่งทรายด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญและขาดไม่ได้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึงพบว่าปัญหาที่มักพบในกระบวนการขนส่งทรายคือการจัดการ
เส้นทางและเวลาขนส่งที่ไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความแม่นย า มีความผิดพลาดและคลาดเคลื่อนในการวางแผนการ
ขนส่งซึ่งมักส่งผลให้ต้นทุนในการด าเนินงานเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการขาดระบบติดตามและตรวจสอบสถานะของการ
ขนส่งที่ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที [4] นอกจากนี้ การบริหาร
ทรัพยากรที่ใช้ในการขนส่ง เช่น รถบรรทุกและพนักงาน ยังมีการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานที่ไม่เหมาะสม ซึ่ง
เป็นสาเหตุของความล่าช้าและการสิ้นเปลืองพลังงาน [5] การระบุและวิเคราะห์ปัญหาเหล่านี้จึงมีความส าคญัต่อการ
วางแผนและการพัฒนาระบบท่ีสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด 
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 จากที่ได้กล่าวมาคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับ 
โรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดปัญหาในกระบวนการขนส่ง ซึ่ง
ประกอบด้วยโมดูลที่ส าคัญ ได้แก่ โมดูลการจัดการข้อมูลลูกค้า โมดูลการจัดการค าสั่งซื้อ โมดูลการวางแผนเส้นทาง 
การขนส่ง โมดูลติดตามสถานะ การขนส่ง และโมดูลวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่ง โมดูลเหล่านี้ช่วยให้การขนส่ง
ทรายสามารถควบคุมได้อย่างแม่นย า ลดระยะเวลาการขนส่ง และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า การใช้ 
จีพีเอสในระบบขนส่งท าให้สามารถติดตามสถานะการขนส่งได้ตลอดเวลา และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ  
โรงงานผลิตทราย 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจี
พีเอส 

1.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 

1.3 เพื่อสร้างการยอมรับการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการขนส่ง 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการขนส่งมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความ

แม่นย าในการจัดการโลจิสติกส์ หลายงานวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการข้อมูลการขนส่ง 
เพิ่มความรวดเร็วในการประมวลผลค าสัง่ซื้อ และช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถติดตามการขนสง่ได้แบบเรียลไทม ์ซึง่
สามารถลดความเสีย่งจากความล่าช้าและข้อผิดพลาดในกระบวนการขนส่ง [7] นอกจากน้ียังมีงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยในการคาดการณ์ความต้องการ ของตลาดและช่วยลดต้นทุนในการ
ด าเนินการขนส่งผ่านการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ในอุตสาหกรรมทราย เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
ความส าคัญในการวางแผนและติดตามกระบวนการขนส่งอย่างเป็นระบบ [8] 

 
2.2 การประยุกต์ใช้ GPS เพ่ือลดต้นทุนการขนส่ง 
การประยุกต์ใช้ GPS ในการขนส่งทรายมีผลดีทั้งด้านการลดต้นทุนและการเพิ่มความแม่นย าในการขนส่ง 

งานวิจัยของ Sidram และคณะ [9] ได้กล่าวถึงการใช้ GPS เพื่อควบคุมและติดตามการขนส่งในแบบเรียลไทม์ ซึ่ง
ช่วยลดระยะเวลาการขนส่ง ลดการใช้เช้ือเพลิง และช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง ในบริบทของโรงงานผลิตทราย 
เทคโนโลยี GPS ช่วยให้สามารถก าหนดเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสมและลดความล่าช้าในการสง่มอบได้ [10] การใช้ 
GPS จึงมีความส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง
ทราย [11] [12] 

 
2.3 การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยความแม่นย าในการขนส่ง 
ความแม่นย าในการขนส่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า การขนส่งท่ี สามารถ

ส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลาและมีคุณภาพสูงเป็นปัจจัยหลกัท่ีสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้กับลูกค้า [13] โดย
ช้ีให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยี GPS และระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มความแม่นย าในการติดตามสถานะการขนส่ง ท าให้
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สามารถวางแผนและจัดการเวลาในการส่งมอบสินค้าได้อย่างเหมาะสม งานวิจัยนี้เน้นว่าการสร้างความพึงพอใจใน
ด้านเวลาและคุณภาพการขนส่งจะช่วยเสริมสร้าง ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้าในระยะยาว [14] 

 
2.4 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ GPS ในการขนส่งทรายอุตสาหกรรม 
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ GPS ในระบบการขนส่งทรายอุตสาหกรรมเป็นการผสานระหว่าง 

การจัดการข้อมูลและการติดตามสถานะการขนส่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ [15] งานวิจัยของ O. Shevchuk et.al. 
[16] แสดงให้เห็นว่าการบูรณาการดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุน แต่ยังเพิ่มความสามารถในการจัดการทรัพยากร
และลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดในกระบวนการขนส่ง การวางแผนและการควบคุมด้วยระบบ GPS จึงเป็น
แนวทางที่ส าคัญในการยกระดับการขนส่งในอุตสาหกรรมทรายเพื่อเพิ่มความแม่นย า  และความรวดเร็วใน
กระบวนการ 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พันธนา นองมณี และรชฏ ข าบุญ (2560) [17] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้รถขนส่ง

สินค้า กรณีศึกษา บริษัทไดนามิค แซทคอม จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้รถขนส่งสินค้าใน
ปัจจุบัน ของบริษัท ไดนามิค แซทคอม จ ากัด และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้รถขนส่งสินค้าของ บริษัท  
ไดนามิค แซท คอม จ ากัด  โดยใช้เทคโนโลยี Global Positioning System (GPS) และเทคนิค Balance the 
workload ในการปรับสมดุล มีรถขนส่งสินค้า (6 ล้อ) ที่ใช้ในการทดลองจ านวน 4 คัน ผลการวิจัยพบว่า หลังจาก
การจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าและการใช้เทคโนโลยี(GPS) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้รถขนส่งสินค้าให้เหมาะ
กับรถขนส่งแต่ละคันหลังการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้รถขนส่งสินค้า โดยการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า ใช้รถขนส่ง
คันที่ 1 ขนส่งสินค้า กทม./ปริมณฑล ให้รถขนส่งสินค้าคันที่ 2 3 4 ใช้ขนส่งสินค้าในต่างจังหวัด ตามล าดับ ท าให้
ประสิทธิภาพการใช้รถขนส่งสินค้า เหมาะสม มีอัตราการใช้รถขนส่งสินค้า คือ คันที่ 1 อัตราการใช้รถขนส่งสินค้า
ก่อนการเพิ่มประสิทธิภาพ เท่ากับร้อยละ 20.5 อัตราการใช้รถขนส่งสินค้าหลังการเพิ่มประสิทธิภาพเท่ากับร้อยละ 
38.80 คันที่ 2 อัตราการ ใช้รถขนส่งสินค้าก่อนการเพิ่มประสิทธิภาพ เท่ากับร้อยละ 24.46 อัตราการใช้รถขนส่ง
สินค้าหลังการเพิ่ม ประสิทธิภาพ เท่ากับร้อยละ 90 คันที่ 3 อัตราการใช้รถขนส่งสินค้าก่อนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
เท่ากับร้อยละ 146.16 อัตราการใช้รถขนส่งสินค้าหลังการเพิ่มประสิทธิภาพ เท่ากับร้อยละ 99.90 คันท่ี 4 อัตราการ
ใช้รถขนส่งสินค้าก่อนการเพิ่มประสิทธิภาพ เท่ากับร้อยละ 96.1 อัตราการใช้รถขนส่งสินค้าหลังการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ เท่ากับร้อยละ 67.45 และสามารถลดต้นทุนท่ีไม่จ าเป็นในการขนส่งได้เท่ากับร้อยละ 11.52 

กิตติพงศ์ พิทักษ์สกุลถาวร และคณะ (2564) [18] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบ
ก าหนดต าแหน่งยานพาหนะแบบอัตโนมัติ ในการติดตามการเดินทางขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาปัญหาและความต้องการระบบในการติดตามการเดินทางขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกและ 2) พัฒนาและหา
ประสิทธิภาพระบบก าหนด ต าแหน่งยานพาหนะแบบอัตโนมัติในการติดตามการเดินทางขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วย
รถบรรทุกในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย ผลการวิจัย  พบว่า 1) ปัญหาของผู้ประกอบการในการติดตามการ
เดินทางขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 0.29 ความต้องการของผู้ประกอบการในการติดตามการเดินทางขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกโดยรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.64 2) ผลการพัฒนา และหา
ประสิทธิภาพของระบบก าหนดต าแหน่งยานพาหนะแบบอัตโนมัติ ในการติดตามการเดินทางขนส่งสินค้าด้วย
รถบรรทุก ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการท างาน 5 สถานะ ประกอบด้วย การแจ้งเตือนเมื่อรถใช้ความเร็วเกินก าหนด 
การแจ้งเตือนเมื่อจอดรถนานเกินก าหนด การแจ้งเตือนการปฏิบัติงานต่อเนื่องนานเกินก าหนด การแจ้งเตือนสถานะ
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รถ และการแจ้งเตือนการท างานของ GPS โดยท าการทดสอบสถานะละ 10 ครั้ง พบว่าท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ร้อยละ 98 

José Holguín-Veras . 2024. [19] ได้ศึกษาเรื่อง การใช้ข้อมูล GPS เพื่อประเมินประสิทธิผลของ     กล
ยุทธ์การจัดการความต้องการขนส่งสินค้า ผลการวิจัยพบว่า การขนส่งสินค้าเป็นส่วนส าคัญของห่วงโซ่อุปทานและ
เศรษฐกิจในเมือง อย่างไรก็ตาม ยานพาหนะขนส่งสินค้าก็มีส่วนส าคัญในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเช่นกัน จากการ
วิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์การจัดการอุปสงค์เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการขนส่งสินค้า และแนะน าการใช้
ข้อมูล GPS เพื่อประเมินการประหยัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ได้รับการส่งเสริมโดยกลยุทธ์ดังกล่าว ผู้เขียน
อธิบายถึงระบบคอมพิวเตอร์แบบก าหนดเองที่ประมวลผลข้อมูลเพื่อประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีการ
น าเสนอตัวอย่างการใช้งานสองตัวอย่าง 1) กรณีการจัดส่งนอกเวลาท าการในสามเมือง (โบโกตา นิวยอร์กซิตี้ และ
เซาเปาโล) และ 2) ความเป็นไปได้ในการเปลี่ยน/ขยายเวลาท างานท่ีท่าเรือเอลิซาเบธ -นวร์ก อนุญาตให้ยานพาหนะ
ขนส่งสินค้าเดินทางไปยังท่าเรือในช่วงเวลาที่การจราจรติดขัดน้อยลงในแต่ละวัน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 ระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทราย

อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 
1.3 แบบประเมินการยอมรับการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทราย

อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 
 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 ประชากร (Population) ประชากรในงานวิจัยนี้คือ พนักงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ขนส่งทราย

ในโรงงานผลิตทรายในอ าเภอเสนา และอ าเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2.2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างจะถูกเลือกจากประชากรดังกล่าวโดยใช้ วิธีการสุ่มอย่างเจาะจง 

(Purposive Sampling)  โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มดังนี้ 
      ผู้จัดการฝ่ายจัดการค าสั่งซื้อ จ านวน 10 คน  
 พนักงานขับรถขนส่ง จ านวน 20 คน  
 พนักงานฝ่ายจัดการค าสั่งซื้อ จ านวน 25 คน  
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 ส าหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วย
เทคโนโลยีจีพีเอสใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Waterfall Model โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

3.1 การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) 
 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการขนส่งทรายในปัจจุบัน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน  

วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร กระบวนการท างานปัจจุบันและปัญหาที่พบ หลักจากนั้นจัดท าเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 
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3.2 การออกแบบระบบ (System Design)  
 ท าการวางแผนและก าหนดโครงสร้างของระบบ ประกอบด้วยการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ โมดูล

การท างานโดยใช้แผนภาพ Use Case Diagram และ แผนภาพ Activity Diagram ออกแบบฐานข้อมูล และ
ออกแบบหน้าจออินเทอร์เฟซ (UI/UX)  

3.3 การพัฒนาระบบ (Implementation)  
 ท าการพัฒนาโมดูลการท างานหลัก หลังจากนั้นท าการเขียนโปรแกรมส าหรับฟังก์ชันเสริม ได้แก่

ฟังก์ชันการเชื่อมต่อแจ้งเตือนผ่านโปรแกรมไลน์ (Line notification) ซึ่งในระหว่างการพัฒนาระบบจะมีการทดสอบ
ระบบระหว่างการพัฒนาเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ 

3.4 การทดสอบระบบ (Testing) 
 ท าการทดสอบประสิทธิภาพของระบบด้วยวิธี Black Box Testing และประเมินการยอมรับการ

ท างานระบบแบบ White Box Testing หลังจากนั้นน าผลที่ได้จากการประเมินมาท าการปรับปรุงและแก้ไขระบบ
ก่อนน าไปใช้จริง 

3.5 การน าไปใช้งานและบ ารุงรักษา (Deployment and Maintenance) 
 น าระบบไปทดลองใช้งานจริงโดยท าการติดตั้งให้กับหัวหน้าฝ่ายจัดการค าสั่งซื้อ พนักงานฝ่ายจัดการ
ค าสั่งซื้อ และพนักงานขับรถขนส่งทราย ท าการฝึกอบรมการใช้งานให้กับฝ่ายต่าง ๆ หลักจากน้ันเมื่อพบข้อบกพร่อง
ให้ท าการแก้ไขและปรับปรุง 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

แบบประเมินการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ลักษณะแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) [20] เมื่อได้ระดับค่า
คะแนนแล้วท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วท าการแปรผลจาก
ค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ  

  
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยี 
จีพีเอส 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรม
ด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส ตามขั้นตอนการวิจัย  ได้น าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าระบบระบบบริหาร
จัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส และเครื่องมือของกิจกรรมแสดง
ดังภาพท่ี 1 - 3  
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ภาพที่ 1 แผนภาพ Uses Case Diagram ระบบบริหารจดัการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 

 

 จากภาพที่ 1 แผนภาพ Uses Case Diagram ระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิต
ทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส  ประกอบด้วย 1. แอคเตอร์ผู้จัดการฝ่ายจัดการค าสั่งซื้อ รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบค าสั่งซื้อ วางแผนการขนส่ง และสร้างรายงาน  2. แอคเตอร์พนักงานขับรถขนส่ง ท าการติดตามเส้นทาง
และรายงานสถานะการขนส่ง 3. แอคเตอร์พนักงานฝ่ายจัดการค าสั่งซื้อ รับผิดชอบในการบันทึกค าสั่งซื้อ ในระบบ
และแจ้งสถานะค าสั่งซื้อให้ลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แผนภาพ Activity Diagram ระบบบริหารจัดการการขนสง่ทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอตุสาหกรรม

ด้วยเทคโนโลยจีีพีเอส 
 

 จากภาพที่ 2 แผนภาพ Activity Diagram ระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส  ประกอบด้วยเริ่มต้นด้วยกระบวนการโดยตรวจสอบค าสั่งซื้อ และวางแผน
ตารางการขนส่งโดยผู้จัดการฝ่ายจัดการค าสั่งซื้อ หลังจากนั้นพนักงานฝ่ายจัดการค าสั่งซื้อจะท าการบันทึกค าสั่งซื้อ
ใหม่และแจ้งสถานะค าสั่งซื้อผ่านโปรแกรมไลน์ (Line) ให้ลูกค้าและพนักงานขับรถทราบ เมื่อพนักงานขับรถขนส่ง
ได้รับค าสั่งซื้อจะท าการจัดส่งโดยใช้ระบบจีพีเอสเพื่อติดตามเส้นทางและอัพเดตสถานการณ์ขนส่งเมื่อถึงแต่ละ
จุดส าคัญ 
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ภาพที่ 3  ผลลัพธ์จากการพัฒนาระบบ 
 

 จากภาพท่ี 3 แสดงผลลัพธ์จากการพัฒนาระบบ โดยภาพ (ก) เป็นหน้าจอจัดการข้อมูลหลักของ
ระบบ (ข) หน้าจอแสดงการเชื่อมต่อ Line Notify ตัวระบบกับพนักงานขับรถ (ค) แสดงข้อมูลรถและ Line Token 
ของรถแต่ละคัน (ง) หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนเมื่อมีการบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อและขนส่งไปยังพนักงานขับรถ (จ) 
แสดงรายละเอียดการจัดส่งทราย (ฉ) แสดงแผนที่บนระบบ GPS เพื่อให้รถขนส่งเดินทางตามเส้นทาง ที่พัฒนาขึ้น
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดปัญหาในกระบวนการขนส่ง ซึ่งโมดูลเหล่านี้ช่วยให้การขนส่งทรายด้วยรถบรรทุก
สามารถควบคุมได้อย่างแม่นย า ลดระยะเวลาการขนส่งและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า การใช้จีพีเอสในระบบ

(ก) (ข) 

(ค) (ง) 

(จ) (ฉ) 
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ขนส่งท าให้สามารถติดตามสถานะการขนส่งได้ตลอดเวลา และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรม 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 

ผู้วิจัยด าเนินการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิต
ทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส ที่พัฒนาขึ้นกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่ได้จากการสุ่มอย่างเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 5 คน จากนั้นน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  
แสดงดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 
 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ระบบท างานไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้ง่าย 4.62 0.63 มากที่สุด 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบฯ  4.75 0.53 มากที่สุด 
3. ความง่ายในการใช้งานระบบฯ  4.58 0.73 มากที่สุด 
4. ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูลของระบบ 4.74 0.59 มากที่สุด 
5. ความเร็วในการน าเสนอข้อมูลและรายงาน 4.78 0.62 มากที่สุด 
6. ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.66 0.76 มากที่สุด 
7. ระบบมีความแม่นย าในการติดตามรถบรรทุก 4.78 0.62 มากที่สุด 
8. ระบบมีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.71 0.61 มากที่สุด 
9. ระบบมีการการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ที่น่าเช่ือถือ 4.88 0.33 มากที่สุด 
10. ระบบมีระบบป้องกันภัยจากผู้บุกรุก 4.75 0.64 มากที่สุด 

โดยรวม 4.73 0.61 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ผลการผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับ

โรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ 4.73, S.D. =  0.61)  และเมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ที่น่าเช่ือถือ  (𝑥̅ 4.88, S.D. =  0.33) และ
รองลงมา คือ ความเร็วในการน าเสนอข้อมูลและรายงานของระบบ (𝑥̅ 4.78, S.D. =  0.62) และระบบมีความ
แม่นย าในการติดตามรถบรรทุก (𝑥̅ 4.78, S.D. =  0.62)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพต่ าสุด คือ 
ความง่ายในการใช้งานระบบ (𝑥̅ 4.58, S.D. =  0.73) จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยภาพรวม
สามารถสรุปได้ว่า ระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพี
เอสสามารถใช้งานเพื่อบริหารจัดการการขนส่งทรายในโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. ผลการประเมินการยอมรับการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 

ผู้วิจัยด าเนินการประเมินการยอมรับการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิต
ทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอสที่พัฒนาขึ้น กับพนักงานฝ่ายจัดการค าสั่งซื้อ จ านวน 25 คน จากนั้นน าผล
การประเมินการยอมรับมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินการยอมรับการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทราย
อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส 
 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับการยอมรับ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness) 4.55 0.12 มากที่สุด 
2. การรับรู้ความง่ายของระบบ (Perceived Ease of Use) 4.60 0.25 มากที่สุด 
3. การรับรู้ถึงความเส่ียงของระบบ (Perceived Risk) 4.50 0.11 มากที่สุด 

โดยรวม 4.55 0.16 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินการยอมรับการใช้งานระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับ
โรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส พบว่า ผลการประเมินการยอมรับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅ 4.55, S.D. = 0.16) และเมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นการยอมรับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
รับรู้ความง่ายของระบบ (Perceived Ease of Use) (𝑥̅ 4.60, S.D. = 0.25) รองลงมา คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
ระบบ (Perceived Usefulness) (𝑥̅ 4.55, S.D. = 0.12) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การรับรู้ถึงความเสี่ยงของ
ระบบ (Perceived Risk) (𝑥̅ 4.50, S.D. = 0.11) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายในโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส ประกอบด้วย

องค์ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) โมดูลการจัดการข้อมูลลูกค้า 2) โมดูลการจัดการค าสั่งซื้อ 3) โมดูลการวางแผน
เส้นทางการขนส่ง 4) โมดูลติดตามสถานะการขนสง่ และ 5) โมดูลวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่ง โมดูลเหล่านี้ช่วย
ให้การขนส่งทรายสามารถควบคุมได้อย่างแม่นย า ลดระยะเวลาการขนส่ง และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า การใช้
เทคโนโลยีจีพีเอสในระบบขนส่งท าให้สามารถติดตามสถานะการขนส่งได้ตลอดเวลา และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับโรงงานผลิตทราย ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
ทั้งนี้เนื่องจากระบบมีระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยลดปัญหาในกระบวนการขนส่ งช่วยให้การจัดการเส้นทางที่ไม่มี
ประสิทธิภาพและลดความล่าช้าด้านการขนส่ง ที่ได้จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี GPS ท าให้สามารถติดตามสถานะ
ของการขนส่งในแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้ลดต้นทุนและเพิ่มความแม่นย าในการขนส่งซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ อีกทั้งยังช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในด้านการส่งมอบที่ตรงเวลาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พันธนา 
นองมณี และ รชฏ ข าบุญ, 2560) [17] ที่ระบุว่าการใช้ GPS ในการขนส่งสามารถช่วยลดการใช้เช้ือเพลิงและ
ระยะเวลาการขนส่งได้ รวมถึงเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และงานวิจัยของ (กิตติพงศ์ พิทักษ์สกุลถาวร และคณะ, 
2564) [18] ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มความแม่นย าในการส่งมอบสินค้า นอกจากนี้ผลส าเร็จในการ
พัฒนาระบบครั้งนี้ยังแสดงให้เห็นว่าโมดูลการจัดการการขนส่งในโรงงานผลิตทราย เช่น การติดตามสถานะและ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งได้รับการประเมินในระดับ "มากที่สุด" ซึ่งช้ี ให้เห็นถึงความเหมาะสมและ
ความสามารถในการน าระบบไปใช้งานจริงได้อย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะ 

การน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดควรควรศึกษาความยั่งยืนในเชิงเศรษฐศาสตร์และ
ประสิทธิภาพของระบบในระยะยาว โดยเฉพาะในด้านการบ ารุงรักษาและต้นทุนรวมของการใช้งานระบบเมื่อ
เปรียบเทียบกับวิธีการแบบดั้งเดิม 
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ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 | 175 

 
 

การวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) และปัญญาประดษิฐ์ 
(AI) เพื่อบูรณาการในระบบบริหารจัดการการขนส่ง และเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การวิเคราะห์
พฤติกรรมการขับรถ การพยากรณ์เส้นทางที่เหมาะสม และการจัดการเชิงป้องกันเพื่อแก้ไขปัญหาก่อนเกิดเหตุ   
เป็นต้น 
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