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บทคัดย่อ 

 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนำระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก ของผู้เข้ำใช้บริกำรห้อง
คอมพิวเตอร์ 2) ทดสอบประสิทธิภำพของระบบและ 3) ศึกษำควำมพึงพอใจผู้ใช้งำนระบบ ส ำหรับกำรพัฒนำระบบ
ใชภ้ำษำ Python ท ำงำนบนระบบปฏิบัติกำร Windows โดยใช้อัลกอริทึม YOLOv8 ในกำรตรวจจับและนับจ ำนวน
คนในวิดีโอจำกกล้องเว็บแคม โดยกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยคือ 1) กำรทดสอบประสิทธิภำพเป็นนักศึกษำจำก
เหตุกำรณ์กำรเข้ำ–ออกห้องคอมพิวเตอร์ช่วงเวลำกำรเปิดให้บริกำรจริง โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ แบ่งเป็น
ต ำแหน่งกล้องที่ 1 จ ำนวน 49 คน และต ำแหน่งกล้องท่ี 2 จ ำนวน 64 คน 2) ผู้ใช้งำนระบบ ได้แก่ บุคลำกรงำนฝ่ำย
เทคโนโลยีกำรศึกษำ และฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง จ ำนวน 23 คน เครื่องมือที่ใช้
ในกำรวิจัย ได้แก่ ระบบนับผู้นับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก และแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบ สถิติที่ใช้
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) พัฒนำระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก ของผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์   
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ  ประกอบด้วยกำรท ำงำน 
ทั้งหมด 7 ส่วน โดยผลกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบพบว่ำ ต ำแหน่งกำรติดตั้งกล้องส่งผลต่อควำม
แม่นย ำในกำรตรวจจับนับจ ำนวนคนเข้ำและออก ซึ่งกำรติดตั้งกล้องในต ำแหน่งด้ำนข้ำงให้ควำมแม่นย ำมำกที่สุด 
สำมำรถตรวจจับนับจ ำนวนคนเข้ำได้แม่นย ำถึง 100 % และตรวจจับนับจ ำนวนคนออกได้แม่นย ำ 98.44% และ 3) 
ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน พบว่ำ ผู้ใช้งำนระบบมีควำมพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนำขึ้นอยู่ในระดับมำก
ที่สุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.56) 
 
ค าส าคัญ : กำรประมวลผลภำพ , กำรตรวจจับวัตถุ , ระบบนับจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำร 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were: 1 )  to develop a system for counting the number of 
entries and exits of users of a computer room; 2 )  to evaluate the performance of the developed 
system; and 3 )  to investigate user satisfaction with the system. The system was developed in 
Python on the Windows operating system and employed the YOLOv8  algorithm to detect and 
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count people from webcam video streams. Two sample groups were used in the study: 1) a system 
performance testing group, consisting of students appearing in real entry–exit events during actual 
computer room service hours, selected through incidental sampling (4 9  students for camera 
position 1 and 64 students for camera position 2); and 2) a user satisfaction group, consisting of 23 
personnel from the Educational Technology and Information Technology divisions, selected 
through purposive sampling. The research instruments were the developed entry–exit counting 
system and a user satisfaction questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, namely 
mean and standard deviation. 
 The results showed that 1) the entry–exit counting system for the computer room of the 
Office of Academic Resources and Information Technology, Rajamangala University of Technology 
Suvarnabhumi, was successfully developed and comprised seven functional components; 2 )  the 
system performance testing indicated that the camera installation position affected detection 
accuracy, with the side-view camera position yielding the highest accuracy 1 0 0 %  accuracy for 
detecting entries and 98.44% accuracy for detecting exits; and 3) overall user satisfaction with the 
developed system was at the highest level (x̅ = 4.55, S.D. = 0.56). 
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บทน า 
 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นแหล่งบริกำร
ทรัพยำกรและบริกำรที่ส ำคัญส ำหรับนักศึกษำ คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ มีบทบำทในกำรสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำร ซึ่งกำรพัฒนำบริกำรของส ำนักฯ ให้มีประสิทธิภำพและตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ใช้จึงเป็นสิ่งส ำคัญย่ิง กำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลสถิติกำรใช้บริกำรจึงเป็นเครื่องมือส ำคัญที่
ช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถปรับปรุงและพัฒนำบริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น  
 กำรบริกำรห้องคอมพิวเตอร์ เป็นบริกำรหนึ่งของส ำนักฯ มีกำรจัดเก็บข้อมูลสถิติกำรเข้ำใช้บริกำรโดยกำร
นับจำกผู้ใช้ล๊อกอินเข้ำใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ พบว่ำ กำรเก็บสถิติดังกล่ำวยังมีข้อจ ำกัด คือผู้ใช้บริกำรที่น ำอุปกรณ์มำ
เองหรือเข้ำมำใช้บริกำรแต่ไม่ได้ใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้บริกำรส่วนนี้จะไม่ถูกนับสถิติกำรเข้ำใช้บริกำร 
อย่ำงไรก็ตำมส ำนักฯ ได้มีกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวโดยใช้วิธีให้ผู้ใช้บริกำรสแกนคิวอำร์โค้ดลงชื่อเข้ำใช้บริกำรผ่ำน  
กูเกิลฟอร์ม แต่ก็ยังพบปัญหำในควำมไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริกำร และข้อมูลที่ไม่ตรงกับกำรใช้บริกำรจริง เนื่องจำกใน
บำงคร้ังผู้ใช้บริกำรไม่ได้ลงชื่อ ส่งผลให้ข้อมูลท่ีเก็บไม่สะท้อนจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง 
 ปัจจุบันกำรนับคนแบบเรียลไทม์หรือนับจ ำนวนคนใช้บริกำรในสถำนที่ต่ำง  ๆ มีวิธีกำรนับจ ำนวนคนมี
หลำยวิธี เช่น กำรใช้เทคโนโลยีบ่งชีด้้วยคลืน่ควำมถี่วทิยุ (RFID) [1] เซ็นเซอร์แสงอินฟรำเรด (Infrared Sensor) [2]  
สัญญำณ Wi-Fi [3] เรดำร์คลื่นต่อเนื่องที่ปรับควำมถี่ [4] อีกแนวทำงหนึ่งที่นิยมโดยใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์วิชั่นใน
กำรประมวลผลภำพจำกกล้องวิดีโอ [5] ซึ่งงำนวิจัยนี้เลือกใช้แนวทำงดังกล่ำว เพรำะมีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 
และไม่รบกวนพฤติกรรมของผู้คนที่เดินผ่ำนเข้ำออก [6] ส ำหรับอัลกอริทึมถูกน ำมำใช้เพื่อตรวจจับวัตถุที่ได้รับควำม
สนใจอย่ำงมำก คือกำรประยุกต์ใช้อัลกอริทึมกำรเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ส ำหรับกำรวิเครำะห์ภำพและกำร
ตรวจจับวัตถุ ซึ่งมีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ข้อมูลภำพและวิดีโอในแบบเรียลไทม์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย 
YOLO (You Only Look Once) เป็นหนึ่ ง ในอัลกอริทึมที่ถูกพัฒนำขึ้นส ำหรับกำรตรวจจับวัตถุจำกภำพ  
มำประยุกต์ใช้ในกำรตรวจจับและนับจ ำนวนคน ซึ่งได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นอัลกอริทึมที่มีควำมเร็ว แม่นย ำสูง และ
เช่ือถือได้ [7]  
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 จำกปัญหำและควำมส ำคัญดังกล่ำวผู้วิจัยจึงได้ศึกษำและพัฒนำระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก ของผู้
เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ โดยประยุกต์ใช้อัลกอริทึม YOLOv8 ระบบสำมำรถตรวจจับและนับจ ำนวนคนได้
อย่ำงแม่นย ำและมีประสิทธิภำพ ซึ่งสำมำรถน ำระบบดังกล่ำวไปประยุกต์ใช้แบบเรียลไทม์ ท ำให้ได้ข้อมูลผู้เข้ำใช้
บริกำรจริง เพื่อน ำสถิติกำรใช้บริกำรไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรและกำรจัดกำรทรัพยำกรของ ส ำนัก         
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนำระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก ของผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ  

1.2 ทดสอบประสิทธิภำพของระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก ของผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์  
1.3 เพื่อศึกษำผลควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้งำนระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก ของผู้เข้ำใช้บริกำรห้อง

คอมพิวเตอร ์   
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ปรำโมทย์ ปัญญำโต และ นลิน สีดำห้ำว [6] ได้วิจัยเร่ือง กำรสร้ำงระบบตรวจนับบุคคลแบบเวลำจริงรำคำ

ประหยัด บน Raspberry Pi โดยประยุกต์อัลกอริทึม Tiny YOLOv3 จำกงำนวิจัยพบว่ำอัลกอริทึม YOLOv3 
สำมำรถประยุกต์ใช้งำนได้ดี ทั้งนีก้ำรเดินเร็วส่งผลให้กำรนับถูกต้องน้อยลง แนวทำงพัฒนำ (1) ด้ำนซอฟแวร์ คือลด
ควำมซับซ้อนของข้อมูลโดยกำรฝึกโมเดลเฉพำะบุคคลเท่ำนั้น เพื่อลดกำรสูญเสียเวลำในกำรประมวลผล และยังต้อง
พัฒนำอัลกอริทึมให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้องกำรใช้งำน (2) ด้ำนฮำร์ดแวร์อำจจะต้องประยุกต์ใช้บนระบบสมอง
กลแบบอื่น ๆ ท่ีมีประมวลผลกรำฟิก (GPU) 

Elaoua et al.[ 7 ]  ไ ด้ วิ จั ย เ รื่ อ ง  Real-Time People Counting System using YOLOv8  Object 
Detection งำนวิจัยนี้น ำเสนอระบบนับจ ำนวนคนแบบเรียลไทม์โดยใช้อัลกอริทึม YOLOv8 ซึ่งมีควำมสำมำรถใน
กำรตรวจจับวัตถุได้อย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ โดยท ำกำรทดลองกับวิดีโอในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภำพ ควำมแม่นย ำ และควำมน่ำเชื่อถือของระบบ ทั้งในที่แออัดและภำยใต้สภำพแสงที่แตกต่ำงกัน ท ำให้
ระบบนี้เหมำะส ำหรับกำรใช้งำนด้ำนกำรเฝ้ำระวังและกำรวิเครำะห์ควำมหนำแน่นของฝูงชนในสถำนกำรณ์จริงได้
เป็นอย่ำงด ี

กัญญำรัตน์ ยอดย่ิง และคณะ [8] ได้วิจัยเรื่อง เครื่องนับจ ำนวนคนเข้ำ-ออกแบบทำงเดียว One-Way 
People Counter ระบบพัฒนำด้วย บอร์ดอำร์ดูโน่ซึ่งใช้เซนเซอร์กำรตรวจจับวัตถุด้วยแสงอินฟำเรด ท ำกำรเก็บ
ข้อมูลจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรในแต่ละวันลง SD Card และจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้งำนจริง พบว่ำ
ผู้ใช้งำนมีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก แสดงให้เห็นว่ำระบบสำมำรถใช้งำนได้จริงและมี
ประสทิธภิำพ 

Telicko and Jakovics (2023) ได้วิจัยเรื่อง Comparative Analysis of YOLOv8 and Mack-RCNN 
for People Counting on Fish-EyeImages โดยท ำกำรศึกษำประสิทธิภำพของอัลกอริทึม YOLOv8 และ Mask-
RCNN ส ำหรับกำรนับจ ำนวนคนในภำพจำกกล้องเลนส์ตำปลำ (fish-eye) ซึ่งมีควำมบิดเบือนของภำพสูง ผลลัพธ์
ของ YOLOv8-N เป็นตัวเลือกท่ีดีเนื่องจำกต้องกำรทรัพยำกรน้อยกว่ำและให้ควำมแม่นย ำในกำรนับจ ำนวนคนสูงสุด
ที่ 95% 

ส ำหรับงำนวิจัยนี้เลือกใช้อัลกอรึทึม YOLOv8 เนื่องจำกซึ่งมีควำมเร็วและแม่นย ำสูง และเหมำะสมกับ
ทรัพยำกรเครื่องมือที่มีอยู่ในปัจจุบัน ส ำหรับกำรท ำงำนต้องกำรแบบเรียลไทม์ในสภำพแสงจริงภำยในห้อง
คอมพิวเตอร ์โดยผู้ใช้บริกำรไม่จ ำเป็นต้องพกพำอุปกรณ์หรือกำรแสกนเพื่อเข้ำใช้บริกำร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 ระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก ของผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร ์
1.2 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบตำมมำตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales)  

โดยแบ่งระดับควำมเห็นเป็น 5 ระดับ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชำกร ส ำหรับทดสอบประสิทธิภำพของระบบคือ กำรบันทึกวิดีโอนักศึกษำจำกจ ำนวนกำรเข้ำ–

ออกห้องคอมพิวเตอร์ช่วงเวลำกำรเปิดให้บริกำรจริง และประชำกรส ำหรับกำรสอบถำมควำมพึงพอใจกำรใช้งำน
ระบบคือ บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ  

2.2 กลุ่มตัวอย่ำง  ส ำหรับทดสอบประสิทธิภำพของระบบจำกกำรบันทึกวิดีโอนักศึกษำจำกจ ำนวนกำร
เข้ำ–ออกห้องคอมพิวเตอร์ช่วงเวลำกำรเปิดให้บริกำรจริง โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ บันทึกวิดีโอเป็นเวลำ 4 
ชั่วโมง แบ่งเป็นต ำแหน่งกล้องที่ 1 จ ำนวน 49 คน และต ำแหน่งกล้องที่ 2 จ ำนวน 64 คน กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำร
ตอบแบบสอบถำมเป็นบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำ และฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง 
จ ำนวน 23 คน  
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 กำรวิจัยกำรประยุกต์ใช้อัลกอริทึม YOLO นับจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ ได้ด ำเนินกำรวิจัย
ตำมขั้นตอนกำรพัฒนำตำมทฤษฎีวงจรกำรพัฒนำระบบ SDLC โมเดล Waterfall [10] ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนกำร
ท ำงำน [11] ดังนี้ 
 3.1 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis)  ได้แก่ 1) ศึกษำปัญหำระบบงำนเดิม โดยใช้วิธีสอบถำม
เจ้ำหน้ำทีป่ฏิบัติหน้ำท่ีประจ ำห้องคอมพิวเตอร์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลสุวรรณภูมิ กำรจัดเก็บข้อมูลสถิติกำรเข้ำใช้บริกำร พบว่ำ เดิมมีกำรเก็บสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรห้อง
คอมพิวเตอร์จำกผู้ใช้ที่ได้ล็อกอินเข้ำใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์เท่ำนั้น ส ำหรับผู้ใช้บริกำรที่น ำอุปกรณ์มำเองหรือเข้ำ
มำใชพ้ื้นที่เพื่ออ่ำนหนังสือ หรือท ำงำนกลุ่ม ผู้ใช้บริกำรกลุ่มนีจ้ะไม่ถูกนับสถิติ ซึ่งต่อมำได้มีกำรแก้ปัญหำนี้ โดยใช้วิธี
ให้ผู้ใช้บริกำรสแกนคิวอำร์โค้ดลงชื่อกำรใช้งำนผ่ำนกูเกิลฟอร์ม แต่อย่ำงไรก็ตำมยังพบปัญหำในควำมไม่สะดวกต่อ
ผู้ใช้บริกำร และข้อมูลที่ไม่ตรงกับกำรใช้บริกำรจริง เนื่องจำกในบำงครั้งผู้ใช้บริกำรไม่ได้ลงชื่อ หรือลงชื่อคนเดียวใช้
งำนหลำยคน ส่งผลให้ข้อมูลที่เก็บไม่สะท้อนจ ำนวนผู้ใช้เข้ำใช้บริกำรจริง 2) ศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำระบบ
ใหม่ โดยต้องกำรระบบที่สำมำรถนับจ ำนวนครั้งที่มีคนเข้ำ-ออก ได้อย่ำงถูกต้อง อัตโนมัติ และไม่รบกวนกำรใช้งำน
ของผู้ใช้บริกำร เพื่อให้ได้ข้อมูลสถิติผู้เข้ำใช้งำน ไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่ กำรจัดสรรทรัพยำกร และกำร
วำงแผนบริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 3) ศึกษำทฤษฎี งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพที่ 1 ผังห้องคอมพิวเตอร์  
  
 3.2 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) ผู้วิจัยด ำเนินกำรออกแบบระบบนับจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้อง
คอมพิวเตอร์ มีกระบวนกำรท ำงำน 7 ส่วน ดังภำพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 ภำพรวมระบบนับจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ 
 

 จำกภำพที่ 2 กระบวนกำรท ำงำนของระบบนับจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ มีกำรท ำงำน
ทั้งหมด 7 ส่วน ประกอบด้วย 1) กล้องบันทึกภำพวิดีโอ ติดตั้งในต ำแหน่งที่สำมำรถจับภำพบริเวณที่ต้องกำรนับ
จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำร 2) YOLOv8 เป็นอัลกอริทึมที่ใช้ในกำรตรวจจับวัตถุ ซึ่งระบบจะน ำภำพจำกกล้องมำเข้ำ
กระบวนกำรตรวจจับวัตถุด้วย YOLOv8 จำกนั้น Bounding Box จะถูกสร้ำงขึ้นรอบ ๆ บุคคลที่อัลกอริทึมนี้
ตรวจจับได้ 3) กำรตรวจจับวัตถุ ในขั้นตอนนี้ YOLOv8 ท ำกำรวิเครำะห์ภำพจำกกล้องเพื่อระบุบุคคลภำยในเฟรม
ของวิดีโอ  4) ก ำหนดพื้นที่ทำงเข้ำและทำงออก กำรพัฒนำระบบส่วนนี้ จะก ำหนดเส้นขอบเขตของพื้นที่ที่เป็นจุดเข้ำ
และออกของพื้นที่ บริเวณประตู ซึ่งระบบจะใช้พื้นที่นี้ในกำรตรวจจับกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งของบุคคลเพื่อระบุว่ำ
คนเหล่ำนั้นก ำลังเดินเข้ำหรือออก 5) นับจ ำนวนคนเข้ำและออก เมื่อคนเดินผ่ำนพื้นที่ที่ก ำหนดเป็นจุดอ้ำงอิง เข้ำ-
ออก ระบบจะนับจ ำนวนกำรเข้ำและออกแยกกัน 6) แสดงผลกำรนับ ผลลัพธ์จำกกำรนับจ ำนวนคนจะถูกแสดงบน
หน้ำจอในรูปแบบของจ ำนวนคนที่เข้ำและออกแบบเรียลไทม์ ขณะเดียวกันทุกครั้งที่มีกำรตรวจพบกำรเข้ำหรือออก

(1) 

(3) 

(2) 

(4) 

(6) 

(5) 

(7) 
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ของบุคคลระบบจะบันทึกข้อมูลลงไฟล์ .csv ทันที 7) กำรบันทึกข้อมูลรำยงำนจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรในแต่ละวันจะ
ถูกแปลงข้อมูลให้อยูใ่นรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel 
 3.3 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.3.1 ขั้นตอนกำรจัดเตรียมและติดตั้งเครื่องมือ ได้แก่ 
  3.3.1.1 จัดเตรียมกล้องเว็บแคม (Webcam) รุ่น WEBCAM MICROSOFT L2  LIFECAM 
CINEMA ควำมละเอียด 1280×720 พิกเซล อัตรำเฟรม 30 fps 
  3.3.1.2 จัดเตรียมคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ระบบปฏิบัติกำร Windows เวอร์ชัน 11 , หน่วย
ประมวลผลกลำง Intel(R) Core (TM) i7-12650H และหน่วยประมวลผลกรำฟิก GPU NVIDIA GeForce RTX 3050 Ti 
Laptop GDDR6 @ 4GB (128 bits) 
  3.3.1.3 จัดเตรียมอัลกอริทึม YOLOv8 โมเดลที่ใช้ YOLOv8s 
  3.3.1.4 ด ำเนินกำรติดตั้งกล้องเว็บแคม โดยเลือกต ำแหน่งที่เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมของห้อง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้วิจัยได้ติดตั้งกล้อง จ ำนวน 2 ต ำแหน่ง เพื่อน ำภำพของแต่ละต ำแหน่งมำเปรียบเทียบประสิทธิภำพ
ของระบบ ด ำเนินกำรบันทึกวิดีโอนักศึกษำจำกจ ำนวนกำรเข้ำ–ออกห้องคอมพิวเตอร์ในช่วงเวลำกำรเปิดให้บริกำร
จริง เพื่อให้ผลกำรทดสอบสะท้อนประสิทธิภำพของระบบในสภำพแวดล้อมจริง รูปแบบไฟล์ .MP4 โดยด ำเนินกำร
บันทึกวิดีโอทีละต ำแหน่ง จ ำนวนเวลำกำรบันทึกต ำแหน่งละ 4 ชั่วโมง 
 

   
 

 
ภาพที ่3 กำรติดตั้งกล้องในต ำแหน่งที่ 1 มุมบนประต ู

 

   
ภาพที ่4 กำรติดตั้งกล้องในต ำแหน่งที่ 2 มุมบนข้ำงประตู 
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3.3.2 ขั้นตอนกำรพัฒนำ ผู้วิจัยพัฒนำระบบด้วยภำษำ Python บนระบบปฏิบัติกำร Windows  
โดยใช้โมเดล YOLOv8s ซึ่งเป็นโมเดลที่ผ่ำนกำรฝึกบนชุดข้อมูล COCO Dataset และเลือกใช้เฉพำะคลำส Person 
ในกำรตรวจจับ และในขั้นตอนก่อนประมวลผลได้มีกำรปรับขนำดทุกเฟรมด้วยฟังก์ชัน cv2.resize() ให้มีขนำด 
640×360 พิกเซล จำกนั้นจึงป้อนเข้ำสู่โมเดล YOLOv8 โดยใช้ค่ำพำรำมิเตอร์เริ่มต้นของ Ultralytics ได้แก่ ขนำด
ภำพน ำเข้ ำ  ( imgsz) = 640 ค่ำ  Confidence Threshold = 0.25 และ ค่ำ  IoU threshold ส ำหรับ Non-
Maximum Suppression (NMS) = 0.70 พร้อมทั้งตั้งค่ำกำรจับภำพจำกกล้องที่อัตรำเฟรม 30 เฟรมต่อวินำที  อีก
ทั้งมีกำรใช้ฟังก์ชัน cv2.pointPolygonTest จำกไลบรำรี OpenCV ฟังก์ชันนี้ช่วยให้ระบบสำมำรถตรวจสอบได้ว่ำ
บุคคลอยู่ภำยในหรือนอกพื้นที่  โดยกำรนับคนเข้ำ-ออก ฟังก์ชันจะตรวจสอบว่ำต ำแหน่งของแต่ละบุคคลที่ถูก
ติดตำมอยู่ในพื้นที่เข้ำที่ก ำหนดไว้หรือไม่ ถ้ำต ำแหน่งอยู่ในพื้นที่ บุคคลนั้นจะถือว่ำก ำลังเข้ำมำหรือออกไป ซึ่ง ID 
ของบุคคลจะถูกบันทึก และ Bounding box จะปรำกฎบนเฟรม ส ำหรับกำรแสดงผลลัพธ์กำรนับจ ำนวนคนที่เข้ำ
มำ-ออกไป จะถูกค ำนวณโดยกำรนับ ID ที่ไม่ซ้ ำกันที่เก็บไว้ในเซต IN และ OUT ตัวเลขจะแสดงบนเฟรมโดยกำรใช้
ฟังก์ชัน cvzone.putTextRect  

 

   
 

 
ภาพที่ 5  กำรก ำหนดเส้นขอบเขตของพื้นที่ที่เป็นจุดเข้ำและออกของพื้นที่ 

 
3.4 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบ (Testing) เป็นกำรทดสอบว่ำกำรท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง ผู้วิจัยใช้กำร

ทดสอบโดยกำรน ำภำพวิดีโอที่บันทึกไว้ทั้ง 2 ต ำแหน่งมำทดสอบรันใน Python ที่พัฒนำขึ้น เพื่อตรวจสอบ
ข้อผิดพลำดต่ำง ๆ ที่อำจจะเกิดขึ้น เมื่อทดสอบน ำระบบไปใช้งำนพบว่ำ กำรติดตั้งกล้องในระยะที่ไม่เหมำะสมท ำให้
เกิดโอกำสกำรบดบังของต ำแหน่งคนเข้ำ-ออก ซึ่งผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จก่อนจะน ำระบบไป
ติดตั้งเพื่อใช้งำน 
 3.5 ขั้นตอนที่ 5 การติดตั้ง (Implementation) ภำพจำกวิดีโอที่ใช้ในงำนวิจัยได้บันทึกผู้เข้ำใช้บริกำร
ห้องคอมพิวเตอร์จริง โดยระบบจะท ำงำนตรวจนับจ ำนวนบุคคลที่เดินเข้ำ-ออก ผ่ำนบริเวณพื้นที่ที่ก ำหนดดังกล่ำว 
ส ำหรับกำรวัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ มีกำรวัดประสิทธิภำพด้ำนควำมแม่นย ำในกำรนับจ ำนวนโดย
เปรียบเทียบจ ำนวนบุคคลท่ีระบบนับได้กับจ ำนวนคนที่เข้ำ-ออกจริงท้ังหมด 
 3.6 ขั้นตอนที่ 6 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ส่วนนี้เป็นกำรบ ำรุงรักษำเพื่อปรับปรุงระบบโดยกำร
เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้มีควำมสมบูรณ์มำกย่ิงขึ้น ซึ่งผู้วิจัยด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขบำงส่วนที่ท ำให้ระบบ
ประมวลผลได้รวดเร็วมำกย่ิงขึ้น โดยส่งโมเดลไปประมวลผลบน GPU ด้วยค ำสั่ง Model.to('cuda') ซึ่งจะช่วยเร่ง
ควำมเร็วในกำรค ำนวณและประมวลผลของอัลกอริทึม YOLO 
 
 
 



            วำรสำรวิชำกำรกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบนับจ ำนวนคนใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์  
จำกแบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และตำมมำตรวัดของ 
ลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) โดยแบ่งระดับควำมเห็นเป็น 5 ระดับ เกณฑ์กำรวิเครำะห์ และแปลควำมเกณฑ์กำร
ให้คะแนนของแบบประเมิน ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 4.50 – 5.00 ควำมหมำยระดับพอใจมำกท่ีสุด 
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 3.50 – 4.49 ควำมหมำยระดับพอใจมำก 
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2.50 – 3.49 ควำมหมำยระดับพอใจปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.50 – 2.49 ควำมหมำยระดับพอใจน้อย 
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.00 – 1.49 ควำมหมำยระดับพอใจน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลการพัฒนาระบบนับจ านวนครั้งการเข้า-ออก ของผู้เข้าใช้บริการห้องคอมพิวเตอร์ 
 กำรพัฒนำระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก ของผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศในครั้งนี้ พัฒนำโดยใช้ภำษำ Python บนระบบปฏิบัติกำร Windows รับภำพจำกกล้องเว็บ
แคมและประมวลผลด้วยอัลกอริทึม YOLOv8 ระบบนี้ได้รับกำรทดสอบด้วยวิดีโอจำกสถำนกำรณ์จริงที่มีกำรเข้ำใช้
งำนในรูปแบบต่ำง ๆ ทั้งกำรเข้ำใช้ทีละคนและกำรเข้ำใช้พร้อมกันหลำยคน ผลกำรทดสอบแสดงให้เห็นว่ำ YOLOv8 
สำมำรถตรวจจับและระบุต ำแหน่งบุคคลภำยในเฟรมวิดีโอได้อย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ โดยมีผลลัพธ์กำรท ำงำนของ
ระบบดังภำพที่ 6 และภำพที่ 7  
 

     
 

ภาพที่ 6 ผลลัพธ์กำรท ำงำนของระบบจำกกล้องต ำแหน่งที่ 1 ในกำรนับจ ำนวนคนเข้ำและออก 
 

   
 

ภาพที่ 7 ผลลัพธ์กำรท ำงำนของระบบจำกกล้องต ำแหน่งที่ 2 ในกำรนับจ ำนวนคนเข้ำและออก 
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ภาพที่ 8 ข้อมูลท่ีถูกบันทึกลงในไฟล์ .csv  
 

   
 

ภาพที่ 9 ตัวอย่ำงกำรบันทึกข้อมูลและรำยงำนสถิติ ผู้เข้ำใช้บริกำรในแต่ละวัน 
 

 จำกภำพที่ 8 ระบบจะมีกำรบันทึกข้อมูลลงในไฟล์ .csv ทันทีแบบเรียลไทม์ทุกครั้งที่มีกำรตรวจกำรเข้ำ
หรือออก ข้อมูลที่ถูกบันทึกจะประกอบด้วย หมำยเลขประจ ำตัวที่ระบบก ำหนดให้กับบุคคลแต่ละคนที่ถูกตรวจจับใน
เฟรมวิดีโอ (ID)  ทิศทำงกำรเคลื่อนทีเ่ข้ำหรือออก (Direction) และวันที่และเวลำที่เกิดเหตุกำรณ์ (Time) 
 จำกภำพที่ 9 กำรบันทึกข้อมูลรำยงำนจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ในแต่ละวันถูกบันทึก 
รูปแบบไฟล ์Microsoft Excel โดยมีวิธีกำรท ำงำนคือ เมื่อปิดระบบ ค ำส่ังอ่ำนไฟล์จำก .csv แล้วแปลงข้อมูลทั้งหมด
ไปยังไฟล์ .xlsx ข้อมูลในไฟล์ประกอบด้วยวันที่ (Date) จ ำนวนคนเข้ำ (IN) และจ ำนวนคนออก (OUT) ซึ่งสำมำรถ
เสนอรำยงำนสถิติผู้เข้ำใช้บริกำรเพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรบริกำรของส ำนักฯ ต่อไป 

 
2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบนับจ านวนครั้งการเข้า-ออก ของผู้เข้าใช้บริการห้องคอมพิวเตอร์ 
 กำรทดสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ ด ำเนินกำรโดยใช้วิธีกำรบันทึกวิดีโอเหตุกำรณน์ักศึกษำเข้ำ
ใช้บริกำร กำรเข้ำ–ออกของผู้ใช้บริกำรจริง โดยเก็บจำกต ำแหน่งกล้องสองจุด ได้แก่ ต ำแหน่งที่ 1 จ ำนวน 49 คน 
และต ำแหน่งที่ 2 จ ำนวน 64 คน โดยน ำค่ำท่ีระบบตรวจจับได้ของทั้งสองจุดมำท ำกำรเปรียบเทียบกับข้อมูลจริงเพื่อ
วิเครำะห์ควำมแม่นย ำของระบบ ได้ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของระบบดังตำรำงท่ี 1 
 
 
 



            วำรสำรวิชำกำรกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ตารางที่ 1 ผลลัพธ์กำรทดสอบประสิทธิภำพของระบบ 
 

มุมกล้อง 
จ านวนคนเข้า จ านวนคนออก 

จ ำนวนคน
เข้ำจริง 

จ ำนวนคนที่
ตรวจจับได ้

ควำมแม่นย ำ 
(%) 

จ ำนวนคน
ออกจริง 

จ ำนวนคนที่
ตรวจจับได ้

ควำมแม่นย ำ 
(%) 

ต ำแหน่งที่ 1 (กล้องบน) 49 42 85.71 38 37 97.37 
ต ำแหน่งที่ 2 (ด้ำนข้ำง) 64 64 100 64 63 98.44 

  
 จำกข้อมูลในตำรำงที่ 1 ผลลัพธ์กำรทดสอบประสิทธิภำพของระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ -ออก  
ห้องคอมพิวเตอร์ พบว่ำ มุมกล้องต ำแหน่งที่ 2 (ด้ำนข้ำง) มีควำมแม่นย ำสูงกว่ำมุมกล้องต ำแหน่งที่ 1 (ด้ำนบน) 
อย่ำงชัดเจน โดยมุมกล้องด้ำนข้ำงสำมำรถตรวจจับจ ำนวนคนเข้ำได้ถูกต้อง 100% และตรวจจับจ ำนวนคนออกได้
อย่ำงแม่นย ำอยู่ที่ 98.44% ในขณะที่มุมกล้องด้ำนบนมีควำมแม่นย ำต่ ำกว่ำ ซึ่งอยู่ที่ 85.71% ส ำหรับกำรนับจ ำนวน
คนเข้ำ และ 97.37% ส ำหรับกำรนับจ ำนวนคนออก 
  
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใชง้านระบบ 
 กำรศึกษำควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้งำนระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก ของห้องคอมพิวเตอร์ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมเป็นบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำ และฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ของส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง 
จ ำนวน 23 คน ผลกำรศึกษำแสดงดังตำรำงท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
1. กำรนับจ ำนวนคนเข้ำและออกมีควำมถูกต้อง 4.22 0.74 มำก 
2. ระบบมีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพในกำรประมวลผล 4.78 0.42 มำกที่สุด 
3. ระบบท ำงำนได้เสถียร 4.57 0.51 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.52 0.61 มากที่สุด 
กระบวนการท างานของระบบ 
1. ต ำแหน่งกำรติดตั้งกล้องสำมำรถจับภำพได้เหมำะสม 4.39 0.50 มำก 
2. กำรก ำหนดพื้นที่ทำงเข้ำ-ออกของระบบมีควำมชัดเจน 4.61 0.50 มำกที่สุด 
3. กำรใช้งำนระบบไม่ซับซ้อน 4.78 0.42 มำกที่สุด 
4. ควำมเหมำะสมของกำรแสดงผลข้อมูล 4.57 0.51 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.59 0.50 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพของระบบ 
1. ควำมสะดวกในกำรติดตั้งและใช้งำน 4.22 0.74 มำก 
2. ควำมสำมำรถของระบบสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ 4.78 0.42 มำกที่สุด 
3. ข้อมูลที่ได้สำมำรถน ำไปวิเครำะห์หรือใช้งำนต่อได้สะดวก 4.57 0.51 มำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อระบบกำรนับจ ำนวนคน 4.61 0.50 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.54 0.58 มากที่สุด 
โดยรวม 4.55 0.56 มากที่สุด 

  
 จำกตำรำงที่ 1 ผลควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก ของผู้เข้ำใช้บริกำรห้อง
คอมพิวเตอร์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ  พบว่ำ 
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ภำพรวมผู้ใช้งำนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.56) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนผู้ใช้งำนมี
ควำมพึงพอใจทุกด้ำนอยู่ในระดับมำกที่สุดเท่ำกัน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. กำรพัฒนำงำนระบบนับจ ำนวนครั้งกำรเข้ำ-ออก ของผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ  กระบวนกำรท ำงำนของระบบประกอบด้วย 
7 ส่วนหลัก ซึ่งเชื่อมโยงกันอย่ำงเป็นระบบ ตั้งแต่กำรจับภำพจำกกล้อง เว็บแคม กำรประมวลผลด้วย YOLOv8  
กำรก ำหนดพื้นที่เข้ำ-ออก กำรติดตำมและนับจ ำนวนบุคคล ไปจนถึงกำรแสดงผลและจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
รำยงำน ผลกำรทดลองนับจ ำนวนคน จำกกำรบันทึกวิดีโอผู้ใช้บริกำรในสถำนกำรณ์จริง พบว่ำ YOLOv8 มีบทบำท
ส ำคัญในกำรตรวจจับวัตถุภำยในเฟรมวิดีโอ โดยสำมำรถตรวจจับบุคคลได้รวดเร็วและแม่นย ำ กำรก ำหนดขอบเขต
พื้นที่เข้ำ-ออกช่วยให้ระบบสำมำรถแยกแยะกำรเคลื่อนไหวของบุคคลได้อย่ำงชัดเจน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Elaoua et al. [7] ซึ่งระบบที่ใช้อัลกอริทึม YOLOv8 แสดงให้เห็นควำมสำมำรถในกำรนับคนเข้ำและออกพื้นที่ได้
อย่ำงแม่นย ำ จำกกำรทดลองในสถำนกำรณ์ท่ีแตกต่ำงกัน  

2. ผลของกำรทดสอบประสิทธิภำพของระบบ แสดงให้เห็นว่ำกำรเลือกต ำแหน่งติดตั้งกล้องมีผลต่อควำม
แม่นย ำของระบบ เนื่องจำกต ำแหน่งกล้องไม่เหมำะสมจะเกิดกำรบดบังของบุคคล ท ำให้กำรนับคลำดเคลื่อนได้  
ผลจำกกำรทดลองมุมกล้องด้ำนข้ำงยังช่วยลดปัญหำกำรตรวจจับผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรที่บุคคลบำงส่วนไม่
ปรำกฏชัดเจนในภำพมุมด้ำนบน เช่น กำรมองเห็นเพียงศีรษะหรือบำงส่วนของร่ำงกำย ซึ่งอำจท ำให้อัลกอริทึม
ตรวจจับผิดพลำดได้บ่อยกว่ำ สอดคล้องกับงำนวิจัยของปรำโมทย์ ปัญญำโต และ นลิน สีดำห้ำว  [6] พบว่ำ  
กำรปรับมุมมองที่เหมำะสมจะเอ้ือให้อัลกอริทึม YOLO สำมำรถตรวจจับวัตถุได้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  
 3. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบนับจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่ำ ผู้ใช้งำนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก
ที่สุด เนื่องจำกที่พัฒนำขึ้น มีควำมแม่นย ำในกำรนับ และกำรจัดเก็บข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนเป็นรำยวันในรูปแบบไฟล์ 
Excel  

ข้อเสนอแนะ 
 

จำกผลกำรวิจัยและกำรพัฒนำระบบนับจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ใช้กล้องจ ำนวน 1 ตัว 
ส ำหรับกำรนับจ ำนวนผู้ใช้บริกำรเข้ำ-ออก ทำงเดียว จึงควรกำรเลือกใช้กล้อง IP Camera แทนกล้องเว็บแคม  
เพื่อรองรับกำรติดตั้งระยะไกล มีควำมคมชัดที่ดีขึ้น และลดปัญหำกำรบดบังวัตถุหรือกำรตรวจจับผิดพลำด อีกทั้ง
ข้อจ ำกัดด้ำนสภำพแสงและสภำพแวดล้อม กำรทดสอบด ำเนินกำรภำยใต้สภำพแสงปกติของห้องคอมพิวเตอร์
เท่ำนั้น จึงควรมีกำรทดสอบปัจจัยเรื่องแสงเพิ่มเติม ส ำหรับกำรนับจ ำนวนผู้ใช้บริกำรเป็นกำรนับบุคคลผ่ำนประตู 
ไม่ได้ระบุตัวบุคคล ดังนั้นหำกบุคคลเดียวเดินเข้ำ-ออกหลำยครั้ง จะถูกนับเป็นหลำยเหตุกำรณ์ จึงเป็นข้อจ ำกัดใน
กำรประเมินจ ำนวนของผู้ใช้บริกำรแบบรำยบุคคล ในด้ำนประสิทธิภำพกำรประมวลผลในอนำคตอำจใช้ GPU 
Server เพื่อเพิ่มควำมเร็วกำรประมวลผล และช่วยให้ตรวจจับได้แม่นย ำขึ้น ส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยควร
เพิ่มกลุ่มนักศึกษำเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงท่ีหลำกหลำย และมำกขึ้นด้วย 
 
 
 
 
 
 



            วำรสำรวิชำกำรกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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