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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า โดยมี
กรณีศึกษา คือร้านค้าในศูนย์อาหารโรงช้างของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และ 2) ศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

งานวิจัยนี้ได้มีการออกแบบและพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและเอพีไอ (API) โดยในส่วนของ 
Frontend ใช้ภาษา Vue.js ส่วน Backend ใช้เฟรมเวิร์ก (Framework) Spring Boot เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 
MySQL 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มีการท างาน 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้เช่าร้านสามารถดูรายงานค่าน้ าค่าไฟเดือนล่าสุดของตนเอง และสามารถพิมพ์
ออกมาเป็นใบแจ้งหนี้ได้ และส่วนที่ 2 ผู้ประสานงานสามารถเข้าใช้งานตามสิทธิ์การเข้าถึงที่ก าหนดไว้ ได้แก่ ผู้จด
มิเตอร์ สามารถจดและแก้ไขค่ามิเตอร์ของน้ าและไฟในเดือนปัจจุบันได้ เจ้าหน้าที่การเงินสามารถดูรายงานค่าน้ าค่า
ไฟทั้งหมดของเดือนล่าสุด พร้อมทั้งแก้ไขสถานะการช าระเงินได้  เจ้าหน้าที่ของกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
สามารถดูรายงานค่าน้ าค่าไฟทั้งหมดของเดือนล่าสุดได้  ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้ ข้อมูลร้านค้า 
และอัตราค่าน้ าค่าไฟได้ รวมถึงผู้ใช้ทุกคนของระบบสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว และรหัสผ่านของตนเองได้  
2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จากการสุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจ านวน 23 คน ด้วยวิธีการทางสถิติ เพื่อหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบ พบว่า ความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.37, S.D. = 0.63) 
 

ค้าส้าคัญ : เว็บแอปพลิเคชัน, ระบบคิดค่าน้ าค่าไฟ, ค่าไฟฟ้า, ค่าน้ าประปา 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were 1) to analyze, design, and develop an electricity and 
water billing system for shops, with a case study of shops in Rong Chang, Prince of Songkla 
University; and 2) to evaluate user satisfaction with the developed system. The system was 
implemented as a web application with an API. The frontend was developed using Vue.js, while 
the backend utilized the Spring Boot framework connected to a MySQL database. 
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 The research findings showed that the electricity and water billing system for shops 
consists of two main components. The first component allows store tenants to view their latest 
monthly utility bill and print it as an invoice. The second component implements role-based access 
control, including: meter readers, who can record and edit current water and electricity meter 
readings; financial officers, who can view all utility reports for the latest month and update payment 
statuses; officers of the Division of Physical Systems and Environment, who can access all utility 
reports for the latest month; and system administrators, who can manage user accounts, shop 
information, and utility rates. In addition, all users can update their personal information and 
passwords. User satisfaction was evaluated from a sample of 23 users, using descriptive statistics 
(mean and standard deviation). The results indicated that overall satisfaction with the system was 
at a high level (x̅ = 4.37, S.D. = 0.63). 
 

Keywords : Web Application, Billing System, Electricity Bill, Water Bill 
 

บทน้า 
 

กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ [1] มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการเป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการเกี่ยวกับการออกแบบสิ่งก่อสร้างและการซ่อมบ ารุง การขอใช้
พื้นที่ส่วนกลาง รวมถึงการจัดการและดูแลระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ระบบประปา ระบบไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งการ
ค านวณค่าน้ าค่าไฟและการออกใบแจ้งหนี้ให้แก่ร้านค้าในส่วนกลางอยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบของกองกายภาพ
และส่ิงแวดล้อม 

ในปัจจุบันการคิดค่าน้ าค่าไฟในร้านค้าของศูนย์อาหารโรงช้าง ที่ตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัย จะใช้วิธีการ
เดินจดมิเตอร์ค่าน้ าค่าไฟจากสถานที่จริงลงในกระดาษ หรือจดค่าไฟจากระบบตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้า แล้วจึงน า
ข้อมูลมาค านวณค่าน้ าค่าไฟในโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) จากนั้นกองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมจึงออกใบแจ้งหนี้เป็นกระดาษและน าไปส่งให้ร้านค้าต่าง ๆ เพื่อมาช าระเงินตามยอดในใบแจ้งหนี้ ที่กอง
คลังของมหาวิทยาลัย แต่ในกระบวนการนี้มักเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น เช่น ลายมือผู้ที่จดมิเตอร์อ่านยาก หรือกระดาษ
จดมิเตอร์เสียหาย ความผิดพลาดในการคีย์ข้อมูลจากกระดาษลงโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล ร้านค้าท าใบแจ้งหนี้
สูญหาย และเปลืองทรัพยากรกระดาษ รวมถึงปัญหาจากการมีร้านค้าเพิ่มใหม่ที่ยังไม่ได้แจ้งอีกด้วย 

จากนโยบายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ภายใต้แนวคิด “PSU Smart and Green Campus”  
ท าให้เกิดการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ Digital Transformation ซึ่งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการระบบสาธารณูปโภค (University Utility Management) ไม่เพียงแต่จะช่วยแก้ปัญหาความผิดพลาด
และความล่าช้าที่เกิดจากกระบวนการแบบดั้งเดิมที่ใช้กระดาษและโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซลเท่านั้น แต่ยังเป็น
การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย สร้างความโปร่งใสที่ตรวจสอบได้ และเพิ่ม
ความสะดวกสบายให้แก่ผู้เช่าร้านค้า ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็นองค์กร
อัจฉริยะ 

ด้วยเหตุนี้ระบบคิดค่าน้ าค่าไฟ จึงมีการออกแบบและพัฒนาระบบที่สามารถดูข้อมูลค่าน้ าค่าไฟได้ผ่านทาง
เว็บบราวเซอร์ โดยผู้จดมิเตอร์สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อเพิ่มข้อมูล แก้ไขและน าเข้าค่ามิเตอร์ได้ ซึ่งระบบจะน าไป
ค านวณเป็นค่าน้ าค่าไฟที่ต้องช าระ และออกใบแจ้งหนี้ออนไลน์ให้ร้านค้า จากนั้นผู้เช่าร้านค้าสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อ
ตรวจสอบและพิมพ์ใบแจ้งหนี้ของตนได้ รวมถึงให้สิทธิ์กองคลัง กองกายภาพและสิ่งแวดล้อมในการตรวจสอบข้อ
มูลค่าน้ าค่าไฟทั้งหมดได้ โดยมีผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่มหรือลบร้านค้าที่เพิ่งเข้ามาใหม่หรือออกไปแล้วได้  
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1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง 
1.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บริษัท TAT Energy and Engineering Co., Ltd. และ SmartEE ผู้ผลิตโปรแกรมบริหารจัดการพลังงาน

ไฟฟ้า ได้พัฒนาโปรแกรมบิลลิ่งส าหรับจัดการค่าเช่าและค่าน้ าค่าไฟ หรือ SmartRMS ขึ้น [2] สามารถใช้ได้ทั้งใน 
อพาร์ทเม้น ห้างสรรพสินค้า ตลาด คอมมูนิตี้มอล ซึ่งต้องคิดค่าน้ าค่าไฟของผู้เช่าเป็นจ านวนมากได้ โดย SmartRMS 
นั้นมีหลักการท างานโดย โปรแกรมจะบันทึกการอ่านค่ามิเตอร์น้ าและไฟเป็นค่าดิจิตอลอัตโนมัติ  พร้อมค านวณเป็น
จ านวนเงินตามยูนิตการใช้งานและออกบิลหรือใบแจ้งหนี้ เมื่อสิ้นเดือน  แสดงใน Web Billing Module                 
ซึ่งประกอบด้วย การแสดงรายงานมิเตอร์ จัดการผู้เช่า และออกใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส ์

การประปาส่วนนครหลวงมีบริการ e-Bill [3] ซึ่งเป็นบริการออกใบแจ้งยอดค่าน้ าอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
เรียกดูได้ผ่านทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน รวมถึงสามารถออกใบก ากับภาษีและใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้อีก
ด้วย ซึ่งการท างานของระบบสามารถลงทะเบียนข้อมูลผู้ใช้น้ า ตรวจสอบรายการค้างช าระ ตรวจสอบประวัติการใช้
น้ า และตรวจสอบประวัติการช าระได้ โดยในส่วนของการตรวจสอบรายการค้างช าระนั้น ผู้ใช้สามารถตรวจสอบยอด
ตามใบแจ้งหนี้แล้วช าระเงินออนไลน์และพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้โดยตรง 

งานวิจัยของ Wenceslao และ Zaragosa [4] ได้มีการพัฒนาระบบที่ออกใบแจ้งหนี้ค่าน้ าและค่าไฟใน
รูปแบบ Web-Based Application ให้กับประชาชนในประเทศฟิลิปปินส์ และมีการแจ้งเตือนค่าน้ าและค่าไฟผ่าน 
SMS ด้วย นอกจากนี้ Abrar และคณะ [5] น าเสนอแนวคิดของระบบคิดค่าน้ าและค่าไฟอัจฉริยะ โดยใช้ IoT กับ
มิเตอร์และระบบคลาวด์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้อง โดยรวมถึง Mobile Application เพื่อให้ผู้ใช้
สามารถตรวจสอบและช าระเงินได้ 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 ระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้าได้พัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development 

Life Cycle) ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและเอพีไอ ซึ่งพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา Java และ JavaScript และใช้
ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL 

1.2 เลือกใช้ iText dependency [6] ในการสร้างเอกสารใบแจ้งหนี้ในรูปแบบไฟล์ PDF 
1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เช่าร้านในโรงช้าง บุคคลากรในกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
และกองคลัง 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง เกิดจากการสุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานที่เป็นเจ้าหน้าท่ีของกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม จ านวน 
4 คน และผู้เช่าร้านค้า จ านวน 19 คน รวมทั้งหมด 23 คน 
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3. ขั นตอนการด้าเนินการวิจัย 
3.1 ภาพรวมการท างานของระบบ 

 
ภาพที่ 1 ภาพรวมของระบบคิดค่าน้ าค่าไฟ 

จากภาพที่ 1 แสดงภาพรวมของระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง มีการ
ออกแบบระบบให้สามารถแสดงผลข้อมูลค่าน้ าค่าไฟได้ผ่านทางเว็บบราวเซอร์  ในส่วนของ Backend ใช้ Spring 
Boot [7] ซึ่งเป็น Open-Source Framework โดยเขียนเป็น Web API เพื่อให้ส่วนของ Frontend เรียกใช้บริการ 
และข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บในฐานข้อมูล MySQL [8] ในส่วนของ Frontend นั้นใช้ Vue.js [9] ในการพัฒนาส่วน
ติดต่อผู้ใช้งานของระบบ 

3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้มีการประชุมกับกองภายภาพและสิ่งแวดล้อม เพื่อก าหนดปัญหา ศึกษาท าความ

เข้าใจความต้องการของผู้ใช้ จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบภาพรวมของระบบ ซึ่งแสดง
ความสัมพันธ์การท างานของระบบด้วยแผนภาพ Use Case Diagram ดังภาพที่ 2 และออกแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมูลด้วยแผนภาพ ER – Diagram ดังภาพที่ 3 โดยผู้ใช้งานระบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ ผู้เช่าร้าน และผู้
ประสานงาน ผู้เช่าร้านจะสามารถตรวจสอบยอดหนี้ค่าน้ าค่าไฟในเดือนล่าสุดของตนได้ พร้อมทั้งพิมพ์ใบแจ้งหนี้เพื่อ
ไปช าระเงินที่กองคลังได้อีกด้วย ส่วนผู้ประสานงานนั้น สามารถแบ่งหน้าที่ออกเป็น 4 บทบาท ตามสิทธิ์การใช้งาน
ระบบ ได้แก่  

1)  ผู้ดูแลระบบ ท าหน้าที่เพิ่มบัญชีผู้ใช้งานระบบคือผู้เช่า และผู้ประสานงาน เพิ่มข้อมูลร้านค้า 
แก้ไขข้อมูลอัตราค่าน้ าค่าไฟ  

2)  ผู้จดมิเตอร์ ท าหน้าท่ีเพิ่มค่ามิเตอร์เดือนปัจจุบันลงในระบบ และกดค านวณยอดเงิน 
3)  เจ้าหน้าที่การเงิน ท าหน้าที่แก้ไขสถานะการช าระเงินของผู้เช่า และตรวจสอบรายงานการช าระ

เงิน 
4)  เจ้าหน้าที่ของกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม สามารถตรวจสอบรายงานการช าระเงินและยอด

หนี้ของผู้เช่าท้ังระบบในเดือนล่าสุดได้ 
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ภาพที่ 2 Use Case Diagram 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 ER – Diagram 
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 3.3 การพัฒนาระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

      ในการพัฒนาระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์นี้ 
จะพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และใช้ iText Dependency ในการสร้างใบแจ้งหนี้ให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ท่ี
มีนามสกุล PDF โดยโมดูลหลักคือ การค านวณค่าน้ าและค่าไฟจากฐานข้อมูลที่เก็บค่ามิเตอร์ไว้ ดังภาพที่ 4 และ 5 
 

ภาพที่ 4 ค าสั่งล าลองแสดงการค านวณ Usage Uni 

ภาพที่ 5 ค าสั่งล าลองแสดงการค านวณราคาค่าไฟฟ้าและประปา 

      จากภาพที่ 4 จะเป็นการหาจ านวนหน่วยค่าน้ าค่าไฟที่ใช้ไปในเดือนล่าสุด และน ามาค านวณค่าไฟใน
อัตราก้าวหน้า และค่าน้ าในอัตราเดียว ดังภาพที่ 5 ตามประกาศอัตราค่ากระแสไฟฟ้าและน้ าประปา พ.ศ. 2565 
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จะมีการคิดค่าไฟในอัตราก้าวหน้า กล่าวคือ ค่าไฟ 150 หน่วย
แรก จะคิด 5 บาท/หน่วย ค่าไฟ 151-500 หน่วยถัดไปจะคิด 6 บาท/หน่วย และ 501 หน่วยถัดไปจะคิด 7 บาท/
หน่วย ส่วนค่าน้ าจะคิดค่าใช้จ่ายอัตราเดียวคือหน่วยละ 24 บาท 

 
 3.4 การทดสอบระบบและการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า 
กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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       หลังจากที่ผู้วิจัยได้มีการทดสอบประสิทธิภาพและความถูกต้องของระบบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น า
ระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้าไปติดตั้งและทดลองใช้จริงท่ีกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบ โดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้ประเมินความพึงพอใจ 
โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการใช้งาน 2) ด้านประสิทธิภาพของระบบ 3) ด้านความสะดวกและความ
สวยงาม และ 4) ด้านคุณภาพของระบบ ผู้วิจัยจะใช้หลักทางสถิติช่วยในการสรุปผล โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน และท าการแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating 
Scales) มีระดับความเห็นด้วย 5 ระดับ [10] ดังนี้      
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
  

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบคิดค่าน ้าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

โดยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีโครงสร้างของระบบแสดงดังภาพที่ 6 

 

 
 

ภาพที่ 6 Process Hierarchy Chart 
 

 จากภาพที่ 6 ระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้าประกอบด้วย กระบวนการท างาน 7 ส่วน คือ การเข้าใช้งาน
ระบบ การจัดการข้อมูลร้านค้า การจัดการบัญชีผู้เช่า การจัดการข้อมูลผู้ประสานงาน การจัดการข้อมูลมิเตอร์
รายงานการช าระเงิน และพิมพ์ใบแจ้งหนี้ โดยแต่ละกระบวนการท างาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1)  การเข้าใช้งานระบบ จะแบ่งออกเป็นหน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้เช่า และผู้ประสานงาน ดังภาพที่ 7 ซึ่ง
หลังจากเข้าสู่ระบบจะมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน 
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ภาพที่ 7 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้เช่า และผูป้ระสานงาน 

 2) การจัดการข้อมูลร้านค้า เป็นสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบในการเพิ่ม แก้ไข และลบร้านค้าที่ปล่อยเช่าในศูนย์
อาหารโรงช้าง ดังภาพที่ 8 
 

  
ภาพที่ 8 หน้าจอจัดการร้านค้า 

 
  3) การจัดการข้อมูลบัญชีผู้เช่าและผู้ประสานงาน เป็นสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบในการเรียกดูข้อมูล เพิ่ม 
ลบ แก้ไขบัญชีผู้ใช้ของผู้เช่าและผู้ประสานงาน แสดงดังภาพที่ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 หน้าจอจัดการผู้เช่าและผู้ประสานงาน 
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     4) การจัดการข้อมูลมิเตอร์ อยู่ในสิทธิ์การใช้งานของผู้จดมิเตอร์ คือ สามารถเพิ่มและแก้ไขค่ามิเตอร์ 
รวมถึงเรียกดูรายงานค่ามิเตอร์ไฟฟ้าและประปาได้ ดังภาพที่ 10 

ภาพที่ 10 หน้าจอตารางจดมิเตอร์ไฟฟ้าและประปา 
 

     5) รายงานการช าระเงิน แบ่งออกเป็น รายงานค่าไฟฟ้าและประปาที่ต้องช าระประจ าเดือนล่าสุด
ส าหรับผู้เช่า ดังภาพที่ 11 รายงานสถานะการช าระของผู้เช่าทั้งหมด  ส าหรับผู้ประสานงาน และบัญชีของการเงิน
สามารถแก้ไขสถานะการช าระได้เมื่อผู้เช่าได้ท าการช าระหนี้แล้ว ดังภาพที่ 12 
 

 
ภาพที่ 11 หน้าจอรายงานค่าไฟฟ้าและประปาของผู้เช่า 

 

 
 

ภาพที่ 12 หน้าจอรายงานค่าไฟฟ้าและประปาทั้งระบบของผู้ประสานงาน 
 

     6) การพิมพ์ใบแจ้งหนี้ ให้ผู้เช่าสามารถน าออกใบแจ้งหนี้ประจ าเดือนเป็นไฟล์ PDF เพื่อพิมพ์ออกมา
จ่ายหนี้กับกองคลังได้ ดังภาพที่ 13 
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ภาพที่ 13 ใบแจ้งหนี้รายเดือนของผู้เช่า 
 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจการทดลองใช้ระบบคิดค่าน ้าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง 
ผู้ วิ จั ยด า เนินการทดลองใช้ ระบบคิดค่ าน้ าค่ า ไฟของร้ านค้ า  กรณีศึกษา ร้ านค้ า ในโรงช้ าง 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่พัฒนาขึ้น กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 23 คน แบ่งเป็น เจ้าหน้าที่กองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมจ านวน 4 คน และผู้เช่าร้านค้าในโรงช้างจ านวน 19 คน โดยได้ท าการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่าง จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง 
 

รายการ x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการใช้งาน 
1. ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย 

 
4.35 

 
0.65 

 
มาก 

2. ขั้นตอนการใช้งานของระบบมีความชัดเจน 4.35 0.71 มาก 
3. ระบบช่วยลดภาระงานของผู้ใช้ 4.52 0.59 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.41 0.65 มาก 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
1. ระบบสามารถค านวณค่าน้ าค่าไฟได้ถูกต้องแม่นย า 

 
4.48 

 
0.51 

 
มาก 

2. ระบบท างานได้รวดเร็วและไม่มีข้อผิดพลาด 4.48 0.59 มาก 
3. รองรับข้อมูลของร้านค้าหลายร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.52 0.67 มากที่สุด 
4. ระบบมีฟังก์ชันการใช้งานครบถ้วน 4.09 0.73 มาก 

เฉลี่ย 4.39 0.63 มาก 
ด้านความสะดวกและความสวยงาม 
1. อินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายและเข้าใจได้ 

 
4.26 

 
0.69 

 
มาก 

2. รูปแบบการแสดงผลของข้อมูลอ่านและเข้าใจง่าย 4.39 0.50 มาก 
3. รูปแบบแสดงผล PDF ถูกต้องเหมาะสม 4.35 0.57 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.59 มาก 
ด้านคุณภาพของระบบ 
1. ความพึงพอใจในการใช้งาน 

 
4.35 

 
0.65 

 
มาก 

2. ระบบสามารถป้องกันข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล 4.35 0.71 มาก 
3. ความสามารถของระบบ ในการน าไปใช้ประโยชน์ 4.39 0.66 มาก 

เฉลี่ย 4.36 0.67 มาก 
โดยรวม 4.37 0.63 มาก 
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จากตารางที่ 1 ผลการการศึกษาความพึงพอใจระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าใน 
โรงช้าง พบว่าความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.37, S.D. = 0.63) โดยได้ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจด้านกระบวนการใช้งานของระบบมากที่สุด (x̅= 4.41, S.D. = 0.65) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบคิดค่าน้ าค่าไฟของร้านค้า กรณีศึกษา ร้านค้าในโรงช้าง ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ ส่วนรายงานค่าไฟฟ้าและประปาของผู้เช่า และส่วนจัดการระบบเบื้องหลังของผู้ประสานงาน โดยผู้เช่าสามารถ
เข้าสู่ระบบเพื่อตรวจสอบรายงานค่าไฟฟ้าและประปา พร้อมพิมพ์ใบแจ้งหนี้ของเดือนล่าสุดได้ หากเป็นผู้
ประสานงานก็สามารถจัดการข้อมูลเบื้องหลังได้แตกต่างกันไปตามบทบาทหน้าที่ในระบบ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบรับ
หน้าท่ีจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานและร้านค้า รวมถึงปรับเปลี่ยนราคาอัตราค่าไฟฟ้าและประปา ผู้จดมิเตอร์ท าหน้าที่
ป้อนค่ามิเตอร์ของเดือนปัจจุบันเข้าสู่ระบบ เจ้าหน้าที่ของกองกายภาพและสิ่งแวดล้อมสามารถตรวจสอบรายงาน
ยอดค่าน้ าค่าไฟในเดือนล่าสุดได้ เจ้าหน้าที่การเงินรับหน้าที่แก้ไขสถานะการช าระหนี้ของผู้เช่าในรายงานการช าระ
หนี้ ซึ่งระบบได้มีรูปแบบการค านวณค่าไฟฟ้าในอัตราก้าวหน้า และค่าน้ าประปาในอัตราเดียว ตามประกาศของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ พ.ศ. 2565  

เมื่อน าระบบไปทดลองใช้กับกลุ่มเจ้าหน้าที่ของกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม และผู้เช่าร้านค้าในโรงช้าง 
พบว่า ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานต่อความเหมาะสมของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ในด้านประสิทธิภาพของระบบได้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งคาดว่าเป็นผลมาจากความแม่นย าในการค านวณค่าน้ าค่าไฟ 
ความรวดเร็วในการค านวณ และความสามารถในการรองรับร้านค้าจ านวนมากได้จึงท าให้ระบบใช้งานได้ตาม
วัตถุประสงค์  

 
ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน างานวิจัยนี้ไปใช้งาน ควรเพิ่มฟังก์ชันการกรองและปรับปรุงอินเทอร์เฟซให้มี
ความชัดเจนสวยงามย่ิงขึ้น รวมถึงให้สามารถปรับเปลี่ยนวันที่ออกเอกสารใบแจ้งหนี้ในระบบได้ เพื่อการน า
ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต ควรเพิ่มฟังก์ชันการค้นหารายงานย้อนหลังรายเดือน และการ
น าเข้าข้อมูลไฟล์ excel จากระบบตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าเข้าสูร่ะบบได้ เพื่อความสะดวกในการใช้งาน 
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