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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 2) 
ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน  3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และ 4) ทดสอบ
นัยส าคัญทางสถิติของปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความสามารถในการใช้งาน การเชื่อมโยงข้อมูล และการสนับสนุนและ
การฝึกอบรม ที่มีต่อความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้ที่มีบทบาทและประสบการณ์โดยตรงในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงจ านวน 119 คน 
ประกอบด้วยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (VHV) 60 คน ผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาว (CM) 10 คน 
และผู้ดูแลผู้สูงอายุ (CG) 49 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผ่าน
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.88 และมีค่าความ
เชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) อยู่ระหว่าง 0.85–0.90   การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และและการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ 
 ผลการวิจัยพบว่า เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถเชื่อมโยงการท างานของบุคลากรทั้งสามกลุ่มได้
อย่างเป็นระบบ ช่วยลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลและเพิ่มความสะดวกในการติดตามการดูแลผู้สูงอายุ นอกจากนี้ 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความสามารถในการใช้งาน การเชื่อมโยงข้อมูล และการสนับสนุนและการฝึกอบรม  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติกับความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยปัจจัยด้านการ
เช่ือมโยงข้อมูลมีบทบาทส าคัญมากที่สุด 
 

ค าส าคัญ : การดูแลผู้สูงอายุ, เว็บแอปพลิเคชัน, ปัจจัยความส าเร็จ, ภาวะพึ่งพิง 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to 1) develop a web application for the care of 
dependent elderly people; 2) evaluate users’ satisfaction with the web application; 3) analyze the 
relationships; and 4) test the statistical significance of technology, usability, data integration, and 
support and training factors affecting the success of the web application. The samples were 
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selected using purposive sampling from 119 participants with direct roles and experience in elderly 
care, including 60 village health volunteers (VHVs), 10 care managers (CMs), and 49 caregivers (CGs). 
The research instrument was a five-point Likert scale questionnaire, which demonstrated 
acceptable content validity (IOC = 0.88) and reliability (Cronbach’s alpha = 0.85–0.90). Data were 
analyzed using descriptive statistics, Pearson’s correlation analysis, and tests of statistical 
significance. 
 The results indicated that the developed web application effectively integrated the 
workflows of the three user groups, reduced data recording procedures, and enhanced the 
convenience of monitoring the care of dependent elderly people. Moreover, technology, usability, 
data integration, and support and training factors showed positive and statistically significant 
relationships with the success of the web application, with data integration identified as the most 
influential factor. 
 

Keywords : Elderly Care, Web Application, Success Factors, Dependency 
 

บทน า 
 

ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่ สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) โดยข้อมูลจากกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2568 ระบุว่า ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีจ านวน 13 ,994,045 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 21.58 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง นอกจากนี้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 70 ปีขึ้นไป [1]  ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มเผชิญกับ
ปัญหาสุขภาพเรื้อรัง ความเสื่อมถอยตามวัย และภาวะพึ่งพิงเพิ่มขึ้น [2] ส่งผลให้ระบบสาธารณสุขและการดูแล
ระยะยาวต้องเผชิญกับภาระที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ สถานการณ์ดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนา
แนวทางและเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลและการท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในระดับชุมชน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบัน หน่วยงานสาธารณสุขในระดับพื้นที่ โดยเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)  
มีบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาว (Care Manager: CM) ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุภาคทางการ (Care Giver: CG) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระบบการดูแลมักเริ่มจาก อสม. เข้าไปส ารวจและบันทึกข้อมูลผู้สูงอายุลงในเอกสาร ก่อนส่ง
ต่อให้ CM เพื่อประเมินภาวะพึ่งพิงและวางแผนการดูแล จากนั้นมอบหมายให้ CG เข้าดูแลและติดตามตามแผนที่
ก าหนด อย่างไรก็ตาม กระบวนการดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดในด้านการจัดการข้อมูล เนื่องจาก CG ต้องดูแลผู้สูงอายุ
หลายราย และต้องบันทึกข้อมูลลงกระดาษหรือไฟล์ Excel ก่อนส่งกลับไปยัง รพ.สต. เพื่อบันทึกเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดความล่าช้าในการติดตามผลและการเบิกจ่ายค่าตอบแทน ทั้งต่อผู้ดูแลและเจ้าหน้าที่ 
 ทางแก้ไขปัญหาคือการที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ให้สามารถบูรณา
การข้อมูลและสนับสนุนการท างานร่วมกันของ อสม., ผู้ดูแลผู้สูงอายุ (CG) และผู้จัดการการดูแล (CM) ที่สามารถ
ท างานทดแทนกระดาษ สามารถบันทึกและส่งต่อข้อมูลร่วมกันระหว่างบุคลากรทั้งสามกลุ่ม จากการประชุมร่วมกับ
บุคลากรทั้งสามกลุ่ม พบว่า แม้ อสม. และ CG จะมีโทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ประจ าตัว แต่ส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ที่
มีทรัพยากรจ ากัด อีกทั้งมีข้อจ ากัดด้านความสะดวกในการติดตั้งแอปพลิเคชันผ่านร้านค้าแอปพลิเคชันบน
ระบบปฏิบัติการ Android และ iOS ส่งผลให้การน าแอปพลิเคชันแบบติดตั้ง (Native Application) ไปใช้งานจริง
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ในพื้นที่มีข้อจ ากัด ผู้วิจัยจึงเลือกแนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ เพื่อเพิ่ม
ความยืดหยุ่นและลดอุปสรรคในการใช้งาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสามารถอธิบายได้จาก
หลายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลกับการยอมรับและการใช้งานระบบ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและ
ความสามารถในการใช้งานมีความสอดคล้องกับแนวคิด Technology Acceptance Model (TAM) ซึ่งระบุว่าการ
รับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ [3] ขณะเดียวกัน
ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูลสอดคล้องกับ Information System Success Model ที่ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพของ
ระบบและคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลโดยตรงต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศโดยรวม [4] นอกจากนี้ปัจจัยด้าน
การสนับสนุนและการฝึกอบรมยังสอดคล้องกับแนวคิด  Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT) ซึ่งอธิบายว่าเงื่อนไขอ านวยความสะดวกและการสนับสนุนจากองค์กรมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้งานระบบของผู้ใช้ [5] เว็บแอปพลิเคชันจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถช่วยแก้ไขข้อจ ากัดดังกล่าวได้ โดยท า
หน้าที่เป็นแพลตฟอร์มซอฟต์แวร์ที่ท างานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์และเข้าถึงได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับ
ข้อมูล ด าเนินการงาน และสื่อสารแบบเรียลไทม์ผ่านอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การใช้เว็บแอปพลิเคชันเป็นที่
นิยมในด้านการจัดการข้อมูล การสื่อสาร และการรายงาน เนื่องจากมีส่วนต่อประสานที่ใช้งานง่ายและสามารถ
สนับสนุนกระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ [6]  
 ดังนั้นเว็บแอปพลิเคชันจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถตอบโจทย์ข้อจ ากัดเชิงบริบทของงานดูแลผู้สูงอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิงเพื่อใช้เป็นกลไกในการบูรณาการการท างานของบุคลากรทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ อสม. (Village Health 
Volunteer: VHV), CM (Care Manager) และ CG (Care Giver) ให้สามารถจัดการข้อมูลร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อทั้งประสิทธิภาพการท างานและระยะเวลาของโครงการ โดยรูปแบบกระบวนการพัฒนา
ที่ใช้ต้องมีความยืดหยุ่น เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานและบริบทของงานบริการสุขภาพ [7, 8]  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ให้สามารถบูรณาการข้อมูลและ
สนับสนุนการท างานร่วมกันของ อสม. ผู้ดูแลผู้สูงอายุ (CG) และผู้จัดการการดูแล (CM) 
 1.2 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 1.3 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความสามารถในการใช้งาน การเชื่อมโยง
ข้อมูล และการสนับสนุนและการฝึกอบรม กับความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้สหสัมพันธ์เพียร์
สัน 
 1.4 เพื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความสามารถในการใช้งาน การเชื่อมโยง
ข้อมูล และการสนับสนุนและการฝึกอบรม ที่มีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การให้บริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขผู้สูงอายุเป็นกระบวนการส าคัญในการเตรียมความพร้อมของ
ชุมชนไทยต่อการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ซึ่งต้องอาศัยระบบการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้การ
ดูแลผู้สูงอายุเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับสนับสนุนกระบวนการดูแล
ดังกล่าวจึงมีบทบาทส าคัญในการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน บุคลากร และชุมชน ทั้งนี้ เพื่อให้การพัฒนา
ระบบเกิดผลส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบควบคู่ไปด้วย เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงระบบในอนาคต 
 
 



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 2.1 การบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขผู้สูงอายุ 
      ขั้นตอนการบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขผู้สูงอายุเน้นกระบวนการคัดกรองและการดูแลตาม
ความจ าเป็นเฉพาะบุคคล โดยเริ่มต้นจากการประเมินภาวะพึ่งพิงและศักยภาพของครอบครัวในการดูแล เมื่อ
ประเมินแล้ว ผู้สูงอายุจะถูกจัดกลุ่มเป็นกลุ่มติดบ้านหรือติดเตียง ซึ่งกลุ่มเหล่านี้จะต้องได้รับการดูแลจากผู้จัดการ
ระบบการดูแลระยะยาว (Care Manager: CM) และทีมสหวิชาชีพ ขั้นตอนหลักประกอบด้วย [9, 10]  

1. การประเมินซ้ าเพื่อให้แน่ใจว่าการคัดกรองถูกต้องและครอบคลุมความจ าเป็นด้ าน
สาธารณสุขและสังคม 
       2. การจัดท าแผนการดูแลเฉพาะราย (Care Plan) ส าหรับผู้สูงอายุที่มีความจ าเป็นในการดูแล
เป็นพิเศษ 

   3. การติดตามและประเมินผลการดูแลผู้สูงอายุเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงแผนการดูแลให้
เหมาะสมกับภาวะและความต้องการของผู้สูงอายุ 

 
2.2 การประเมินระดับความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุ (Barthel Activities of 

Daily Living: ADL) 
      การประเมิน Barthel Activities of Daily Living (ADL) เป็นการวัดความสามารถของผู้สูงอายุใน

การท ากิจวัตรประจ าวันขั้นพื้นฐาน เช่น การเคลื่อนย้ายตัวเอง การรับประทานอาหาร การใช้ห้องน้ า และการ
อาบน้ า โดยวัดจากความสามารถที่ผู้สูงอายุสามารถท าได้ด้วยตนเองหรือต้องการความช่วยเหลือ คะแนนจะแบ่ง
ออกเป็น 10 ด้าน ผลการประเมินจะใช้จัดกลุ่มผู้สูงอายุตามระดับความสามารถ ได้แก่ กลุ่มติดเตียง (คะแนน ADL 
0–4) กลุ่มติดบ้าน (คะแนน ADL 5–11) และกลุ่มติดสังคม (คะแนน ADL 12 ขึ้นไป) ซึ่งกลุ่มติดบ้านและติดเตียง
จะต้องได้รับแผนการดูแลเฉพาะราย [11] 
            2.3 แผนการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง (Care plan) 

      แผนการดูแล (Care Plan) เป็นการจัดท าแผนเฉพาะรายส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยผู้จัดการ
ระบบการดูแลระยะยาว (Care Manager) ร่วมกับทีมผู้เชี่ยวชาญและครอบครัว เพื่อก าหนดแนวทางการดูแลให้
สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของผู้สูงอายุ การดูแลนี้ครอบคลุมทั้งการประเมินด้านสุขภาพกายและจิตใจ 
การจัดการโภชนาการ การจัดหาอุปกรณ์ช่วย และการติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยแผนจะถูกปรับปรุง
ตามสถานการณ์ของผู้สูงอายุแต่ละรายเพื่อให้การดูแลมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด [12] 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้านการดูแลผู้สูงอายุ 
      งานวิจัยที่ผ่านมาได้มุ่งเน้นการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุในหลากหลายมิติ เช่น  
      ศุภรัตน์ แก้วเสริม [13] ได้ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุบนสมาร์ทโฟน 

และศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนส าหรับการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา คือ แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุขคลินิกหมอครอบครัว โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 
สาขาคลองศาลา อาสาสมัครสาธารณสุข ชุมชนเมืองเพชรบูรณ์ ผู้ป่วยสูงอายุและญาติซึ่งเป็นผู้ดูแลผู้ป่วยสูงอายุที่
เข้ารับการรักษาพยาบาลภายในคลินิกหมอครอบครัว โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ สาขาคลองศาลา จ านวน 174 คน โดย
วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เลือกผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการดูแลผู้ป่วยสูงอายุ การพัฒนา
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ โดยใช้ขั้นตอนรูปแบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) การประเมินผลด้วยการวัดความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชัน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา 

       จุฬาวลี มณีเลิศ [14] พัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียงด้วยเทคโนโลยี ความ
เป็นจริงเสริม กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน จ านวน 5 คน ได้มา
โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน จ านวน 30 คนและผู้ใช้ประเมินการยอมรับระบบของแอปพลิเค
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ชัน จ านวน 30 คนได้มาโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย โดยพัฒนาระบบเป็นแอปพลิเคชันบนแอนดรอยด์  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ได้แอปพลิเคชันส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียงด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ประกอบด้วยข้อมูลการท า
กายภาพบ าบัดผู้ป่วยติดเตียงส าหรับผู้สูงอายุจ านวน 12 ท่า น าเสนอในรูปแบบการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ วีดิโอ และ
ภาพนิ่งแอปพลิเคชันที่พัฒนาได้ผ่านการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากก่อน
น าไปใช้งาน 2) ความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.64 และ 3) ผู้ใช้ระบบยอมรับระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.38 แอปพลิเคชันสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุได้  

      นันทริกา มนตรี, และชลการ ทรงศรี [15] ศึกษาประสิทธิผลการติดตามดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
ผ่านแอปพลิเคชั่น LTC Sakhrai Hosplus ศูนย์สุขภาพชุมชนโรงพยาบาลสระใคร จังหวัดหนองคาย กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยผู้ดูแลผู้สูงอายุ อาสาสมัครประจ าหมู่บ้านจ านวน 50  คน และผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงจ านวน 60 คน 
ผลการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุมีภาวะพึ่งพิงที่ได้รับการดูแล ผ่านแอปพลิเคชัน LTC Sakhrai Hosplus  มีคะแนน 
Barthel ADL ก่อนและหลังการติดตามดูแลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( p-value = 0.001)    ความพึง
พอใจผู้สูงอายุโดยรวมในระดับมากที่สุด (= 4.47, =0.57) 

      วิวัฒน์ พุทธวรรณไชย, สุภิกา แดงกระจ่าง, และศุภานัน ผึ้งถนอม [16] พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อ
ประเมินความเสี่ยงต่อการหกล้มในผู้สูงอายุ โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เป็นการศึกษาเชิงพัฒนา 
ประกอบด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชันและการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้าน
แอปพลิเคชัน จ านวน 4 ท่านและประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน ตัวอย่างคืออาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านที่ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจ านวน 58 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต่อแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก  (M = 4.46,SD = 0.72) 
แสดงให้เห็นว่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นถือได้ว่า มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินการ
หกล้มในผู้สูงอายุในชุมชน โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
       จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา   
แอปพลิเคชันหรือการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นหลัก ขณะที่การศึกษาเชิงบูรณาการที่เชื่อมโยงการ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเข้ากับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความส าเร็จของระบบ 
ในบริบทการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงยังมีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้น การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาและการวิเคราะห์ปัจจัย
ความส าเร็จของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง” จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยผสาน
การพัฒนาระบบเข้ากับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความสามารถในการใช้งาน การ
เชื่อมโยงข้อมูล และการสนับสนุนและการฝึกอบรม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้ตอบสนอง
ต่อการใช้งานจริงในบริบทชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาและการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิง มีกรอบแนวคิดที่มุ่งศึกษาทั้งกระบวนการพัฒนาและการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ระบบ โดยอาศัยแนวคิดพื้นฐานของการประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success 
Model) และหลักการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) เป็นแนวคิดสนับสนุนดังภาพที่ 1 

ในขั้นตอนการพัฒนา ระบบเว็บแอปพลิเคชันถูกออกแบบเพื่อบูรณาการการท างานของบุคลากร 3 กลุ่ม 
ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาว (Care Manager: CM) และ
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ (Care Giver: CG) เพื่อให้เกิดการจัดการข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนในขั้นตอนการ
วิเคราะห์ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระ 4 ด้าน กับ ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จของการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
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3.1 ตัวแปรอิสระ 
1)  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factor) คือ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยี ความเสถียร ความปลอดภัย และประสิทธิภาพของระบบที่ใช้ในการพัฒนา 
2)  ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งาน (Usability Factor) คือ ความง่ายในการใช้งาน ความ

เหมาะสมของส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface) และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
3)  ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล (Data Integration Factor) คือ ความสามารถในการเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานและผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มให้เป็นระบบเดียวกัน 
4)  ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม (Support and Training Factor) คือ การให้ความรู้ 

การฝึกอบรม และการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
3.2 ตัวแปรตาม 

  ความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน หมายถึง ระดับความพึงพอใจและประสิทธิผลของ
ระบบในการช่วยลดขั้นตอนการท างาน เพิ่มความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล และสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุ
อย่างต่อเนื่อง 

 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 3.3 ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
   กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ก าหนดให้ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความสามารถในการใช้งาน การเชื่อมโยง
ข้อมูล และการสนับสนุนและการฝึกอบรม เป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการพัฒนา        
เว็บแอปพลิเคชันซึ่งเป็นตัวแปรตาม โดยคาดว่าทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของการพัฒนา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. การออกแบบการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการ
ภายใต้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ร่วมกับการศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ (Correlative 
Study) โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง เพื่อสนับสนุนการจัดการ
ข้อมูลการดูแลร่วมกันของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง โดยออกแบบกระบวนการท างานของระบบดังแสดงในภาพที่ 2 

2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความสามารถในการใช้งาน  
การเชื่อมโยงข้อมูล และการสนับสนุนและการฝึกอบรม กับความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

 

ตัวแปรอิสระ 
- ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
- ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งาน 
- ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 
- ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม 

ตัวแปรตาม 
ความส าเร็จของการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
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ภาพที่ 2 กระบวนการท างานของระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 

 
 จากภาพที่ 2 แสดงสถาปัตยกรรมโครงสร้าง 3 ชั้น (Three-Tier Architecture) ของระบบเว็บแอปพลิเค
ชันที่พัฒนาขึ้นในลักษณะ Three-Tier Architecture โดยออกแบบเป็น Responsive Web Application เพื่อ
รองรับการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ทั้งบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา ระบบรองรับการท างานแบบออฟไลน์ใน
ขั้นตอนการลงพื้นที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (VHV) และผู้ดูแลผู้สูงอายุ (CG) เพื่อประเมิน ADL 
และบันทึกการดูแล ข้อมูลจะถูกจัดเก็บไว้ชั่วคราวและท าการซิงค์เข้าสู่ระบบกลางเมื่อสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ได้ ในขณะที่ผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาว (CM) ใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์เพื่อตรวจสอบข้อมูล ติดตามผล และ
สร้างหรือปรับปรุงแผนการดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุในระบบการดูแลระยะยาว 
(Long-Term Care: LTC) ได้แก่ 

1) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จ านวน 60 คน 
2) ผู้ดูแลผู้สูงอายุ (Care Giver: CG) จ านวน 49 คน 
3) ผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาว (Care Manager: CM) จ านวน 10 คน 

กลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผู้ที่มีประสบการณ์
ในการใช้งานแอปพลิเคชันหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้ใช้งานจริง 
ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชัน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.1 เครื่องมือที่ ใช้ในการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันในงานวิจัยนี้พัฒนาขึ้นในรูปแบบ 

Responsive Web Application โดยใช้สถาปัตยกรรมโครงสร้าง 3 ชั้น (Three-Tier Architecture) ประกอบด้วย
การพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ (Frontend) ด้วย Ionic Framework ร่วมกับภาษา HTML, CSS และ JavaScript เพื่อให้
ระบบสามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนทุกอุปกรณ์และรองรับการท างานในโหมดออฟไลน์ ส าหรับส่วน
ประมวลผลฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Backend) พัฒนาด้วย Laravel Framework (PHP) ซึ่งท าหน้าท่ีจัดการสิทธิ์ผู้ใช้งานและ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยมีระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ท าหน้าที่จัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูล
ผู้สูงอายุ ข้อมูลการประเมิน ADL และแผนการดูแลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานในบริบทงาน
บริการสุขภาพระดับชุมชน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Likert Scale) ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งาน ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 
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และ ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม และความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน แบบสอบถามได้รับ
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่าเฉล่ีย IOC เท่ากับ 0.88 เพื่อประเมินความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity)  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือก ได้แก่ อสม. CG และ 
CM โดยผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยและวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างชัดเจน ก่อนเก็บแบบสอบถามกลับเพื่อ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจะด าเนินการดังนี้ 
5.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชัน 
5.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) โดยใช้สถิติ Pearson 

Correlation เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท้ังส่ีกับตัวแปรตาม 
5.3 การทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดย

พิจารณาจากค่า F-statistic และ P-value เพื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษา
และความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

6. การทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ 
ผลการวิเคราะห์จะถูกทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (α = 0.05) โดยพิจารณาจากค่า p-

value และค่า F-statistic เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างปัจจัยที่ศึกษาและความส าเร็จของการพัฒนา 
เว็บแอปพลิเคชัน 

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน ส าหรับการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง 
                ผลการด าเนินงานในขั้นตอนการพัฒนาระบบ ได้พัฒนา เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง โดยมุ่งเน้นให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลการท างานระหว่าง อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาว (Care Manager: CM) และผู้ดูแลผู้สูงอายุ (Care Giver: CG) ภายในระบบ
เดียวกัน    ระบบถูกออกแบบให้สามารถบันทึก ติดตาม และสรุปข้อมูลการดูแลรายบุคคลผ่านเบราว์เซอร์ ท้ังใน
คอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน โดยใช้สถาปัตยกรรมเว็บแอปพลิเคชันที่รองรับการเข้าถึงแบบหลายบทบาท (Multi-
role Access) เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลและความสะดวกในการใช้งานจริงในชุมชน ดังตัวอย่างหน้าจอระบบใน
ภาพที่ 3-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
           (ก)      (ข) 

ภาพที่ 3 การเข้าสู่ระบบและหน้าจอการประเมินผู้สูงอายุ 



Journal of Applied Information Technology 
 

 
166 | Vol 11 No. 2 July - December 2025 
 

 ภาพที่ 3(ก) แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบของแอปพลิเคชันที่พัฒนา ภาพที่ 3(ข) แสดงหน้าจอการเข้าไป
ประเมิน ADL ผู้สูงอายุของ อสม. ซึ่งจะต้องเข้าไปประเมินเพื่อส่งต่อข้อมูลให้ CM พิจารณาผู้สูงอายุแต่ละคนเพื่อ
จัดท าแผนการดูแลส่งต่อให้ CG  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(ก) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข) 
ภาพที่ 4 การประเมินผู้สูงอายุของ CM 

 
จากภาพที่ 4 (ก) เป็นการประเมินความสามารถในการท ากิจกรรม (Function) ของผู้สูงอายุ โดย CM จะ

เป็นผู้ประเมิน และ CM น าข้อมูลนี้มาประกอบกับข้อมูลการประเมิน ADL ที่ถูกส่งมาจาก อสม. เพื่อจัดท าแผนการ
ดูแลผู้สูงอายุรายบุคคลแล้วส่งต่อให้ CG เป็นผู้ดูแล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การดูแลผู้ป่วยและจดบันทึกโดย CG 
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 จากภาพที่ 5 แสดงหน้าจอการจดบันทึกโดย CG ซึ่งหลังจากดูแลผู้สูงอายุตามแผนการดูแลที่ CM 
ก าหนดให้ CG ต้องเข้ามาบันทึกการดูแลและกดส่งจากนั้นข้อมูลจะกลับไปยัง CM เพื่อพิจารณาต่อไป 
 
 2. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชันในการดูแลผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 119 คน ประกอบด้วย Care Manager (CM) 10 คน Care Giver (CG) 49 คน 
และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 60 คน ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

โดยภาพรวมพบว่าผู้ ใช้ งานมีความพึงพอใจต่อการใช้ เว็บแอปพลิ เคชันอยู่ในระดับ มาก  
(x̅ = 4.16, S.D. = 0.57) แสดงให้เห็นว่าเว็บแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการใช้งานของบุคลากร
ในระบบการดูแลระยะยาวได้เป็นอย่างดี 

1) กลุ่มอสม. มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.16 (S.D. = 0.54) โดยมีคะแนนสูงสุดในด้านความพึงพอใจ
โดยรวมกับการใช้งาน (4.23) และการเข้าสู่ระบบที่ง่าย (4.22) 

2) กลุ่ม CG มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.08 (S.D. = 0.65) โดยให้คะแนนสูงสุดในด้านการค านวณค่า 
ADL อัตโนมัติ (4.16) และการใช้งานโดยรวม (4.20) 

3) กลุ่ม CM มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.24 (S.D. = 0.53) โดยมีคะแนนสูงสุดในด้านการเข้าสู่ระบบ 
และความถูกต้องของการจัดกลุ่มผู้สูงอายุโดยใช้ค่า ADL (4.30) 

ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า ผู้ใช้งานทุกกลุ่มมีความเห็นตรงกันว่าเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ใช้งานได้ง่าย มีการออกแบบที่เหมาะสม และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลและติดตามผู้สูงอายุได้จริง 
ทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมในการน าระบบไปใช้งานจริงในพื้นที่ชุมชน 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ

ที่มีภาวะพึ่งพิง ประกอบด้วยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติดังนี้ 
 3.1 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย

ได้รับการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแอปพลิเคชันและการดูแล
ผู้สูงอายุ เพื่อประเมินความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ (IOC: Index of Item-Objective Congruence) ผลการตรวจสอบแสดงดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 

ค าถามในแบบสอบถาม IOC 
    1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 0.85 
    2. ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งาน 0.90 
    3. ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 0.88 
    4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม 0.87 

โดยรวม 0.88 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่า IOC ของทุกปัจจัยมีค่าระหว่าง 0.85 ถึง 0.90 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 0.88  
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 ในทุกรายการ แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและมีความเหมาะสมที่จะ
น าไปใช้เป็นเครื่องมือในงานวิจัยชิ้นนี้ 

3.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความเชื่อมั่น 
 

ค าถามในแบบสอบถาม จ านวนค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha 
    1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 5 0.85 
    2. ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งาน 6 0.88 
    3. ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 4 0.91 
    4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม 5 0.89 

  
จากตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความเชื่อมั่นผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 

Alpha ของค าถามในแต่ละปัจจัยมีค่ามากกว่า 0.7 ทุกตัวแปร ซึ่งแสดงถึงความเชื่อมั่นในระดับสูงและความ
สอดคล้องภายในของค าถามแต่ละชุด 

3.3 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(80.55%) อายุเฉลี่ยมากกว่า 50 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
มีประสบการณ์ดูแลผู้สูงอายุมากกว่า 10 ปี และมีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันน้อยกว่า 1 ปี โดยพบว่า อสม. และ 
CG มักบันทึกข้อมูลลงในกระดาษ ส่วน CM ใช้ระบบ Excel หรือ LTC ซึ่งยังขาดความเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างทั้ง
สามกลุ่ม 

3.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ในการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งาน ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม กับความส าเร็จของการพัฒนาแอปพลิเคชัน ได้ท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสหสัมพันธ์โดยใช้ Pearson Correlation  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสหสัมพันธ์   
 

ตัวแปร Pearson Correlation (r) p-value (p) ระดับความสัมพันธ์ 
    1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 0.527 0.02 เชิงบวกปานกลาง 
    2. ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งาน 0.472 0.03 เชิงบวกปานกลาง 
    3. ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 0.611 0.01 เชิงบวกสูง 
    4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม 0.493 0.04 เชิงบวกปานกลาง 

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสหสัมพันธ์ซึ่ง พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกปานกลางกับความส าเร็จของการพัฒนาแอปพลิเคชัน ( r = 0.527, p = 0.02) ปัจจัยด้าน
ความสามารถในการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกปานกลางกับความส าเร็จของการพัฒนาแอปพลิเคชัน (r = 0.472,  
p = 0.03) ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูลมีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงกับความส าเร็จของการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
(r = 0.611, p = 0.01) ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกปานกลางกับความส าเร็จ
ของการพัฒนาแอปพลิเคชัน (r = 0.493, p = 0.04) ทุกตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน และมี p-value ที่ต่ ากว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าความสัมพันธ์เหล่านี้มีนัยส าคัญทางสถิติ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ข้างต้น สามารถเชื่อมโยงเข้ากับกรอบแนวคิดการประเมินความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ (Information System Success Model) เพื่ออธิบายมิติของความส าเร็จได้อย่างชัดเจน โดย
ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.611) สะท้อนถึงความส าเร็จในด้านคุณภาพข้อมูล 
(Information Quality) ที่เน้นความถูกต้องและความต่อเนื่องของการบูรณาการข้อมูลระหว่างกลุ่ม อสม. CG และ 
CM สอดคล้องกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้งานที่สัมพันธ์กับคุณภาพระบบ ( System 
Quality) ซึ่งวัดจากเสถียรภาพและความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน นอกจากนี้ปัจจัยด้านการ
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สนับสนุนและการฝึกอบรมยังสะท้อนถึงคุณภาพการบริการ (Service Quality) ที่ช่วยสร้างความมั่นใจและลด
อุปสรรคในการใช้งานของบุคลากร ผลการวิจัยจึงชี้ให้เห็นว่าความส าเร็จของการพัฒนาไม่ได้วัดเพียงแค่การมีระบบที่
ท างานได้ แต่ต้องครอบคลุมถึงประสิทธิภาพในการประมวลผล ความรวดเร็วในการติดตามผล และความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้ใช้งานทุกกลุ่มซึ่งยืนยันด้วยผลการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติในตารางที่ 4 ที่มีค่า F-statistic สูงในทุก
ปัจจัย แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระเหล่านี้เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ร่วมกันขับเคลื่อนความส าเร็จของเว็บแอปพลิเค
ชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญ 

3.5 ผลการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
ผลการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้
งาน ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล และปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม กับความส าเร็จของการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชัน ด าเนินการโดยพิจารณาจากค่า F-statistic และ p-value ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงใน
ตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 การทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ตัวแปร p-value F-statistic 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 0.02 185.597 
ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งาน 0.03 145.562 
ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 0.01 210.456 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม 0.04 130.478 

 
จากตารางที่ 4 แสดงการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติจากตารางผลการวิเคราะห์ได้ P-value น้อยกว่า 

0.05 และค่า F-statistic สูง แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านี้กับความส าเร็จของการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ผลการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติด้วยค่า F-statistic แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านความสามารถ
ในการใช้งาน ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล และปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูลมีค่า F-
statistic สูงที่สุด แสดงถึงบทบาทส าคัญในการสนับสนุนความส าเร็จของระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้งสี่ ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งาน 
ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล และปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จ
ของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 และข้อที่ 4 ที่มุ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์และทดสอบนัยส าคัญของปัจจัย
ความส าเร็จของระบบ 
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความส าเร็จของ
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (r = 0.527, p = 0.02) แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีที่มีความเสถียร ความปลอดภัย และ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ [3] ในโมเดล Technology Acceptance Model (TAM) ที่ชี้ว่าความรับรู้ในประโยชน์และความง่ายใน
การใช้งานเป็นปัจจัยหลักในการยอมรับเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานของ Al-Gahtani [17] ที่ระบุว่า
เทคโนโลยีที่มีความเสถียรช่วยเสริมความเชื่อมั่นและความต่อเนื่องในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
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 ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.472, p = 0.03) 
แสดงให้เห็นว่าการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ที่เข้าใจง่ายและการจัดวางฟังก์ชันอย่างเหมาะสมช่วยลดอุปสรรคในการ
ใช้งาน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีระดับทักษะด้านเทคโนโลยีแตกต่างกัน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Nielsen [18] ที่เน้นความเรียบง่าย ความสม่ าเสมอ และความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ใช้เป็นหัวใจของการ
ออกแบบระบบที่มีประสิทธิภาพ  
 ในขณะที่ ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงที่สุดกับความส าเร็จ
ของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (r = 0.611, p = 0.01) สะท้อนถึงความส าคัญของการบูรณาการข้อมูลระหว่าง อส
ม. CG และ CM เข้าสู่ระบบกลาง ซึ่งช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล เพิ่มความต่อเนื่องในการติดตาม และสนับสนุน
การตัดสินใจในการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ Information System Success 
Model ที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบ รวมถึงสอดคล้องกับงานของ 
Torab-Miandoab et al. [19] และ Kim [20 ] ชี้ว่าการบูรณาการข้อมูลเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับ
ประสิทธิภาพของระบบสุขภาพและการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทการดูแลผู้สูงอายุ อีกทั้งยังสนับสนุนแนวคิดของ 
ศูนย์กลางข้อมูลเปิด (MHESI Open Data)  [21] ที่มุ่งสร้างระบบฐานข้อมูลสุขภาพกลางเพื่อการบริหารจัดการ
ผู้สูงอายุอย่างย่ังยืน  
 ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความส าเร็จของ
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (r = 0.493, p = 0.04) แสดงให้เห็นว่าการมีคู่มือการใช้งาน การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
และการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้งานช่วยเพิ่มความมั่นใจและลดอุปสรรคในการน าระบบไปใช้งานจริง ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับแนวคิด Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ของ Venkatesh, 
Thong & Xu [5] ในโมเดล UTAUT ที่ระบุว่าเงื่อนไขอ านวยความสะดวกและการสนับสนุนจากองค์กรมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยี  
 โดยภาพรวม การน าปัจจัยทั้งสี่มาวิเคราะห์ร่วมกันช่วยให้สามารถอธิบายความส าเร็จของการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันในระบบการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงได้อย่างเป็นระบบ ผลการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติยืนยันว่า
ปัจจัยดังกล่าวมีบทบาทส าคัญต่อการลดขั้นตอนการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล และสนับสนุนการ
ติดตามการดูแลผู้สูงอายุในระดับชุมชนอย่างมีประสิทธิผล 
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดบางประการ ได้แก่ ขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู้จัดการระบบการดูแล
ระยะยาว (Care Manager: CM) ที่มีจ านวนจ ากัด เนื่องจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งมี CM เพียง 
1 คน ประกอบกับการประเมินผลที่มุ่งเน้นเฉพาะมิติด้านการยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็น
หลัก งานวิจัยในอนาคตจึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่การประเมินผลลัพธ์ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในระยะยาว 
เพื่อสะท้อนประสิทธิผลของระบบในมิติเชิงคุณภาพชีวิตได้อย่างครอบคลุมย่ิงขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลผู้สู งอายุในบริบทที่
หลากหลาย โดยเฉพาะในระบบการจัดการข้อมูลสุขภาพชุมชนและการติดตามผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในพื้นที่จริง 
การให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างบุคลากรหลายระดับ ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ผู้ดูแลผู้สูงอายุ (CG) และผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาว (CM) จะช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล เพิ่มความ
รวดเร็วในการด าเนินงาน และสนับสนุนการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ การวางแผนการฝึกอบรม
ผู้ใช้งานและการสนับสนุนด้านเทคนิคอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมให้การใช้งานระบบมีความต่อเนื่ อง
และเกิดผลส าเร็จอย่างย่ังยืน 

ส าหรับการวิจัยในอนาคต ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่ปัจจัยเพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อความส าเร็จของ
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เช่น ปัจจัยด้านนโยบายการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และปัจจัยด้านโครงสร้าง
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พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของพื้นที่ รวมถึงการประเมินผลการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งานในระยะยาว 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับบริบทการใช้งานจริงทั้งใน
ระดับพื้นที่และระดับประเทศ 
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