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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานเว็บไซต์ของหน่วยงานของมหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ บุคลากร นิสิต และ
บุคคลภายนอก รวม 90 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น 
แบบประเมินความสอดคล้อง และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถด าเนินการได้
ตามมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานของมหาวิทยาลัยพะเยาทั้ง 4 ด้าน การประเมินความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.93 จากเกณฑ์ 3.00, S.D. = 0.12) และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.52,  
S.D. = 0.58) โดยด้านข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลบริการของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาเว็บไซต์, วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา, มาตรฐานเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to: 1) develop the website of Chiang Rai Campus, 
University of Phayao, in accordance with the website standards for units of the University of Phayao; 
and 2) evaluate user satisfaction with the Chiang Rai Campus website of the University of Phayao. 
The sample consisted of 90 participants, including experts, staff members, students, and external 
users, selected through purposive sampling. The research instruments included the developed 
website, a consistency assessment form, and a user satisfaction questionnaire. Data were analyzed 
using mean and standard deviation. 
 The research findings revealed that: 1) the development of the Chiang Rai Campus 
website of the University of Phayao was completed in accordance with the four dimensions of the 
University of Phayao’s unit website standards. The overall consistency assessment by experts was 
at a high level (x̅ = 2.93 out of 3.00, S.D. = 0.12); and 2) the overall user satisfaction with the Chiang 
Rai Campus website of the University of Phayao was at the highest level (x̅ = 4.52, S.D. = 0.58).  
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The aspect of basic information and service information of the unit received the highest mean 
score. 
 

Keywords : Website Development, Chiang Rai Campus University of Phayao, Website Standards of    
   University of Phayao Units 

  
บทน า 

 

 ในปัจจุบัน เว็บไซต์มีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะเว็บไซต์ของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสารองค์กรและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถาบันการศึกษา 
ทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรม การให้บริการทางการศึกษา และการอ านวยความสะดวกแก่นิ สิต อาจารย์ 
บุคลากร และบุคคลภายนอก ในการเข้าถึงระบบสารสนเทศและบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ เว็บไซต์
ยังมีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเผยแพร่ผลงานวิชาการ บทความ และฐานข้อมูลส าหรับการ
ค้นคว้าวิจัยในรูปแบบออนไลน์ ขณะเดียวกัน การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดย Webometrics Ranking of World 
Universities เป็นเกณฑ์การประเมินที่ให้ความส าคัญกับความโดดเด่นด้านการเผยแพร่ข้อมูลและผลงานทางวิชาการ
ผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การมองเห็นข้อมูล (Visibility) 
ความโปร่งใส (Transparency) และความเป็นเลิศด้านการวิจัย (Excellence) [1] 
 มหาวิทยาลัยพะเยาได้ก าหนดนโยบายให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพัฒนาเว็บไซต์ให้มีมาตรฐาน 
เพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ การส่ือสารองค์กร และ
การสนับสนุนการจัดอันดับ Webometrics Ranking โดยมีการขับเคลื่อนผ่านโครงการประกวดมาตรฐานเว็บไซต์
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อมูลพื้นฐาน
และข้อมูลบริการของหน่วยงาน 2) ด้านมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ตามแนวทางของส านักงาน
คณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) และมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 3.0             
3) ด้านเว็บไซต์เพื่อสนับสนุน Web Ranking ของมหาวิทยาลัยพะเยา และ 4) ด้านคุณลักษณะที่เว็บไซต์ควรมี เช่น 
ระบบสืบค้นข้อมูล ระบบสถิติการเข้าใช้งานเว็บไซต์ และปฏิทินกิจกรรมของหน่วยงาน [2] แม้ว่าสถาบันอุดมศึกษา
หลายแห่งจะมีการพัฒนาเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง แต่จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่
มุ่งเน้นด้านการออกแบบและการใช้งานเว็บไซต์ทั่วไป ขณะที่การบูรณาการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
การรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) และการปรับแต่งเว็บไซต์เพื่อสนับสนุน Search Engine Optimization (SEO) 
ส าหรับการจัดอันดับ Webometrics ยังได้รับความสนใจค่อนข้างจ ากัด ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาเว็บไซต์วิทยาเขต 
เชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา ให้เป็นต้นแบบของเว็บไซต์สถาบันการศึกษาที่มีทั้งด้านข้อมูลการให้บริการ        
ความมั่นคงปลอดภัย และการสนับสนุนการจัดอันดับเว็บไซต์ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐและ
สถาบันการศึกษาอื่นต่อไปได้ 
 ส าหรับเว็บไซต์ของวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ตามเกณฑ์การประกวดมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงาน โดยผลการประเมินในปี พ.ศ. 2568 ได้รับรางวัลมาตรฐาน
เว็บไซต์ระดับ AA อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการประเมินภายในได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะ
ด้านการป้องกันภัยคุกคามจากเว็บไซต์ผิดกฎหมาย และการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน Search Engine Optimization 
(SEO) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 83 จาก 100 คะแนน นอกจากนี้ ผู้วิจัยในฐานะผู้พัฒนาเว็บไซต์ยังพบข้อจ ากัดของ
ระบบเดิมในหลายประเด็น เช่น การปรับแต่งเว็บเพจให้สอดคล้องกับมาตรฐาน SEO การสืบค้นข้อมูลภายในเว็บไซต์ 
การจัดเก็บสถิติการเข้าใช้งาน ตลอดจนข้อจ ากัดด้านเทคนิคในการพัฒนาเว็บไซต์ อาทิ ภาษาโปรแกรมที่ใช้ ระบบ
จัดการฐานข้อมูล และประสิทธิภาพของเครื่องแม่ข่ายที่จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงให้มีความปลอดภัยและทันสมัย
มากย่ิงขึ้น รวมถึงการเผชิญกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมุ่งเป้าไปยังหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ 
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 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงรายขึ้นใหม่ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อสนับสนุนการจัดอันดับ Webometrics Ranking ของมหาวิทยาลัย
พะเยา ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของหน่วยงานสู่สาธารณะ สนับสนุนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) รวมทั้งเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของผู้เรียน      
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ และการพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันต่าง ๆ ในอนาคตต่อไป 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงรายมหาวิทยาลัยพะเยาให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 1.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ของวิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์ 
  เว็บไซต์มาจากค าภาษาอังกฤษว่า w-e-b s-i-t-e ค านี้มีศัพท์บัญญัติว่า ที่อยู่เว็บ หมายถึง ชื่อเว็บที่เป็น
แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจเป็นข้อมูลของหน่วยงานทั้งราชการ เอกชน หรือบุคคล โดยรวมเก็บไว้ในเครื่องแม่ข่าย
ซึ่งต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมื่อต้องการศึกษาหรือค้นหาข้อมูลต้องใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการค้นหาช่ือ
เว็บไซต์ที่ต้องการ [3] 
  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นขั้นตอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนโครงการ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ 
การน าระบบไปใช้ และการบ ารุงรักษา เพื่อให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความถูกต้อง และสามารถพัฒนาปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง [4] 
  สรุปได้ว่า การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี ควรมีการวางแผนและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานอย่างเป็น
ระบบ ออกแบบระบบและหน้าเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม ใช้งานง่าย และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ติดตั้งและ
ให้บริการระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงและพัฒนาระบบ รวมทั้งข้อมูลภายในเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง  
 2.2 มาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานมหาวิทยาลัยพะเยา 
  มหาวิทยาลัยพะเยาได้ด าเนินโครงการประกวดมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อ
ก้าวสู่ความเป็นมาตรฐานสากลและสนับสนุนการจัดอันดับเว็บไซต์มหาวิทยาลัยโลก ประจ าปีงบประมาณ 2568 โดย
ก าหนดเกณฑ์ การวัดมาตรฐานเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ข้อมูล
พื้นฐานเพื่อเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนงานบริการของหน่วยงาน 2) มาตรฐานการพัฒนาเว็บให้มีความมั่นคงปลอดภัย 
สกมช. และมาตรฐานเว็บไซต์  ภาครัฐ 3.0 3) เว็บไซต์เพื่อสนับสนุน Web Ranking มหาวิทยาลัยพะเยา 4) 
คุณลักษณะเว็บไซต์ที่ควรมี [2] 
 2.3 ความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการ
เปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับกับความคาดหวัง ซึ่งหากได้รับมากกว่าที่คาดหวังไว้แล้วนั้น จะเกิดสิ่งที่เรียกว่าความพึงพอใจสูง 
ตรงข้ามกัน หากได้รับน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ ก็จะเกิดสิ่งท่ีเรียกว่าความไม่พึงพอใจ [5] 
  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการ        
หากได้รับมากกว่าท่ีคาดหวังไว้จะเรียกว่า ความพึงพอใจ และหากได้รับน้อยกว่าที่คาดหวังไว้จะเรียกว่า ไม่พึงพอใจ 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ไตรภพ ทองช่วง [6] ได้ศึกษาเรื่อง พัฒนาเว็บไซต์ด้วยระบบจัดการเนื้อหาเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรู้: กรณีศึกษาโรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาเว็บไซต์ด้วยระบบจัดการเนื้อหา
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เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ เป็นการบูรณาการคุณสมบัติการท า งานพื้นฐาน      
ในระบบจัดการเนื้อหาดรูปัลกับแนวคิดการสร้างความรู้ด้วยวงจรความรู้ โดยใช้การท างานตามวงจรการพัฒนาระบบ    
6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการวางแผนและวิเคราะห์ความต้องการ ขั้นการออกแบบ ขั้นการพัฒนา ขั้นการทดสอบ  
ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการบ ารุงรักษา และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บไซต์สามารถใช้สนับสนุนการ
จัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ โดยมีรูปแบบเหมาะสม  
  วรินทร ซอกหอม และ นครินทร์ ชัยแก้ว [7] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ได้พัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Develop life Cycle: SDLC) ในรูปแบบ
หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวนซ้ า (Iterative Model) รองรับลักษณะการด าเนินงานที่มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ พบว่า ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์ จากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ใช้งานระบบ
ทั่วไปอยู่ในระดับมาก  
  นิรุตต์ จรเจริญ และคณะ [8] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์บริการข้อมูล 3 ภาษา เพื่อสนับสนุน
ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีให้เป็นการท่องเที่ยวแบบดิจิทัล  ผลการศึกษาพบว่า            
ใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกรอบในการพัฒนา
เว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Notepad++ ภาษา HTML และ CSS  
  ซรัยเมาว์ ชาน และคณะ [9] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวจังหวัด
สุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ในรูปแบบ 
Waterfall Model เป็นกรอบการด าเนินงานวิจัย ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การวิเคราะห์       
การออกแบบ การพัฒนา และการประเมินผล ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: 
DFDs) ในการออกแบบระบบ และเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสุรินทร์    
ได้ครบถ้วน สวยงาม และน่าสนใจ  
  ณัฐพัชญ์ ศรีราจันทร์ และ รุ่งนภา รัตนถาวร [10] ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์การจัดการ
ข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า ใช้แนวคิดการพัฒนาระบบ
ด้วยวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกรอบหลัก พัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา 
C# บน ASP.NET และใช้ PostgreSQL ในการจัดการฐานข้อมูล กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์ และ 2) ครู นักเรียน และผู้ปกครอง 
จ านวน 30 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจ  
 
 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น 
เว็บไซต์ที่พัฒนาตามมาตรฐาน 4 ด้าน 

1. ข้อมูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน  
2. เกณฑม์าตรฐานการพัฒนาเว็บให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย สกมช.  
3. เว็บไซต์เพื่อสนับสนุน Web Ranking มหาวิทยาลัยพะเยา 
4. คุณลักษณะที่เว็บไซต์ควรมี  
 

ตัวแปรตาม 
1. ผลการพัฒนาเว็บไซต์ตามมาตรฐานเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ของวิทยาเขต
เชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยาเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
เว็บไซต์หน่วยงานของมหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 การพัฒนา เป็นการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานเว็บไซต์ของหน่วยงาน มหาวิทยาลัย
พะเยา  
 ระยะที่ 2 ประเมินผล เป็นการประเมินความสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
พะเยาและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
 
1. เครื่องมือการวิจัย 
 1.1 เว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา  
 1.2 แบบสอบถามความสอดคล้องของเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยากับเกณฑ์มาตรฐาน
เว็บไซต์ของหน่วยงานมหาวิทยาลัยพะเยา  
 1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญที่มีต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ สังกัดหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 
จ านวน 15 คน  
 2.2 กลุ่มท่ี 2 บุคลากร นิสิต อาจารย์ผู้สอน บุคลากร และบุคคลภายนอก จ านวน 90 คน 
   
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 3.1 ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ 
  3.1.1 เว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มีขั้นตอนตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Develop Life 
Cycle: SDLC) ดังนี้ 
   1) การวางแผนพัฒนา เป็นขั้นตอนเริ่มต้นของการพัฒนาเว็บไซต์ โดยมุ่งเน้นการศึกษาปัญหา 
และความต้องการของผู้ใช้งาน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
เทคนิค ด้านงบประมาณ และด้านทรัพยากรอื่น ๆ นอกจากนี้ยังเป็นขั้นตอนที่ใช้ก าหนดขอบเขตของระบบ 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน และการจัดตั้งทีมพัฒนา เพื่อให้การด าเนินพัฒนาเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน 
   2) การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญในการศึกษาระบบงานเดิม และรวบรวมความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้อง 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสรุปเป็นข้อก าหนดความต้องการของระบบ รวมถึงจัดท าแบบจ าลองกระบวนการท างาน         
ด้วยแผนภาพ Context Diagram ดังภาพที่ 2 และแบบจ าลองข้อมูลด้วยแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของเอนทิตี 
(Entity Relationship Diagram: ERD) เพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบอย่างชัดเจน ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 2 แผนภาพ Context Diagram การออกแบบการพัฒนาเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 ออกแบบฐานข้อมูล Entity Relationship Diagram ความสัมพันธ์ในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์วิทยา

เขตเชียงราย 
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   3) การออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนที่น าผลจากการวิเคราะห์มาพัฒนาเป็นโครงสร้างของเว็บไซต์ 
โดยมีการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ รวมถึงการออกแบบฐานข้อมูล และการก าหนดเทคโนโลยีหรือภาษาที่ใช้ในการ
พัฒนา เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการที่ได้ก าหนดไว้ 
   4) การน าไปใช้ เป็นขั้นตอนของการพัฒนาเว็บไซต์จริง โดยเริ่มจากการเขียนโปรแกรมตามที่ได้
ออกแบบไว้ จากนั้นท าการทดสอบระบบในแต่ละส่วนเพื่อหาข้อผิดพลาด และปรับปรุงแก้ไขก่อนน าระบบไปติดตั้ง
ใช้งานจริง เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
   5) การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจร SDLC ซึ่งเป็นกระบวนการดูแลและปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื่องหลังจากน าไปใช้งานจริง โดยมีการแก้ไขข้อผิดพลาด เพิ่มฟังก์ชันการท างานใหม่ ๆ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบให้เหมาะสมกับการใช้งานในระยะยาว รวมถึงการให้การสนับสนุนผู้ใช้งาน เพื่อให้ระบบ
สามารถท างาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน [4] 
  3.1.2 แบบสอบถามความสอดคล้องของเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มขีั้นตอน ดังนี้ 
   1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องในการวิจัย เรื ่องการพัฒนาเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2) ร่างแบบสอบถามตามข้อมูลที่ได้จากการศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย        
   3) น าร่างแบบสอบถามขอรับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่
ปรึกษาพิจารณาความถูกต้องและความสมบูรณ ์
   4) น าร่างแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
ความเหมาะสมของภาษาและค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC: Index of 
Item Objective Congruence) ใช้ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .66 ขึ้นไป  
   5) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
   6)  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้ เคียงกับ
กลุ่มเป้าหมาย แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 10 คน เพื่อทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  
   7) วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้  
   8) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง  
  3.1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มีขั้นตอน ดังนี้ 
   1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องในการวิจัย เรื ่องการพัฒนาเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2) ร่างแบบสอบถามตามข้อมูลที่ได้จากการศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย        
   3) น าร่างแบบสอบถามขอรับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่
ปรึกษาพิจารณาความถูกต้องและความสมบูรณ ์
        4) น าร่างแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
ความเหมาะสมของภาษาและค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of 
Item Objective Congruence) ใช้ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .66 ขึ้นไป   
        5) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
        6) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้ เคียงกับ
กลุ่มเป้าหมาย แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน 
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   7) วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดให้ค่าความเชื่อมั่นต้องไม่น้อยกว่า 0.70 จึงถือว่าเครื่องมือมีความ
เหมาะสมส าหรับการวิจัย 
  8) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง  
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.1 แบบสอบถามความสอดคล้องของเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยน าผลท่ีได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้    
                   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51–3.00 หมายถึง อยู่ในระดับ มาก 
      ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51–2.50 หมายถึง อยู่ในระดับ ปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.00–1.50 หมายถึง อยู่ในระดับ น้อย 
 4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน โดยน าผลท่ีได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้   
  ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.50–5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50–4.49 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50–3.49 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ น้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.49 หมายถึง ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 4.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เพื่อประเมินความสอดคล้องภายในของข้อค าถามในแบบสอบถาม บุญชม ศรีสะอาด [11] 

 

ผลการวิจัย 
 

 จากการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ สรุปผลการพัฒนา ดังนี้ 
 

1. ผลการพัฒนาเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา  ให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยพะเยา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าหลักเว็บไซต์ 
แสดงข้อมูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ข้อมูลตลอดจนงานบริการของหน่วยงาน 
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ภาพที่ 5 แสดงเว็บไซต์ให้มีความมั่นคงปลอดภัย 
แสดงการใช้งาน https และการประกาศนโยบายต่าง ๆ เช่น นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 

Policy) นโยบายคุ้กกี้ (Cookies Policy) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 แสดงเว็บไซต์เพื่อสนับสนุน Web Ranking  
แสดงเมนูเชื่อมโยง Social Media (Facebook) เพื่อการประชาสัมพันธ์ลิงค์กลับมายังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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ภาพที่ 7 แสดงคุณลักษณะที่เว็บไซต์ควรมี 
แสดงบริการสืบค้นข้อมูลทั่วไปและข้อมูลภายในหน่วยงาน 

 
ผลประเมินความสอดคล้องของเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา โดยผู้เชี่ยวชาญ 15 ท่าน 

เพื่อประเมินความสอดคล้องของเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย กับเกณฑ์มาตรฐานเว็บไซต์ของหน่วยงานมหาวิทยาลัย
พะเยา  ผลปรากฎดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 ผลประเมินความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการ n=15 ระดับ 
ความสอดล้อง 

ล าดับ 
(x̅) S.D. 

1. ด้านข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลบริการของหน่วยงาน 3.00 0.00 มาก 1 
2. ด้านมาตรฐานการพัฒนาเว็บให้มีความมั่นคงปลอดภัย 
สกมช. และมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 3.0 

2.97 
 

0.09 มาก 2 

3. ด้านเว็บไซต์เพื่อสนับสนุน Web Ranking มหาวิทยาลัย
พะเยา 

2.88 0.25 มาก 3 

4. ด้านคุณลักษณะที่เว็บไซต์ควรมี 2.76 0.43 มาก 4 
ค่าเฉลี่ยรวม 2.93 0.12 มาก  

 
จากตารางที ่1 พบว่า ความสอดคล้องของเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยาเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานเว็บไซต์ของหน่วยงานมหาวิทยาลัยพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.93, S.D. = 0.12) โดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน 1 ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลบริการของหน่วยงาน (x̅ = 3.00, S.D. = 0.00) รองลงมา        
คือ ด้าน 2 มาตรฐานการพัฒนาเว็บให้มีความมั่นคงปลอดภัย สกมช. และมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 3.0                   
(x̅ = 2.97, S.D. = 0.09) และ ด้าน 3 เว็บไซต์เพื่อสนับสนุน Web Ranking มหาวิทยาลัยพะเยา (x̅ = 2.88,  
S.D. = 0.25) ตามล าดับ ส่วนด้าน 4 คุณลักษณะที่เว็บไซต์ควรมี (x̅ = 2.76, S.D. = 0.43) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ของวิทยาเขตเชียงราย แสดงดังตารางท่ี 2  
 
ตารางที ่2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

รายการ n=75 ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ล าดับ 
(x̅) S.D. 

1. ด้านข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลบริการของหน่วยงาน 4.61 0.55 มากที่สุด 1 
2. ด้านมาตรฐานการพัฒนาเว็บให้มีความมั่นคงปลอดภัย 
สกมช. และมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 3.0 

4.54 0.63 มากที่สุด 2 

3. ด้านเว็บไซต์เพื่อสนับสนุน Web Ranking มหาวิทยาลัย
พะเยา 

4.42 0.61 มาก 4 

4. ด้านคุณลักษณะที่เว็บไซต์ควรมี 4.53 0.64 มากที่สุด 3 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.52 0.58 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.58)  โดยด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลบริการของหน่วยงาน (x̅ = 4.61, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ 
ด้านที่ 2 มาตรฐานการพัฒนาเว็บให้มีความมั่นคงปลอดภัย สกมช. และมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 3.0 ( x̅ = 4.54,  
S.D. = 0.63) และ ด้านที่ 4 คุณลักษณะที่เว็บไซต์ควรมี (x̅ = 4.53, S.D. = 0.64) ตามล าดับ ส่วนด้านที่ 3 เว็บไซต์
เพื่อสนับสนุน Web Ranking มหาวิทยาลัยพะเยา (x̅ = 4.42, S.D. = 0.61) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
เว็บไซต์ของหน่วยงานมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับมาตรฐานเว็บไซต์        
ของหน่วยงานมหาวิทยาลัยพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.93, S.D. = 0.12) จากการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.58) โดยเฉพาะด้าน
ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลบริการของหน่วยงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้งสองข้อ 
 ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาเว็บไซต์ ได้ใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ช่วยให้การพัฒนาเว็บไซต์ด าเนินไปอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน 
ตั้งแต่การวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และน าระบบไปใช้งาน ส่งผลให้เว็บไซต์สามารถเชื่อมโยงข้อมูล 
เนื้อหา และการให้บริการแก่ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน และเพิ่มความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ ไตรภพ ทองช่วง [6] ได้พัฒนาเว็บไซต์
ด้วยระบบจัดการเนื้อหาเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้:  กรณีศึกษาโรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ พบว่า ใช้การ
ท างานตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ท าให้เว็บไซต์ที่พัฒนาสามารถใช้สนับสนุน การจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี   
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการใช้แนวทางดัวกล่าว มีประสิทธิภาพในการพัฒนาเว็บไซต์ขององค์กร       
ตามบริบทการใช้งานที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับการศึกษาครั้งนี้ เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับมาตรฐาน
เว็บไซต์ของหน่วยงานมหาวิทยาลัยพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ตอบสนองต่อมาตรฐานเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังด้านข้อมูลพื้นฐานอย่างชัดเจนตามแนว
ทางการเปิดเผยข้อมูลของ OIT ความมั่นคงปลอดภัยของเว็บ ท าให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ได้สะดวก
และรวดเร็ว ในส่วนของความพึงพอใจต่อการใช้งานในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีทัศนคติที่ดีต่อเว็บไซต์ทั้งด้าน
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ข้อมูล การออกแบบ และประสิทธิภาพการใช้งานโดยเฉพาะด้านข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลบริการของหน่วยงานมีการ
จัดโครงสร้างข้อมูลอย่างเป็นระบบตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลของ OIT ช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลส าคัญได้
สะดวกและรวดเร็ว ด้านมาตรฐานการพัฒนาเว็บให้มีความมั่นคงปลอดภัย สกมช. และมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 3.0 
และด้านคุณลักษณะที่เว็บไซต์ควรมีซึ่งสะท้อนว่าผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับความปลอดภัย ความเสถียรของเว็บไซต์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรินทร ซอกหอม  และ นครินทร์ ชัยแก้ว [7] ได้พัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Develop life Cycle: SDLC) 
เช่นเดียวกัน พบว่า ความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน       
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
นอกจากนี้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิรุตต์ จรเจริญ  และคณะ [8] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์บริการ
ข้อมูล 3 ภาษา เพื่อสนับสนุนข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีให้เป็นการท่องเที่ยวแบบ
ดิจิทัล ใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกรอบใน
การพัฒนาเว็บไซต์ พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ย 4.40 และผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.65 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซรัยเมาว์ ชาน และคณะ [9] ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ ใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ในรูปแบบ Waterfall Model เป็นกรอบการด าเนินงานวิจัย พบว่า ผลการ
ประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบและตรงกับความ มีค่าเฉลี่ย 4.51 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด และภาพรวม
ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์มีประโยชน์และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้ดี นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพัชญ์ ศรีราจันทร์ และ รุ่งนภา รัตนถาวร [10] ได้ศึกษา      
เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์การจัดการข้อมูลปฐมภูมิส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม ใช้แนวคิด
การพัฒนาระบบด้วยวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle SDLC:) เป็นกรอบหลักพัฒนา
เว็บไซต์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก และผู้ทดสอบระบบมีความพึงพอใจ        
ต่อเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก แสดงถึงประสิทธิภาพของการใช้กระบวนการ SDLC ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ    
เพื่อสนับสนุนงานแนะแนวในสถานศึกษา 
 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า เว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยาที่พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ
และมีความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ทั้งด้านข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลบริการของหน่วยงาน 
ความปลอดภัยของระบบ สนับสนุน Web Ranking และคุณลักษณะที่เว็บไซต์ควรมี ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้  
กับเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษาอื่นต่อไปได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
จากผลการประเมินความสอดคล้องของเว็บไซต์วิทยาเขตเชียงราย เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานเว็บไซต์

หน่วยงาน ด้านคุณลักษณะที่เว็บไซต์ควรมี พบว่า มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น บุคลากรที่รับผิดชอบในการพัฒนาเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ควรปรับปรุงเว็บไซต์ดังนี้ 

  1.1 ควรปรับปฏิทินกิจกรรม ให้แสดงข้อมูลเฉพาะกิจกรรมที่จัดโดยหรือมีการเข้าร่วมจากวิทยาเขต
เชียงราย เพื่อให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์เข้าใจชัดเจน และสามารถติดตามหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่น่าสนใจได้ 
  1.2 ควรปรับระบบสืบค้นข้อมูลเพื่อน าเสนอข้อมูลบริการและข้อมูลภายในวิทยาเขตเชียงราย 
มหาวิทยาลัยพะเยาให้ผู้ใช้งานได้รับรู้ข้อมูลของหน่วยงานมากย่ิงขึ้น 
 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ด้วยสถิติขั้นสูง 
 2.2 ควรศึกษาและพัฒนาโมเดลเว็บไซต์อัจฉริยะท่ีรองรับ AI Chatbot  
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 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยหลายแห่ง 
เอกสารอ้างอิง 
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