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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความตระหนักรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษา 
และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ และทัศนคติในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครราชสีมา จ านวน 83 คน ค านวณโดยใช้สูตรของ Cochran ร่วมกับค่าปรับแก้ประชากรอันตะ (Finite 
Population Correction) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary 
Sampling) ผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ คือ แบบสอบถามความตระหนักรู้ การยอมรับ 
และทัศนคติในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ของนักศึกษา สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานปัญญาประดิษฐ์มากกว่า 1 ปี และใช้
งานเป็นประจ าทุกสัปดาห์ แหล่งข้อมูลที่ท าให้นักศึกษารู้จักปัญญาประดิษฐ์ มาจากสื่อสังคมออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้
มากท่ีสุดคือ เครื่องมือสนทนาเชิงปัญญาประดิษฐ์ เช่น ChatGPT หรือ Gemini โดยการค้นคว้าข้อมูลเป็นกิจกรรมที่
ใช้ปัญญาประดิษฐ์มากที่สุด ทั้งนี้ย่ิงนักศึกษาใช้งานปัญญาประดิษฐ์นานก็มีแนวโน้มจะใช้งานบ่อยขึ้น ขณะที่
ระยะเวลาการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ไม่มีความแตกต่างระหว่างนักศึกษาแต่ละชั้นปี 2) นักศึกษามีทัศนคติในเชิงบวก
ต่อการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (x̅ = 4.18) แสดงว่า ยอมรับในการใชป้ัญญาประดิษฐ์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (x̅ = 4.29) แต่ก็มีความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบทางลบของ
ปัญญาประดิษฐ์ เช่น ความน่าเชื่อถือ และการลอกเลียนผลงาน และ 3) นักศึกษามีแนวโน้มเชิงบวกต่อการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต (x̅ = 4.07) แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจและความคาดหวังในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีความต้องการเรียนเกี่ยวกับเครื่องปัญญาประดิษฐ์ใหม่ ๆ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม 
ทั้งนีป้ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์สูงสุดคือ อิทธิพลทางสังคม  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to: 1) study students’ level of awareness of artificial 
intelligence (AI) use; and 2) examine factors affecting students’ acceptance of and attitudes toward 
the application of artificial intelligence. The sample consisted of 83 undergraduate students in the 
Digital Media Technology Program, Faculty of Science and Technology, Nakhon Ratchasima 
Rajabhat University. The sample size was calculated using Cochran’s formula with Finite Population 
Correction (FPC) at a 95% confidence level, and the participants were selected through voluntary 
sampling by responding to an online questionnaire. The research instrument was a questionnaire 
on students’ awareness, acceptance, and attitudes toward the application of artificial intelligence. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that: 1) most students had more than one year of 
experience using artificial intelligence and used it regularly on a weekly basis. The main source 
through which students became aware of artificial intelligence was social media. The most 
frequently used tools were conversational artificial intelligence tools, such as ChatGPT or Gemini, 
and information searching was the most common activity involving artificial intelligence. Students 
with longer experience in using artificial intelligence tended to use it more frequently, whereas the 
duration of artificial intelligence use did not differ among students in different academic years; 2) 
students had a positive attitude toward artificial intelligence use (x̅ = 4.18), indicating acceptance 
of artificial intelligence use. The most influential factor was perceived usefulness of artificial 
intelligence use (x̅= 4.29). However, students also expressed concerns about the negative impacts 
of artificial intelligence, such as reliability and plagiarism; and 3) students showed a positive 
tendency toward future artificial intelligence use ( x̅ = 4.07), reflecting their intention and 
expectation to continue using artificial intelligence. They also expressed a need to learn about new 
artificial intelligence tools and the appropriate use of artificial intelligence. The factor with the 
greatest influence on intention to use artificial intelligence was social influence. 
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บทน า 
 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) คือ เทคโนโลยีที่ท าให้เครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์
สามารถเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การตัดสินใจ การวิเคราะห์ข้อมูล และการแก้ปัญหา  
โดยอาศัยอัลกอริทึมและแบบจ าลองทางสถิติในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อสร้างความเข้าใจและตอบสนอง
อย่างชาญฉลาด [1] ซึ่งก าลังเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาในยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว  

ในบริบทของประเทศไทย ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ พ.ศ. 2565–2570 [1] 
เพื่อขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจฐานปัญญา โดยมีวิสัยทัศน์ให้เกิดระบบนิเวศที่ครบถ้วนในการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใต้ยุทธศาสตร์หลัก 5 ด้าน 
ได้แก่ การเตรียมความพร้อมด้านสังคม จริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สนับสนุน การเพิ่มศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาการศึกษา การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการส่งเสริม
การประยุกต์ใช้งานในภาครัฐและเอกชน โดยตั้งเป้าหมายส าคัญ อาทิ การสร้างบุคลากรด้านปัญญาประดิษฐ์  



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การสร้างความตระหนักรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ ในประชาชน และการเพิ่มจ านวนหน่วยงานที่มีการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการส่งเสริมการบูรณาการ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพัฒนาศักยภาพของประเทศอย่างเป็นระบบ  

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปิดสอนขึ้นเพื่อผลิตบัณฑิตที่เป็น “นักปฏิบัติ” มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสามารถสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล เพื่อพัฒนาท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นการเรียนการสอนในสองแนวทางหลัก ได้แก่  
การพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัล และการผลิตสื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทักษะในด้านการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ให้เกิดประโยชน์ เช่น ลดภาระงานที่ซ้ าซาก อย่างการบริหารสินค้าคงคลัง การวางแผนโลจิสติกส์ 
หรือการวิเคราะห์ตลาดแบบเรียลไทม์ การเพิ่มศักยภาพในการสร้างสรรค์เนื้อหาการตลาดที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย  
ทั้งการเขียนโฆษณา การออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือการผลิตวิดีโอน าเสนอสินค้าด้วยต้นทุนที่ลดลงแต่คุณภาพสูงขึ้น 
ผ่านเครื่องมืออย่าง ChatGPT, Gemini, Canva AI และ Google Trends [2] จึงเป็นเรื่องจ าเป็นในการผลิตบัณฑิต
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของภาคธุรกิจและนโยบายของรัฐบาล 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความตระหนักรู้ การยอมรับ พฤติกรรม และ
ทัศนคติในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การฝึกอบรม 
และการวางนโยบายส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตด้านการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างเหมาะสม 

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาระดับความตระหนักรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐข์องนักศึกษา 
1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ และทัศนคติในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษา 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
2.1 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์  

ปัญญาประดิษฐ ์คือสาขาวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถในการ
คิด วิเคราะห์ และตัดสินใจเหมือนมนุษย์ โดยอาศัยหลักการของการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และ
การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อให้สามารถท างานที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ [3] ทฤษฎีหลัก
ของปัญญาประดิษฐ์ มุ่งเน้นไปที่การสร้างแบบจ าลองความฉลาดของมนุษย์ในรูปแบบของอัลกอริทึม ซึ่งครอบคลุม
ตั้งแต่การรับรู้ภาพ เสียง การประมวลผลภาษา ไปจนถึงการตัดสินใจเชิงตรรกะ ทั้งนี้มีการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในชีวิตประจ าวัน และภาคธุรกิจ ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการน าปัญญาประดิษฐ์ไป
ใช้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น อิทธิพลทางสังคม แรงจูงใจด้านความพึงพอใจ ประสิทธิภาพ และความง่ายใน
การใช้งาน [4] ตัวอย่างการใช้ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การให้บริการลูกค้า
อัตโนมัติ หรือการคาดการณ์แนวโน้มต่าง ๆ รวมถึงการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์อาทิ ChatGPT, Gemini, 
Perplexity.ai, Canva AI Design Tools, และGoogle Trends Analysis ทั้งบุคคลทั่วไปและผู้ประกอบการ [2]  

2.2 ความตระหนักรู้เก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์ 
ความตระหนักรู้ (Awareness) เป็นกระบวนการทางจิตใจที่บุคคลรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงสิ่งเร้า

หรือปรากฏการณ์ในสิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามทฤษฎีการรับรู้และ
พฤติกรรม เช่น ทฤษฎีการรับรู้ด้านสุขภาพ (Health Belief Model) และทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation Theory) ที่ระบุว่า "การรับรู้" เป็นขั้นตอนแรกก่อนที่บุคคลจะพิจารณาการยอมรับหรือ
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ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ [5] โดยเฉพาะในบริบทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การสร้างความตระหนักรู้มีบทบาทส าคัญ
ในการกระตุ้นให้ผู้เรียนและผู้ประกอบการเข้าใจศักยภาพ ข้อจ ากัด และประเด็นจริยธรรมของการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ  

2.3 การยอมรับ และทัศนคติในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ ์
การยอมรับและทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่อการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ มักถูกอธิบายโดยอาศัยกรอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เช่น แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) และ ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวม (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) ซึ่งช่วยระบุปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน  
โดย TAM เน้นปัจจัยสองประการหลัก ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) [6] ในขณะที่ UTAUT ขยายแนวคิดดังกล่าวด้วยปัจจัยเพิ่มเติม 
เช่น อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ งาน (Facilitating 
Conditions) [7] ดังที่น าไปใช้ในงานวิจัยของ Ayanwale and Ndlovu [8] และ Yakubu et al. [9] ท าการศึกษา
ปัจจัยด้านการยอมรับและทัศนคติที่มีผลต่อการน าปัญญาประดิษฐ์มไีปใชข้องนักศึกษา 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สุดาว เลิศวิสุทธิไพบูลย์ และ อภิรดี ศรีโอภาส [10] ได้ท าวิจัยเรื่อง การรับรู้และความต้องการของ

นักศึกษาต่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อปัญญาประดิษฐ์ ประเมินความต้องการของ
นักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้งสอง โดยใช้
แบบสอบถามกับนักศึกษาจ านวน 199 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการรับรู้ต่อปัญญาประดิษฐ์ในระดับน้อย 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.94) โดยแหล่งข้อมูลหลักคือสื่อออนไลน์ (ร้อยละ 42.71) ในขณะที่การเรียนในสถาบันการศึกษา
เป็นแหล่งข้อมูลเพียง ร้อยละ 17.09 อย่างไรก็ตาม นักศึกษาแสดงความต้องการให้มีการจัดการเรียนการสอน
เก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) และพบว่าการรับรู้กับความต้องการมีความสัมพันธ์กัน
ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส าคัญ (rs = -0.82, p < .01) ซึ่งหมายความว่า ย่ิงนักศึกษารับรู้น้อยเท่าใด ย่ิงมี
แนวโน้มต้องการเรียนรู้มากขึ้นเท่านั้น ผลการศึกษานี้เชื่อมโยงกับงานของผู้วิจัย เนื่องจากเน้นบทบาทของการรับรู้
และทัศนคติของนักศึกษาต่อปัญญาประดิษฐ์ ในขณะที่ชี้ให้เห็นถึงช่องว่างความรู้ที่น าไปสู่ความต้องการการศึกษา
เพิ่มเติมในบริบทของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย 

หนึ่งฤทัย ดิษฐ์โรจน์ และคณะ [11] ได้ท าวิจัยเร่ือง ความตระหนักรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการ
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามาตร
วัดความตระหนักรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้ รวมทั้งเปรียบเทียบระดับความตระหนักรู้ระหว่าง
นักศึกษาในชั้นปีที่แตกต่างกัน โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 178 คน ผลการวิจัยพบว่า มาตรวัดที่
พัฒนาขึ้นมีค่าความเที่ยงสูง (Cronbach’s α = 0.902) และสามารถแยกแยะความตระหนักรู้ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ 
การรับรู้ การมีความรู้ การมีความเข้าใจ และการมีความส านึก ซึ่งนักศึกษามีระดับความตระหนักรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดั บมาก  ( x̅ = 3 . 56 )  และ ไม่ มี ค ว ามแตกต่ า งอ ย่ า งมี นั ยส าคัญทางสถิ ติ ร ะหว่ า งชั้ นปี ก ารศึ กษา  
ผลการศึกษานี้เชื่อมโยงของผู้วิจัย เนื่องจากเน้นการประเมินระดับความตระหนักรู้และทัศนคติของนักศึกษาต่อ 
การใช้ปัญญาประดิษฐ ์

Vieriu and Petrea [12] ได้ท าวิจัยเรื่อง The Impact of Artificial Intelligence (AI) on Students' 
Academic Development มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้
และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษา โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาช้ันปีที่ 2 ของ National 
University of Science and Technology POLITEHNICA Bucharest สาธารณรัฐโรมาเนีย  จ านวน 85 คน 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์มีประโยชน์ต่อการศึกษาประกอบด้วย ส่งเสริมการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล 
เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และ เสริมสร้างความผูกพันของผู้เรียน (student engagement) ทั้งนีง้านวิจัยชี้ให้เห็น
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ถึงความท้าทายเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เช่น การพึ่งพาปัญญาประดิษฐ์มากเกินไป และ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณลดน้อยลง ผลการศึกษานี้เชื่อมโยงกับงานของผู้วิจัย เนื่องจากเน้นการประเมินพฤติกรรมการใช้งาน
และทัศนคติของนักศึกษาต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในขณะที่ชี้ให้เห็นถึงช่องว่างความรู้ที่น าไปสู่ความต้องการ
การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับความตั้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในอนาคตของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัล
มีเดีย 

Yakubu et al. [9] ได้ท าวิจัยเร่ือง Students’ Behavioural Intention to Use Content Generative 
AI for learning and research: A UTAUT Theoretical Perspective มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจของนักศึกษาในประเทศไนจีเรียในการใช้ปัญญาประดิษฐ์สร้างเนื้อหา (Content Generative AI) โดย
อาศัยกรอบแนวคิด UTAUT ร่วมกับปัจจัยเสริมได้แก่ ทัศนคติ และความเสี่ยงที่รับรู้ ได้ ผลการวิจัยพบว่า  
ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort 
Expectancy) และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน  
ผลการศึกษานี้เชื่อมโยงกับงานของผู้วิจัย เนื่องจากเน้นการเข้าใจปัจจัยด้านทัศนคติและความตั้งใจในการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ เป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เครื่องมือการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือที่ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเรื่อง ความตระหนักรู้ 

การยอมรับ และทัศนคติในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ของนักศึกษา ซึ่งพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิด TAM และ 
UTAUT แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ เป็นแบบ
รายการตรวจสอบ (Checklist) 4 ข้อ และแบบปลายเปิด 1 ข้อ ตอนที่ 2 ระดับความตระหนักรู้และประสบการณ์
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ จ านวน 5 ข้อ เป็นแบบรายการตรวจสอบ ตอนที่ 3 ปัจจัยการยอมรับและทัศนคติต่อการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ จ านวน 20 ข้อ ตอนที่ 4 ความตั้งใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต จ านวน 6 ข้อ โดยตอนที่ 3 
และ ตอนที่ 4 ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบบมาตรลิเคิร์ต (Likert Scale) และ 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเพิ่มเติม จ านวน 1 ข้อ เป็นแบบปลายเปิด ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วย
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยก าหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67 - 1.00 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2568 ชั้นปีที่ 1 - 4 ทั้งหมดจ านวน 105 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2568 ชั้นปีที่ 1 - 4 จ านวน 83 คน จากการค านวณโดยใช้
สูตรของ Cochran [13] ร่วมกับค่าปรับแก้ประชากรอันตะ (Finite Population Correction: FPC) [14] โดย
ต้องการระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ 5% และสัดส่วนคาดการณ์ (p) = 0.5 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Sampling) ผ่านการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) คือ ต้องเป็นนักศึกษาสังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดียท่ี
มีประสบการณ์การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (AI Tools) อย่างน้อย 1 ประเภท 
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3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
3.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย 
3.2 ออกแบบและสร้างแบบสอบถามส าหรับรวบรวมข้อมูล และประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 
3.3 เผยแพร่แบบสอบถามในกลุ่มไลน์ (LINE) นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย เพื่อท าการ

รวบรวมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ (Google Forms)  
3.4 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
3.5 ตีความและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [15] 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00   แปลความว่า เห็นด้วยอย่างย่ิง 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50   แปลความว่า เห็นด้วย  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50   แปลความว่า ไม่แน่ใจ  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50   แปลความว่า ไม่เห็นด้วย 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50   แปลความว่า ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
น าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ และ ใช้ค่าระดับนัยส าคัญ (α) 

เท่ากับ 0.05 [16], [17] 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .50 – 1.00   แปลความว่า มีความสัมพันธ์ระดับมาก 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .30 – .49    แปลความว่า มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .10 – .29    แปลความว่า มีความสัมพันธ์ระดับน้อย 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .01 – .09    แปลความว่า มีความสัมพันธ์ระดับน้อยมาก 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0             แปลความว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยกว่า  0           แปลความว่า มีความสัมพันธ์ทางลบ 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาระดับความตระหนักรู้และประสบการณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษา  
การวิเคราะห์ระดับความตระหนักรู้และประสบการณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วย

ค่าสถิติพื้นฐาน พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานปัญญาประดิษฐ์นานกว่า 1 ปี คิด
เป็นร้อยละ 51.81 รองลงมาคือ ใช้งาน 4–6 เดือน ร้อยละ 16.87 และ 1–3 เดือน ร้อยละ 15.66 ขณะที่มีเพียงร้อย
ละ 2.41 ท่ีใช้งานน้อยกว่า 1 เดือน  

โดยแหล่งที่นักศึกษารู้จักปัญญาประดิษฐ์มากที่สุดคือ สื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 60.24 ตามด้วยเพื่อน
หรืออาจารย์ ร้อยละ 24.10 การเรียนในชั้นเรียน ร้อยละ 6.02 ส่วนการท างานหรือฝึกงาน และบทความหรือข่าว  
ร้อยละ 4.82 เท่ากัน  

ส าหรับเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ที่เคยใช้ พบว่า เครื่องมือสนทนาเชิงปัญญาประดิษฐ์ เช่น ChatGPT, 
Gemini, Claude เป็นเครื่องมือที่ใช้มากที่สุด ร้อยละ 92.68 รองลงมาคือ เครื่องมือด้านการปรับแต่งภาพถ่ายและ
สื่อกราฟิก ร้อยละ 59.76 เครื่องมือสนับสนุนการท างานเอกสารและการเขียน ร้อยละ 43.90 และเครื่องมือช่วย
เขียนและพัฒนาโปรแกรม ร้อยละ 21.95 และมีการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ด้านอื่น ๆ เช่น สร้างภาพ สร้าง
วิดีโอ สร้างเสียง หรือใช้ในการตลาดและศึกษา  



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ด้านความถี่ในการใช้งาน พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้งานเป็นประจ าทุกสัปดาห์ โดยใช้งาน 2–3 ครั้งต่อ
สัปดาห์ ร้อยละ 33.73 ตามด้วย 4–6 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 27.71 ใช้งานทุกวัน ร้อยละ 25.30 และใช้งาน 1 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 3.61 ส่วนใช้งานนาน ๆ ครั้ง มีร้อยละ 7.23  

ส าหรับกิจกรรมที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า การค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล เป็นกิจกรรมที่ใช้มากที่สุด  
ร้อยละ 95.12 ตามด้วย การเขียน สรุป หรือแปลภาษา ร้อยละ 80.49 การเรียนรู้หรือการศึกษา ร้อยละ 59.76 และ
การท าเอกสารหรืองานน าเสนอ ร้อยละ 54.88 และกิจกรรมอื่น ๆ เช่น การคิดไอเดียสร้างสรรค์ ร้อยละ 47.56  
การสร้าง/ตัดต่อวิดีโอและส่ือมัลติมีเดีย ร้อยละ 30.49 และ การสร้าง/ปรับแต่งเสียงหรือดนตรี ร้อยละ 19.51 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ระหว่างตัวแปรอิสระ 
คือ ช้ันปีการศึกษา กับ ตัวแปรตาม คือ ระยะเวลาการใช้ปัญญาประดิษฐ์ บนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ให้ค่า r = -0.074 
และ p-value = 0.507 ซึ่งแสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางลบ แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

ในขณะที่ จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ระยะเวลาการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 
กับ ตัวแปรตาม คือ ความถี่ในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ให้ค่า r = 0.219 และ p-value = 0.047 ถือว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 
2. ผลการวิเคราะหป์ัจจัยการยอมรับและทัศนคติต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์  

การวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับและทัศนคติต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยค่าสถิติ
พื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับและทัศนคติต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

 

รายการ x̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Perceived Usefulness: PU) 4.29 0.75 เห็นด้วย 
2. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (Perceived Ease of Use: PEU) 4.25 0.71 เห็นด้วย 
3. อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Social Influence: SI) 3.99 0.82 เห็นด้วย 
4. สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Facilitating Conditions: FC) 4.23 0.68 เห็นด้วย 
5. ทัศนคติต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Attitude: ATT) 4.14 0.77 เห็นด้วย 

โดยรวม 4.18 0.76 เห็นด้วย 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับและทัศนคติต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า โดยรวม

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับปัจจัยการยอมรับและทัศนคติต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18 โดยรายด้านแรก คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.29 ซึ่งสูงที่สุดใน
กลุ่มปัจจัยทั้งหมด โดยเฉพาะข้อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้การเรียนหรือการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยประหยัดเวลาในการท างานหรือการศึกษา ที่มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ ด้านการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.25 โดยข้อการเข้าถึงและใช้งานปัญญาประดิษฐ์ไม่เป็น
อุปสรรคส าหรับฉัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ที่ 4.31 ส่วนด้านอิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.99 ซึ่งแม้จะ
ต่ ากว่าด้านอื่น แต่ยังคงอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยข้อฉันรู้สึกว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นเรื่องปกติในกลุ่มเพื่อน  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ที่ 4.14 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.23 โดยข้อฉันมี
อุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตที่เพียงพอในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.34 และสุดท้าย ด้านทัศนคติต่อ
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.14 โดยข้อฉันมองว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ต่อ
การเรียนหรืออนาคตของตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.23 ในขณะที่ข้อฉันเชื่อว่าผลลัพธ์จากปัญญาประดิษฐ์มีความ
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น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในด้านนี้ที่ 3.94 และข้อฉันความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้ปัญญาประดิษฐ์   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 แสดงว่า ยังมีความกังผลต่อผลทางลบของการใช้ปัญญาประดิษฐ ์

 
3. ผลการวิเคราะหค์วามตั้งใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต  

การวิเคราะห์ความตั้งใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคตของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบ
กับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 2  

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต 

 

รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ฉันตั้งใจจะใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเน่ืองในการเรียนและการท างาน 4.01 0.83 เห็นด้วย 
2. ฉันมีความสนใจที่จะเรียนรู้และทดลองใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ใหม่ ๆ 4.13 0.79 เห็นด้วย 
3. ฉันมีแนวโน้มที่จะใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานหรือวิชาชีพในอนาคต 3.98 0.84 เห็นด้วย 
4. ฉันคาดว่าจะใช้ปัญญาประดิษฐ์ในชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้นในอนาคต 4.11 0.81 เห็นด้วย 
5. ฉันต้องการให้มีการจัดอบรมหรือมีหลักสูตรการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 4.04 0.91 เห็นด้วย 
6. ฉันต้องการให้มีการจัดอบรมหรือมีหลักสูตรเก่ียวกับประเด็นในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (เช่น คุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย การลอกเลียน ความ
ปลอดภัยของข้อมูล) 

4.17 0.83 เห็นด้วย 

โดยรวม 4.07 0.84 เห็นด้วย 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต พบว่า โดยรวมนักศึกษา

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ ฉันต้องการให้มีการจัดอบรมหรือมีหลักสูตรเกี่ยวกับประเด็นในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
รองลงมาคือ ฉันมีความสนใจที่จะเรียนรู้และทดลองใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ใหม่ ๆ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.13) และ 
ฉันคาดว่าจะใช้ปัญญาประดิษฐ์ในชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้นในอนาคต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11) ส่วนข้อมีแนวโน้มที่จะใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานหรือวิชาชีพในอนาคต มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในตารางนี้ที่ 3.98 แต่ยังคงอยู่ในระดับเห็นด้วย 
ซึ่งสะท้อนว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มเชิงบวกต่อการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต  

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ  เพื่อตรวจสอบว่า ปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (BI) ในอนาคตมากที่สุด โดยพิจารณาตัวแปรอิสระ 5 ตัว ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU), การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEU), อิทธิพลทางสังคม (SI), สิ่งอ านวยความสะดวก (FC), และทัศนคติ (ATT) พบว่า 
โมเดลมีค่า R-squared เท่ากับ 0.725 หรือร้อยละ 72.5 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระทั้งห้าสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ได้ถึงร้อย 72.5 แสดงว่าโมเดลมีอ านาจพยากรณ์สูง (F-Statistic 
= 40.70, p < 0.001) ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต 

 

ตัวแปรอิสระ Β p-value นัยส าคัญทางสถิติ 
PU 0.040 0.780 ไม่ม ี
PEU -0.197 0.188 ไม่ม ี
SI 0.412 0.001 ม ี
FC 0.357 0.006 ม ี
ATT 0.379 0.005 ม ี
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จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต พบว่า 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) และระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p-value) พบว่า มีเพียง 3 ตัว
แปรที่ส่งอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ อิทธิพลทางสังคม มีค่า β เท่ากับ 0.412 (p-value = 0.001) ทัศนคติ มีค่า 
β เท่ากับ 0.379 (p-value = 0.005) และสิ่งอ านวยความสะดวก ค่า β เท่ากับ 0. 357 (p-value= 0.006) บ่งชี้ว่า
อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความตั้งใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ต่อไปของนักศึกษา 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากการผลการวิจัยผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายสรุปผลได้ ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ระดับความตระหนักรู้และประสบการณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า นักศึกษากลุ่มนี้

มีประสบการณ์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ส่วนใหญ่มากกว่า 1 ปี (ร้อยละ 51.81) และใช้งานเป็นประจ า 2–3 ครั้งต่อ
สัปดาห์ (ร้อยละ 33.73) สะท้อนให้เห็นถึงการเข้าสู่ยุคของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในชีวิตประจ าวันและกระบวนการ
เรียนรู้ โดยแหล่งข้อมูลหลักที่ท าให้นักศึกษารู้จักปัญญาประดิษฐ์ มาจากสื่ อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 60.24) 
สอดคล้องกับงานวิ จั ยของ  สุดาว  เลิศวิ สุทธิ ไพบูล ย์  และอภิรดี  ศรี โอภาส [1 0 ] ที่พบว่ านั กศึ กษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้รับข้อมูลเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ส่วนใหญ่จากสื่อออนไลน์ และพฤติกรรมของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 77.9) [18] 

นักศึกษาร้อยละ 75.90 เคยใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์มากกว่า 1 ประเภท โดยร้อยละ 93.98  
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท ากิจกรรมกว่า 1 ด้าน แสดงว่านักศึกษาส่วนใหญ่ตระหนักถึงความสามารถของ
ปัญญาประดิษฐ์ โดยเครื่องมือที่นักศึกษาใช้มากที่สุดคือ เครื่องมือสนทนาเชิงปัญญาประดิษฐ์ เช่น ChatGPT หรือ 
Gemini ร้อยละ 92.68 และ เครื่องมือด้านการปรับแต่งภาพถ่ายและสื่อกราฟิก ร้อยละ 59.76 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Yakubu et al. [9] ที่ระบุว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้เครือ่งมือสนทนาเชิงปัญญาประดิษฐ์  

เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ระยะเวลาการใช้งานปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์
เชิงบวก ในระดับน้อย แต่มีนัยส าคัญทางสถิติกับความถี่ในการใช้งาน ( r = 0.219, p = 0.047) หมายความว่า  
ย่ิงนักศึกษาใช้งานปัญญาประดิษฐ์มานานเท่าใด ก็มีแนวโน้มจะใช้งานบ่อยขึ้นเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ไม่พบ
ความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญระหว่าง ชั้นปีการศึกษา กับ ระยะเวลาการใช้งานปัญญาประดิษฐ์  (r = -0.074,  
p = 0.507) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย ดิษฐ์โรจน์ดิษฐ์โรจน์ และคณะ [11] ที่ศึกษานักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่าระดับความตระหนักรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน ระหว่าง
ชั้นปีการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเข้าถึงปัญญาประดิษฐ์ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นพร้อมกันในหลายชั้นปี เนื่องจาก
เทคโนโลยีนี้เป็นปรากฏการณ์ใหม่ที่แพร่กระจายรวดเร็วในวงกว้าง ไม่จ ากัดเฉพาะนักศึกษาช้ันปีสูง 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับและทัศนคติต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 ซึ่งแปล
ความได้ว่า เห็นด้วย สะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มนักศึกษาอย่างกว้างขวาง  ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.29 ซึ่งเป็นค่าสูงสุด
ในกลุ่มปัจจัยทั้งหมด โดยเฉพาะในข้อที่ระบุว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้การเรียนหรือการท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยประหยัดเวลาในการท างานหรือการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในด้านที่ 4.40 
แสดงให้เห็นว่านักศึกษามองเห็นประโยชน์โดยตรงของปัญญาประดิษฐ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระงาน  
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vieriu and Petrea [12] ที่พบว่านักศึกษามีทัศนคติ ในเชิ งบวกต่อการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท ากิจกรรมการเรียน ทั้งท าให้ใช้เวลาในการเรียนได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ในการสอบ การท าโครงงาน และผลการเรียน และงานวิจัยของ Yakubu et al. [9] ที่พบว่า ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อเจตคติและความตั้งใจใน
การใช้งานปัญญาประดิษฐใ์นการเรียนรู้และการวิจัย 
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อย่างไรก็ตามแม้จะมีทัศนคติเชิงบวก แต่นักศึกษาก็ยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบทางลบของ 
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งปรากฏจากข้อฉันเชื่อว่าผลลัพธ์จากปัญญาประดิษฐ์มีความน่าเชื่อถือ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในด้าน
ทัศนคติที่ 3.94 และข้อฉันความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.19 แสดงว่า  
แม้นักศึกษาจะยอมรับการใช้งาน แต่ก็มีความระมัดระวังต่อประเด็นเช่น การลอกเลียนผลงาน การพึ่งพาเทคโนโลยี
มากเกินไป และความแม่นย าของข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Vieriu and และ Petrea [12] ที่พบว่า 
นักศึกษามีความกังวลสูงที่สุดในด้านความถูกต้องของค าตอบจากปัญญาประดิษฐ์ ตามด้วยการลดทอนทักษะการคิด
วิเคราะห์ และการพึ่งพาเทคโนโลยีเกินไป   

3. ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีเดีย มีแนวโน้มเชิงบวกต่อการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 ซึ่งแปลความ
ได้ว่า เห็นด้วย แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจและความคาดหวังในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง โดย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ฉันต้องการให้มีการจัดอบรมหรือมีหลักสูตรเกี่ยวกับประเด็นในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าเฉลี่ย 4.17 สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาไม่เพียงต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อประสิทธิภาพใน
การเรียนและการท างาน แต่ยังให้ความส าคัญกับการใช้งานอย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Vieriu and และ Petrea [12] ที่พบว่า แม้นักศึกษาจะยอมรับประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ แต่ก็มี
ความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบทางลบ เช่น ความปลอดภัยของข้อมูล และลิขสิทธิ์ของผลงาน จึงจ าเป็นต้องมีการ
ฝึกอบรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสมควบคู่ไปด้วย 

เมื่อใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า อิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด UTAUT ที่
ระบุว่า การสนับสนุนจากบุคคลรอบข้างเช่น กลุ่มเพื่อน หรืออาจารย์ มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นให้ใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yakubu et al. [9] ที่พบว่า อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความตั้งใจใช้
ปัญญาประดิษฐ์ย่างมีนัยส าคัญ  

ในขณะที่ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายในการใช้งาน กลับไม่พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับความตั้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ayanwale and 
Ndlovu [8] สรุปได้ว่า ความตั้งใจของนักศึกษาในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคตได้รับอิทธิพลหลักจากสิ่งแวดล้อม
ทางสังคม ตามด้วย ทัศนคติส่วนบุคคล และความพร้อมของทรัพยากรสนับสนุน มากกว่าประโยชน์เชิงประสิทธิภาพ 
หรือ ความง่ายในการใช้งาน ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจและอาจสะท้อนลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
นักศึกษาในยุคดิจิทัล 

4. ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า นักศึกษามีการเปิดรับและใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในอย่างสูง โดยเฉพาะในด้าน
การสร้างสรรค์สื่อและการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้นในเชิงปฏิบัติ ผู้สอนและผู้ออกแบบหลักสูตรควร
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู้จากการเน้นเพียงทักษะพื้นฐานแบบดั้งเดิม ไปสู่การบูรณาการเครื่องมือ
ปัญญาประดิษฐ์เข้ากับกระบวนการท างานจริง โดยเน้นการสอนทักษะการส่ังการ (Prompt Engineering) ที่ซับซ้อน
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เชิงวิชาชีพที่สูงขึ้น นักศึกษาควรได้รับโจทย์ที่เน้นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการร่างแนวคิด 
(Conceptualization) และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพื่อสร้างความเชี่ยวชาญที่สอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมดิจิทัลในปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกับเทคโนโลยีอัจฉริยะอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ในระดับนโยบาย มหาวิทยาลัยควรเร่งด าเนินการจัดท า "กรอบมาตรฐานการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
ระดับสถาบัน" เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรมและมีธรรมาภิบาล ป้องกัน
ประเด็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือความไม่ถูกต้องทางวิชาการ (Academic Integrity) ขณะเดียวกันควรมีนโยบายเชิง
รุกในการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่น การจัดหาซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ลิขสิทธิ์
เฉพาะทางส าหรับการศึกษา และการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาทักษะใหม่ (Reskilling/Upskilling) 
ให้แก่คณาจารย์ เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะในการถ่ายทอดความรู้และก ากับดูแลการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
ได้อย่างเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยนี้ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็น
ระบบในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า แม้นักศึกษาส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์การใช้งานมานาน
มากกว่า 1 ปี และใช้งานอย่างสม่ าเสมอ แต่แหล่งความรู้หลักกลับมาจากสื่อสังคมออนไลน์  แทนที่จะเป็นการเรียน
การสอนในชั้นเรียน นอกจากนี้ นักศึกษาแสดงความกังวลเกี่ยวกับประเด็นจริยธรรม เช่น การลอกเลี ยนผลงาน 
ความแม่นย าของข้อมูล และการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป และมีความต้องการให้สอนในชั้นเรียนหรือจัดการอบรม
เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถเลือกใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างเหมาะสมและรับผิดชอบ 

การวิจัยในครั้งต่อไปควรด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกกระบวนการตัดสินใจ การรับรู้ และ
ทัศนคติของนักศึกษาต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้แบบสอบถามใน
การเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถวัดระดับความเห็นและพฤติกรรมได้ แต่ยังไม่สามารถอธิบายเหตุผลเบื้องหลัง หรือ บริบท
ทางสังคมและอารมณ์ ที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจใช้งานได้อย่างลึกซึ้ง ตัวอย่างเช่น งานวิจัยนี้พบว่า อิทธิพล
ทางสังคม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความตั้งใจใช้งาน แต่ไม่สามารถตอบได้ว่า แรงกดดันจากเพื่อนหรือ
อาจารย์มีลักษณะอย่างไร หรือ นักศึกษาตัดสินใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพราะต้องการตามกระแสหรือเพราะเห็น
ประโยชน์จริง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือกลุ่มสนทนา (Focus Group) เพื่อเข้าใจ
มุมมองเชิงลึกของนักศึกษา รวมถึงควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังสาขาวิชาอื่น หรือสถาบันการศึกษาอื่น 
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