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วัตถุประสงค์ของวารสาร 
  1. เพื่อนำเสนอบทความทางวิชาการ บทความวิจัยและโครงงานวิจัยที่มีคุณภาพ ที่แสดงถึงประโยชน์ทั้งเชิง
ทฤษฎี (Theoretical Contributions) ที่นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และ
ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติการ (Managerial Contributions) นักวิจัยหรือผู้สนใจนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์หรือต่อ
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สารสนเทศ  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ตลอดจนสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. เพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมในการเป็นศูนย์กลางเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ 
การทำวิจัยและการพัฒนาผลงานวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ ผู้บริหาร นักศึกษา นักธุรกิจ และ
ประชาชนผู้สนใจในด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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นโยบายพิจารณากลั่นกรองบทความ 
  1. บทความวิจัยจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร เอกสารการประชุม หรือ
สิ่งพิมพ์ใดมาก่อน (ยกเว้นรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์) และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์
ในวารสารอื่น 
  2. บทความที่รับพิจารณาตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Peer 
Review) อย่างน้อย 3 คน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
  3. ผู้เขียนต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกำหนด และยินยอมให้บรรณาธิกา รแก้ไข
บทความ เพ่ือความสมบูรณ์ได้ในข้ันตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 
   
กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
  บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง (Peer Review) ดังน้ี 
  1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยแล้ว 
  2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพทาง
วิชาการและประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ โดยใช้เวลาพิจารณาประมาณ 15 วัน 
  3. ในกรณีที ่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะ
ดำเนินการส่งบทความเพื่อกลั ่นกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที ่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 คน 
ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ กระบวนการกลั่นกรองน้ีทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลซึ่งกันและกัน (Double-blind peer review) โดยใช้เวลาพิจารณาประมาณ 45 วัน 
  4. เมื ่อผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิบทความน้ัน ๆ ควรนำลงตีพิมพ์ หรือควรส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้ง หรือ
ปฏิเสธการตีพิมพ์ และจะแจ้งผลการพิจารณาของผู ้ทรงคุณวุฒิให้ผู ้เขียนรับทราบ ภายในระยะเวลา 15 วัน 
นับต้ังแต่วันที่ได้รับผลการพิจารณา โดยผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวถือเป็นที่สิ้นสุด
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บทบรรณาธิการ 
 

  วารสารวิชาการ “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Journal of Applied Information Technology) 
เป็นวารสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการและโครงงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอบทความทาง
วิชาการ บทความวิจัยและโครงงานวิจัยที่มีคุณภาพ แสดงถึงประโยชน์ทั้งเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) ท่ีนักวิจัย
หรือผู ้ที ่สนใจสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดหรือสร้างองค์ความรู ้ใหม่ และประโยชน์ในเชิงปฏิบัติการ (Managerial 
Contributions) นักวิจัยหรือผู ้สนใจนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์หรือต่อยอดการวิจัยที่ครอบคลุมเนื้อหาทางด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร เทคโนโลยีมัลติมีเดีย
และคอมพิวเตอร์ศึกษา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ตลอดจนสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์ และเพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคมในการเป็นศูนย์กลางเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ การทำ
วิจัยและการพัฒนาผลงานวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ ผู้บริหาร นักศึกษา นักธุรกิจ และประชาชนผู้สนใจ 
ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  วารสารวิชาการ “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ”  ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กำหนดเผยแพร่ เดือนกรกฎาคม ถึง  
เดือนธันวาคม 2565 มีบทความรวมจำนวน 10 เรื่อง ผลงานที่ได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร ได้ผ่านการพิจารณา
กลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review) อย่างน้อย 3 คน และได้รับความเห็นชอบจากกอง
บรรณาธิการ โดยเจ้าของบทความยินยอมให้บรรณาธิการแก้ไขบทความเพ่ือความสมบูรณ์ในข้ันตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่  
  ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม ที่สนับสนุนและส่งเสริมการจัดทำวารสารวิชาการ “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และให้เกียรติเป็นที่ปรึกษาในการจัดทำวารสารในครั้งน้ี 
  ขอขอบพระคุณ กองบรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการกลั ่นกรองบทความภายในและภายนอก และ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง ที่ให้เกียรติร่วมพิจารณากลั่นกรองบทความในครั้งน้ี 
  ขอขอบคุณผู้วิจัย เจ้าของวารสาร เอกสาร บทความวิจัย ทั้งที่กล่าวถึงและไม่ได้กล่าวถึง รวมทั้งหน่วยงานและ
องค์กร ที่สนับสนุนการจัดทำวารสารวิชาการ “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์มา   
ณ โอกาสน้ี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที  2) ทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนาขึ้น และ 3) ศึกษาการยอมรับของผู้ใช้ ตามแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป์ ชั้นปีที่ 3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที  2) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญ  และ 3) แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่าง  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที สามารถควบคุมการเปิด-ปิดถังขยะ 
คัดแยกขวดโลหะ ขวดพลาสติกพร้อมทั้งบอกจำนวนขยะที่รับเข้าและแสดงพิกัดของถังขยะผ่านแอปพลิเคชันไลน์  
2) ผลของการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ จำนวน 10 รอบ พบว่า ระบบสามารถสั่งเปิด-ปิดถังขยะ พร้อมทั้งคัด
แยกชนิดของโลหะ และพลาสติกได้พร้อมกับระบุจำนวน และพิกัดผ่านโทรศัพท์มือได้ถูกต้อง  และผลการประเมิน
ระบบจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 6 ท่านอยู่ในระดับมาก และ 3) ผลของการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้ตามแนวคิด 
การยอมรับเทคโนโลยีจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าอยู่ในระดับมาก 

 
คำสำคัญ: คัดแยกขยะ, รีไซเคิล, เทคโนโลยีไอโอที 

 
ABSTRACT 

  The purposes of this research were 1) to develop a recyclable waste sorting system with 
IoT technology, 2) to test the efficiency of the developed system, and 3) to study user acceptance 
according to the concept of technology acceptance sampling. The target group was third-year 
students in Industrial Arts at the Faculty of Science and Technology, Nakhon Pathom Rajabhat 
University. The research tools were: 1) a recycling waste sorting system with IoT technology, 2) an 
expert evaluation form, and 3) a technology acceptance questionnaire. The statistics used in the 
research were mean and standard deviation. 
           The research results showed that 1) a recycling waste sorting system with IoT technology 
can control the opening and closing of garbage bins, sorting metal and plastic bottles, informing 
users of the amount of garbage received, and showing the coordinates of the trash cans through 
the LINE application 2) the result of 10 rounds of system performance testing found that the system 
can open-close the garbage bin as well as sorting the types of metals and plastic, along with 
specifying the number and accurately focusing on the mobile phone. The evaluation results from 
all 6 experts were at a high level, and 3) the study of user acceptance according to the technology 
acceptance concept from the sample group was found to be at a high level. 
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บทนำ 
 โลกของเรามีจำนวนประชากรเพิ ่มมากขึ ้นเรื ่อย ๆ ซึ ่งส่งผลให้ในแต่ละพื้นที ่มีปริมาณขยะเพิ ่ม ข้ึน          
กรมควบคุมมลพิษระบุว่าในปี 2563 ปัญหา “ขยะ” ของประเทศไทยมีความรุนแรงข้ึนโดยเฉพาะปัญหาขยะตกค้าง
ในสภาพแวดล้อม มีขยะที่ไม่ได้รับการกำจัดอย่างถูกต้องปริมาณ 7.88 ล้านตันหรือคิดเป็นร้อยละ  31 [1] การทิ้ง
ขยะในแต่วันมีของเหลือทิ้งที่เกิดจากการอุปโภคและบริโภคเป็นจำนวนมาก ซึ่ง ในแต่ละพื้นที่ของประเทศไทยก็มี 
การกำจัดขยะที่แตกต่างกันออกไป เช่นการฝังกลบ การเผา แต่ละวิธีล้วนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งสิ้น ขยะที่
เกิดขึ้นมาส่วนใหญ่ไม่ได้รับการคัดแยกก่อนทิ้งและไม่เข้าใจเรื่องของการทิ้งขยะแต่ละประเภทโดยสามารถแยก
ประเภทของขยะได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทกายภาพ และประเภทที่ก่อนให้เกิดมลพิษ  เน่ืองจากในปัจจุบันยังมี
การเก็บขยะยังไม่ประสิทธิภาพ ถังขยะบางถังอาจจะล้นถังก่อให้เกิดความสกปรกและไม่น่ามอง [2] ปัจจุบันมี 
การวิจัยมีงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาเครื่องแยกขยะอัจฉริยะข้ึนเพ่ือเป็นการปลูกฝังให้เด็กรุ่นใหม่ตระหนักถึงการคัด
แยกขยะแต่ละประเภท [3]  โดยมีการนำงานวิจัยที่นำเทคโนโลยีมาพัฒนาเรื่องขยะโดยออกแบบถังขยะอัจฉริยะแจ้ง
เตือนผ่านเว็บไซต์ที่สามารถเปิด-ปิดฝาถังแบบอัตโนมัติ [4] ทั้งน้ีในประเทศไทยก็มีการพัฒนาเครื่องคัดแยกขยะเป็น
จำนวนมากโดยอาศัยสัญญาณเซนเซอร์วัดค่าน้ำหนักและเซนเซอร์ตรวจจับโลหะเพ่ือแยกขวดพลาสติก ขวดแก้วและ
กระป๋อง [5] จะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( Internet of Things : IoT) หรืออุปกรณ์ไอโอทีถูกนำมา
ประยุกต์ใช้งานหลากหลายด้าน ทั้งการควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า การตรวจวัดค่าต่าง ๆ จากสิ่งแวดล้อมและอื่น ๆ  อีก
มากมาย อุปกรณ์ไอโอทีน้ีมีอยู่มากมายหลายประเภท เพ่ือใช้เป็นอุปกรณ์ที่ให้ความสะดวกมีความทันสมัย เพ่ือเป็น
แรงจูงใจให้ผู้คนหันมาดูแลสิ่งแวดล้อมและรักษาความสะอาดมากย่ิงขึ้น [6] จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดใน
การพัฒนาระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที  เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนววิถีใหม่และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคและเพ่ือเป็นแนวทางในการลดปัญหาการจับต้องและสัมผัส
ขยะโดยตรง 

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือพัฒนาระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที   

1.2 เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนาข้ึน 
1.3 เพ่ือศึกษาการยอมรับของผู้ใช้ ตามแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 
  Internet of Things (IoT) หมายถึง การที่นำสิ ่งต่าง ๆ ที ่อยู ่รอบตัวมนุษย์ในชีวิตประจำวันมา
เชื่อมต่อกัน สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้มนุษย์สามารถสั่งการ ควบคุมการทำงาน 
และใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ IoT มีการนำมาใช้งานในด้านต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็นระบบบ้านอัจฉริยะ (Smart Home) กระดานดำอัจฉริยะ (Smart Blackboard) ที ่ใช้ในการเรียนการสอน 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมไปถึงระบบขนาดใหญ่อย่างเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ที่มีการติดต้ังเซนเซอร์ไว้ทั่วทั้ง
เมือง ในการพัฒนาอุปกรณ์ IoT จะใช้บอร์ด IoT ซึ่งเป็นบอร์ดขนาดเล็กประกอบด้วยขา I/O ซึ่งเป็นขาสำหรับการใช้
งานเป็นอินพุตและเอาต์พุต Arduino Mega 2560 เป็นบอร์ด IoT ชนิดหนึ่งเชื ่อมต่อกับโมดูล ESP32 เพื ่อให้
สามารถเชื่อมต่อ Wi-Fi ได้มีพอร์ต Micro USB สำหรับจ่ายไฟและอัพโหลดโปรแกรม  [7]  
  ไมโครคอนโทรลเลอร์เป็นอุปกรณ์ประเภทสารกึ ่งตัวนำที่ได้รวบรวมฟังก์ชันการทำงานต่าง ๆ มี
โครงสร้างคล้ายคลึงกับคอมพิวเตอร์ที่ประกอบด้วยหน่วยรับข้อมูลและโปรแกรมประมวลผล หน่วยความจำ หน่วย
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แสดงผล ซึ่งส่วนประกอบเหล่าน้ีมีความสมบูรณ์ในตัว มีขนาดเล็ก และสามารถเขียนโปรแกรมควบคุมได้หลายภาษา
เพ่ือคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ [8] 
  Proximity เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทำหน้าที่เป็นเซนเซอร์ สามารถทำงานโดยไม่ต้องสัมผัสกับ
ชิ้นงานหรือวัตถุภายนอก ลักษณะการทำงานอาจจะส่งหรือรับพลังงานรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น สนามแม่เหล็ก 
สนามไฟฟ้า แสง เสียง สัญญาณลม เป็นต้น การนำเซนเซอร์ไปใช้งานส่วนใหญ่จะใช้กับงานตรวจจับ ตำแหน่ง ระดับ 
ขนาด และรูปร่าง นอกจากนี้ยังสามารถส่งสัญญาณไปให้ตัวนับสำหรับการนับจำนวนชิ้นงานได้อีกด้วย ตัวอย่าง 
proximity ได้แก่ Inductive Proximity Sensor, Capacitive Sensor, Photoelectric Switch เป็นต้น [9] 
  โมดูลวัดระยะทางด้วยคลื่นอัลตร้าโซนิค (Ultrasonic Distance Measuring Module) ถูกออกแบบ
สำหรับการตรวจวัดระยะทาง การตรวจค้นหาวัตถุ หรือการควบคุมการเคลื่อนที่เพื่อหลบสิ่ งกีดขวาง ฯลฯ โดยมี
หลักการทำงาน คือ ใช้การจับเวลาในการเดินทางของคลื่นจากภาคส่งที่ไปตกกระทบยังวัตถุ แล้วสะท้อนคลื่น
กลับมายังภาครับ แล้วนำเวลาท่ีได้มาคำนวณ เพ่ือเปลี่ยนเวลาเป็นระยะทาง โดยมีช่วงเวลาท่ีสัมพันธ์กับระยะทางที่
คลื่นสะท้อนวัตถุกลับมา [10] 
  Line Notify คือการบริการที่สามารถได้รับข้อความแจ้งเตือนจากเว็บเซอร์วิสต่าง ๆ ที่สนใจได้ หลัง
เสร็จสิ้นการเชื่อมต่อกับทางเว็บเซอร์วิส ผู้ใช้บริการจะได้รับการแจ้งเตือนจากบัญชี  ทางการของ “LINE Notify” 
ผู้ใช้บริการสามารถเชื่อมต่อกับบริการที่หลากหลาย และยังสามารถรับการแจ้งเตือนทางกลุ่มได้อีกด้วย การบริการ
หลัก ๆ ท่ีสามารถเชื่อมต่อ ได้แก่ GitHub, IFTTT หรือ Mackerel เป็นต้น [11]  
 2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  พิพัฒน์  ดุรงค์ดำรงชัย [11] ศึกษาเรื่องการออกแบบและสร้างถังขยะอัตโนมัติระบบไอโอที เพ่ือ
พัฒนาถังขยะให้มีความทันสมัย สามารถนำไปปรับใช้งานได้ตามสถานที่ต่าง ๆ ได้จริง โดยการติดต้ังอุปกรณ์ตรวจจับ
ระยะทางด้วยคลื ่นอัลตร้าโซนิค โหนดเอ็มซียู ESP8266 และไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino UNO R3 เป็นตัว
ประมวลผล แจ้งเตือนไปยังสมาร์ทโฟนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line Notify) ผลการทดสอบพบว่าถังขยะอัตโนมติั
ระบบไอโอทีสามารถเปิดฝาถังขยะได้อัตโนมัติในระยะทางที่กำหนดไว้ สามารถแสดงปริมาณขยะในถังขยะด้วย
หลอด LED และส่งสัญญาณแจ้งเตือนปริมาณขยะไปยังสมาร์ทโฟนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้  
  ทิพานัน  พงษ์สุวรรณ และคณะ [12] ได้พัฒนาระบบติดตามถังขยะอัจฉริยะ เพ่ือแก้ปัญหาขยะที่เต็ม
ก่อนกำหนดและส่งกลิ่นเหม็น โดยการติดต้ังระบบให้มีการแจ้งเตือนไปยังส่วนกลางทราบถึงปริมาณขยะในถังที่ใกล้
จะเต็มแล้ว และตรวจสอบว่าขยะนั้นถูกวางไว้จุดใด ทั้งผู้วิจั ยได้ใช้เซนเซอร์แสงอินฟราเรดติดที่จุดต่าง ๆ เพื่อวัด
ปริมาณขยะในถัง ใช้เซนเซอร์วัดคุณภาพอากาศเพื่อตรวจสอบกลิ่นเหม็นที่ออกมาจากขยะ จะส่งตำแหน่งของถัง
ขยะโดยใช้ระบบนำทาง (GPS) ข้อมูลปริมาณและกลิ่นของขยะผ่านทางอุปกรณ์ตรวจจับแล้วนาส่งข้อมูลไปยังเครื่อง
แม่ข่าย (Server) และมีระบบรายงานแจ้งเตือนทั้งทางเว็บและแอปพลิเคชันบนมือถือ เพ่ือบริหารจัดการและแก้ไข
ปัญหาขยะในห้องสมุด 
  ณิชดนีย์ ธัญพรหิรัณย์ และชุติธารรัฐ อุตมะสิริเสนี . [13] ได้พัฒนาต้นแบบระบบถังขยะไอโอทีและ
ระบบจัดเก็บข้อมูลการทิ้งขยะแบบออนไลน์ของนักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา เป็นการพัฒนาต้นแบบ
ระบบถังขยะไอโอทีและจัดเก็บสถิติข้อมูลการทิ้งขยะแบบออนไลน์ของนักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ใน
การออกแบบถังขยะสำหรับทิ้งขยะ 4 ประเภทได้แก่ ขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย์ ขยะอันตราย และขยะทั่วไป ติดต้ัง
ระบบ sensor เพ่ือเล่นเสียงแนะนำการทิ้งขยะและระบบเก็บข้อมูลในการทิ้งขยะ โดยแยกเป็นประเภทของขยะทั้ง 
4 ประเภทตามชนิดของถัง มีการจัดเก็บข้อมูลการทิ้งขยะแยกตามประเภทของถังขยะ ช่วงเวลาในการทิ้ง แสดงผล
แบบ dashboard ผ่าน cloud server การทดสอบระบบ sensor ที่ใช้เก็บข้อมูลปริมาณและช่วงเวลาในการทิ้งขยะ 
ทำการทดสอบ พบว่าสามารถแสดงผลจัดเก็บบน cloud server ได้ถูกต้องร้อยละ 100 
 
 
 



Journal of Applied Information Technology 

10 |  Vol 8 No.2 – July - December 2022 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 ระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที  
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญ เป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วน 5 ระดับ 
1.3 แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ 

 
2. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาสาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป์  คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำนวน 110 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากประชากรด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นนักศึกษา
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
วิจัย ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 33 คน   

 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 3.1 ศึกษาปัญหาที่พบ ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา องค์ความรู้ต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบควบคุมและ
เซนเซอร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที จากเอกสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.2 ออกแบบโครงสร้างของระบบควบคุมและการหาประสิทธิภาพการทำงานของระบบคัดแยกขยะ 
รีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที คณะของผู้วิจัยได้แบ่งโครงสร้างที่ได้ศึกษามาออกเป็น 2 ส่วนคือ  
  1) ส่วนของโครงสร้างถังขยะเป็นถังขยะพลาสติกสำเร็จรูปขนาด 240 ลิตร มีล ้อเลื ่อน 2 ล้อ 
ฝาสามารถเปิดได้ 2 ช่องทาง โดยทีมผู้วิจัยได้ดำเนินการติดตั้งเซนเซอร์อัลตราโซนิกบนฝาของถังขยะเพื่อตรวจจับ
วัตถุในระยะ 10 เซ็นติเมตรแล้วสั่งให้เปิด-ปิดฝาถัง และภายในถังขยะเพ่ือแยกขวดพลาสติก ติดต้ัง Proximity เพ่ือ
แยกโลหะ ในส่วนของกล่องควบคุมใช้ Arduino Mega 2560 และ ESP32 ในการควบคุมพร้อมส่งสัญญาณแจ้ง
เตือนไปยังโทรศัพท์มือถือผ่านโปรแกรมไลน์แอปพลิเคชัน ดังแสดงไว้ในภาท่ี 1 (ก) 
  2) ส่วนของระบบควบคุมคณะผู้วิจัยได้แบ่งการควบคุมออกเป็น 3 ส่วนคือ ตรวจจับวัตถุ คัดแยกวัตถุ 
แจ้งเตือน ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1 (ข) 

 
                 (ก)                                                                  (ข) 

ภาพที ่1 การออกแบบโครงสร้างและระบบควบคุม 
 

 3.3 การพัฒนาและการหาประสิทธิภาพของระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที  ผู้วิจัยได้
ดำเนินการดังต่อไปน้ี 
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  1) ดำเนินการสั่งซื้อวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อนำมาประกอบเป็นโครงสร้างของถังขะตามที่ได้
ออกแบบไว้ในภาพที่ 1 (ข) 
  2) ส่วนของระบบควบคุมและการสั่งงาน คณะผู้วิจัยใช้ บอร์ด Arduino Mega 2560 ในการควบคุม
และเชื่อมต่อกับเชนเซอร์ต่าง ๆ ด้วยภาษา C ดังภาพที่ 1 (ข) 
 3.4 การทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพ 
  1) คณะผู้วิจัยได้นำระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 6 ท่านโดย
แบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญทางด้านไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 3 ท่าน ได้ทำการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบควบคุมและทดสอบการแจ้งเตือนของระบบผ่านไลน์แอปพลิเคชัน และนำไปหาค่าทางสถิติ
ต่อไป 
  2) นำระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที มาทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพโดยการทดสอบ
กับขยะชนิดพาสติก จำนวน 5 ชิ้น และขยะชนิดโลหะ จำนวน 5 ชิ้น เพ่ือทดสอบความแม่นยำในการคัดแยกการแจ้ง
เตือนจำนวนและพิกัดของถังขยะ พร้อมทั้งบันทึกผลการทำงานเพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 3.5 ในการทดลองใช้งานคณะผู้วิจัยได้นำระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที ให้นักศึกษา
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
วิจัย ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 33 คน ได้ทดลองใช้เป็นเวลา 1 เดือน เพื่อเก็บข้อมูลทางด้าน 
ความคิดเห็นและการยอมรับของนักศึกษาที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างตามแนวคิดของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  
(The Technology Acceptance Model-TAM) และนำผลที่ได้ไปหาค่าทางสถิติต่อไป 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์ 
การประเมิน ดังน้ี [14]       
              ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    คา่เฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที   
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที ตามข้ันตอนการวิจัยในระยะที่  
1  โดยนำข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดทำระบบถังขยะอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีไอโอทีและเครื่องมือของ
กิจกรรม  แสดงดังภาพที่ 2  
 

 
(ก) 

 



Journal of Applied Information Technology 

12 |  Vol 8 No.2 – July - December 2022 

 
 

    (ข) 
 

ภาพที ่2 การพัฒนาระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอท ี
 

 จากภาพที่ 2 ระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที ประกอบด้วยระบบการตรวจจับวัตถุและ
ระบบการประมวลผลรายงานงานผล ควบคุมการสั่งงานจากไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล Arduino เชื่อมต่อกับ
เซนเซอร์ต่าง ๆ เมื่อตรวจพบขยะจำพวกโลหะจะแยกไว้ถังเก็บที่ 1 เมื่อตรวจพบขยะจำพวกพลาสติกจะแยกเก็บไว้
ถังเก็บที่ 2 จากน้ันจะส่งสัญญาณเพ่ือรายงานผลเป็นจำนวนของขยะทั้งสองชนิดรวมกันพร้อมกับระบุตำแหน่งที่ต้ัง
ถังขยะให้ทราบผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ตามภาพที่ 2 (ก) การทำงานของระบบจะเป็นตามแผนภาพที่ 2 (ข) เมื่อโลหะ 
หรือพาสติกเข้าใกล้ Ultrasonic Sensor  ในระยะ 10 เซนติเมตรฝาถังจะเปิดขึ้น โดยที่ Ultrasonic Sensor และ 
Proximity ทำหน้าท่ีแยกระหว่างโลหะ กับพลาสติกลงถังที่กำหนด ซึ่งผลของการพัฒนาระบบถังขยะอัตโนมัติด้วย
เทคโนโลยีไอโอที ได้แสดงไว้ในภาพที่ 3 
 

                                  

  (ก)  การต่อ Arduino เชื่อมต่อกับเซนเซอร์ต่าง ๆ                 (ข)  การติดต้ังถังขยะทดลองใช้งาน 
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(ค) การรายงานผลผ่านไลน์แอปพลิเคชัน 
 

 
 

(ง) ตัวอย่างคำสั่งควบคุมการทำงานของระบบ 
 

ภาพที ่3 ผลการพัฒนาระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที   
 

 ภาพที่ 3 เป็นการแสดงคำสั่งในการควบคุมระบบการทำงานโดยที่เซนเซอร์จะตรวจจับโลหะ หรือพลาสติก
ในระยะ 10 เซนติเมตร แต่ถ้าอยู่ห่างเกินกว่า 10 เซนติเมตรถังขยะจะไม่เปิดการทำงาน เมื่อรับโลหะ หรือพลาสติก
เข้าในถังขยะก็จะถูกตรวจสอบด้วย Ultrasonic Sensorที่ติดภายในถังจะทำหน้าที่แยกขวดพลาสติก Proximity  
ทำหน้าหน้าที่แยกขวดโลหะ ระบบจำทำการรวมจำนวนของโลหะและพลาสติกที่รับเข้าส่งสัญญาณแจ้งเตือนไปยัง     
แอปพลิเคชันไลน์ พร้อมกับแจ้งพิกัสของถังขยะใบน้ันให้ทราบ 
 
2. ผลการหาประสิทธิภาพของระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที   
 2.1 ผลของการประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที จากผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 6 ท่าน ได้ทำการทดสอบประสิทธิภาพของระบบควบคุมและทดสอบารแจ้งเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชัน  
ผลการประเมินดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที   
รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 

1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 4.00 0.00 ระดับมาก 
2. ระบบการทำงานสะดวกต่อการใช้งาน 4.17 0.37 ระดับมาก 
3. ความแม่นยำในการแสดงผลบนแอปพลิเคชันไลน์ 4.67 0.47 ระดับมากที่สุด 
4. ความแม่นยำในการรายงานผลจำนวนของวัตถุ 4.33 0.47 ระดับมาก 
5. ความแม่นยำในการรายงานสถานที่ติดต้ังถังขยะ 4.50 0.50 ระดับมาก 
6. ความแม่ยำในการคัดแยกขยะ 4.50 0.50 ระดับมาก 
7. อุปกรณ์ มีความเหมาะสมกับการใช้งาน 4.67 0.52 ระดับมากที่สุด 
8. ง่ายต่อการบำรุงรักษา 4.83 0.41 ระดับมากที่สุด 
9. ความปลอดภัยในการใช้งานของระบบในภาพรวม 4.67 0.52 ระดับมากที่สุด 

โดยรวม 4.50 0.50 ระดับมาก 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที   พบว่า 
ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 ท่านโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.50) 
 2.2 ผลของการทดสอบการทำงานของการคัดแยกขยะโลหะและพลาสติก พร้อมกับรายงานผลจำนวนขยะ
ทั้ง 2 ชนิด และรายงานสถานที่ต้ังถังขยะ ดังตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 ผลของการทดสอบการทำงานของการคัดแยกขยะโลหะและพลาสติก พร้อมกับรายงานผลจำนวนขยะ  
   ทั้ง 2 ชนิด และรายงานสถานที่ต้ังถังขยะ 

คร้ังที่ 
ชนิดของขยะ 

จำนวน ระบุสถานที่ต้ัง 
โลหะ พลาสติก 

1 √  1 ถูกต้อง 
2  √ 2 ถูกต้อง 
3 √  3 ถูกต้อง 
4  √ 4 ถูกต้อง 
5 √  5 ถูกต้อง 
6  √ 6 ถูกต้อง 
7 √  7 ถูกต้อง 
8  √ 8 ถูกต้อง 
9 √  9 ถูกต้อง 
10  √ 10 ถูกต้อง 

    
 จากตารางที่ 2  ผลของการทดสอบการทำงานของการคัดแยกขยะโลหะและพลาสติก พร้อมกับรายงาน
ผลจำนวนขยะทั้ง 2 ชนิด และรายงานสถานที่ต้ังถังขยะ  พบว่าการทดสอบทั้ง 10 ครั้งระบบสามารถทำงานได้อย่าง
ถูกต้องแม่นยำ คิดเป็นร้อยละ 100 ของการทดสอบ 
 
3. ผลการทดลองใช้ระบบควบคุม 
 ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้ระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที  ที่พัฒนาขึ ้น กับนักศึกษา
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
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วิจัย ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 33 คน จากนั้นนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน
เทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 ผลการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้ระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที   
 

รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1.ด้านการใช้งาน 4.37 0.68 ระดับมาก 
   1.1. ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย 4.36 0.74 ระดับมาก 
  1.2 มีความสะดวกในการใช้งาน 4.33 0.65 ระดับมาก 
  1.3 ข้ันตอนของการใช้งานไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.27 0.72 ระดับมาก 
  1.4 สามารบำรุงรักษาได้ง่าย 4.55 0.62 ระดับมาก 
  1.5 ระบบมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน 4.33 0.69 ระดับมาก 
2.ด้านประโยชน์ที่นำไปใช้งาน 4.48 0.67 ระดับมาก 
   2.1 โครงสร้างมีความเหมาะสมสามารถนำไปเป็นต้นแบบพัฒนา
งานอื่น ๆ ได้ 

 4.48 0.67 ระดับมาก 

   2.2 อุปกรณ์สามารถนำไปใช้งานในชีวิตประจำวันได้  4.48 0.67 ระดับมาก 
   2.3 ลดการติดเชื้อจากการสัมผัสขยะ 4.52 0.57 ระดับมากที่สุด 
   2.4 ทุนเวลาในการแยกขยะ 4.48 0.67 ระดับมาก 
   2.5 ประโยชน์โดยรวมที่มีต่อการใช้งาน 4.45 0.62 ระดับมาก 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.43 0.65 ระดับมาก 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้ระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วย
เทคโนโลยีไอโอที พบว่าโดยรวมอยู่ในรดับมาก (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.65) ส่วนด้านการใช้งานอยู ่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.68)และด้านประโยชน์ที่นำไปใช้งานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.67) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของ
โครงสร้าง  2) ระบบควบคุม การทำงานประกอบด้วยโปรแกรมควบคุมทำหน้าที่ในการสั่งการให้ระบบควบคุมเปิด-
ปิดถังขยะ คัดแยกระหว่างขวดโลหะและขวดพลาสติกพร้อมทั้งบอกจำนวนขยะที่รับเข้าและแสดงพิกัดของถังขยะ 
นั่นแสดงว่าระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอทีเป็นระบบที่มีประโยชน์ต่อชุมชน สามารถคัดแยกขยะ  
รีไซเคิลคัดแยกระหว่างขวดพลาสติกและขวดโลหะ ทำให้ชุมชนหรือผู้ที่ต้องการนำไปใช้งานนำขยะรีไซเคิลไปขายได้
โดยไม่ต้องมีการคัดแยกอีกครั้งหน่ึง นอกจากน้ียังบอกจำนวนขยะในถังแต่ละถัง และบอกตำแหน่งของถังขยะเพ่ือให้
ผู้ใช้ได้ทราบถึงจำนวนขยะได้ สอดคล้องกับ พิพัฒน์ ดุรงค์ดำรงชัย [11] ได้ศึกษาการออกแบบและสร้างถังขยะ
อัตโนมัติระบบไอโอที ให้มีความทันสมัย ถังขยะสามารถเปิดฝาถังได้อัตโนมัติในระยะทางที่กำหนด แสดงปริมาณ
ขยะในถังขยะด้วยหลอด LED และส่งสัญญาณแจ้งเตือนปริมาณขยะไปยังสมาร์ทโฟนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้ 
 2. ผลของการประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 
6 ท่านได้ทำการทดสอบประสิทธิภาพของระบบควบคุมและทดสอบการแจ้งเตือนของระบบไลน์แอปพลิเคชัน ผล
การประเมินอยู่ในระดับมาก จึงสอดคล้องกับ ทิพานัน พงษ์สุวรรณ และคณะ [12] ได้พัฒนาระบบถังขยะอัจฉริยะ 
เพ่ือแก้ปัญหาขยะที่เต็มก่อนกำหนดและส่งกลิ่นเหม็น โดยการติดต้ังระบบให้มีการแจ้งเตือนไปยังส่วนกลางทราบถึง
ปริมาณขยะในถังที่ใกล้จะเต็มแล้ว และตรวจสอบว่าขยะน้ันถูกวางไว้จุดใด เพ่ือบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาขยะ
ในห้องสมุด 
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 3. ผลการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้ระบบคัดแยกขยะรีไซเคิลด้วยเทคโนโลยีไอโอที  
พบว่าการยอมรับโดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจจะเป็นเพราะว่าระบบคัดแยกขยะรีไชเคิลสามารถแยกแยะขยะได้
ถูกต้อง นอกจากน้ียังสามารถบอกจำนวนขยะ และตำแหน่งของถังขยะผ่านแอปพลิเคชันไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วุฒิชัย พรพัชรพงศ์ และภัทราวัลย์ คำปลิว [9] ที่ได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนอัคคีภัยโดยใช้ภาพถ่ายความร้อนและ
ภาพเหตุการณ์จ ิรงแบบประหยัด ซึ ่งได้นำระบบไปทดลองใช้และสอบถามความพึงพอใจของกลุ ่มตัวอย่าง  
ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยน้ีจะมีการนำผลการวิจัยไปใช้ ควรมีการควบคุมและป้องกันไม่ให้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ติดอยู่กับกล่อง
พังเสียหายให้มีการตั้งอุปกรณ์ให้แน่หนาและป้องกันการรั่วซึมของน้ำเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์
มากท่ีสุด 
 การวิจัยในครั้งต่อไปควรพัฒนาให้ถังขยะสามารถเคลื่อนที่ได้ด้วยการควบคุมผ่านแอปพิเคชันต่าง ๆ เพ่ือ
ช่วยในการขนย้ายขยะ แต่ผู้วิจัยยังไม่ได้ดำเนินการในการวิจัยครั้งน้ีจึงแนะนำให้มีการวิจัยในครั้งต่อไป    
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ โดยใช้อินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง 2) เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้เครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  
3) เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของเครื ่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการทำงานระบบ ได้แก่คณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และไมโครคอนโทรเลอร์ฮาร์ดแวร์ จำนวน 3 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ ปฏิบัติหน้าท่ีพ้ืนที่เทคนิคกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 
30 คน  ส่วนเครื่องมือในการวิจัยคือ ชุดเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ โดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและ
แบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ โดยใช้อินเทอร์เน็ตของ    
สรรพสิ่ง พบว่า มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ (1) ส่วนรับค่า (2) การประมวลผลจากเซ็นเซอร์ และ (3) ส่วนติดต่อ  
2) ผลการประเมินผลการทดลองใช้เครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ โดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งโดย  
การทดสอบการทำงานของเซ็นเซอร์ การส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้สาย ทุกระบบสามารถใช้งานได้ และสามารถ
ควบคุมการทำงานได้ดีสอดคล้องกับผลการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบและ 3) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ โดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งจากผู้เชี่ยวชาญ
มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.27, S.D. = 0.39) และทฤษฎีของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(UTAUT) ผลการวิจัย แสดงใหเห็นว่าปัจจัยทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการใชงาน และความเขากันไดสงผลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทำงานร่วมกัน 
อย่างมีนัยสําคัญ 

 
คำสำคัญ: อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง, ไมโครคอนโทรลเลอร์, เซ็นเซอร์อุณหภูมิร่างกาย, เซ็นเซอร์อัตราการเต้นของ
หัวใจ ชีพจร 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) develop a prototype to record vital signs using the Internet of 
Things, 2) study the results of experiments with prototypes to record vital signs and 3) assess the 
prototype's efficiency in recording vital signs. With the Internet of Things, this research has 
developed a system based on SDLC theory. The sample includes veterans' relief organization 
officials in the Royal Patronage; There are 20 people in Krungthep Technical Area, Rajamangala 
University of Technology Krungthep. The research tool is a prototype set to record vital signs using 
the Internet of Things and performance assessments, statistics used to analyze data are averages 
and standard deviations. 
           The research result finds that 1) the design and development of prototypes to record vital 
signs using the Internet of Things, it was found there are three components: (1) the receiving part, 
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(2) the sensor processing, and (3) the user interface that effectively displays the operation of the 
system over the wireless network for the intended purpose. 2) Results of a prototype trial to record 
vital signs By using the Internet of Things by testing the function of sensors. All systems can be 
used and can be controlled to perform well following the results of the system performance 
assessment and 3) the performance evaluation of the prototype in the vital signal recording using 
the Internet of Things experts; the overall assessment result is very high 
 
Keywords: Internet of Things, microcontroller, temperature sensor, heart rate sensor, pulse 

 
บทนำ 

 การวัดอุณหภูมิ ชีพจร อัตราการเต้นของหัวใจ ทั้งหมดน้ีรวมกันเป็นคำว่า สัญญาณชีพ คือการวัดการทำ
หน้าที่ทางสรีรวิทยาที่สำคัญต่อชีวิต [1] โดยทั่วไปแพทย์จำเป็นต้องใช้ข้อมูลพื้นฐานสัญญาณชีพของผู้ป่วย เพ่ือ
ประกอบในการใช้วินิจฉัยโรค เช่น อุณหภูมิ และอัตราการเต้นของหัวใจ ชีพจร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจสามารถเก็บได้
จากการตรวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนการเข้าพบแพทย์ แต่เครื่องวัดตามท้องตลาดในปัจจุบันไม่สามารถทราบข้อมูล
เหล่าน้ีย้อนหลังที่เป็นข้อมูลที่ชัดเจนได้ หรือกรณีที่ผู้ป่วยไม่สามารถสื่อสารกับแพทย์ได้ เช่น เด็กเล็ก ก็สามารถเจอ
กับปัญหานี้ได้เช่นกัน อีกทั้งในปัจจุบันยังมีสถานการณ์ของเชื้อไวรัส COVID19 ระบาดทั่วโลกและส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อเศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง โดยมีผู้ติดเชื้อมากกว่า 45 ล้านคน และมีผู้เสียชีวิตมากกว่า 1ล้านคนทั่ว
โลก  โดยการติดเชื้อไวรัส COVID19 จะมีอาการ ไข้สูงเกิน 38 องศาเซลเซียสและชีพจรเต้นเร็วเกิน 90 ครั้งต่อนาที 
และผู้ป่วยจำเป็นต้องให้แพทย์ดูผลการวัดย้อนหลังได้แบบเรียลไทม ์เพ่ือประเมินอาการในการรักษา 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาอุปกรณ์ที่สามารถเก็บประวัติข้อมูลพื้นฐาน อุณหภูมิ และอัตรา
การเต้นของหัวใจ ชีพจรรวมถึงข้อมูลพ้ืนฐานเป็นข้อมูลชนิดตัวเลขที่แน่นอน เพ่ือใช้ในการประกอบการวินิจฉัย 
อาการของผู้ป่วยโดยแพทย์ผู้รักษา โดยข้อมูลเหล่าน้ีมีประโยชน์อย่างย่ิงในการที่จะช่วยให้แพทย์สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลที่แน่นอนในช่วงเวลาท่ีผ่านมาได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษา 
 จากการศึกษาแนวคิดในการพัฒนาอุปกรณ์เพื ่อใช้สำหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลเบื ้องต้นขอ ง
ผู้ป่วย อัตราการเต้นของหัวใจ ชีพจร และอุณหภูมิร่างกาย โดยอุปกรณ์ดังกล่าวสามารถนำไปใช้งานได้หลากหลาย
รูปแบบ มีความสามารถในการวัดสัญญาณชีพเทียบเท่าหรือใกล้เคียงกับอุปกรณ์มาตรฐาน ผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนา
เครื่องต้นแบบให้เป็นสื่อกลางในการจัดเก็บข้อมูลอัตราการเต้นของหัวใจ ชีพจรและอุณหภูมิร่างกาย เพ่ือประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IOT) มาช่วยในการบริหารจัดการระบบการวัดสัญญาณชีพอัตโนมัติ [2]  

  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือพัฒนาเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ โดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 1.2 เพ่ือประเมินผลการทดลองใช้เครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 1.3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 เอกสาร 
  การพัฒนาเครื่องวัดอุณหภูมิทดแทนปรอทวัดไข้แบบแท่ง เป็นชนิดอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งระบบดิจิตอล
และอินฟราเรด ในการประมวลผลอุณหภูมิร่างกาย หลักการทั่วไปยอมรับค่าความแตกต่างของอุณหภูมิจากการวัด
แต่ละวิธีไม่เกิน 0.5 องศา [3]  ผลการศึกษาความถูกต้องแม่นยำของการวัดอุณหภูมิ ทางหู ปากและหน้าผาก พบว่า
อุณหภูมิ ทางปากถูกต้องแม่นยำที ่ส ุด จ ึงเป็นที ่ยอมรับให้ใช ้ อุณหภูมิทางปากเป็นมาตรฐานอ้างอ ิงใน 
การเปรียบเทียบอุณหภูมิที่วัดจากช่องทางอื่น ถึงแม้การวัดอุณหภูมิร่างกายทางปากมีความแม่นยํามากที่สุดตามท่ี
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กล่าวมา แต่ไม่สามารถใช้ได้กับ ผู้ป่วยทุกรายโดยเฉพาะผู้ป่วยที่มีแผลในช่องปากจึงจำเป็นต้องใช้การวัดอุณหภูมิ
ช่องทางอื่นทดแทน เช่น ทางหูและหน้าผาก  ภาวะอุณหภูมิร่างกายสูงกว่าปกติ เรียกว่า ไข้ ซึ่งเป็นอาการที่แสดงถึง
ความผิดปกติของร่างกายอย่างหนึ่ง โดยแบ่งระดับของไข้ได้ดังนี้ ไข้ต่ำ จะมีอุณหภู มิระหว่าง 37.5 – 38.3 องศา
เซลเซียสไข้ปานกลาง จะมีอุณหภูมิระหว่าง 38.3 – 39.4 องศาเซลเซียสไข้สูง จะมีอุณหภูมิระหว่าง 39.4 – 40.5 
องศาเซลเซียสไข้สูงมาก/ไข้สูงเกิน จะมีอุณหภูมิมากกว่า 40.5 องศาเซลเซียส ซึ่งจัดว่าอันตรายที่สุด 
 อัตราการเต้นของหัวใจ หัวใจปกติจะเต้นอย่างสม่ำเสมอ ด้วยความเร็วที ่เปลี ่ยนไปตามกิจกรรมของ
ร่างกาย โดยในขณะพักหัวใจจะเต้นประมาณ 60-100 ครั้งต่อนาที ในขณะเดินหัวใจจะเต้นเร็วขึ้นประมาณ 100-
120 ครั้งต่อนาทีและมากกว่า 120 ครั้งต่อนาทีในขณะว่ิง อย่างไรก็ตามนักกีฬาหรือผู้ที่ออกกำลังเป็นประจำ อาจมี
ชีพจรในขณะพักระหว่าง 50-60 ครั้งต่อนาที [4] 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีการทำงานร่วมกันของ
บุคลากรใน องคการ โดยผู้ว ิจ ัยได้นําทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) (Venkatesh, Davis and Morris, 2003) ซึ่งสามารถนํามา
ใชในการอธิบายปัจจัยการ ยอมรับและใชงานเทคโนโลยีในบริบทต่าง ๆ โดยอธิบายถึงปัจจัยที ่มีอิทธิพลตอ 
การยอมรับและใชงานเทคโนโลยี 4 ปัจจัย คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) [5] [6] 
 ESP32 เป็นชิปไมโครคอนโทรลเลอร์ที่มาพร้อม WiFi มาตรฐาน 802.11 b/g/n และบลูทูธเวอร์ชั่น 4.2 
เป็นรุ่นต่อยอดความสำเร็จของ ESP8266 โดยในรุ่นนี้ได้ออกมาแก้ไขข้อเสียของ ESP8266 ทั้งหมดโดย CPU ใช้
สถาปัตยกรรม Tensilica LX6 จำนวน 2 คอร์ สัญญาณนาฬิกา 240MHz สามารถแยกการทำงานระหว่างโปรแกรม
จัดการ WiFi และแอพพลิเคชั่นออกจากกันได้ ทำให้มีสเถียรภาพเพ่ิมข้ึนมาก มีแรม 520KB มาในตัว นอกจากน้ียังมี 
GPIO เพ่ิมข้ึนมาก และมีช่อง ADC เพ่ิมข้ึนเป็น 12 ช่อง จากเดิม ESP8266 มีเพียงช่องเดียว ใช้แรงดันไฟฟ้า 3.3V 
ในโหมด Sleep ใช้กระแสไฟฟ้าเพียง 2.5uA ผลิตโดยบริษัท Espressif จากประเทศจีน [7] 
 เซ็นเซอร์ GY-906  โมดูลวัดอุณหภูมิแบบอินฟราเรดไร้การสัมผัส ใช้ชิป  MLX90614ESF สำหรับ 
Arduino ไฟเลี้ยง 3V-5V  เชื่อมต่อแบบ I2C ใช้สายเพียง 2 เส้นในการควบคุม สามารถวัดอุณหภูมิที่เป้าหมายแบบ
ไร้การสัมผัสที่ -70 ถึง 380 องศาเซลเซียส และยังสามารถวัดอุณหภูมิของสิ ่งแวดล้อมได้ที ่ -40 ถึง 125 องศา
เซลเซียส ความละเอียดของอุณหภูมิที่วัดได้ 0.02 องศาเซลเซียส [8] 
 Module MAX30100  สำหรับวัดชีพจร อัตราการเต้นของหัวใจ วัดออกซิเจนในเลือดได้อีกด้วย โดยใช้
หลักการของ หลอดไฟ LED แบบเดียวกับนาฬิกา smart watch ความรบกวน noise ต่ำ เหมาะสำหรับนำมาทำ
เกี่ยวกับโปรเจคเครื่องมือทางการแพทย์ วัดชีพจร อัตราการเต้นของหัวใจ และวัดออซิเจนในเลือด สำหรับผู้ ป่วย 
หรือนักกีฬาที่ต้องการวัดการเจ้นของหัวใจเป็นต้น [9] 
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ธีรถวัลย์  ปานกลาง รักเกียรติ ขำดำรงเกียรติและรัตนสุดา สุภดนัยสร [10] พัฒนาระบบตรวจวัด
อุณหภูมิร่างกาย แจ้งเตือนข้อความและภาพถ่ายผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ สามารถส่งข้อความและภาพถ่ายแจ้งเตือน
เมื่อพบการตรวจสอบความผิดปกติของอุณหภูมิร่างกาย ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ และสามารถจัดเก็บข้อมูลรวมถึง  
การสืบค้นข้อมูลการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายย้อนหลังตามวันที่ผู้ใช้งานต้องทราบได้ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการวินิจฉัยโรคและติดตามผู้ป่วยได้รวดเร็ว สำหรับการทำงานของระบบตรวจวัดอุณหภูมิ
ร่างกายนี้จะใช้ตัวอินฟราเรดเซนเซอร์สำหรับตรวจจับความร้อน และส่งค่าเอาต์พุตที ่ได้จากเซนเซอร์ไปยัง
ไมโครคอนโทรลเลอร์ Node MCU V.2 เพ่ือทำการประมวลผลค่าอุณหภูมิ ส่งค่าท่ีได้ไปแสดงผลบนจอ OLED พร้อม
กับจัดเก็บผลอุณหภูมิลงในฐานข้อมูลสามารถเลือกดูข้อมูลอุณหภูมิย้อนหลัง ร่วมกับโมดูลกล้อง ESP32-CAM ซึ่งทำ
หน้าท่ีถ่ายภาพและส่งภาพพร้อมข้อความแจ้งเตือนไปยังแอพพลิเคชั่นไลน์เมื่อพบความผิดปกติของอุณหภูมิร่างกาย 
จากผลการทดสอบเครื่องวัดอุณหภูมิร่างกายแบบไม่สัมผัส ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สามารถตรวจจับ
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อุณหภูมิได้ในช่วง 35 - 55 องศาเซลเซียส ตำแหน่งการวัดและระยะการตรวจจับอุณหภูมิที่เหมาะสมได้แก่ ตำแหน่ง
หน้าผาก ระยะห่าง 3 cm  โดยมีค่าความผิดพลาด 0.07 0C คิดเป็น 0.19 เปอร์เซ็นต์ เมื ่อเทียบกับเครื ่องวัด
อุณหภูมิแบบอินฟราเรด ย่ีห้อ YUWELL รุ่น YT-1 
  ขนิษฐา แซ่ลิ้ม นพนรินทร์ อยู่เย็น พสุธร ยวงใย และวีระศักด์ิ ชื่นตา [11] ทำการสร้างพัฒนา และหา
ประสิทธิภาพเครื่องวัดอัตราการเต้นของหัวใจและอุณหภูมิในร่างกาย โดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เครื่องวัดมี
การใช้เซนเซอร์เพ่ือตรวจสอบความผิดปกติของร่างกาย ได้แก่ เซนเซอร์วัดอัตรา การเต้นของหัวใจ และวัดอุณหภูมิ
ของร่างกาย ติดต้ังบริเวณข้อมือ ข้อมูลจากเซนเซอร์จะถูกส่งไปยังหน่วยประมวลผลย่อยบน ข้อมือ จากน้ันส่งผ่าน
ระบบไร้สายลอร่าไปยังหน่วยประมวลผลกลาง ที่ติดต้ังส่วนแสดงผล ฐานข้อมูล และระบบแจ้งเตือนผ่าน เครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ และโปรแกรมไลน์ จากการทดสอบหาประสิทธิภาพ พบว่า เครื่องวัดมีค่าความผิดพลาดไม่เกินร้อย
ละ 3 และ 5 เมื่อเทียบกับเครื่องมือ วัดมาตรฐานตามลำดับ เครื่องวัดรองรับผู้สูงอายุได้มากกว่าหนึ่งคนต่อเครื่อง 
การใช้งานครอบคลุมพ้ืนที่การใช้งาน ระยะทาง ไม่น้อยกว่า 400 เมตร ทั้งในที่โล่งและมีสิ่งกีดขวาง ระบบทำงานได้
อย่างต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 1 สัปดาห์ด้วยเทคนิคการประหยัด พลังงาน อย่างไรก็ตามระบบยังมีข้อจํากัดในเรื่องขนาด
รูปทรงที่ติดต้ังแล้วทำให้ผู้ใช้งานรู้สึกไม่สะดวก ตลอดจนปัญหาการอ่าน ข้อมูลที่ผิดพลาดของเซนเซอร์และการรับส่ง
ข้อมูลแบบไร้สาย ซึ่งควรได้มีการศึกษาและพัฒนาต่อไป 
  สุวณัฐ ปัญจศิริ และ เขตโสภณ ลอสซ์ [12] ทำการพัฒนาระบบการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องวัด
อุณหภูมิร่างกายในสถานการณ์โควิด-19 พบว่าเครื่องวัดอุณหภูมิร่างกายมีสัญญาณเตือนไม่ดังเท่าท่ีควรเมื่อมีลูกค้าที่
อุณหภูมิร่างกายสูงเกินกำหนด ทำให้ไม่สามารถรับรู้ได้เมื่อพบลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงติดเชื้อโควิด-19 คณะผู้จัดทำได้ทำ
การรวบรวมปัญหาของระบบการทำงานและเวลาในการทำงานของเครื่องวัดอุณหูมิร่างกาย ตั้งแต่เดือน มกราคม-
กุมภาพันธ์ 2564 เพื่อนำปัญหาที่มากที่สุดในระยะเวลา 2 เดือน มาทำการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
แบบ Why – Why Analysis ทำให้ทราบถึงปัญหาของเครื่องวัดอุณหภูมิร่างกายได้อย่างตรงจุด สามารถแก้ไขปัญหา
ระยะยาว และสามารถนำไปขยายผลเพ่ือใช้ในสถานที่อื่น ๆ ที่มีการใช้งานเครื่องวัดอุณหภูมิร่างกาย เพ่ือลดปัญหา
การแพร่กระจายของเชื้อโควิด-19 จากสถานการณ์โควิด-19 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 เครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 1.2 แบบบันทึกผลการทดลองเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 1.3 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพและศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ของเครื่องต้นแบบใน 
การบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและไมโครคอนโทรลเลอร์ จำนวน 3 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ ปฏิบัติหน้าที่พ้ืนที่
เทคนิคกรุงเทพ ช่วงเช้า ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 30 คน 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  
 3.1 ข้ันตอนการออกแบบเครื่องวัดอัตราการเต้นของหัวใจ ชีพจรและอุณหภูมิร่างกาย ดังน้ี 
  3.1.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องในการสร้างเครื่องต้นแบบในการบันทึกอัตราการเต้นของหัวใจ 
ชีพจรและอุณหภูมิร่างกาย 
  3.1.2 ออกแบบและจัดหาอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ วงจรสัญญาณไฟฟ้า กล่องประกอบเครื่องมือวัดอัตรา
การเต้นของหัวใจ ชีพจรและอุณหภูมิร่างกาย  โดยนำบอร์ด ESP32 รับค่าจากเซ็นเซอร์อุณหภูมิร่างกายและเซ็นเซอร์
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หัวใจ ชีพจร นำค่าที่วัดได้แสดงบนจอ OLED ส่งต่อไปยังสมาร์โฟนผ่านเครือข่ายไร้สายเข้าแอปพลิเคชันที่สร้างโดยใช้
ภาษา Blocks base programing โดยจะใช้โปรแกรม Thunkable และบันทึกค่าข้อมูลลงฐานข้อมูล MySQL   
  3.1.3 ออกแบบวงอิเล็กทรอนิกส์และเขียนโปรแกรม เพ่ือแปลงการเต้นของหัวใจและอุณหภูมิร่างกาย 
เป็นสัญญาณไฟฟ้า เพื่อให้เป็นตัวเลข เพื่อให้แสดงถึงการเต้นของหัวใจและอุณหภูมิ จากนั่นสร้างเครื่องต้นแบบ 
การเต้นของหัวใจและอุณหภูมิร่างกาย ทดลองตามคุณสมบัติที่ต้องการจนได้วงจรที่ใช้งานได้จริง จากน่ันออกแบบ 
software ในการดูตารางตัวเลขและควบคุมการใช้งาน ด้วยจอ OLED และบนมือถือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
  3.1.4 ทำการทดลองเครื่องต้นแบบการเต้นของหัวใจ ชีพจรและอุณหภูมิร่างกาย โดยการแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ 1) ส่วนแรกเป็นการทดลองเซ็นเซอร์การเต้นของหัวใจ ชีพจร โดยการเปรียบเทียบอุปกรณ์ที่ทำขึ ้นกับ
นาฬิกาข้อมือระบบดิจ ิตอล ยี ่ห ้อ apple watch series 5  ยี ่ห ้อ mi band 4 และ oximeter model A2 ใน
ระยะเวลาการวัด 1 นาที โดยการใช้นิ ้วชี ้ ทดลองทั้งหมด 5 ครั ้ง ดังตารางที ่ 2  2) ส่วนที่สองเป็นการทดลอง
เซ็นเซอร์อุณหภูมิร่างกาย ทดสอบอุปกรณ์ที่ทำขึ้นกับเครื่องวัดอุณหภูมิ ทั้งหมด 3 ยี่ห้อ ได้แก่ ยี่ห้อ yuwell ยี่ห้อ 
K3 Pro ยี่ห้อ ALPHAMED โดยการวัดอุณหภูมิร่างกายเป็นระยะ 1-5 เซนติเมตร  ในสถานที่ ที่แตกต่างกัน  ดัง
ตารางที่ 3 
 

 
 

      ก. ทดลองวัดอุณหภูมิกับเครื่องมาตราฐาน                      ข. ทดลองวัดชีพจร หัวใจกับเครื่องมาตรฐาน 
 

ภาพที ่1 การทดลองเครื่องวัดวัดอุณหภูมิและสัญญาณชีพในท้องตลาด 
 

 
 

 ภาพที่ 2 การออกแบบเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
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ภาพที ่3 การออกแบบผังการทำงานของเครื่องต้นแบบและออกแบบแอปพลิเคชันด้วย Thunkable 
 

 
 

ภาพที ่4 การออกแบบแอปพลิเคชันด้วย Thunkable 
 

 3.2 ข้ันตอนการสร้างเครื่องต้นแบบการเต้นของหัวใจและอุณหภูมิร่างกาย 
  3.2.1 นำอุปกรณ์ท ี ่ เล ือกมาต่อวงจรเข ้าด ้วยก ัน 1) ค ือจอ OLED เอาไว ้แสดงผลที ่ว ั ดไ ด้  
2) คือตัววัดแบตเตอรี่ 3) คือ เซ็นเซอร์หัวใจ ชีพจร 4) คือ เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิร่างกาย ดังภาพที่ 2 
  3.2.2 ทดสอบการทำงานของอุปกรณ์เซ็นเซอร์วัดอัตราการเต้นของหัวใจ ชีพจร โดยทำการเขียนโคด 
โดยใช้ MAX3010x library และ heartRate.h เพื ่อสร ้าง Heart rate calculating algorithm และ ทดสอบ 
การทำงานของโปรแกรม หากค่าของ particleSensor.getIR น้อยกว่า 7000 ให้แสดงข้อความ “Please Place 
your finger” เพื่อตรวจสอบว่ามีการวางนิ้วลงบนอุปกรณ์หรือไม่ หากมีการวางนิ้วลงบนอุปกรณ์ระบบจะวัดอัตรา
การเต้นของหัวใจ ชีพจร ตามโปรแกรมที่ได้กำหนดไว้ 
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  3.2.3 สร้างโปรแกรมผ่านแอปพลิเคชันในสมาร ์ตโฟน  ด้วย Thunkable ในการแสดงผลค่า 
Temperature, Heart rate และการเชื่อมต่อ Bluetooth หลังจากการ NodeMCU ESP32เชื่อมต่อ Bluetooth ก็
สามารถตรวจวัดค่าได้ ในการวัด Temperature และ Heart rate จะใช้เวลา 1 นาที แล้วค่าก็จะส่งไปยังจะส่งข้อมูล
จากการวัดค่าไปแสดงที่จอ OLED และส่งค่าไปยังสมาร์ทโฟนผ่านผ่านเครือข่ายไร้สาย จากน้ันสมาร์ทโฟนจะส่งค่า
ไปเก็บในฐานข้อมูล MYSQL โดยผ่านภาษา PHP  
 3.3 การทดสอบเครื่องมือ 
  การทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องต้นแบบน้ีเป็นการทดสอบกับเจ้าหน้าที่องค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์จำนวน 30 คน ที่มีอายุระหว่าง 19 ปี – 59 ปี เพศชาย โดยเป็นการคัดเลือกด้วย
หัวหน้าชุดที่ดูแล การวัดค่าด้วยเครื่องต้นแบบจะใช้การเต้นของหัวใจ ชีพจร ตามเกณฑ์ประมาณอยู่ที่ 60-100 ครั้ง
ต่อนาที ส่วนอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส โดยก่อนที่จะมีการวัดสัญญาณชีพ ให้อาสาสมัครน่ังน่ิง ๆ 
เป็นเวลา 1 นาที ก่อนที่จะทดสอบอุปกรณ์โดยการวางน้ิวลงบนเครื่องต้นแบบเป็นเวลา 1 นาที จากน้ันเครื่องจะทำ
การวัดอัตราเต้นของหัวใจ ชีพจรและอุณหภูมิร่างกายพร้อมส่งข้อมูลจากเครื่องต้นแบบผ่านผ่านเครือข่ายไร้สายไป
ยังฐานข้อมูล  
 3.4 สร้างแบบสอบถาม ทั ้งหมด 2 ส่วน โดยส่วนที ่ 1 เป็นชุดคำถามเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อ 
ความต้ังใจในการ ยอมรับเครื่องเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ โดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง จำนวน 20 
ข้อและส่วนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
จำนวน 11 ข้อ 

 
4. สถิติที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent  
t-test) โดยนําผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี [13] ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 –5.00หมายความว่า ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.51 –4.50 หมายความว่าระดับมาก ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 2.51 –3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 –2.50 หมายความว่า ระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 –1.50หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาเคร่ืองต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชพี โดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาเครื่องเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ โดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
โดยมีองค์ประกอบ 3 ส่วนได้แก่ 1) ส่วนรับค่าข้อมูลจากเซ็นเซอร์ 2) ส่วนควบคุมการด้วยบอร์ด NodeMCU 
ESP8266 3) ส่วนการแสดงผลผ่านแอพพลิเคชั่นและจอ LED บนอุปกรณ์ ดังภาพที่ 5 และมีผลการวิจัยอื่นดังน้ี 
 

 
 

ภาพที ่5 องค์ประกอบของของเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ โดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 

 1.1 การทดลองการเขียนโปรแกรมผ่านแอพพลิเคชั่นในในสมาร์ทโฟน จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าการ
ทดลอง 3 ครั้ง ในครั้งที่ 1 ไม่สามารถส่งข้อมูลได้ สาเหตุเกิดจากการเขียนโปรแกรมที่ผิดพลาดและเมื่อทำการแก้ไข

   ส่วนอุปกรณ์แสดงผล                  ส่วนรับค่า        ส่วนควบคุม 
 

บอร์ด NodeMCU 
ESP8266 
 

เซ็นเซอร์วัดอัตราการเต้นของหัวใจ 

เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิ 

- แอพพลิเคชั่น 
- จอ LED 
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โปรแกรมแล้ว ผลการทดลองในครั้งที่ 2 สามารถส่งค่าอุณหภูมิได้เพียงค่าเดียว ผู้วิจัยจึงทำการแก้ไขปรับปรุง
โปรแกรมและทดลองในครั้งที่ 3 ปรากฎว่าสามารถส่งค่าไปให้กับฐานข้อมูลได้ทั้ง 2 ค่าดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดลองโปรแกรมผ่านแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน ส่งเข้าฐานข้อมูล MySQL 

การทดลอง (ครั้งที่) แอพพลเิคช่ันอุณหภูม ิ แอพพลเิคช่ันชีพจร 
1 ไม่ผ่าน ไม่ผ่าน 
2 ผ่าน ไม่ผ่าน 
3 ผ่าน ผ่าน 

 
ตารางที่ 2 การทดสอบอุปกรณ์ที่ทำข้ึนกับนาฬิกาข้อมือระบบดิจิตอลและเครื่องวัดชีพจร มาตราฐาน 

ที่ apple watch series 5 mi band 4 oximeter model A2 อุปกรณ์ที่สร้างขึ้น 
1 86 80 84 73 
2 79 79 78 79 
3 73 75 81 67 
4 88 90 83 80 
5 90 94 86 90 

ค่าเฉลี่ย 83 84 83 78 
 
 1.2 แสดงอุณหภูมิและหัวใจ ชีพจร เวลาในการวัดและสถานะ แสดงในแอปพลิเคชัน ในส่วนของสถานะ
หากอุณหภูมิเกิน 37 องศา จะขึ้นสถานะ “อุณหภูมิผิดปกติควรพบแพทย์” หากต่ำกว่า 37 องศา จะขึ้นสถานะ 
“อุณหภูมิปกติ” และการวัดชีพจรจะข้ึนสถานะ “ชีพจรปกติ” ในช่วง 60 – 100 ครั้งต่อนาที และหากเกิน 100 ครั้ง
จะข้ึน “ชีพจรผิดปกติ”  
 จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยของเครื่องวัด อุณหภูมิ 3 ย่ีห้อ มีค่าเท่ากับ 36.5 องศาเซลเซียส เมื่อ
เปรียบเทียบกับเครื่องที่สร้างขึ้นผลปรากฏว่าอุณหภูมิใกล้เคียงอยู่ที่ ระยะการวัดที่ 2 เซนติเมตร ค่าเท่ากับ 36.4 
องศาเซลเซียส และ ระยะวัดที่ 3 เซนติเมตร ค่าเท่ากับ 36.3 องศาเซลเซียส 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความถูกต้องและเปรียบเทียบเครื่องวัดอุณหภูมิแบบอินฟราเรด ในสภาวะปกติ 

ลำดับ
ที่ 

ระยะในการ
วัด(ซม.) 

ยี่ห้อ 
K3 Pro 

ยี่ห้อ 
ALPHAMED 

ยี่ห้อ 
yuwell 

ค่าเฉลี่ย 
3 ยี่ห้อ 

เคร่ืองที่สร้างขึ้น 

1 1 36.5 36.7 36.5 36.6 36.9 
2 2 36.4 36.6 36.4 36.5 36.4 
3 3 36.4 36.5 36.4 36.4 36.3 
4 4 36.4 36.5 36.4 36.4 36.2 
5 5 36.4 36.5 36.4 36.4 36.2 

ค่าเฉลี่ย 36.4 36.6 36.4 36.5 36.4 
   
2. ผลการทดลองเคร่ืองต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 การทดลองวัดอัตราการเต้นของหัวใจ ชีพจรและอุณหภูมิในสภาวะปกติ ใน 1 นาที ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงวัยรุ่น - วัยผู้ใหญ่ ซึ่งการเต้นของหัวใจ ชีพจร ตามเกณฑ์ประมาณอยู่ที่ 60-100 ครั้งต่อนาที ซึ่งจาก
ผลการทดลองกับเจ้าหน้าที่องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์จำนวน 30 คน การเต้นของหัวใจ 
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ชีพจร มีผิดปกติ 6 คน และ ปกติ 24 คน โดยคำนวณค่าเฉลี่ยอายุที่ 37 ปี  การเต้นของหัวใจ ชีพจร อยู่ที่ 71 BMP 
สถานะ ปกติ และ การวัดอุณหภูมิจำนวน 30 คนปรากฏว่าอยู่ในสภาวะปกติไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียสและ 
การทดลองภาพรวมจากจำนวนอาสาสมัคร 30 คน ได้ค่าเฉลี่ยอายุที่ 37 ปี  การเต้นของหัวใจ ชีพจร อยู่ที่ 71 BMP 
ซึ่งเป็นสถานะปกติ และ การวัดอุณหภูมิร่างกาย อยู ่ที ่ 36.5 องศาเซลเซียส ปรากฏว่าอยู ่ในสภาวะปกติ และ
เครื่องต้นแบบใช้งานได้ดีในระยะห่างระหว่างเครื่องกับสมาร์ทโฟน ไม่เกิน 3 – 5 เมตร ท้ังในที่โล่งและมีสิ่งกีดขวาง 
 
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ดว้ยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งที่พัฒนาข้ึน 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของคำถาม 3 ด้าน จากน้ันนําผลการเรียนรู้มา
วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล 
  
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

รายการ 𝑥̅ ร้อยละ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านโครงสร้างเคร่ืองต้นแบบ     
1. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสม 4.67 93.33 0.47 มากท่ีสุด 
2. ความแข็งแรงของอุปกรณ์ 4.33 86.67 0.47 มาก 
3. การออกแบบมีความเหมาะสม 3.67 73.33 0.94 มาก 
4. ชุดอินพุตของอุปกรณ์ที่ใช้ในการรับข้อมูลมีความเหมาะสม 4.67 93.33 0.47 มากท่ีสุด 
5. จอ LCD ที่ใช้สดงผลมีความเหมาะสม 4.33 86.67 0.47 มาก 
ด้านการใช้งาน 
6. ความสะดวกในการใช้งาน 4.00 80.00 0.00 มาก 
7. แอปพลิเคชันใช้งานง่ายและสะดวก 4.33 86.67 0.47 มาก 
8. การแสดงผลผ่านหน้าแอปพลิเคชัน เข้าใจง่าย 4.67 93.33 0.47 มากท่ีสุด 
9. ง่ายต่อการบำรุงรักษา 4.00 80.00 0.00 มาก 
ด้านคุณค่าโดยสรุป 
10. ความเหมาะสมของต้นทุน 4.00 80.00 0.00 มาก 
11. เครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิง่ใชง้านได้จริงในชีวิตประจำวัน 4.33 86.67 0.47 มาก 

โดยรวม 4.27 85.45 0.39 มาก 
 
 จากตารางที่ 4  ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ 
ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.27) เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที ่ม ีผล 
การประเมินสูงที่สุด คือด้านวัสดุอุปกรณ์ที ่ใช้มีความเหมาะสม ด้านชุดอินพุตของอุปกรณ์ที ่ใช้ในการรับข้อมูล         
มีความเหมาะสม และด้านการแสดงผลผ่านหน้าแอปพลิเคชัน เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.67) 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ของเครื่องมือวิจัย 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 0.769 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 0.765 
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ความเข้ากันได้ (Compatibility) 0.738 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ผู้ใช้งานยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการทำงานร่วมกัน 
 (User Adoption Collaboration Technology) 0.730 

ผลรวมของทุกตัวแปร  0.790 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  1. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้กล่าวว่าเพ่ือพัฒนาเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง พบว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 1) ส่วนรับค่า 2) การประมวลผลจากเซ็นเซอร์ และ  
3) ส่วนติดต่อผู ้ใช้งาน  มีการใช้ภาษา Block Base Programing เข้าใจง่ายทำให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าใจระบบมี  
ความแม่นยํา สามารถบันทึกข้อมูล ประมวลผลจากค่าเซ็นเซอร์และสามารถจัดเก็บข้อมูลรวมถึงการสืบค้นข้อมูล 
การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย ชีพจร หัวใจ ย้อนหลังตามวันที่ผู้ใช้งานต้องการทราบได้ ผ่านแอปพลิเคชัน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งเครื่องต้นแบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงดังภาพที่ 2 
  2.  ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ได้กล่าวว่าเพ่ือประเมินผลการทดลองเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ 
ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง พบว่า สามารถกำหนดฟังก์ชันการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งานผ่านแอปพลิเค
ชัน PMS No1 ผ่านหน้าจอของอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ  โดยมีระบบแสดงการทำงาน แบบอัตโนมัติ พร้อมทั้งระบบ
แจ้งเตือนสถานการณ์ การทำงานของระบบสามารถส่งข้อมูลรายงานผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย สอดคล้องกับ ธีร
ถวัลย์  ปานกลาง รักเกียรติ ขำดำรงเกียรติและรัตนสุดา สุภดนัยสร [10] ได้ผลวิจัยและผลการทำงานของระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ได้กล่าวว่าเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ของเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณ
ชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบเครื่องต้นแบบในการ
บันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง โดยผู้วิจัยได้นําการศึกษาการออกแบบและเขียนโปรแกรมภาษา C 
สำหรับ Arduino พื้นฐาน การออกแบบระบบฮาร์ดแวร์แล้วนําระบบที่พัฒนาขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน 
ทำการทดลองใช้งานเครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและทำการประเมิน
ประสิทธิภาพการทำงานของระบบในแต่ละด้าน พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅= 4.27 S.D. = 0.39) ผลการวิจัย พบว่า สามารถนำไปใช้งานได้จริงแต่อาจต้องมีการปรับปรุงในส่วนการ
ออกแบบมีความเหมาะสมเพ่ิมเติม ส่วนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30
คน ในการวิจัยครั้งนี้มีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ทั้งหมด 4 ด้าน โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) มีค่ามากกว่า 0.7 ทุกตัวแปร ซึ ่งผลรวมของทุกตัวแปร ของการยอมรับการใช ้งาน
เครื่องต้นแบบในการบันทึกสัญญาณชีพเท่ากับ 0.790 ดังตารางที่ 5 
 

ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยน้ีจะมีการนำผลการวิจัยไปใช้ ในการพัฒนาและปรับประสิทธิภาพ เครื่องต้นแบบในการบันทึก
สัญญาณชีพ ด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง หากจะนําผลการวิจัยน้ีไปใช้งานหรือต่อยอดทางพาณิชย์ควรคำนึงถึงสิ่ง
ต่าง ๆ ดังน้ี 
 1. เครื่องที่สร้างข้ึน ใหญ่เกินไป ไม่เหมาะสำหรับการพกพา 
 2. สมาร์ตโฟนที่สามารถเชื่อมต่อกับเครื่องได้ ต้องเป็นระบบแอนดรอยด์ เท่าน้ัน ยังไม่รองรับระบบไอโอเอส 
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2) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์ทุกสรรพสิ่ง และ 3) เพื่อประเมิน 
ความพึงพอใจของระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นพระภกิษุสงฆ์
สูงอายุ วัดศิริพงษ์ธรรมนิมิต จำนวน 10 รูป โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือวิจัย ประกอบไป
ด้วย 1) ตุ๊กตาสำหรับดูแลผู้สูงอายุ 2) แอปพลิเคชันระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุและผู้ดูแล
สูงอายุมีความต้องการใช้งานตุ๊กตาสำหรับดูแลผู้สูงอายุโดยการใช้แอปพลิเคชันสำหรับการแจ้งเตือนในการกินยา
และการดูแลผ่านวิดีโอแบบเรียลไทม์  2) ผลการออกแบบและพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง พบว่า มีชิ้นงานโมเดลตุ๊กตาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุทีถู่กพิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์แบบสาม
มิติและมีฟังก์ชันการใช้งานตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ ได้แก่ การแจ้งเตือนการกินยา การดูวิดีโอแบบ
เรียลไทม์ และมีปุ ่มกดฉุกเฉิน 3) ผลการประเมินความพึงพอใจระบบผู้ช่วยผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ โดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง พบว่าความสามารถในการแสดงผลวิดีโอแบบเรียลไทม์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.08,  
S.D. = 0.46) ความสามารถในการตั ้งเวลาแจ้งเตือนอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.47) ความสามารถใน 
การระบุตำแหน่งจีพีเอสอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.33) ความสามารถในการใช้ปุ่มฉุกเฉินอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.67) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.48) 
 
คำสำคัญ: ผู้สงูอายุ, ผู้ดูแลผู้สูงอายุ, เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง, การดูแลสุขภาพ 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study and analyze the needs of the elderly and 

their caregivers, 2) to design and develop a system of elderly care assistants using Internet of Things 
technologies, and 3) assess the satisfaction of the elderly care assistant system using the Internet 
of Things. The sample was an elderly monk in Wat Siripong Thammanimit, consisting of 10 monks 
selected using a specific sampling method. The research tools consisted of 1) dolls for the elderly, 
2) an application 3) a satisfaction assessment form. 

The results were as follows: 1) an analysis of the needs of the elderly and elderly care 
found that the elderly and elderly care preferred using dolls for elderly care by using an application 
for notification in real-time, 2) the results of the design and Development of Elderly Healthcare 
Buddy using Internet of Things revealed that there were also printed models of dolls of the Elderly 
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Healthcare Buddy 3D printers and functions to meet the needs of the elderly, medication 
reminders, real-time video viewing and has an emergency button 3) satisfaction assessment of the 
Development of Elderly Healthcare Buddy using the Internet of Things, it was found that the real-
time video display capability was at a high level (𝑥̅= 4.08, S.D. = 0.46), the ability to set the alarm 
time was at a high level (𝑥̅= 4.02, S.D. = 0.47), GPS positioning capability was at a high level           
(𝑥̅= 4.28, S.D. = 0.33), Emergency button capability was at a high level (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.67), the 
overall was at a high level (𝑥̅= 4.15, S.D. = 0.48). 

 
Keyword: Elderly, Elderly caregivers, Internet of Things, Healthcare 

 
บทนำ 

 จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยปี 2565  ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หลังจากเมื่อสาม
ปีก่อนนับเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ที่ประเทศไทยมีจำนวนผู้สูงวัยอายุ  60 ปีขึ้นไปมากกว่าเด็กอายุต่ำกว่า 15 
ปี  โดยประชากรผู้สูงอายุในปี 2565 นั้นมีมากถึง 12,116,199 คน คิดเป็น 18.3% ของประชากรทั้งหมด เพิ่มข้ึน
จากปีที ่แล้ว 0.5% แบ่งเป็น “ผู้สูงอายุวัยต้น” ช่วงอายุ 60-69 ปี จำนวน 6,843,300 คน คิดเป็น 56.5% ของ
ผู้สูงอายุทั้งหมด “ผู้สูงอายุวัยกลาง” ช่วงอายุ 70-79 ปี มีจำนวน 3,522,778 คน คิดเป็น 29.1% และ “ผู้สูงอายุวัย
ปลาย” อายุ 80 ปีข้ึนไป จำนวน 1,750,121 คน คิดเป็น 14.4% ในขณะที่ผู้สูงอายุในไทยมีจำนวนเพ่ิมข้ึน แต่อัตรา
การเกิดกลับลดลงและมีอัตราที่ช้ามาก สถานการณ์เด็กเกิดใหม่ของประเทศไทยขณะนี้ต่ำกว่า 600,000 รายต่อปี 
และในปีนี้ก็มีอัตราการเกิดไม่ถึง 0.5% ด้วยซ้ำ อยู่ที่ 0.18% ถือเป็นจำนวนที่ค่อนข้างน้อย ทั้งนี้เป็นเพราะปัจจัย
หลัก ๆ จากสภาพเศรษฐกิจที่ทำให้คนไม่มั่นใจว่าจะมีทรัพย์รองรับค่าใช้จ่ายของบุตรได้เพียงพอ  รวมถึงค่านิยมที่
เปลี่ยนไป ผู้หญิงออกทำงานนอกบ้านเหมือนฝ่ายชายทำให้ไม่มีเวลา และคนส่วนใหญ่มีค่านิยมรักอิสระมากข้ึน ไม่
อยากรับผิดชอบมากมาย และสภาพสังคมด้านต่าง ๆ ท่ีคนจะเป็นพ่อแม่รู้สึกไม่มั่นใจ [7]  
 ในขณะทีส่ถานการณ์ปัจจุบันได้เกิดโรคระบาดโควิค-19 ทำให้ครอบครัวไม่สามารถอยู่ด้วยกันได้และมีบาง
ครอบครัวไม่สามารถที่กลับบ้านที่ต่างจังหวัดได้ซึ่งผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะต้องอยู่บ้านเพียงลำพังไร้ซึ่งการดูแลจาก
ลูกหลานอาจมีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุภายในที่พักอาศัยหรือบ้านได้รวมไปถึงผู้สูงอายุมีสภาวะสมองเสื่อมหรือ
การหลงลืม มีโรคประจำตัวที่ต้องรับประทานยาตามที่แพทย์สั่งให้ตรงเวลา มีโอกาสที่ผู้สูงอายุจะลืมรับประทานยา
ตามเวลาท่ีแพทย์สั่ง อาจนำมาซึ่งโรคแทรกซ้อนที่เกิดจากการรับประทานยาเกินปริมาณตามแพทย์สั่ง โดยปัจจุบัน
เทคโนโลยีได้มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาเทคโนโลยีอุปกรณ์ที่อำนวยความสะดวก ในชีวิตประจำวัน
มากมาย ทำให้มีการดำรงชีวิตที่สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอุปกรณ์ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตมีความ
ทันสมัย ในปัจจุบันนั้นมีสัดส่วนของผู้สูงอายุเป็นจำนวนมาก แต่การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในผู้สูงอายุเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุน้ันยังมีไม่มากนัก  
 เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงคิดค้นนำเอาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง (Internet of 
Things) มาประยุกต์ให้ง่ายต่อการใช้งานทั้งด้านผู้ดูแลและผู้สูงอายุ  โดยแนวคิดการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ
โดยใช้อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง ประกอบด้วยโมเดลตุ๊กตาอัจฉริยะที่มีฟังก์ชันในการทำงาน ได้แก่ กล้องวงจรที่
สามารถดูวิดีโอแบบเรียลไทม์ ช่องจ่ายยาที่สามารถตั้งเวลาการรับประทานยาได้พร้อมเสียงแจ้งเตือนเมื่อถึงเวลา
รับประทานยาเพ่ือลดการหลงลืมที่มักเกิดข้ึนในวัยของผู้สูงอายุ ฟังก์ชันการระบุตำแหน่ง (GPS) ของตัวตุ๊กตา ปุ่มขอ
ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยจะส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแล เพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 
ฟังก์ชันทั้งหมดถูกออกแบบมาเพ่ือให้สะดวกสบายทั้งผู้สูงอายุ และผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
  
 
 



Journal of Applied Information Technology 
 

30 |  Vol 8 No.2 – July - December 2022 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของผู้สูงอายุและผูดู้แลผู้สูงอายุ 
1.2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์ทุกสรรพสิ่ง 
1.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง  

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 2.1 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
  อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things) หรือ ไอโอที (IoT) หมายถึงเครือข่ายของวัตถุ 
อุปกรณ์ พาหนะ สิ่งปลูกสร้าง และสิ่งของอื่น ๆ  ที่มีวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์ เซ็นเซอร์ และการเชื่อมต่อกับ
เครือข่าย ฝังตัวอยู่ และทำให้วัตถุเหล่าน้ันสามารถเก็บบันทึกและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งทำ
ให้วัตถุสามารถรับรู้สภาพแวดล้อมและถูกควบคุมได้จากระยะไกลผ่านโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายที่มีอยู่แล้ว ทำให้
เราสามารถผสานโลกกายภาพกับระบบคอมพิวเตอร์ได้แนบแน่นมากข้ึน ผลที่ตามมาคือประสิทธิภาพ ความแม่นยำ 
และประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เพิ ่มมากขึ ้น เมื่อ IoT ถูกเสริมด้วยเซ็นเซอร์และแอคชูเอเตอร์ซึ่งสามารถเปลี่ยน
ลักษณะทางกลได้ตามการกระตุ้น ก็จะกลายเป็นระบบที่ถูกจัดประเภทโดยทั่วไปว่าระบบไซเบอร์-กายภาพ (cyber-
physical system) ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีอย่างกริดไฟฟ้าอัจฉริยะ (สมาร์ตกริด) บ้านอัจฉริยะ (สมาร์ทโฮม) ระบบ
ขนส่งอัจฉริยะ (อินเทลลิเจนต์ทรานสปอร์ต) และเมืองอัจฉริยะ (สมาร์ตซิต้ี) วัตถุแต่ละชิ้นสามารถถูกระบุได้โดยไม่
ซ้ำกันผ่านระบบคอมพิวเตอร์ฝังตัว และสามารถทำงานร่วมกันได้บนโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่แล้วใน
ปัจจุบัน [13]  
 2.2 ความรู้เก่ียวกับผู้สูงอายุ 
  ในปี 2564 นี้ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ตามหลักเกณฑ์ที่ว่าคือมีผู้สูงอายุ อายุ 
60 ปีข้ึนไป มากกว่า 20% ของประชากรทั้งประเทศและหากดูสถิติย้อนหลังจะพบว่าอัตราการเกิดของเด็กไทยลดลง
อย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ โดยในอีก 20 ปีข้างหน้าหรือเร็วกว่านั้น ประเทศไทยก็ต้องเผชิญปัญหา
ขาดประชาชนกลุ่มวัยทำงาน เพราะในสังคมจะมีแต่ผู้สูงอายุ ความจริงประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุต้ังแต่ปี 2548 
แล้ว โดยในปีนั ้นประเทศไทยมีผู ้สูงอายุ 10.4% ตามคำนิยามคำว่า “ผู ้สูงอายุ” (Older person) ขององค์การ
สหประชาชาติหมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไปรวมทั้งองค์การสหประชาชาติ  
  5 จังหวัดที่มีจำนวนผู้สูงอายุมากท่ีสุด (นับจำนวนคน) 

  อันดับ 1 กรุงเทพมหานคร มีผู้สูงอายุ รวม 1,171,900 คน  
  อันดับ 2 นครราชสีมา มีผู้สูงอายุ รวม 495,452 คน  
  อันดับ 3 เชียงใหม่ มีผู้สูงอายุ รวม 379,118 คน  
  อันดับ 4 ขอนแก่น มีผู้สูงอายุ รวม 340,855 คน  
  อันดับ 5 อุบลราชธานี มีผู้สูงอายุ รวม 303,720 คน  
 5 จังหวัดที่มีจำนวนผู้สูงอายุน้อยที่สุด (นับจำนวนคน) 
  อันดับ 1 ระนอง มีผู้สูงอายุ รวม 30,694 คน  
  อันดับ 2 แม่ฮ่องสอน มีผู้สูงอายุ รวม 40,139 คน  
  อันดับ 3 ตราด มีผู้สูงอายุ รวม 43,701 คน  
  อันดับ 4 สตูล มีผู้สูงอายุ รวม 44,768 คน 
  อันดับ 5 สมุทรสงคราม มีผู้สูงอายุ รวม 43,019 คน [14] 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 
  2.3.1 กระบวนการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented System Development) 

  วิธีการพัฒนาระบบเชิงวัตถุมีกระบวนการที่คล้ายกับกระบวนการพัฒนาระบบโดยทั่วไป ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาและติดตั้งระบบ และ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%89%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%89%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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การบำรุงรักษาระบบ กระบวนการพัฒนาระบบเชิงวัตถุมุ่งเน้นที่ลำดับของการดำเนินการและผลลัพธ์ที่เกิดจาก
กระบวนการเหล่านี้เพื่อช่วยให้ประสิทธิภาพในการดำเนินการและลดความเสี่ยงต่าง ๆ  ได้มากกว่าวิธีการแบบเดิม 
ลักษณะเด่นของกระบวนการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ คือการเป็นกระบวนการแบบวนซ้ำ ( Iterative Development) 
เนื ่องจากลักษณะของกระบวนการพัฒนาระบบเชิงวัตถุจะเน้นการยอมรับการเปลี ่ยนแปลงตามสถานการณ์ 
(Adaptive) [15] โดยจะมีการแบ่งการดำเนินงานเป็นรอบ ๆ ในแต่ละรอบการพัฒนาระบบ ( Iteration) จะมี 
การกำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินการโดยจะให้ลำดับการดำเนินการกับส่วนของระบบที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
(Risk-driven) หรือเป็นความต้องการหลักของผู้ใช้งานระบบ (Client-driven) ที่อาจมีการปรับเปลี่ยนได้ระหว่าง 
การพัฒนาระบบ การพิจารณาพัฒนาระบบตามระดับความเสี่ยงน้ีหมายถึงการให้ความสำคัญกับสถาปัตยกรรมหลัก
ของระบบ (Architecture centric) ในแต่ละรอบการดำเนินการพัฒนาระบบ จะเป็นการกำหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน
และ ชัดเจนที่ไม่สั้นจนเกินไปหรือยาวจนเกินไป  
  2.3.2 Unified Modeling Language (UML)  
   Unified Modeling Language หรือ UML เป็นภาษาที่ใช้ในการกำหนดสร้างภาพพัฒนาและ
เป็นเอกสารอ้างอิงสำหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์และตัวแบบทางธุรกิจ UML เป็นแผนภาพสำหรับการสร้างตัวแบบ
เชิงวัตถุ ซึ่งเริ่มพัฒนาโดย Booch และ Rumbaugh ในปี ค.ศ. 1994 เพื่อพัฒนาแผนภาพจากกระบวนการพัฒนา
ระบบเชิงวัตถุที่เป็นที่นิยมในขณะน้ัน 2 กระบวนการคือ Booch และ OMT (Object Modeling Technique) อีก 
2 ปี ถัดมา Jacobson เจ้าของกระบวนการเชิงวัตถุ (Objectory) ได้เข้าร่วมงาน และในที่สุด UML ก็ถูกยอมรับและ
ปรับให้เป็นมาตรฐานโดย OMG (Object Management Group) ซึ่งเป็นสถาบันที ่เน้นการสร้างมาตรฐานของ
วิธีการเชิงวัตถุ ในปี ค.ศ. 1997 ปัจจุบันมีการ พัฒนา UML ไปจนถึงเวอร์ชัน 2 [16] หรือเรียกโดยย่อว่า UML2 โดย
มีบริษัทผลิตซอฟต์แวร์มาร่วมสนับสนุนการวิจัยจำนวนมาก  
 2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง [1] ได้ทำวิจัยเรื่องกะทิ:หุ่นยนต์จ่ายยาอัตโนมัติสำหรับผู้ป่วยและผู้พิการทาง
สายตา(KATI: Automatic Pill Dispenser Robot for Patient and Blind) กลุ ่มผู ้ที ่สูงอายุมักจะพบปัญหาทาง
สุขภาพ ซึ่งส่งผลให้เกิดโรคภัยต่าง ๆ มากมาย และบางรายยังมีอาการหลงลืมด้วย เช่น การลืมรับประทานยา  
การลืมว่าตนเองรับประทานยาไปแล้วทำให้รับประทานยาซ้ำ ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีผลิตภัณฑ์ที่ใช้สำหรับเตือน
ความจำในการรับประทานยา แต่ยังมีข้อจำกัด เช่น เครื่องจ่ายยา Med pillbox ที่ออกแบบมาเฉพาะการแจ้งเตือน
การรับประทานยาตามเวลาเท่านั้น และยังออกแบบมาสำหรับคนที่มีร่างกายปกติ อีกหนึ่งผลิตภัณฑ์คือหุ่นยนต์ 
Pillo (Pillohealth) สามารถจ่ายยาทั้งหมดลงไปในอุปกรณ์รับยา แต่ปัจจุบันมีราคาสูงและรองรับภาษาอังกฤษ
เท่าน้ัน ทำให้คนที่มีปัญหาด้านการพูดภาษาอังกฤษ หรือมีปัญหาด้านการออกเสียงภาษาอังกฤษ ไม่สามารถใช้งาน 
Pillo ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งสองผลิตภัณฑ์น้ีมีการแจ้งเตือนเพียงการรับประทานยาซึ่งในความเป็นจริง ผู้สูงอายุ
มักจะลืมในเรื่องอื่น ๆ นอกจากการรับประทานยา เช่น การลืมนัดหมาย การลืมรับประทานอาหาร เป็นต้น การลืม
รับประทานยาหรือการรับประทานยาเกินขนาดน้ัน ส่งผลกระทบด้านสุขภาพได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ผลกระทบ
ทางตรงได้แก่ การดื้อยา ซึ่งอาจจะทำให้โรคที่รักษาอยู่หายช้ากว่ากำหนด หรืออาจเกิดโรคแทรกซ้อนได้ ส่วน
ผลกระทบทางอ้อมได้แก่ ผู้ป่วยที่เป็นโรคซึมเศร้า เมื่อรับประทานยาไม่ครบตามกำหนด อาจมีผลกระทบทางจิตใจได้ 
เช่น การทำร้ายตนเอง หรือการฆ่าตัวตาย เป็นต้น นอกจากผลกระทบจากการลืมรับประทานยาแล้ว ยังมีผลกระทบ
จากการลืมกิจกรรมอื่น ๆ ของผู้ป่วย เช่น การลืมรับประทานอาหาร หรือการรับประทานยาหลังอาหาร โดยทีไม่ได้
รับประทานอาหารก่อน ก็อาจจะทำให้เกิดผลเสียแก่สุขภาพได้ ผู้พัฒนาจึงได้นำแนวคิดของผลิตภัณฑ์แจ้งเตือน 
การรับประทานยาท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน มาต่อยอดโดยพัฒนาหุ่นยนต์ที่สามารถจ่ายยาและแจ้งเตือนความจำให้ผู้ใช้งาน 
เมื่อถึงเวลาท่ีต้องรับประทานยาและแจ้งเตือนเมื่อต้องกระทำกิจกรรมอื่น ๆ ได้แก่ การแจ้งเตือนข้อความ ซึ่งผู้ใช้งาน
สามารถกำหนดเองได้ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาอาการหลงลืมในผู้สูงอายุ และยังทำหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยส่วนตัวของผู้สูงอายุอีก
ด้วย โดยการออกแบบหุ่นยนต์จะออกแบบให้รองรับการใช้งานของกลุ่มผู้พิการทางสายตาด้วย มีการใช้เทคโนโลยี
การรู้จำเสียงพูดบนโทรศัพท์มือถือที่มีใช้งานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และเทคโนโลยีการสังเคราะห์เสียงพูด โดย
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อุปกรณ์ควบคุมหุ่นยนต์ที่ใช้ คือ บอร์ดราสเบอร์รี่พายสาม โมเดลบี2 (Raspberry Pi 3 model B) และบอร์ดอาดุย
โนเมกะ (Arduino mega) โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษาจาวา (JAVA) ภาษาซี (C) และภาพไพธอน (Python) 
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ใช้ควบคุมหุ่นยนต์จ่ายยาอัตโนมัติน้ี    
  ชัชพงศ์ ท้าววิราษ [3] ได้ทำเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีระบุบอกตำแหน่งและระบบค้นหาเส้นทางเพ่ือ
ถึงผู้ป่วยฉุกเฉินด้วยการวิเคราะห์โครงข่าย และเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง(Development of Location 
Based Service and Emergency Routing using network analysis and IoT) เมื่อมีอายุมากขึ้น สมรรภาพทั้ง
ทางร่างกายและอารมณ์ จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน ซึ่งในช่วงวัยที่เห็นได้ชัดเจนคือในช่วงวัยผู้สงอายุ ที่มีความ
เสื่อมถอยของการทำงานในระบบต่าง ๆ ในร่างกาย และส่งผลให้มีความบกพร่องทำงานผิดปกติไป ส่งผลคนที่อยู่ใน
วัยผู้สูงอายุ มีอาการเจ็บป่วยอยู่บ่อยครั้งหรือมีโรคประจำตัวเป็นส่วนใหญ่ เช่นโรคที่ผู้สูงอายุเป็นกันอย่าง โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน เป็นต้น ในบางรายอาจทำให้ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้จนนำไปสู่การขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินที่
ผู้สูงอายุส่วนมากไม่สามารถที่จะติดต่อได้ด้วยตัวเองหรือในกรณีที่ไม่สามารถใช้ เครื่องมือสื่อสารได้ด้วยตัวเองในตอน
ฉุกเฉิน ระบบแพทย์ฉุกเฉินในปัจจุบันได้ถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือช่วยลดปัญหาการช่วยเหลือผู้ป่วยได้ล่าช้าซึ่งสิ่งน้ีถือว่า
เป็นปัญหาที่สำคัญที่อาจทำให้เกิดความสูญเสียที่ไม่จำเป็นหรือให้การช่วยเหลือได้ไม่เต็มที่จนนำไปสู่ความบกพร่อง
ทางร ่างกายของผ ู ้ป ่วยความรวดเร ็วในการต ิดต ่อจ ึง เป ็นอ ีกสาเหต ุท ี ่ส ่งผลต ่อผ ู ้ป ่ วยเป ็นอย ่างมาก  
การพัฒนาอุปกรณ์ที่สามารถทำให้แจ้งเหตุได้อย่างรวดเร็วจึงมีประโยชน์ต่อทั้งตัวผู้ป่วยและตัวผู้ช่วยเหลือ การลด
ระยะเวลาในการใช้เครื่องมือสื่อสารเพ่ือที่จะขอความช่วยเหลือแม้เพียงเวลาไม่กี่วินาทีจึง ส่งผลต่อผู้ป่วยเป็นอย่าง
มาก งานวิจัยน้ีจึงได้คิดค้นอุปกรณ์ที่สามารถให้ผู้สูงอายุสามารถติดต่อฉุกเฉินได้ ในทันที ปัจจุบันเทคโนโลยีเครื่องมือ
สื่อสารไร้สาย wireless มีการใช่ในชีวิตประจำวันอย่างแพร่หลาย รวมถึงโทรศัพท์สมาร์ทโฟนระบบ 3G/4G/EDGE 
ที่ทำให้ประชาชนสามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว แต่ปัญหาของผู้สูงอายุบางคนไม่มีความสะดวกในการใช้อุปกรณ์
เหล่าน้ีบางท่านให้เหตุผลว่ากดยาก หาแอปที่อยากใช้ไม่เจอ ตามองไม่ค่อยชัด สรุปผลการวิจัย 1. การใช้งานอุปกรณ์
เซนเซอร์ในการระบุตำแหน่งของผู้ที่ต้องการข้อความช่วยเหลือได้มีการนำเทคโนโลยีเซนเซอร์มาประยุกต์ใช้งาน  
เนื่องด้วยอุปกรณ์เซนเซอร์สามารถนำมาพัฒนาต่อยอดเพื่อสร้างประโยชน์และความสะดวกสบาย โดยเซนเซอร์ที่
นำมาใช้งานเป็นเซนเซอร์ GPS ที่มีความแม่นยำในการระบุตำแหน่ง และเซนเซอร์ ESP8266 ที่นำมาใช้เพ่ือส่งข้อมูล
จากเซนเซอร์ GPS ไปแสดงตำแหน่ง ทำให้ผลลัพธ์ที่ได้นั้นช่วยลดระยะเวลาในการหยิบโทรศัพท์มือถือขึ้นมากด
หมายเลขเพ่ือติดต่อสื่อสารไปยังโรงพยาบาลเพ่ือแจ้งให้ทราบตำแหน่งของผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ 2. การพัฒนา
ระบบบนหน้าเว็บไซต์ ส่วนของการทำระบบเพ่ือค้นหาเส้นทางจากตำแหน่งของผู้ใช้งาน จะถูกออกแบบโดยการใช้
ภาษา HTML และ PHP ให้มีการท างานเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลPostgreSQL/PostGIS ที่ได้มีการส่งข้อมูลเข้ามาจาก
เซนเซอร์ นอกจากน้ีได้นำชุดคำสั่ง JavaScript ที่เรียกบริการข้อมูลจาก Google API เพ่ือนำมาแสดงแผนที่ และ ใช้
ในการเรียกฟังก์ชันในการกำหนดค่าการเดินทางกับการค้นหาเส้นทาง จากการทดสอบการใช้งานฟังก์ชันการหา
เส้นทางโดยได้ทำการสมมุติกำหนดจุดของโรงพยาบาลขึ้นมาในไลบรารี่ของทาง Google เมื่อทำการส่งข้อมูลจาก
เซนเซอร์ ระบบจะดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลที่ได้มาแสดงเป็นจุดเริ่มเพ่ือแสดงตำแหน่งไปบนแผนที่หน้าเว็บไซต์ 
และระบบจะคำนวณหาเส้นทางสร้างเส้นทางจากตำแหน่งผู้ใช้ไปถึงตำแหน่งของจุดที่ได้กำหนดไว้ที่มีระยะทางใกล้
ที่สุด ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบระบบสามารถใช้เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถเลือกเส้นทางไปหาผู้ใช้ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือได้ในเวลาท่ีเร็วที่สุด 
  สุริยา ฟองเกิด และศุภรา หิมานันโต [4] ได้ทำวิจัยเรื่องการบริการสังคมด้านสุขภาพอนามัยสำหรับ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในชุมชน ตำบลบ้านสวน อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี การวิจัยเชิงคุณภาพน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการบริการสังคมด้านสุขภาพอนามัยสำหรับผู้สูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิงในชุมชนตำบลบ้านสวน อำเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรีซึ่งเป็นการจัดสวัสดิการสังคมโดยภาครัฐ ในการจัดบริการสวัสดิการสังคมขั้นพื้นฐานให้กับประชาชน
เพ่ือให้ได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน ผู้ให้ข้อมูลเป็นญาติผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ซึ่งอาศัยอยู่ในครอบครัว
เดียวกัน และทำหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 1 ปี จำนวน 10 คน และผู้มี
บทบาทในชุมชนในการบริการด้านสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยโดยภาครัฐ จำนวน 10 คน ได้แก่ ผู้นำชุมชน
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พยาบาลชุมชน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ประธานชมรมผู้สูงอายุ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน และจิตอาสาคัดเลือก
ผู ้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม เครื ่องมือที ่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัย พบว่า การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยสำหรับ
ผู ้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในชุมชนแบ่งเป็น 5 ประเด็น คือ 1) หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 2) การบริการทาง
การแพทย์และการสาธารณสุข 3) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 4) การดูแลที่บ้าน และ 5) โครงการอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) ผลการศึกษาสะท้อนลักษณะบริการสังคมด้านสุขภาพอนามัยสำหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงใน
ชุมชน ตำบลบ้านสวน อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจจะนำไปใช้เพื่อวางแผนจัดบริการทางสังคม
ของภาครัฐโดยเฉพาะประเด็นของสุขภาพอนามัยให้ครอบคลุม มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ได้ 
  สุภลักษณ์ ธานีรัตน์ และพัชรินทร์ วรรณโพธิ์ [6] ได้ทำวิจัยเรื่องการใช้ยาอย่างปลอดภัยในผู้สูงอายุ
ประเทศไทศเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2560 โดยมีการคาดการณ์ว่าใน พ.ศ. 2563 จะมีจำนวน
ผู้สูงอายุถึง 11 ล้านคน จากการศึกษาภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชน พบว่ามีความเสื่อมของสภาพร่างกายใน
หลาย ๆ ด้าน ได้แก่ การสูญเสียความจำ (ร้อยละ 63) การมองเห็นไม่ชัดเจนหรือตามัว (ร้อยละ 52.9) ความผิดปกติ
ของการเคลื่อนไหว (ร้อยละ 22.1) และการได้ยินไม่ชัดเจน (ร้อยละ 16.2) อีกท้ังมักมีการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังต่าง 
ๆ ได้แก่ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง และหัวใจ ผู้สูงอายุจึงมีความจำเป็นต้องได้รับยาหลายชนิด ซึ่ง
มีโอกาสที่ผู้สูงอายุจะได้รับยาเกินความจำเป็นจากสภาพการณ์ดังกล่าว อาจส่งผลให้ผู้สูงอายุรับประทานยาเกิน
ขนาด ลืมรับประทานยา และบางคนรับประทานยาสมุนไพรที่ไม่มีเอกสารกำกับยา เสี่ยงต่อการได้รับสารเสตียรอยด์ 
รวมทั้งอาจเกิดกลุ่มอาการผู้สูงอายุ (Geriatric syndrome) เช่น ความจำบกพร่อง (Cognitive impairment) ภาวะ
สับสนเฉียบพลัน(Delirium) กลั้นปัสสาวะและอุจจาระไม่ได้ (Urinary and fecal incontinence) การพลัดตกหก
ล้ม (Fall) และภาวะทุพโภชนาการ (Malnutrition) จากการใช้ยารวมกันหลายขนาน ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่แย่ลง ดังนั้นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ หรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ มีความรู้และความเข้าเกี่ยวกับ วิธีการใช้ยาอย่าง
ปลอดภัย จึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เป็นการป้องกันภาวะแทรกซ้อนและผลกระทบที่อาจเกิดจากการใช้ยา
หลายขนาน และเพ่ือช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีต่อไป 
  ชัชวาลย์ วงค์ชัย และวิจิตรา มนตรี [2] ได้ทำวิจัยเรื ่องการพัฒนาแอปพลิเคชันอุ ่นใจผู ้ส ูงวัย  
การดำเนินงานวิจัยแอปพลิเคชันอุ่นใจผู้สูงวัยมีดังนี้ ความสามารถของระบบ ส่วนของแอปพลิเคชันประกอบด้วย
ระบบขอความช่วยเหลือบทความข่าวประชาสัมพันธ์และประกาศขายสินค้าของผู้สูงอายุ ระบบขอความช่วยเหลือ  
1. เมื่อกดขอความช่วยเหลือแอปพลิเคชันจะร้องขอการเปิดใช้งานพิกัดและการอัพเดทพิกัดสมาร์ตโฟน 2. ส่งพิกัดที่
ได้และโทเคนบัญชีผู้ใช้ไปที่เซิร์ฟเวอร์เพ่ือทำการตรวจสอบความถูกต้องของโทเคนถ้าผ่านบันทึกโทเคนบัญชีผู้ใช้พิกัด
และรัศมีการขอความช่วยเหลือจากการตั้งค่าลงในฐานข้อมูลแล้วส่งข้อมูลไปยังผู้ช่วยเหลือ 3. สร้างข้อมูลการแจ้ง
เตือนและเงื่อนไขการแจ้งเตือนไปยังบริการแจ้งเตือน (Notification) บริการดังกล่าวจะส่งการแจ้งเตือนไปยังสมาร์ท
โฟนตามเงื่อนไขในระหว่างน้ีถ้าพิกัดของผู้ขอความช่วยเหลือเปลี่ยนจะทำการอัพเดทพิกัดในฐานข้อมูลแล้วส่งข้อมูล
ไปยังผู้ช่วยเหลือใหม่ 4. ผู้ช่วยเหลือจะได้รับการแจ้งเตือนดูข้อมูลถ้ากดตอบรับการขอความช่วยเหลือแอปพลิเคชัน
ส่งพิกัดและโทเคนไปยังเซิร์ฟเวอร์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องถ้าผ่านจะบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลและส่งข้อมูลไป
ยังผู้ขอความช่วยเหลือและผู้ช่วยเหลือคนอื่น ๆ ในระหว่างน้ีถ้าพิกัดของผู้ช่วยเหลือเปลี่ยนตำแหน่งแอปพลิเคชันก็
จะทำการส่งข้อมูลไปยังผู ้ขอความช่วยเหลือและผู ้ช่วยเหลือคนอื่น ๆ ใหม่  5. เมื ่อผู ้ช่วยเหลือเข้าถึงตัวผู้ขอ 
ความช่วยเหลือแล้วกดยืนยันเข้าถึงตัวจะบันทึกข้อมูลการขอความช่วยเหลือและผู้ให้ความช่ วยเหลือที่กดยืนยัน
เข้าถึงตัวบันทึกประวัติการขอความช่วยเหลือแล้วแจ้งไปยังผู้ขอความช่วยเหลือและผู้ช่วยเหลือคนอื่น ๆ ว่าได้เข้าถึง
ตัวแล้ว 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1.1 ศึกษาข้อมูล กำหนดปัญหา และวิเคราะห์ปัญหาของระบบ 
 1.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยวิธีแบบเชิงวัตถุ (OO: Object Oriented) โดยมีการออกแบบ
แผนภาพการทำงานของระบบทั้งหมด 3 แผนภาพ ได้แก่ 1) แผนภาพยูสเคส (User Case Diagram) 2) แผนภาพ
สถานะ (State Diagram) และ 3) แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ดังน้ี 
  1) แผนภาพยูสเคสการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ระบบและฟังก์ชันการทำงาน ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที ่1 แผนภาพยูสเคส 
 

  2) แผนภาพสถานการณ์พัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
แสดงสถานะการทำงานของระบบ ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที ่2 แผนภาพสถานะ 
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  3) แผนภาพกิจกรรมการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพ
สิ่ง แสดงลำดับกิจกรรมการทำงานของระบบ ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที ่3 แผนภาพกิจกรรม 
 

 1.3 การพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุด้วยโปรแกรม Flutter และนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุก
สรรพสิง่มาใช้งานร่วมกับ 
 1.4 จัดทำแบบประเมินคุณภาพระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบ นำผลที่ได้มา
เปรียบเทียบเกณฑ์ และสรุปผล 
 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 2.1 แอปพลิเคชันการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 

2.2 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
 
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.1 ประชากร คือ พระภิกษุสงฆส์ูงอายุ จำนวน 10 รูป 
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พระภิกษุสงฆส์ูงอายุ วัดศิริพงษ์ธรรมนิมิต จำนวน 10 รูป 
  เกณฑ์การคัดเลือกตัวอย่าง  

   1) เกณฑ์รับอาสาสมัคร (Inclusion criteria)  
   1.1) ลักษณะ ของอาสาสมัครที่จะทำการศึกษา: อายุ 60 – 80 ป ี 
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   1.2) สามารถดูแลตนเองได้ระดับหน่ึง หรือมีผู้ช่วยดูแล 
   1.3) สามารถอ่านออกเขียนได้ 
  2) เกณฑ์คัดอาสาสมัครออก (Exclusion Criteria)  
   เงื่อนไขที่อาจก่อให้เกิดอันตราย หากเข้าร่วมการศึกษา เช่น มีโรคประจำตัว หรือเป็นผู้ป่วย

ติดเตียง 
  3) เกณฑ์ให้เลือกจากการศึกษา (Discontinuation Criteria for Participant)  
   ภาวะที่อาจก่อให้เกิดอันตรายหากดำเนินการวิจัยต่อไป  
   อาสาสมัครเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ข้ันรุนแรง              
  4) เกณฑ์ยุติการศึกษา (Termination Criteria for the Study)  
        ภาวะที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนการวิจัย เช่น  จำนวนครั้งไม่ครบ 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent 
t-test) โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [17] ดังน้ี  
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาและออกแบบการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
 ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง
โดยมีการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ มีรายละเอียดดังน้ี 

 

 
 

ภาพที ่4 สถาปัตยกรรมของระบบ 
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2. ผลการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ความต้องการผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุ ตามข้ันตอนการวิจัยในระยะที่  1  
โดยนำข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดทำการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์ทุก
สรรพสิ่ง โดยมีโมเดลตุ๊กตาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุและแอปพลิเคชันของกิจกรรม  แสดงดังภาพที่ 5 – 8  

 

 
 

ภาพที ่5 โมเดลตุ๊กตาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ 
 

 จากภาพที่ 5 โมเดลตุ๊กตาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วยชิ้นงานโมเดลตุ๊กตาระบบผู้ช่วยดูแล
ผู้สูงอายุ ถูกพิมพ์แบบสามมิติโดยใช้รูปแบบจากโปรแกรมเบลนเดอร์ สั่งพิมพ์โดยเครื่องพิมพ์ชิ้นงานสามมิติ พิมพ์ 3 
ส่วน คือ ส่วนเครื่องจ่ายยา ส่วนตัว และส่วนหัว 
 

 
 

ภาพที ่6 ชิ้นงานโมเดลเครื่องจ่ายยาอัตโนมัติของระบบผูช้่วยดูแลผู้สูงอายุ 
 

 จากภาพที่ 6 การออกแบบโมเดลเครื่องจ่ายยาอัตโนมัติของระบบผูช้่วยดูแลผู้สูงอายุ อธิบายการออกแบบ
ระบบได้ ดังน้ี 
  1) จากภาพที่ 2 หมายเลข 1 ในภาพแสดงการออกแบบกรวยบรรจุยา แบ่งออกเป็น 3 ช่อง สามารถ
บรรจุยาได้ช่องละชนิด บรรจุได้ข้ันต่ำต่อช่องจำนวน 10 เม็ด 
  2) จากภาพที่ 2 หมายเลข 2 ในภาพแสดงการออกแบบช่องสำหรับติดต้ังแขนกลควบคุมการเปิด/ปิด 
กรวยบรรจุยาให้ไหลผ่านได้ครั้งละ 1 เม็ด 
  3) จากภาพที่ 2 หมายเลข 3 ในภาพแสดงการออกแบบช่องสำหรับติดต้ังโมดูลเซ็นเซอร์ตรวจจับความ
เคลื่อนไหว ตรวจจับยาที่ไหลผ่านกรวยลำเลียง เมื่อยาไหลผ่านโมดูลจะรับค่า 1 แล้วส่งค่าต่อไปยัง โมดูลแจ้งเตือน 
  4) จากภาพที่ 2 หมายเลข 4 แสดงการออกแบบกรวยลำเลียงและช่องสำหรับรับยา เมื่อยาไหลผ่าน
กรวยลำเลียง จะมาสิ้นสุดที่ช่องสำหรับรับยาเพ่ือให้ผู้สูงอายุรับยาต่อไป 
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ภาพที ่7 หน้าจอเข้าสู่ระบบของแอปพลิเคชัน 
 
 จากภาพที่ 7 หน้าจอเข้าสู่ระบบของแอปพลิเคชัน โดยมีช่องว่างให้ผู้ใช้งานทำการป้อนข้อมูล ชื่อผู้ใช้ และ
รหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่หน้าแอปพลิเคชัน 
 

 
 

ภาพที ่8 หน้าจอเมนูหลักของแอปพลิเคชัน 
 
 จากภาพที่ 8 หน้าจอเมนูหลัก ผู้ใช้งานสามารถเลือกการใช้งานต่าง ๆ ได้ โดยแบ่งเมนูได้ ดังน้ี 
  1) เมนูที่ 1 ดูวิดีโอแบบเรียลไทม์ ผู้ใช้งานสามารถดูวิดีโอแบบเรียลไทม์ได้ตลอดเวลา  
  2) เมนูที่ 2 ต้ังเวลารับประทานยา สามารถต้ังเวลาได้ว่าเราจะตั้งเวลารับประทานยาให้ผู้สงูอายุ
รับประทานยาประจำตัวเวลาใดบ้าง สามารถคลิกที่ปุ่ม + มุมขวาบนเพ่ือเพ่ิมเวลาท่ีจะต้ังเวลาได้ 
  3) เมนูที่ 3 ตำแหน่งจีพีเอส มีการแสดงตำแหน่งจีพีเอสของตุ๊กตา 
 
3. ผลการทดลองใช้ระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายโุดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง  
 ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้ระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์ทุกสรรพสิ่งที่พัฒนาข้ึน  
กับพระภิกษุสงฆ์สูงอายุ วัดศิริพงษ์ธรรมนิมิต จำนวน 10 รูป โดยมีการทดสอบโดยใช้โมเดลตุ๊กตาและแอปพลิเคชัน 
และสอบถามความพึงพอใจของพระภิกษุสงฆ์สูงอายุที่มีต่อระบบ จากนั้นนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถติิ
พ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ผลการทดลองใช้ระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความสามารถในการแสดงผลวิดีโอแบบเรียลไทม์ 4.08 0.46 มาก 
2. ความสามารถในการต้ังเวลาแจ้งเตือน 4.02 0.47 มาก 
3. ความสามารถในการระบุตำแหน่ง 4.28 0.33 มาก 
4. ความสามารถในการใช้ปุ่มฉุกเฉิน 4.24 0.67 มาก 

โดยรวม 4.15 0.48 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการทดลองใช้ระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
พบว่าความสามารถในการแสดงผลวิดีโอแบบเรียลไทม์อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.46) ความสามารถ   
ในการตั ้งเวลาแจ้งเตือนอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.47) ความสามารถในการระบุตำแหน่งอยู ่ใน      
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.33) ความสามารถในการใช้ปุ่มฉุกเฉินอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.67) 
สรุปแล้วภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.48) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาและออกแบบการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพ
สิ่ง ได้ทำการศึกษาจากนั้นทำการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ และโมเดลตุ๊กตาดูแลผู ้สูงอายุ จากนั้นนำ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งมากใช้ในการทำเครื่องจ่ายยาให้กับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับกันยาลักษณ์  
โพธ์ิดง [1] ได้ทำวิจัยเรื่องกะทิ:หุ่นยนต์จ่ายยาอัตโนมัติสำหรับผู้ป่วยและผู้พิการทางสายตา การระบุตำแหน่งจีพีเอส
ได้นำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งมาใช้ในการระบุตำแหน่งของตุ๊กตาดูแลผู้สูงอายุ สอดคล้องกับชัชพงศ์ 
ท้าววิราษ [3] ได้ทำเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีระบุบอกตำแหน่งและระบบค้นหาเส้นทางเพ่ือถึงผู้ป่วยฉุกเฉินด้วยการ
วิเคราะห์โครงข่าย และเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  
 2. การพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง มีการพัฒนาแอป
พลิเคชันสำหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุโดยมีฟังก์ชันการทำงานดังน้ี 1) ดูวิดีโอแบบเรียลไทม์ 2) การต้ังเวลารับประทานยา 
3) ตำแหน่งจีพีเอส สอดคล้องกับชัชวาลย์ วงค์ชัย และวิจิตรา มนตรี [2] ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันอุ่น
ใจผู้สูงวัย  
 3. การประเมินความพึงพอใจการใช้งานการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ของทุกสรรพสิ่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ พระภิกษุสงฆ์สูงวัย วัดศิริพงษ์ธรรมนิมิต จำนวน 10 รูป พบว่า โดยรวมของผล
การประเมินอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.48) โดยเบ่งรายการประเมิน ดังนี ้ 1) ความสามารถในการ
แสดงผลวิดีโอแบบเรียลไทม์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.08, S.D. = 0.46) 2) ความสามารถในการตั้งเวลาแจ้งเตือนอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.47) 3) ความสามารถในการระบุตำแหน่งจีพีเอสอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.28, 
S.D. = 0.33) 4) ความสามารถในการใช้ปุ่มฉุกเฉินอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.67)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ในการพัฒนาระบบผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งน้ีสามารถเพ่ิมฟังก์ชัน
ต่าง ๆ ท่ีจำเป็นสำหรับผู้สูงอายุได้อีก เพ่ือความหลากหลายต่อการใช้งานและเป็นประโยชน์มากข้ึน เช่น การเปิดไมค์
เพ่ือให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุสามารถพูดคุยกับผู้สูงอายุได้เลยโดยไม่ต้องโทรหาให้เสียเงินค่าโทรศัพท์ผู้สูงอายุเมื่อผู้ดูแลอยู่
ห่างไกลจากผู้สูงอายุ หรืออยู่ต่างจังหวัดผู้ดูแลผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
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บทคัดย่อ 
 ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ รอยรองเท้าและรอยฝ่าเท้าถือเป็นหลักฐานที่พบได้มากในสถานที่เกิ ดเหตุ 
หลักฐานเหล่าน้ีสามารถใช้คาดคะเนรูปพรรณ เช่น ความสูง หรือ เพศ ของเจ้าของลักษณะเหล่าน้ีได้ การวิจัยน้ีจึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บที่สามารถคำนวณประเมินคาดคะเนความสูงและเพศ จากระยะ
ก้าวเดิน ขนาดรองเท้า และรอยพิมพ์ฝ่าเท้า 2) ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมคำนวณประเมิน 
ความสูงและเพศ กลุ ่มเป้าหมายในงานวิจัยนี ้ ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญทางด้านการพัฒนาระบบจำนวน 6 คน และ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจกองพิสูจน์หลักฐานจังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 20 คน การประเมินผลใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานโปรแกรม ซึ่งแบบประเมินน้ีผ่าน
การประเมินจากผู ้เชี ่ยวชาญ โดยหาค่าความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ และ 3) เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพระหว่างตัวแบบสมการที่ได้ของงานวิจัยน้ีกับงานวิจัยต้นแบบสำหรับคาดคะเนความสูง ตัวแบบที่ใช้ใน
งานวิจ ัยนี ้  ได ้แก ่ Simple Linear Regression, Multiple Linear Regression และ Polynomial Regression 
สำหรับคาดคะเนเพศตัวแบบที่ใช้ คือ Logistic Regression  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) โปรแกรมประยุกต์นี้สามารถคำนวณประเมินคาดคะเนความสูงและเพศได้ 2) ผล  
การประเมินหาค่าความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามโดยผู ้เชี ่ยวชาญมีค่า  
ความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ดี และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.60) และ 3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพตัวแบบสมการโดยใช้การเรียนรู้ด้วยเครื่อง พบว่า
ตัวแบบ Polynomial Regression คาดคะเนผลลัพธ์ได้ใกล้เคียงกับข้อมูลจริง และผลการทำนายที่คลาดเคลื่อน
ใกล้เคียงงานวิจัยต้นแบบ สำหรับการคาดคะเนความสูงให้ผลทำนายดีที่สุดจากความยาวรองเท้าเพศหญิง และผล
ทำนายที่คลาดเคลื ่อนมากที่สุดที ่ทำนายจากขนาดรองเท้าเพศหญิงสำหรับการคาดคะเนเพศ พบว่าระบบมี  
ความถูกต้องอยู่ที่ 94.40% 
 
คำสำคัญ: โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ, การเรียนรู้ด้วยเครื่อง, การคาดคะเนความสูง, การคาดคะเนเพศ, รอยรองเท้า, 
รอยพิมพ์ฝ่าเท้า, ระยะก้าวเดิน   

 
ABSTRACT 

In forensic science, footwear impressions and footprints are physical evidence found 
mostly at crime scenes. This evidence can be used to estimate appearance, such as the height and 
sex of the owner. These research purposes are, firstly, to develop a web application for estimating 
a person’s stature and sex from step length, shoe size, and footprints. Secondly, to study the 
satisfaction towards the use of this system. The target groups in this research are six experts in 
system development and 20 police officers from the office of police forensic science in 
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Kanchanaburi province. The evaluation used mean and standard deviation data from the user 
satisfaction survey. The experts evaluate this survey using an Item Objective Congruence index 
(IOC). Thirdly, we compare the performance of our models with the prototypes (Orathai Kheawpum, 
2020). For height prediction, our proposed methods are simple linear regression, multiple linear 
regression, and polynomial regression. For sex prediction, our approach is a logistic regression 
model. 
 The research findings show that 1) our application can estimate the height and sex, 2) the 
evaluation of the IOC by experts achieves a satisfaction level, and user satisfaction reaches a high 
level (𝑥̅=4.35,S.D.=0.60), and 3) the performance of machine learning models demonstrates that 
polynomial regression can predict a height similar to ground truth data, which is similar to the 
prototype model. For stature estimation, the best result is received from a female’s shoe length, 
and the worst result is achieved from shoe sizes. For sex prediction, it is found that the system 
accuracy obtains 94.40% 
 
Keywords:  Web application,  Machine learning,  Estimation of stature, Estimation of sex, Shoeprint, 
Footprint, Step length 

 
บทนำ 

 ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันโปรแกรมประยุกต์บนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจำวันของประชากร ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานเพ่ือการศึกษา การสื่อสาร บันเทิง และอื่น ๆ ปัจจัย
สำคัญที่ทำให้เว็บแอปพลิเคชันเป็นที่ต้องการอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากประชากรสามารถเข้าถึงเว็บแอปพลิเคชันได้
ง่าย ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของ สมาร์ทโฟน แท็บเลต และพีซี 
 ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ ในการตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล (Human Identification) เป็นกระบวนการที่
มีความสำคัญมากเพราะต้องระบุให้ได้ว่าคนร้าย ผู้ต้องสงสัย หรือผู้รับเคราะห์เป็นใคร ในการตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์
บุคคลเพ่ือตรวจสอบว่าเป็นบุคคลใดบุคคลหน่ึงแน่นอน โดยไม่มีข้อโต้แย้ง เช่น การตรวจพิสูจน์ทางดีเอ็นเอ ลายพิมพ์
น้ิวมือ และลายพิมพ์ฝ่าเท้า เป็นต้น การตรวจพิสูจน์หลักฐานเพ่ือให้ทราบถึง อายุ เพศ และเชื้อชาติของบุคคล และ
ใช้เป็นแนวทางในการตรวจพิสูจน์ข้ันต้น ดังน้ันสถานที่เกิดเหตุจึงเป็นแหล่งของวัตถุพยานและเป็นหัวใจสำคัญของ
การสืบสวนสอบสวน นอกจากน้ีสิ่งที่สำคัญที่จะช่วยเชื่อมโยงพยานหลักฐาน ประเภทของพยานหลักฐานเข้ากับเหตุ
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นนั้นได้ก็คือ วิธีการในการตรวจสถานที่เกิดเหตุ การตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน เพื่อนำไปสู่  
การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญอย่างยิ่งของงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ในสถานที่เกิดเหตุรอยเท้า 
หรือรองเท้า ก็มีความสำคัญมากมิใช่น้อยเพราะเป็นพยานหลักฐานที่พบได้เป็นลำดับแรก ๆ ในสถานที่เกิดเหตุและ
เป็นวัตถุพยานที่สำคัญในสถานที่เกิดเหตุ สามารถที่จะตรวจพบได้ในสถานที่เกิดเหตุเกือบทุกประเภท โดยมี  
ความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) และไม่เปลี่ยนแปลง (Permanence) เช่นเดียวกับรอยพิมพ์ลายนิ้วมือ โดย
คุณลักษณะเฉพาะของเท้า เช่น รูปร่าง ขนาดของเท้า ระยะห่างระหว่างนิ้วเท้า ความกว้างและความยาวของเท้า 
รอยแตก บาดแผล หรือแผลจากการประสบอุบัติเหตุ ลักษณะเหล่านี้จะแสดงลักษณะเฉพาะตัวไปยังบุคคลผู้เป็น
เจ้าของรอยเท้าได้อีกด้วย [7] 
 จากข้อมูลที่ศึกษา ผู้วิจัยเห็นความสำคัญและมีความสนใจที่จะทำการศึกษางานวิจัยของอรทัย เขียวพุ่ม 
[1] และงานวิจัยของวรารัตน์ ก่อเกิด [2] เพื่อดำเนินการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนแอปพลิเคชัน ที่สามารถ
คำนวณประเมินความสูงและเพศจากขนาดรองเท้า รอยพิมพ์ฝ่าเท้าและระยะก้าว เดิน สำหรับช่วยลดขั้นตอนใน 
การตรวจพิสูจน์ ไปใช้ประโยชน์ในการตรวจพิส ูจน์บุคคลในกระบวนการสืบสวนสอบสวน หลังจากนั้นทำ  
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การเปรียบเทียบการวัดค่าความแม่นยำและประสิทธิภาพของตัวแบบสมการ  จากข้อมูลของงานวิจัยต้นแบบของ
อรทัย เขียวพุ่ม โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) อีกท้ังยังสามารถนำความรู้ที่ได้จากการศึกษาใน
ครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการตรวจพิสูจน์บุคคลในกระบวนการสืบสวนสอบสวนและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง
ในทางนิติวิทยาศาสตร์  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ ที่สามารถคำนวณประเมินคาดคะเนความสูงและเพศ จากระยะ
ก้าวเดิน ขนาดรองเท้า และรอยพิมพ์ฝ่าเท้า 

1.2 เพื่อศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมคำนวณประเมินความสูงและเพศ  
จากกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย 

1.3 เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างตัวแบบสมการที่ได้ของงานวิจัยนี ้กับ
งานวิจัยต้นแบบ โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 รอยฝ่าเท้า หรือรอยรองเท้า ถือเป็นวัตถุพยานที่เกิดรอยประทับที่ได้จากการเหยียบย่ำประทับของเท้า 
สามารถพบได้ง่ายและพบได้มากในสถานที่เกิดเหตุ นอกจากน้ันรอยเท้ายังทำให้ทราบข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์
จากการตรวจสถานที่เกิดเหตุ เช่น สามารถระบุลักษณะรูปพรรณสัณฐานและรสนิยมของคนร้ายได้เบื้องต้นโดยดู
จาก ขนาดเท้าซึ่งสามารถระบุได้ว่าเจ้าของรอยเท้าเป็นเพศใด ความยาวของฝ่าเท้าและระยะห่างระหว่างรอยเท้า
สามารถประมาณความสูงของบุคคล ขนาดของฝ่าเท้าสามารถประมาณน้ำหนักของบุคคล รอยของลายพื้นรองเท้า
ทำให้ทราบย่ีห้อของรองเท้าจึงสามารถระบุได้ว่าคนร้ายมีรสนิยมแบบใด [9] 
 โปรแกรมประยุกต์บนเว็บแอปพลิเคชัน หรือเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ แอปพลิเคชัน 
(Application) ที่ถูกเขียนขึ้นมา เพ่ือการใช้งานเว็บเพจ (Webpage) ต่าง ๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่
จำเป็น เพ่ือเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ทำให้โหลดหน้าเว็บไซต์
ได้เร็วข้ึน อีกท้ังผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน อินเทอร์เน็ต (Internet) และอินทราเน็ต (Intranet) ในความเร็วต่ําได้ 
ข้อดีของเว็บแอปพลิเคชันนั้นคือ ในส่วนของการใช้งานที่สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกทุกที่ ทุกเวลา ถ้าหากไม่มี
เครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ต้องการใช้เว็บเบราว์เซอร์ก็สามารถใช้เว็บแอปพลิเคชันประเภทนี้ได้ รวมถึงมีการอัพเดท 
แก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา และใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม [3] 
 การเรียนรู ้ของเครื่อง (Machine Learning) คือ การออกแบบโปรแกรมให้สามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตัวเองจาก “ประสบการณ์” ซึ ่งก็คือ  ตัวอย่างข้อมูลทีป้อนเข้าไป หลักการของการเร ียนรู ้ด ้วยเครื ่อง คือ
ผู้พัฒนาโปรแกรมจะนำตัวอย่างข้อมูลที่มีอยู่ที่เรียกว่า ชุดข้อมูลเรียนรู้ (Training data) และเอาท์พุตมาป้อนเข้าไป
ให้กับคอมพิวเตอร์เพ่ือสอนให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้และทำให้เกิดการพัฒนา “ประสบการณ์” ของตัวโปรแกรมเองที่
เรียกว่า เป็นการสร้างโมเดล (Model) การเรียนรู้ให้คอมพิวเตอร์มีมันสมอง สามารถทำนายหรือตัดสินใจทำงานได้
ด้วยตนเอง (Predict) อย่างอัตโนมัติคล้ายมนุษย์โดยไม่จำเป็นต้องอาศัยผู้พัฒนาโปรแกรมป้อนคำสั่งประมวลผล [4] 
สำหรับสถิติการเรียนรู้ของเครื่อง ในการหารูปแบบความสัมพันธ์และแนวโน้มของชุดข้อมูล จ ะดำเนินการสร้าง
แบบจำลองโดยวิธีการทางสถิติ โดยวิธีการเขียนโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยเครื่อง เรียกใช้งาน machine learning 
algorithm ของไลบรารี Scikit-learn เพื ่อนำไปสู ่การทำนายผล และประเมินความแม่นยำของโมเดล เพื ่อนำ
แบบจำลองไปใช้งาน โดยสถิติสำหรับการหาความสัมพันธ์ของชุดข้อมูลในงานวิจัย มีดังน้ี  
  1. Simple Linear Regression เป็นโมเดลที่ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวแปร โดยจะหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปร x และตัวแปร y เพ่ือนำไปสู่การทำนายค่าของตัวแปร y จากค่าของตัวแปร x เมื่อค่าของ
ตัวแปร x เปลี่ยนแปลงไป แสดงสมการดังน้ี 𝑌 = 𝑎 + 𝑏𝑋  โดยที่ a คือ ค่าจุดตัดบนแกน y และ b คือ ค่าความชัน   
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  2. Multiple Linear Regression เป็นโมเดลที่ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้ังแต่ 2 ตัวข้ึนไป โดย
ตัวแปรอิสระจะมีมากกว่า 1 ตัว แทนด้วย 𝑥1, 𝑥2, 𝑥3, … 𝑥𝑛 ส่วนตัวแปรตามจะมี 1 ตัวเท่าน้ันแทนด้วย y โดยแสดง
สมการดังน้ี 𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3. . . +𝑏𝑛𝑋𝑛 [10] 
  3. Polynomial regression สร้างสมการเส้นโค้งให้ใกล้เคียงกับแนวข้อมูล หลักการ คือ สมการค่า x 
จะมีค่ายกกำลังมากกว่า 1 เพ่ือให้เส้นสมการสามารถโค้งและให้เส้นสมการที่ทำนาย มีความใกล้เคียงกับข้อมูลจริง  
ซึ่งได้ผลการทำนายที่คลาดเคลื่อนน้อยกว่าและแม่นยำกว่าแสดงสมการดังน้ี 𝑦 = 𝑚1𝑥 + 𝑚2𝑥2 + ⋯ + 𝑚𝑛𝑥𝑛 +

𝑏 [8] ในส่วนของการประเมินความแม่นยำของโมเดล มีความสำคัญกับการเรียนรู้ของเครื่องเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
จะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่า โมเดลที่ได้มีความแม่นยำมากน้อยเพียงใด เหมาะที่จะนำไปใช้งานหรือไม่ หลักการคือหา
ระยะความคลาดเคลื่อนระหว่างชุดข้อมูลเรียนรู้ กับชุดข้อมูลทดสอบ สำหรับการประเมินความแม่นยำของโมเดล 
ของการถดถอยจะใช้สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ ซึ่งมีสูตรการคำนวณดังน้ี 𝑅2 =

∑ (𝑦̂𝑖−𝑦̅)2𝑁
𝑖=1

∑ (𝑦𝑖−𝑦̅)2𝑁
𝑖=1

  โดย 𝑅2 มีค่าระหว่าง 0 

– 1 ถ้ามีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งแสดงว่า โมเดลมีความแม่นยำสูงที่สุด ถ้าหากมีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่า โมเดลมีความผิดพลาด 
[11] 
  4. Logistic Regression เป็นโมเดลที่ใช้สำหรับสำหรับการจำแนกประเภท ซึ่งผลลัพธ์จะอยู่ในรูปของ
ความน่าจะเป็น โดยที่ตัวแปรตามจะมี 2 ค่า คือ 0 และ 1 ตัวอย่างเช่น ชาย กับ หญิง, ฝนตก กับ ฝนไม่ตก เป็นต้น 
แสดงสมการดังนี้ 𝑝(𝑋) =

𝑒𝛽0+𝛽1𝑋

1+𝑒𝛽0+𝛽1𝑋 ในส่วนของการประเมินความแม่นยำของโมเดล สำหรับคำนวณหาค่าจะใช้ 
Confusion Matrix ค ือตารางสำคัญในการวัดความสามารถของการเร ียนร ู ้ด ้วยเครื ่อง ในการแก ้ป ัญหา 
Classification [10] แสดงลักษณะดังภาพที่ 1  
 

 
 

ภาพที ่1 ภาพตัวอย่างตาราง Confusion Matrix 
 

 จากภาพที่ 1 สามารถทำการหาค่าความถูกต้อง (Accuracy) ซึ่งเป็นการหาค่าสำหรับการวัดความถูกต้อง
ของโมเดล โดยพิจารณารวมทุกคลาส ได้จากสูตร  Accuracy =

𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
  

 Jiang Kuan [7] ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสูงและรอยเท้า ของประชากรนักเรียนเพศชาย 
อายุระหว่าง 17 – 22 ปี จำนวน 174 คน ที ่ Chinese college ใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติโดยการวิเคราะห์ 
การถดถอย ผลวิจัยพบว่าค่า Pearson coefficient ที่ Mean footprint กับ Left footprint และ Right footprint 
มีค่าสูงที่สุด (0.977) จากการศึกษาสมการถดถอยสามารถสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างรอยเท้าและความสูงของ
เด็กชายในวิทยาลัยได้ดียิ่งขึ้น บทความนี้ให้ความช่วยเหลือในการวิเคราะห์รอยเท้าของนักเรียนในโรงเรียน และ
ยังให้ข้อมูลสำหรับการวิจัยทฤษฎีรอยเท้า 
 Won Joon Kim, Yong Min Kim และ Myung Hwan Yun [12] ได้ทำการศึกษาการประมาณความสูง
จากขนาดมือและเท้าของประชากรเกาหลี การศึกษาน้ีอ้างอิงจากชายและหญิงชาวเกาหลีใต้จำนวน 5,195 คน อายุ
ระหว่าง 20-69 ปี เก็บข้อมูลตัวอย่างของร่างกายจากความสูง ความยาวมือ ความกว้างของมือ ความยาวเท้า และ
ความกว้างของเท้า จากนั้นทำการทดสอบ t-test เพื่อตรวจสอบความแตกต่างที่เกิดจากเพศที่มีนัยสำคัญ และผล
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การศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติกับความสูงในทั้งสองเพศ (p < 0.01) สำหรับทั้งสอง
เพศ จากการวิเคราะห์การถดถอยผลปรากฏว่า เพศชายมีความแม่นยำในการทำนายสูงสุดในสมการถดถอย 
ประกอบด้วย ความยาวเท้าและความยาวมือ (𝑅2= 0.532) ในขณะที่เพศหญิงมีความแม่นยำสูงสุดในแบบจำลอง
การถดถอยประกอบด้วยความยาวเท้าและความกว้างของมือ (𝑅2 = 0.437) ผลการศึกษาน้ีระบุว่าขนาดมือและเท้า
สามารถใช้ทำนายความสูงของชาวเกาหลีใต้ได้ 
 อรทัย เขียวพุ่ม [1] ได้ทำการศึกษาการประมาณความสูงและเพศของบุคคลจากระยะก้าวเดินและขนาด
รองเท้า วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เพื่อพัฒนาสมการสำหรับใช้ในการคาดคะเนความสูงและเพศของบุคคล หาก
ทราบขนาดรองเท้าและระยะก้าวเดิน จากการทดลองเก็บตัวอย่างรองเท้า (ความกว้างและความยาว) จำนวน 400 
ตัวอย่าง โดยแบ่งข้อมูลจากรองเท้าที่สวมใส่โดยเพศชาย และเพศหญิงอย่างละ 200 ตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีอายุ
อยู่ในช่วง 18-60 ปี การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความสูงของบุคคลกับระยะก้าวเดิน สามารถคำนวณได้
จากการวิเคราะห์ Karl Pearson’s correlation แบบจำลองทางสถิติสำหรับการทำนายความสูงและเพศ ถูกสร้าง
ขึ้นโดยใช้ Logistic Regression และการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ตามลำดับ การทดลองพบว่าค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (𝑅2) การคาดคะเนความสูงในกลุ่มตัวอย่างเพศชาย จากความสัมพันธ์ของระยะก้าวเดิน (𝑅2 = 0.8148) 
ความยาวรองเท้า (𝑅2 = 0.9045) ความกว้างรองเท้า (𝑅2 = 0.8998) ขนาดรองเท้า (𝑅2 = 0.7315) ในกลุ่ม
ตัวอย่างเพศหญิง จากความสัมพันธ์ของระยะก้าวเดิน (𝑅2 = 0.9104) ความยาวรองเท้า (𝑅2 = 0.9150) ความกว้าง
รองเท้า (𝑅2 = 0.7296) ขนาดรองเท้า (𝑅2 = 0.4526) ในกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบเพศ จากความสัมพันธ์ของ
ขนาดรองเท้า (𝑅2 = 0.932) และส่วนของการคาดคะเนเพศ จากความสัมพันธ์ของความกว้าง ความยาว และขนาด
รองเท้าสามารถวิเคราะห์การทำนายที่ถูกต้องได้ 92% จากการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าขนาดของรองเท้าและระยะ
ก้าวเดินสามารถไปใช้ประมาณความสูงและเพศได้ 
 วรารัตน์ ก่อเกิด [2] ได้ทำการศึกษาการคาดคะเนความสูงและเพศของบุคคลจากรอยพิมพ์ฝ่าเท้าในกลุ่ม
ประชากรไทย กรณีศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์และจังหวัดแพร่ โดยทำการวัดและเปรียบเทียบความยาวสูงสุดและความกว้าง
สูงสุดของรอยพิมพ์ฝ่าเท้าในท่ายืน จากกลุ่มตัวอย่างเชื้อชาติไทย ที่มีอายุระหว่าง 18-55 ปี จำนวน 200 คน เป็นเพศ
ชาย 100 คน และเพศหญิง 100 คน ผลการวิจัยพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ การคาดคะเนความสูงในกลุ่มตัวอย่าง
เพศชาย จากความสัมพันธ์ของความยาวฝ่าเท้าซ้าย (𝑅2 = 0.555) ความยาวฝ่าเท้าขวา (𝑅2 = 0.544) ในกลุ่มตัวอย่าง
เพศหญิง จากความสัมพันธ์ของความยาวฝ่าเท้าซ้าย (𝑅2 = 0.516) ความยาวฝ่าเท้าขวา (𝑅2 = 0.460) ในกลุ่มตัวอย่าง
กรณีไม่ทราบเพศ จากความสัมพันธ์ของความยาวฝ่าเท้าซ้าย (𝑅2 = 0.728) ความยาวฝ่าเท้าขวา (𝑅2 = 0.731) และใน
ส่วนของการคาดคะเนเพศจากความสัมพันธ์ของ ความยาว และความกว้างฝ่าเท้าซ้าย สามารถวิเคราะห์การทำนายที่
ถูกต้องได้ 81.5% และในส่วนของความยาว และความกว้างฝ่าเท้าขวา สามารถวิเคราะห์การทำนายที่ถูกต้องได้ 82.5% 
การศึกษาครั้งนี้พบว่าความยาวและความกว้างฝ่าเท้ามีความสัมพันธ์กับความสูงและเพศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
สามารถนำมาสร้างเป็นสมการคาดคะเนความสูงและเพศของประชากรไทยได้ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 แบบประเมินการหาความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) แอปพลิเคชันคำนวณ 
ประเมินความสูงและเพศ จากขนาดรองเท้า รอยพิมพ์ฝ่าเท้าและระยะก้าวเดิน 

1.2 แบบประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันคำนวณประเมินความสูงและเพศ  จากขนาดรองเท้า  
รอยพิมพ์ฝ่าเท้าและระยะก้าวเดิน 

1.3 เปรียบเทียบการวัดค่าความแม่นยำและการวัดประสิทธิภาพตัวแบบสมการ ของความยาว ความกว้าง
ของรองเท้า รอยฝ่าเท้า หรือระยะก้าวเดินกับความสูงและเพศของบุคคล โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง เปรียบเทียบ
กับงานวิจัยต้นแบบ [1] 
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มเป้าหมายผู้เชี่ยวชาญ เป็นอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญจากคณะวิทยาศาสตร์ ภาควิชาคอมพิวเตอร์ 4 ท่าน 
และภาควิชานิติวิทยาศาสตร์ 2 ท่าน จากมหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม คัดเลือกด้วยวิธีแบบเจาะจง 
 2.2 กลุ่มเป้าหมายผู ้ใช ้งานโปรแกรมประยุกต์บนเว็บสำหรับคำนวณประเมินความสูงและเพศ  คือ 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจสำนักงานพิสูจน์หลักฐานตำรวจ จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 20 คน 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 3.1 ศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือสำและกำหนดขอบเขตสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และการเรียนรู้
ด้วยเครื่อง โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลสรุปสมการคาดคะเนความสูงและเพศจากการศึกษางานวิจัยของอรทัย เขียวพุ่ม [1] 
และวรารัตน์ ก่อเกิด [2] เพ่ือนำสมการที่จากท้ังสองงานวิจัยน้ี มาเตรียมพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการคำนวณประเมิน
ความสูงและเพศ 
 3.2 ศึกษาความแตกต่างตัวแบบของการเรียนรู้ด้วยเครื่อง โดยตัวแบบ Linear Regression เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เป็นแบบเส้นตรงของ 2 ตัวแปร โดยจะหาความสัมพันธ์ของตัวแปร x 
และตัวแปร y เพ่ือนำไปสู่การทำนายค่าของตัวแปร y เมื่อค่าของตัวแปร x เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งแตกต่างจากตัวแบบ 
Polynomial Regression ทีเ่ป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เป็นแบบเส้นโค้ง ซึ่งสมการ
ค่า x จะมีค่ายกกำลังมากกว่า 1 เสมอ เพ่ือสร้างสมการเส้นโค้งใกล้เคียงกับแนวข้อมูล [8] 
 3.3 ดำเนินตรวจสอบชุดข้อมูลตัวอย่าง เพ่ือเตรียมสำหรับดำเนินการเรียนรู้ด้วยเครื่องจากงานวิจัยต้นแบบ 
[1] โดยใช้ตัวอย่าง (dataset) จำนวน 400 ตัวอย่าง แบ่งออกใช้สำหรับคาดคะเนความสูงและเพศจากขนาดรองเท้า
จำนวน 200 ตัวอย่าง และใช้สำหรับคาดคะเนความสูงจากระยะก้าวเดิน 200 ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็นเพศชายและเพศ
หญิงอย่างละ 100 ตัวอย่าง แสดงรายละเอียดข้อมูลดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที ่2 ขุดข้อมูลตัวอย่างจากงานวิจัยต้นแบบ [1] 
 

 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าชุดข้อมูลตัวอย่างการคาดคะเนความสูงจากระยะก้าวเดิน ประกอบด้วย เพศ 
ความสูง และระยะก้าวเดิน ในส่วนของชุดข้อมูลตัวอย่างการคาดคะเนความสูงจากขนาดรองเท้า ประกอบด้วย เพศ 
น้ำหนัก ความสูง ความกว้างรองเท้า ความยาวรองเท้า และขนาดรองเท้า (เบอร์รองเท้า) 
 3.4 ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ผู ้วิจัยได้ออกแบบหน้าจออินเทอร์เฟส (Graphical user 
interface: GUI) สามารถใช้งานและแสดงหน้าจอปรับเปลี่ยนตามอุปกรณ์ (Responsive) ของผู้ใช้งานได้ ไม่ว่าจะ
อยู่ในรูปแบบโทรศัพท์ หรือคอมพิวเตอร์ ก็สามารถใช้งานได้สะดวก เพียงแค่มีอินเทอร์เน็ตเท่านั ้น  หลังจากน้ัน
ดำเนินการส่งแบบประเมินให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 6 ท่าน ประเมินการหาความสอดคล้องระหว่างคำถามกับ
วัตถุประสงค์ 
 3.5 หลังจากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการคำนวณประเมินความสูงและเพศเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
นำส่งแบบประเมินการหาความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 6 ท่าน ก่อนนําเว็บ



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แอปพลิเคชันไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 20 คน เพื่อให้ง่ายต่อการประเมินและเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้
แอปพลิเคชัน 

3.6 สรุปผลวิเคราะห์เปรียบเทียบการวัดค่าความแม่นยำและการวัดประสิทธิภาพตัวแบบของสมการ  
การคาดคะเนหาความสูงและเพศ โดยผู้วิจัยดำเนินการใช้การเรียนรู้ด้วยเครื่องกับข้อมูลดิบ ทีไ่ด้ข้อมูลจากงานวิจัย
ต้นแบบ [1] โดยดำเนินการแบ่งชุดข้อมูลเรียนรู้และชุดข้อมูลทดสอบ หลังจากนั้นทำการเลือกชุดข้อมูลที ่มีค่า 
ความแม่นยำมากที่สุด เพื่อศึกษาเปรียบเทียบของการเรียนรู้ด้วยเครื่องกับงานวิจัย ว่ามีประสิทธิภาพในการหาค่า
ความแม่นยำและประสิทธิภาพของตัวแบบสมการแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด  
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [5] นําผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์
การประเมิน ดังน้ี    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บสำหรับคำนวณประเมินความสูงและเพศ จากขนาด
รองเท้า รอยพิมพ์ฝ ่าเท้าและระยะก้าวเดิน ตามขั ้นตอนการวิจัย โดยนำข้อมูลจากการศึกษามาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงระบบแสดงผลดังภาพที่ 3  
 

 
 

ภาพที ่3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงระบบของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับคำนวณประเมินความสูงและเพศ 
 

 จากน้ันดำเนินการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชันที่มีองค์ประกอบหลักแสดงถึงการทำงาน
ลักษณะต่าง ๆ เชื่อมต่อกันแสดงดังภาพที่ 4 และตัวอย่างหน้าจอที่ใช้ในการคำนวณแบ่งเป็น 3 หน้าจอหลัก ได้แก่ 
รองเท้า ระยะก้าวเดิน และรอยเท้า แสดงดังภาพที่ 5 
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ภาพที ่4 องค์ประกอบเชงิโครงสร้างเว็บแอปพลิเคชันสำหรับคำนวณประเมินความสูงและเพศ 

 
 หน้าจอทั้งสามในภาพที่ 4 สามารถแสดงผลหน้าจอหลังจากเข้า URL บนหน้าเว็บเบราว์เซอร์ จะแสดง
หน้าจอเว็บแอปพลิเคชันการคาดคะเนความสูงและเพศ บนหน้าจอคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน 
 

 
 

ภาพที ่5 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับคำนวณประเมินความสูงและเพศ 
 

 จากภาพที่ 4 และ 5 แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับคำนวณประเมนความสูงและเพศ 
สามารถคำนวณประเมินความสูงและเพศ จากขนาดรองเท้า รอยฝ่าเท้า และระยะก้าวเดินได้  
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2. ผลการประเมินวิเคราะห์หาความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์เว็บแอปพลิเคชัน 
 ผู้วิจัยดำเนินการประเมินวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) จาก
แบบสอบถามเว็บแอปพลิเคชัน โดยผู้เชี่ยวชาญ 6 ท่าน จากภาควิชาคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชานิติวิทยาศาสตร์ 
จากมหาวิทยาลัยศิลปากร ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย โดยคัดเลือกเฉพาะคำถามที่มีค่าดัชนีความตรงตั้งแต่ 
0.50 ขึ ้นไปมาใช้ เพื ่อหาความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ ก่อนนำแบบสอบถามนั ้นไปใช้ทำ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันกับเจ้าหน้าที่ตำรวจสำนักงานพิสูจน์หลักฐาน
ตำรวจ จังหวัดกาญจนบุรี และสรุปผลแสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์เว็บแอปพลิเคชัน 

รายการ ผลรวม IOC สรุปค่าทีได้ 
1. ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
  1.1 ความสวยงามของเว็บแอปพลิเคชัน 6 1 ใช้ได้ 
  1.2 ความง่ายต่อการเข้าใจ 4 0.67 ใช้ได้ 
  1.3 ความง่ายต่อการใช้งาน 4 0.67 ใช้ได้ 
  1.4 ความสะดวกรวดเร็วในการป้อนข้อมูล 6 1 ใช้ได้ 
  1.5 ความรวดเร็วในการแสดงผล 6 1 ใช้ได้ 
2. คุณสมบัติและฟังก์ชัน 

  2.1 ความครบถ้วนของเน้ือหาในเว็บแอปพลิเคชัน 5 0.83 ใช้ได้ 
  2.2 ความถูกต้องของคำศัพท์ในเว็บแอปพลิเคชัน 5 0.83 ใช้ได้ 
3. การนำข้อมูลมาใช้ 
  3.1 ความรวดเร็วในการนำข้อมูลมาใช้งาน 3 0.50 ใช้ได้ 
4. เก่ียวกับเว็บแอปพลิเคชัน 
  4.1 ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 4 0.67 ใช้ได้ 
  4.2 ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อการนำมาใช้งาน 5 0.50 ใช้ได้ 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินวิเคราะห์หาความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ ของเว็บแอป
พลิเคชัน พบว่าข้อรายการคำถามมีค่าความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ ต้ังแต่ 0.50 – 1.00 มีค่า ใช้ได้ 
สามารถนำรายการข้อคำถามไปใช้ทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันกับ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
 ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันกับกลุ่มเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่ตำรวจสำนักงานพิสูจน์
หลักฐานตำรวจ จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 20 คน และทำการสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ จากน้ันนําผล
การประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันสำหรับคำนวณประเมินความสูงและเพศ 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้    
 1.1 ความสวยงามของเว็บแอปพลิเคชัน 4.10 0.72 ระดับมาก 
 1.2 ความง่ายต่อการเข้าใจ 4.25 0.55 ระดับมาก 
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 1.3 ความง่ายต่อการใช้งาน 4.35 0.59 ระดับมาก 
 1.4 ความสะดวกรวดเร็วในการป้อนข้อมูล 4.45 0.51 ระดับมาก 
 1.5 ความรวดเร็วในการแสดงผล 4.80 0.41 ระดับมากที่สุด 
2. คุณสมบัติและฟังก์ชัน    
 2.1 ความครบถ้วนของเน้ือหาในเว็บแอปพลิเคชัน 4.05 0.60 ระดับมาก 
 2.2 ความถูกต้องของคำศัพท์ในเว็บแอปพลิเคชัน 4.65 0.49 ระดับมากที่สุด 
3. การนำข้อมูลมาใช้    
 3.1 ความรวดเร็วในการนำข้อมูลมาใช้งาน 4.50 0.51 ระดับมาก 
4. เก่ียวกับเว็บแอปพลิเคชัน    
 4.1 ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 4.35 0.59 ระดับมาก 
 4.2 ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อการนำมาใช้งาน 4.20 0.62 ระดับมาก 

โดยรวม 4.35 0.60 ระดับมาก 
 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันสำหรับคำนวณประเมินความสูงและเพศ

พบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจสำนักงานพิสูจน์หลักฐานตำรวจ ที่ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับคำนวณประเมินความสูง
และเพศ มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.60)  

 
4. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตัวแบบโดยใช้การเรียนรู้ด้วยเคร่ือง 

จากการวิเคราะห์โดยใช้การเรียนรู้ด้วยเครื่อง ด้วยภาษาไพทอน โดยใช้ตัวแบบ Linear Regression และ 
Polynomial Regression สำหรับการคาดคะเนความสูงจากระยะก้าวเดิน ความกว้างรองเท้า ความยาวรองเท้า 
และขนาดรองเท้าของเพศชายและเพศหญิง แสดงได้ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพและความแม่นยำของตัวแบบโดยใช้การเรียนรู้ด้วยเครื่อง 
การคาดคะเน กราฟแสดงความ 

คลาดเคลื่อน 
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

(Linear Regression) 
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
(Polynomial Regression) 

ความสูง - ระยะ
ก้าวเดินเพศชาย 

 
𝑦 = 150.12 + 0.43(𝑥) 

 
𝑅2 = 0.8028  

 
𝑅2 = 0.8110  

ความสูง - ระยะ
ก้าวเดินเพศ
หญิง 

 
𝑦 = 105.93 + 1.03(𝑥) 

 
𝑅2 = 0.9075  

 
𝑅2 = 0.9126  

ความสูง - ความ
กว้างรองเท้า
เพศชาย 

 
𝑦 = 115.30 + 4.86(𝑥) 

 
𝑅2 = 0.8792  

 
𝑅2 = 0.9005  
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพและความแม่นยำของตัวแบบโดยใช้การเรียนรู้ด้วยเครื่อง (ต่อ) 
การคาดคะเน กราฟแสดงความ

คลาดเคลื่อน 
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

(Linear Regression) 
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
(Polynomial Regression) 

ความสูง - ความ
กว้างรองเท้า
เพศหญิง 

 
𝑦 = 110.46 + 5.16(𝑥) 

 
𝑅2 = 0.6802  

 
𝑅2 = 0.7110  

ความสูง - ความ
ยาวรองเท้าเพศ
ชาย 

 
𝑦 = 58.66 + 3.91(𝑥) 

 
𝑅2 = 0.8999  

 
𝑅2 = 0.9057  

ความสูง - ความ
ยาวรองเท้าเพศ
หญิง 

 
𝑦 = 39.62 + 4.59(𝑥) 

 
𝑅2  = 0.8747 

 
𝑅2  = 0.9316 

ความสูง - ขนาด
รองเท้าเพศชาย 

 
𝑦 = 13.57 + 3.70(𝑥) 

 
𝑅2 = 0.7238  

 
𝑅2 = 0.7811  

ความสูง - ขนาด
รองเท้าเพศหญิง 

 
𝑦 = 55.38 + 2.72(𝑥) 

 
𝑅2 = 0.4505  

 
𝑅2 = 0.5084  

 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การวัดประสิทธิภาพคาดคะเนความสูง จากการเรียนรู้ด้วยเครื่อง พบว่า  
การใช้ตัวแบบ Polynomial Regression วัดค่าความแม่นยำ มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจมากกว่าการใช้ตัวแบบ 
Linear Regression และสามารถดูความคลาดเคลื ่อนระหว่างชุดข้อมูลจริงกับข้อมูลที่ท ำนายได้ จะเห็นได้ว่ามี 
ความคลาดเคลื่อนไม่แตกต่างกันมากในค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่อยู่ระหว่าง 0.70 – 0.95 
 จากใช้ตัวแบบ Multiple Linear Regression สำหรับวิเคราะห์การวัดประสิทธิภาพคาดคะเนความสูง 
จากขนาดรองเท้า และใช้ Logistic Regression วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงพหุคูณ สำหรับการคาดคะเนเพศ 
สรุปผลการวิเคราะห์การวัดประสิทธิภาพคาดคะเนความสูงและเพศ แสดงดังภาพที่ 6 และ 7 
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ภาพที ่6 วิเคราะห์การวัดประสิทธิภาพคาดคะเนความสูง จากความกว้างและความยาวรองเท้า 
 
 จากภาพที่ 6  เมื่อวิเคราะห์การวัดประสิทธิภาพคาดคะเนความสูง จากจากความกว้างและความยาว
รองเท้าด้วยการเรียนรู้ด้วยเครื ่อง พบว่าการคาดคะเนความสูงชุดข้อมูลกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้สำหรับทดสอบมีค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจอยู่ที่ 94.40% 
 

 
 

ภาพที ่7 วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงพหุคูณ สำหรับการคาดคะเนเพศ 
 

 จากภาพที่ 7 เมื่อวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงพหุคูณ สำหรับการคาดคะเนเพศด้วยการเรียนรู้ของ
เครื่อง พบว่า ชุดทดสอบจำนวน 60 ตัวอย่าง แบบจำลองคาดการณ์ 30 ตัวอย่าง เป็นเพศชาย และ 28 ตัวอย่าง 
เป็นเพศหญิงได้อย่างถูกต้อง และทำนายผิดพลาด โดยข้อมูลจริงเป็นเพศหญิง แต่ข้อมูลที่เครื่องทำนายได้เป็นเพศ
ชายจำนวน 2 ตัวอย่าง ระบบสามารถคาดคะเนเพศจากชุดข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้สำหรับทดสอบมีค่าความถูกต้อง
อยู่ที่ 96.67% 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการคาดคะเนความสูงและเพศจากการเรียนรู้ด้วยเครื่อง ด้วยชุดข้อมูลทดสอบ 
ผู้วิจัยจึงนำผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบประสิทธิภาพค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (𝑅2) ของชุดข้อมูลที่ทำนายจาก
การเรียนรู้ด้วยเครื่องกับงานวิจัยต้นแบบ [1] แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระหว่างงานวิจัยต้นแบบกับงานวิจัยน้ี ของการวัดประสิทธิภาพคาดคะเนความสูง  

การคาดคะเน 
งานวิจัยต้นแบบ การเรียนรู้ด้วยเคร่ือง 

Linear Regression Linear Regression 
Polynomial 
Regression 

ความสูง - ระยะก้าวเดินเพศชาย 0.8148 0.8028 0.8110 
ความสูง - ระยะก้าวเดินเพศหญิง 0.9104 0.9075 0.9126 
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ความสูง - ความกว้างรองเท้าเพศชาย 0.8998 0.8792 0.9005 
ความสูง - ความกว้างรองเท้าเพศหญิง 0.7296 0.6802 0.7110 
ความสูง - ความยาวรองเท้าเพศชาย 0.9045 0.8999 0.9057 
ความสูง - ความยาวรองเท้าเพศหญิง 0.9150 0.8747 0.9316 
ความสูง - ขนาดรองเท้าเพศชาย 0.7315 0.7238 0.7811 
ความสูง - ขนาดรองเท้าเพศหญิง 0.4526 0.4505 0.5084 

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การวัดประสิทธิภาพคาดคะเนความสูง จากการเรียนรู้ด้วยเครื่องพบว่า  

ค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจน้อยกว่างานวิจัยต้นแบบ [1] กรณีใช้ตัวแบบ Linear Regression แต่ถ้าหากวัดค่า
สัมประสิทธิ ์การตัดสินใจด้วยตัวแบบ Polynomial Regression พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจมากที่สุด  
ที่รายการคาดคะเนความสูงจากความยาวรองเท้าเพศหญิง ในส่วนของตัวแบบ Multiple Regression สำหรับ 
การคาดคะเนความสูงจากความกว้างและความยาวของรองเท้า แสดงดังตารางที่ 5  
 
ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบระหว่างงานวิจัยต้นแบบกับงานวิจัยน้ี ของการวัดประสิทธิภาพคาดคะเนความสูงจาก
   ความกว้างและความยาวรองเท้า 

งานวิจัยต้นแบบ การเรียนรู้ด้วยเคร่ือง 
0.9320 0.9440 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การวัดประสิทธิภาพคาดคะเนความสูง จากการเรียนรู้ด้วยเครื่อง โดยใช้ตัว
แบบ Multiple Regression พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ 94.40% ซึ่งสูงกว่างานวิจัยต้นแบบ [1] ที่มีค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 93.20%  สามารถสรุปได้ว่า อัตราการเรียนรู้ด้วยเครื่องแตกต่างจากงานวิจัยต้นแบบอย่าง
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value = 0.000)  
 นอกจากนั้นวิเคราะห์การคาดคะเนเพศ โดย Logistic Regression วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยเชิง
พหุคูณ สามารถวิเคราะห์ค่าความถูกต้องจากกลุ่มตัวอย่างทั ้งหมดได้ 97% ซึ่งมากกว่างานวิจัยต้นแบบ [1] ที่
วิเคราะห์ค่าความถูกต้องได้ 92%  
 การดำเนินโครงการวิจัยน้ี ทำให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ที่มีส่วนช่วยในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ สำหรับช่วยลด
ข้ันตอนในการตรวจพิสูจน์ไปใช้ประโยชน์ในการตรวจพิสูจน์บุคคลในกระบวนการสืบสวน สอบสวน คาดคะเนความ
สูงและเพศของผู ้ต ้องสงสัย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื ่องมือสนับสนุนการดำเนินงาน  ทำให้เกิด
กระบวนการพัฒนาคุณภาพของหลักฐาน วัตถุพยาน เพ่ือนำไปสู่การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและเชื่อมโยงกับรูปคดี 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บสำหรับคำนวณประเมินความสูงและเพศจากขนาดรองเท้า รอยพิมพ์
ฝ่าเท้าและระยะก้าวเดิน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 
 1. เว็บแอปพลิเคชันสำหรับประมาณความสูงและเพศ ประกอบด้วยส่วนการทำงานหลัก คือ ส่วนของ 
การคำนวณประเมินความสูงและเพศ จากขนาดรองเท้า รอยพิมพ์ฝ่าเท้าและระยะก้าวเดิน การประเมินวิเคราะห์หา
ความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ เว็บแอปพลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ข้อรายการคำถามมีค่า 
ความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ใช้ได้ ส่งผลให้นำรายการข้อคำถามไปใช้ทำแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจ ต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจสำนักงานพิสูจน์หลักฐานตำรวจ จังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที ่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35) โดย 
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความรวดเร็วในการแสดงผล เนื่องจากเว็บแอปพลิเคชันเป็นรูปแบบของเว็บไซต์ทำให้
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ในทุกพ้ืนที่ที่มีอินเทอร์เน็ต 
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 2. ผลการวิเคราะห์การวัดประสิทธิภาพคาดคะเนความสูง จากการเรียนรู้ด้วยเครื่องพบว่า กรณีใช้ตัวแบบ 
Linear Regression ค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจคลาดเคลื ่อนน้อยกว่างานวิจ ัยต้นแบบ [1] แต่ถ้าหากวัดค่า
สัมประสิทธิ ์การตัดสินใจด้วยตัวแบบ Polynomial Regression พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจมากที่สุด  
ที่รายการคาดคะเนความสูงจากความยาวรองเท้าเพศหญิง ในส่วนของผลการวิเคราะห์การวัดประสิทธิภาพ
คาดคะเนความสูง โดยใช้ตัวแบบ Multiple Regression พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 94.40% ซึ่งสูงกว่า
งานวิจัยต้นแบบ [1] ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 93.20% นอกจากน้ันวิเคราะห์การคาดคะเนเพศ โดย Logistic 
Regression วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถวิเคราะห์ค่าความถูกต้องจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้ 
97% ซึ่งมากกว่างานวิจัยต้นแบบ [1] ที่วิเคราะห์ค่าความถูกต้องได้ 92% ซึ่งสรุปว่าสามารถคาดคะเนเพศ จาก
ข้อมูลตัวแปรตาม ได้แก่ ความยาวรองเท้า ความกว้างรองเท้า และขนาดรองเท้า ได้เป็นอย่างดี  ผลการวิเคราะห์มี
ทิศทางไปในทางเดียวกัน มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับงานวิจัยต้นแบบ [1]  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. สามารถพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ิมการคาดคะเนความสูงและเพศให้ครอบคลุมหรือเพ่ิมการค้นหาจาก
ส่วนอื่น ๆ  
 2. ควรทำการจัดเก็บข้อมูลชุดตัวอย่างให้มีปริมาณจำนวนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้เครื่องทำการเรียนรู้มากข้ึน 
ซึ่งหากมีชุดตัวอย่างข้อมูลสำหรับให้เครื่องเรียนรู้ได้มาก จะทำให้การทดสอบค่าความถูกต้องและประสิทธิภาพใน
การวัดหาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ ในการคาดคะเนความสูงและเพศมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นแนวทาง
สำหรับการพัฒนาต่อไป เน่ืองจากงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ใช้ชุดข้อมูลตัวอย่างการทดลองจากงานวิจัยของอรทัย เขียวพุ่ม 
[1] ทำให้ผลการทดสอบมีความคลาดเคลื่อนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจำแนกกล้วยด่างด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง นำเสนอ
เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบการเรียนรู้เชิงลึกด้วยอัลกอรึทึมคอนโวลูชันนิวรอนเน็ตเวิร์ค มาพัฒนาแบบจําลอง
การจำแนกและหาความสัมพันธ์ของกล้วยด่าง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  หาแบบจำลองการเรียนรู ้ของเครื่อง 
(Model of Machine Learning) มาประยุกต์ใช้กับการจำแนกสายพันธุ์กล้วยด่าง 2) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ
จำแนกกล้วยด่างด้วยเทคนิคการเรียนรู ้ของเครื ่อง และ 3) หาประสิทธิภาพด้านความด้านความถูกต้องของ
แบบจำลองการเร ียนรู ้ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพใบกล้วยด่างจากฐานข้อมูลขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ จำนวน 5 สายพันธุ์ ได้แก่ 1) กล้วยฟอริด้าด่าง 2) กล้วยน้ำหว้าด่าง 3) กล้วยตานีด่าง 4) กล้วยเทพ
พนมด่าง และ 5) กล้วยแดงอินโดด่าง โดยแบ่งชุดข้อมูลสำหรับการสอนร้อยละ 70 และข้อมูลสำหรับทดสอบร้อยละ 
30 จากนั้นใช้วิธีการเรียนรู้เขิงลึกด้วยอัลกอริทึมคอนโวลูชั่นนิวรอนเน็ตเวิร์คในการประมวลผลภาพเพื่อสร้าง
แบบจําลอง แล้วนำไปพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษาไพธอน โดยการวิจัยพบว่า 1) ได้แบบจำลองการเรียนรู้ของ
เครื่อง (Model of Machine Learning) มาประยุกต์ใช้กับการจำแนกสายพันธ์ุกล้วยด่าง และ 2) ประสิทธิภาพด้าน
ความด้านความถูกต้องของแบบจำลองการเรียนรู้ วัดด้วยวิธี F1 score ได้รับค่าความถูกต้องสูงสุดที่  83.00 
 
คำสำคัญ: การจำแนก, กล้วยด่าง, การเรียนรู้ของเครื่อง, การเรียนรู้เชิงลึก 
 

ABSTRACT 
 This research aims to develop a web application to classify variegated bananas with 
machine learning to introduce deep learning machine learning techniques with convolutional 
neuron network algorithms and to develop a classification and association model of variegated 
bananas. The objectives were to 1) find a machine learning model to apply to the classification of 
variegated banana species, 2) develop web applications for the classification of variegated bananas 
with machine learning, and. 3) find the efficiency in the accuracy of the learning model. Data were 
collected from the database of 5 species of variegated banana leaves from the Botanical Garden 
Organization, namely 1) Florida variegated bananas, 2) Nam Wah variegated bananas, 3) Tanee 
variegated bananas, 4) Thepphanom variegated bananas and 5) Red Indo variegated bananas. The 
datasets were divided into 70 percent teaching and 30 percent test data. Then use a deep learning 
method using convolutional neuron network algorithms to process the image, create the model, 
and develop web applications with Python. The research found that 1) the Model of Machine 
Learning was applied to the classification of variegated banana species and 2) the efficiency in the 
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accuracy of the learning model was measured by the F1 method at a maximum score accuracy of 
83.00 percent. 
 
Keywords: Classification, Variegated banana, Machine learning, Deep learning 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง [1] เป็นศาสตร์ที่ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้ประมวลผล 
แก้ไขปัญหาแทนมนุษย์ ด้วยการป้อนข้อมูลเพื่อให้เครื่องเกิดการเรียนรู้ และจดจำข้อผิดพลาด แล้วนำไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนรู้ให้ได้ผลลัพธ์ที่เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด ซึ่งปัจจุบันได้ทีการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในด้าน
การแพทย์ [2], การศึกษา [3], การเกษตร [4] และด้านการขนส่งโลจิสติก [5] เป็นต้น และสภาพปัญหาและแนวทาง
ในการทำวิจัยนี้เกิดจากกระแสความนิยมในกล้วยด่างในปัจจุบันที่มีมูลค่าทางการตลาดสูง ทำให้ผู้ที่สนใจแต่ไม่มี
ข้อมูลประกอบการจำแนกสายพันธ์กล้วยด่าง ทำให้เกิดความผิดพลาดหรือเกิดปัญหาในการจำแนกกล้วยด่างข้ึนได้ 
 งานวิจัยนี้ได้นําเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) โดยประมวลผลภาพวิธีการเรียนรู้
เชิงลึก (Deep Learning) [6] ใช้อัลกอริทึมคอนโวลูชันนิวรอนเน็ตเวิร์ค (Convolution Neuron Network : CNN) 
[7] พัฒนาแบบจําลองเพื่อจำแนกและหาความสัมพันธ์ของกล้วยด่าง โดยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพใบ
กล้วยด่างจากฐานข้อมูลขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ เก็บข้อมูลกล้วยด่าง 5 สายพันธ์ุ ได้แก่ 1) กล้วยฟอริด้าด่าง, 
2) กล้วยน้ำหว้าด่าง, 3) กล้วยตานีด่าง, 4) กล้วยเทพพนมด่าง และ 5) กล้วยแดงอินโดด่าง จากนั้นใช้วิธี Deep 
Learning ด้วยอัลกอริทึม CNN ในการประมวลผลภาพเพื่อสร้างแบบจําลอง ซึ่งสามารถสกัดคุณลักษณะเด่นจาก
รูปภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั ้นคณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแบบแบบจำลองการจำแนกและหาความสัมพันธ์ของกล้วยด่าง แล้วนำ
แบบจำลองที่ได้มาพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันจำแนกสายพันธุ ์กล้วยด่าง โดยใช้ชุดข้อมูลสำหรับการสอน
แบบจำลองร้อยละ 70 และชุดข้อมูลสำหรับการทดสอบแบบจำลองร้อยละ 30 และหาความถูกต้องของแบบจำลอง
ด้วยวิธี F1 Score [8] และมีความมุ่งหวังว่าแอปพลิเคชันการจำแนกกล้วยด่างที่พัฒนาข้ึนจะสามารถใช้ประกอบการ
จำแนกสายพันธ์ุกล้วยด่างของกลุ่มผู้ที่สนใจ กลุ่มเกษตรผู้ปลูก กลุ่มผู้จำหน่ายกล้วยด่างสายพันธ์ุต่าง ๆ ให้สามารถ
จำแนกสายพันธ์ุ และลักษณะของกล้วยด่างได้ 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือหาแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่อง (Model of Machine Learning) มาประยุกต์ใช้กับ 
การจำแนกสายพันธ์ุกล้วยด่าง 
 1.2 เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือจำแนกกล้วยด่างด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง 
 1.3 เพ่ือหาประสิทธิภาพด้านความด้านความถูกต้องของแบบจำลองการเรียนรู ้
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 จักรินทร์ สนุกแสน [9] ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชันเชิงลึก เพื ่อใช้
จำแนกพรรณไม้ที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ โดยมีจุดประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ โครงข่ายประสาทเทียมแบบ
คอนโวลูชั่น จำนวน 4 โครงสร้าง ประกอบด้วย LeNet-5, AlexNet, GoogLeNet และ VGGNet ข้อมูลพรรณไม้ที่
นำมาใช้ในการทดสอบมีจำนวนทั้งสิ้น 3 ชุดข้อมูลคือ PNE, 102 Flower และ Folioทั้งนี้ชุดข้อมูล PNE และ 102 
Flower เป็นรูปภาพที่อยู่ในสิ่งแวดล้อม ทางธรรมชาติทำให้ที ่มีพื้นหลังที ่ซับซ้อน สำหรับข้อมูลชุด Folio เป็น
รูปภาพใบไม้ที่ถ่ายในห้องทดลองโดยกำหนดให้พื้นหลังของภาพเป็นสีขาว จากผลเปรียบเทียบระหว่างโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบคอนโวลูช ั ่นเช ิงล ึกโดยใช้โครงสร้าง GoogLeNet และ VGGNet พบว่าโครงสร้างแบบ 
GoogLeNet มีประสิทธิภาพสูงที่สุดในชุดข้อมูล PNE และ 102 Flower และยังใช้เวลาในการเรียนรู้ที่เร็วกว่าเมื่อ
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เทียบกับโครงสร้างแบบ VGGNet โดยใช้จำนวนรอบในการเรียนรู้ 10,000 รอบ แต่ทั้งน้ีโครงสร้างแบบ VGGNet มี
อัตราความถูกต้องสูงที่สุดในชุดข้อมูล Folio ซึ่งเป็นรูปภาพที่ถ่ายในห้องทดลองที่มีพ้ืนหลังเป็นสีขาว และใช้จำนวน
รอบในการเรียนรู้เพียง 1,000 รอบ จึงสรุปได้ว่าหากต้องการที่จะสร้างโมเดลเพ่ือนำไปใช้ในการจำแนกพรรณไม้ที่อยู่
ในสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติควรจะใช้โครงสร้างแบบ GoogLeNet 
 จิรศักดิ์ วงษ์บงกชไพศาล [10] ได้นำเสนอวิธีการเพิ ่มข้อมูลเชิงพื้นที ่ของการเกิดโรคกับข้อมูลฝึกสอน 
เรียกว่า Local-based images augmentation หรือ LoBIA สำหรับฝึกสอนโมเดลจำแนกโรคพืชโดยใช้การเรียนรู้
เชิงลึก ซึ่งเป็นวิธีการเพ่ิมข้อมูลลงบนภาพด้วยการกระจายข้อมูลแบบสุ่มบนพ้ืนที่บริเวณภาพใบไม้ จากวิธีที่ได้กล่าว
ข้างต้นจะแตกต่างกับการเพ่ิมจำนวนข้อมูลภาพแบบ Data augmentation ทั่ว ๆ ไปที่กระทำกับข้อมูลภาพทั้งภาพ 
เช่น การหมุนภาพ ปรับสีภาพ ปรับความสว่าง หรือสร้างสัญญาณรบกวน เป็นต้น ในงานวิจัยนี้เรียกว่า Global-
based images augmentation ด้วยวิธีการทำ LoBIA นี ้จะทำให้การเพิ ่มจำนวนรูปแบบของข้อมูลมีความ
หลากหลายและใกล้เคียงกับความเป็นจริงของการเกิดโรคบนใบไม้ได้มากที่ ค่าความถูกต้องในการจำแนกชนิดของ
โรคพืชที่ใช้กลุ่มข้อมูล Original+LoBIA เป็นชุดข้อมูฝึกสอน ให้ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงหรือมากกว่าการฝึกสอนจากกลุ่ม
ข้อมูล Original หรือฝึกสอนด้วยกลุ่มข้อมูล Original+Global เนื่องจากการใช้ข้อมูลฝึกสอน LoBIA จะมีจำนวน
ของข้อมูลที่น้อยกว่าจึงทำให้ตัวโมเดลสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วและประหยัดทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ ใน
งานนำข้อมูลภาพจากฐานข้อมูลออนไลน์ Kaggle และ PlantVillage มาใช้สำหรับการทำวิจัยเป็นข้อมูลของโรคพืช 
2 ชนิด ได้แก่ ข้อมูลของโรคใบองุ่น และข้อมูลของโรคใบมันฝรั่ง และโมเดลที่ใช้ฝึกสอนชุดข้อมูล ประกอบด้วย 
โมเดลโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ (CNN) ที่ออกแบบข้ึน โมเดล VGG19 และ MobileNet 
 Jonburom W. [11] ได้ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงข่ายประสาทเทียมแบบเพอร์เซปตรอนหลาย
ชั้นด้วยเทคนิคเกลวูฟออปติไมซเซอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจำลองการพยากรณ์สัญญาณลมโดยใช้
โครงข่ายประสาทเทียม  ซึ่งใช้หลักการของการพยากรณ์ทางสถิติเชิงตัวเลข  และข้อมูลอนุกรมเวลาจากข้อมูล  
ความกดอากาศ, อุณหภูมิ และความเร็วลม  แล้วหาประสิทธิภาพด้านความถูกต้องของแบบจำลองการพยากรณ์ที่
พัฒนาขึ้น  โดยแบ่งชุดข้อมูลอนุกรมเวลาเป็น 2 ชุด คือ ชุดข้อมูลที่ใช้สำหรับการเรียนรู้ 70% ของข้อมูลทั้งหมด  
เพ่ือให้แบบจําลองได้เรียนรู้จากชุดข้อมูลจริง  และชุดข้อมูลทดสอบ 30%  ผลลัพธ์แบบจำลองการพยากรณ์ที่ได้คือ  
แบบจำลอง 3-24-12-1 ใช้ข้อมูลชั้นนำเข้ามีจำนวนโหนด 3 โหนด ชั้นซ่อนที่ 1 มีจำนวนโหนด 24 โหนด  ใช้ฟังก์ชั่น
กระตุ้นแบบแทนซิกม์  ชั้นซ้อนที่ 2 มีจำนวนโหนด 12 โหนด ใช้ฟังก์ชั่นกระตุ้นแบบแทนซิกม์  และชั้นผลลัพธ์  
มีจำนวนโหนด 1 โหนด  ใช้ฟังก์ชั่นกระตุ้นแบบเพียวลินน์  ได้ค่าความผิดพลาดเฉลี่ยยกกำลังสองในการพยากรณ์ที่ 
0.0054 สรุปได้ว่าแบบจำลองการพยากรณ์ สามารถใช้พยากรณ์สัญญาณลมได้เป็นอย่างดี ในการวิจัยในอนาคตอาจ
ใช้อัลกอริทึมการฝึกสอนโดยเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ผิดพลาดน้อยที่สุด 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยดังน้ี 
 1.1 วัดประสิทธิภาพด้วยความถูกต้องของแบบจำลองด้วยวิธี F1 Score  
 1.2 ใช้ Django Framework และภาษาไพทอน (Python) ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน [12-13] 
 1.3 ใช้โปรแกรม VS Code เป็นเครื่องมือในการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้ติดต้ัง และใช้งานเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือจำแนกกล้วยด่าง จำนวน 30 คน 
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3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการการวิจัยโดยการสร้างแบบจำลองการจำแนกและหาความสัมพันธ์ของกล้วยด่าง 5 
สายพันธ์ ดังน้ี 
 3.1 ข้อมูลนำเข้า (Input data) หรือชั้นนำเข้า (Input Layer) 1 โหนด ซึ่งเป็นข้อมูลเข้ารหัสแบบเจพีจี   
(.jpg) ขนาด 30x30 พิกเซลล์ จำนวน 100 ภาพ โดยแบ่ง 70 เปอร์เซ็นต์ เป็นข้อมูลสำหรับการสอนโมเดล 
(Trainings set) และ 30 เปอร์เซ็นต์ สำหรับการทดสอบโมเดล (Test set) และกำหนดชั้นซ้อน (Hidden Layer) 
ซึ่งจะมีจำนวนโหนดไม่คงที่ และชั้นผลลัพธ์ (Output Layer) จำนวน 1 โหนด 
 3.2 การแปลงข้อมูล (Data transformation) ข้อมูลนำเข้าจะถูกเข้ารหัสแบบเจพีจี (.png) ดังนั้นเพื่อให้
เหมาะสมกับการทำงานของโมเดล ข้อมูลจะถูกแปลงเป็นภาพแบบขาวดำ (Grey scale) [14] และทำการปรับ
รูปแบบของภาพให้มีหลายมิติด้วยการหมุนองศาภาพ เพ่ือให้ได้จำนวนของข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับการสอนโมเดล 
และการทดสอบหาผลลัพธ์ 
 3.3 การสร้างแบบจำลอง ขั้นตอนนี้จะใช้การสร้างแบบจำลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบการเรียนรู้เชิง
ลึกด้วยวิธี Convolution neuron network (CNN) [15] ขั้นตอนการทำงานของการสกัดคุณสมบัติเฉพาะของใบ
กล้วยด่างด้วย CNN ดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที ่1 ข้ันตอนการสกัดคุณสมบัติเฉพาะของใบกล้วยด่างด้วย Convolution neuron network (CNN) 
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ภาพที ่2 แบบจำลองการหาความสัมพันธ์และจำแนกสายพันธ์ุกล้วยด่าง 
 

 3.4 การทดสอบแบบจำลอง 
 3.5 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 วัดประสิทธิภาพการหาความสัมพันธ์และจำแนกสายพันธ์ุกล้วยด่างด้วยวิธี F1 Score ซึ่งเป็นเครื่องมือใน
การหาค่าเฉลี่ยแบบฮาร์โมนิก (Harmonic Mean) วัดระหว่างค่าความถูกต้อง (Accuracy) และ Recall โดยสร้าง 
F1 ข้ึนมาเพ่ือเป็น Single metric ที่วัดความสามารถของแบบจำลอง ดังสมการดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที ่3 สมการ F1 Score 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการหาแบบจำลองการเรียนรู้ของเคร่ือง 
 
ตารางที่ 1 แบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่อง 

Learning Algorithm=Deep Learning, Goals=100 
Network Model Algorithm Performance (F1Score) 
1 4-9-3-1 Logistic regression 60.12 
2 4-9-3-1 Random forest 59.45 

Learning Algorithm=Deep Learning, Goals=100 
Network Model Algorithm Performance (F1Score) 
3 4-9-3-1 Support Vector Machines: SVM 68.08 
4 4-9-3-1 Gaussian Naive Bayes 75.83 
5* 4-9-3-1 Convolution neuron network: CNN 83.00 
6 4-9-3-1 Decision Trees 71.96 

  
 จากตารางที่ 1 โครงข่ายแบบจำลองที่ 5 รูปแบบโครงข่าย 4-9-3-1 ซึ่งมีชั้นข้อมูลนำเข้า 4 โหนด ชั้นซ้อน
ที่ 1 มี 9 โหนด ชั้นซ่อนที่ 2 มี 3 โหนด และจำนวนชั้นผลลัพธ์ม ี1 โหนด โดยใช้อัลกอริทึมแบบ CNN  ได้ค่า 
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F1Score เท่ากับ 83.00  ซึ่งเป็นแบบจำลองที่มีความถูกต้องที่สุด  เมื่อเทียบกับแบบจำลองอื่น ๆ   
 
2. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื ่อจำแนกกล้วยด่างด้วยเทคนิคการเรียนรู ้ของเครื ่อง  
ตามขั้นตอนการวิจัย ซึ่งได้โมดูลของเว็บแอปพลิเคชันจำแนกกล้วยด่างดังภาพที่ 4 จากนั้นนำข้อมูลจากการศึกษา 
และเตรียมข้อมูลนำเข้าสำหรับการสอนแบบจำลองดังภาพที่ 5 และแปลงข้อมูลให้เหมาะสม แสดงดังภาพที่ 6 
 

 
 

ภาพที ่4 โมดูลของเว็บแอปพลิเคชันจำแนกกล้วยด่าง 
 

 
 

ภาพที ่5 ภาพใบกล้วยด่างทั้ง 5 สายพันธ์ุ 
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ภาพที ่6 การแปลงข้อมูล 
 

 จากน้ันจะนำข้อมูลที่ได้เข้าทดสอบหาประสิทธิภาพการทำงานของแบบจำลองหาความสัมพันธ์และจำแนก
สายพันธ์ุกล้วยด่าง ดังภาพที่ 7 และวัดประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจำลองด้วยวิธี F1 Score ดังภาพที่ 8 
 

 
 

ภาพที ่7 ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำลอง 
 



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพที ่8 วัดประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจำลองด้วยวิธี F1 Score  
 

 หลังจากได้ค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสมที่ทำให้แบบจำลองหาความสัมพันธ์และจำแนกสายพันธ์ุกล้วยด่างที่มี
ความถูกต้องมากท่ีสุดแล้ว จากน้ันนำแบบจำลองที่ได้เข้าสู่ข้ันตอนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 9 
 

 
 

ภาพที ่9 หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 
 

 จากภาพที่ 9 หลังจากที่ผู้ใช้เรียกเว็บแอปพลิเคชันผ่าน URL : https://banana-web-app.Herokuapp 
.com ระบบจะแสดงหน้าหลัก ผู้ใช้สามารถคลิกเลือกภาพจากน้ันระบบจะแสดงหน้าต่างสำหรับเลือกภาพใบกล้วย
ด่างที่ต้องการนำไปจำแนกสายพันธ์ุ ดังภาพที่ 10 จากน้ันกดปุ่ม → เพ่ือเข้าสู่ข้ันตอนการจำแนกสายพันธ์ุกล้วยด่าง 
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ภาพที ่10 หน้าเลือกภาพจากไลบรารี่ 
 

2. ผลการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
 ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึน โดยนำเข้าภาพถ่ายใบกล้วยด่างแล้วระบบจะ
แสดงผลลัพธ์ของการจำแนก และความสัมพันธ์ของภาพที่นำเข้ากับภาพที่เกิดจากการเรียนรู้ของระบบว่าภาพเข้ามี
ความสัมพันธ์กับผลการเรียนรู้ของระบบอย่างไร  โดยจะแสดงผลการจำแนกกล้วยด่างสายพันธ์ุที่มีข้อมูลเปอร์เซ็นต์
ความคล้ายคลึงกับภาพนำเข้ามากที่สุด แสดงดังภาพที่ 11(ก)  ถ้าระบบไม่สามารถจำแนกได้จะแสดงดังรูปที่ 11(ข)  
 

    
       (ก)                                    (ข) 

ภาพที ่11 แสดงผลลัพธ์และเปอร์เซนความสัมพันธ์ของกล้วยด่าง 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันจำแนกกล้วยด่างของผู้ใช ้
รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
  1.1 ออกแบบหน้าจอ ข้อความ ที่เหมาะสม 4.25 0.87 มาก 
  1.2 ใช้งานง่าย และมีความสะดวก 4.08 0.79 มาก 
  1.3 มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช ้ 4.60 0.83 มาก 

รวม 4.06 0.84 มาก 
2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ   
   2.1 ความถูกต้องของผลลัพธ์ (Accuracy) 4.26 0.83 มาก 
   2.2 ความแม่นย่ำของการจำแนก (Precision) 4.25 0.81 มาก 

รวม 4.20 0.82 มาก 
โดยรวม 4.10 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันจำแนกกล้วยด่าง พบว่าได้ค่า
ความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก และมีความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ มีความแตกต่างกันน้อยหรือมี  
ความใกล้เคียงกัน โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.10 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้นําเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) โดยประมวลผลภาพวิธีการเรียนรู้
เชิงลึก (Deep Learning) ใช้อัลกอริทึมคอนโวลูชั ่นนิวรอนเน็ตเวิร์ค (Convolution Neuron Network : CNN) 
พัฒนาแบบจําลองจำแนกและหาความสัมพันธ์ของกล้วยด่าง โดยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพใบกล้วยด่าง
จากฐานข้อมูลขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ เก็บข้อมูลกล้วยด่าง 5 สายพันธ์ุ ได้แก่ 1) กล้วยฟอริด้าด่าง, 2) กล้วย
น้ำหว้าด่าง, 3) กล้วยตานีด่าง, 4) กล้วยเทพพนมด่าง และ 5) กล้วยแดงอินโดด่าง จากนั้นใช้วิธี Deep Learning 
ด้วยอัลกอริทึม CNN ในการประมวลผลภาพเพ่ือสร้างแบบจําลอง โดยผลหาแบบจำลองการเรียนรู้ได้แบบจำลองที่มี
รูปแบบโครงข่าย 4-9-3-1 ซึ่งมีชั้นข้อมูลนำเข้า 4 โหนด ชั้นซ้อนที่ 1 มี 9 โหนด ชั้นซ่อนที่ 2 มี 3 โหนด และจำนวน
ชั้นผลลัพธ์มี 1 โหนด โดยใช้อัลกอริทึมแบบ CNN  ได้ค่า F1Score เท่ากับ 83.00  ซึ ่งเป็นแบบจำลองที ่มี  
ความถูกต้องที่สุด  เมื่อเทียบกับแบบจำลองอื่น ๆ แสดงถึงประสิทธิภาพของแบบจําลองสำหรับจําแนกสายพันธ์ุ
กล้วยด่างด้วยวิธี Deep Learning สอดคล้องกับงานวิจัย [16] ที่แสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้วิธี Deep Learning 
ด้วยอัลกอริทึม CNN มีประสิทธิภาพในการจําแนกข้อมูลประเภทที่ไม่ได้มีโครงสร้างเป็นรูปแบบเฉพาะตัว 
(Unstructured Data) อย่างเช ่น ร ูปภาพ ( Image) ซึ ่งสามารถสกัดคุณลักษณะเด่นจากรูปภาพได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ และงานวิจัยเลือกใช้ GPUS (Graphics Processing Unit) ที่สามารถเพ่ิมความเร็วในการประมวลผล
ข้อมูลกราฟฟิกได้ดีกว่า CPU และ FPGA 
 จากน้ันงานวิจัยน้ีได้นําแบบจําลองมาพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันจำแนกสายพันธ์ุกล้วยด่าง การทดลองใช้
งานเว็บแอปพลิเคชันมีอัตราความถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 68 ซึ่งจากผลลัพธ์การทดสอบใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
แสดงให้เห็นวาแบบจําลองการจําแนกสายพันธ์ุด้วยด่างที่สร้างขึ้นมีความสามารถในการจําแนกสายพันธุ์กล้วยดา่ง 
และหาความสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยสนับสนุนการจำแนกกล้วยด่างในกลุ่มผู้ที่สนใจ กลุ่มเกษตรผู้
ปลูก กลุ่มผู้จำหน่ายกล้วยด่างสายพันธ์ุต่าง ๆ ให้สามารถจำแนกสายพันธ์ุ และลักษณะของกล้วยด่างได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 การทดสอบระดับคะแนนประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ F1-score ซึ่งเป็น
การหาค่าเฉลี่ยระหว่างผลการทำนายคำตอบเทียบกับคำตอบจริง โดยผลลัพธ์ของกราฟระหว่างค่า loss ที่ได้จากชุด
ข้อมูล train กับ ชุดข้อมูล test แสดงให้เห็นว่าในรอบการรันที่มากข้ึน ค่า loss ของชุดข้อมูล train ยังคงลดลง แต่
ค่า loss ของชุดข้อมูล test เริ่มเพ่ิมขึ้น หากยัง train model ต่อไปก็อาจทำให้แบบจำลองเกิด overfit ขึ้นได้ ดัง
นั ่นในอนาคตควรหาค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสม  หรือใช้วิธีเพิ ่มประสิทธิภาพ (Optimize) โดยใช้เมตาฮิวริสติก 
(Meta-heuristics) ซึ่งเป็นวิธีการในการหาคำตอบอย่างมีเหตุมีผล ที่ได้รับความนิยมอย่างมากในการหาคำตอบใน
ปัจจุบัน  โดยมีความรวดเร็วในการประมวลผลสำหรับการแก้ไขปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน  วิธีเมตาฮิวริสติกที่มี
ความนิยมแพร่หลาย เช่น วิธีซีมูเลทเทด แอนนีลลิง (Simulated Annealing) วิธีทาบูเสิร์ช (Taboo Search) วิธี
น ิวรอลเน็ตเว ิร์ก (Neural Network) วิธ ีทางพันธ ุกรรม (Genetic Algorithm) และวิธ ีฝ ูงมด (Ant Colony 
Optimization)  วิธีหาค่าเหมาะสมแบบกลุ ่มอนุภาค (Particle Swarm Optimization)  วิธีมีมีติก (Memetic 
Algorithms) วิธีบีส์ (The Bees Algorithm)  วิธีฮาร์โมนีเซิร์ช (Harmony Search Algorithm) และ วิธีการใหม่ 
คือ วิธีแบท (Bat Algorithm) เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และออกแบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 
องศา แนะนำสถานที่ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์รอบกว๊านพะเยา 2) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแนะนำการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์นำทัวร์ความเป็นจริงเสมือน 360 องศา 3) ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 4) ประเมิน 
ความพึงพอใจการใช้งานระบบ โดยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา กลุ่มเป้าหมายที่ใช้
ประเมินในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ใช้วิธีเลือกการสุ่มอย่างง่าย กลุ่มประเมินประสิทธิภาพการทำงานระบบซึ่ง
เป็นนิสิตสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจและสาขาธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นผู้เข้าใช้งานจริง ทดสอบระบบ 
จำนวน 56 คน 2) ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง กลุ่มประเมินความพึงพอใจระบบซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวที่เดินทางเท่ียวกว๊าน
พะเยา จำนวน 100 คน  ผู้วิจัยใช้โปแกรม 3D Vista เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ใช้โดรนถ่ายภาพมุมสูงทาง
อากาศยาน และใช้เครื่องมือด้านการสร้างสื่อมัลติมิเดีย และแบบประเมินผลความพึงพอใจของระบบ สำหรับสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการประเมินพบว่า ด้านประสิทธิภาพการทำงานระบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวรอบกว๊านพะเยา ในแต่ละด้านพบว่า 1) ข้อมูลเนื้อหาบนเว็บไซต์การให้ความรู้ได้อย่าง
ครบถ้วน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 2) คุณภาพของเสียงประกอบมีความชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 3) สื่อเสมือนจริง 
360 องศา มีความน่าสนใจส่งผลให้มีความตั้งใจมาเที่ยวจังหวัดพะเยา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  4) สื่อความเป็นจริง
เสมือน 360 องศา มีภาพความสมบูรณ์และชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และ 5) รูปแบบตัวอักษรขนาด และสี
ตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ในแต่ละด้านพบว่า  
1) เมนูฟังก์ชันการทำงานหน้าเว็บแอปพลิเคชันมีการใช้งานง่าย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.28 2) การวาง
ตำแหน่งรูปภาพ 360 องศา แผนที่บนเว็บแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมเข้าใจง่าย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 และ 3) การรับรู้ประโยชน์ของเว็บแอปพลิเคชันเหมือนกับว่าได้สัมผัสถึงการเดินทางมาท่องเที่ยวรอบกว๊าน
พะเยาด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน, การท่องเท่ียว, เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน  

 
ABSTRACT 

 This research proposes 1) analysis and design for a 360-degree virtual reality web 
application to introduce the historical attractions around Kwan Phayao. 2) to develop a web 
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application introducing historical tourism in 360-degree virtual reality. 3) to evaluate the 
effectiveness, 4) to evaluate the satisfaction of the 360-degree virtual reality web application 
system. The target groups used for evaluation in the research are two groups 1) use the simple 
random sampling selection for the evaluation groups of system operation effectiveness. The 
population assessment system includes the students of business computer and digital business at 
the faculty of information and communication technology at the University of Phayao. Here, the 
visitors use the 360-degree virtual reality web application system, and the number of people is 56. 
2) use the purposive selection method for the system satisfaction assessment groups that the 
number of tourists is 100 travelling to Kwan Phayao. The researcher uses 3D Vista as a system 
development tool, a drone to take aerial photographs, and multimedia creation tools. Next, the 
system satisfaction evaluation form for the statistics used in the analysis is the average and standard 
deviation.  
 System performance assessment results show high satisfaction with using a 360-degree 
virtual reality web application at the mean is 4.05. In each aspect, it is found that 1) the website's 
content is complete. The mean is 4.13. 2) the quality of the sound effects is clear. The mean is 
4.07. 3) 360-degree virtual reality is intriguing, resulting in an intention to visit Phayao province at 
the mean of 4.04. 4) 360-degree virtual reality media is clear, with complete images at the mean 
of 4.02. Moreover, 5) the font-size style and the font colour are clear and easy to read at the mean 
is 4.00. For the assessment results of system user satisfaction, it is found that 1) the function menu 
of the application web page is easy to use at the mean of 4.28 2) the locations of the 360-degree 
images and maps on the web application are suitable and easy to understand at the mean of 4.23 
3) the perceived usefulness of the web application is the same as experiencing a trip around Kwan 
Phayao by myself at the mean of 4.16. 
 
Keywords: Web Application, Traveling, Virtual Reality 
  

บทนำ 
 กว๊านพะเยาอยู่ในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นทะเลสาบน้ำจืดขนาดใหญ่ที่สุดในภาคเหนือ 
มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่เต็มไปด้วยกลิ่นอายความเป็นล้านนา โดยมีแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน วัด 
อาราม และแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติรอบกว๊านพะเยา มีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสามารถส่งเสริมรายได้
ของชุมชนรอบกว๊านพะเยา [1] โดยจากข้อมูลของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ประเมินจำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที ่ยวในประเทศในปี 2565 อยู่ที่ 188.1 ล้านคน สร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยวราว 7.2 แสนล้านบาท [2]  ซึ่งนักท่องเท่ียวในประเทศสามารถเป็นแรงขับเคลื่อนหลักของ
การพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย โดยเฉพาะการท่องเที่ยวระยะใกล้ ซึ่งเรียกว่าการท่องเที่ยวจังหวัดเมืองรอง เพ่ือ
มองหาประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่ต่ำกว่าเมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวเมอืง
หลักในภูมิภาคเดียวกัน แต่ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ซึ่งเริ่มต้นต้ังแต่
เดือนธันวาคม ปี 2562 ยังคงส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในปัจจุบัน นักท่องเท่ียวยังคงมีความกังวลและลังเลหาก
ต้องเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผู้คนจำนวนมาก [3]  ดังนั้นหากมีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลสถานที่แหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็นข้อมูลที ่ชัดเจน เห็นภาพในมุมมองความเป็นจริงเสมือน โดยการประยุกต์
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual reality) หรือ VR สร้างการจำลองแบบการนำทัวร์ท่องเที่ยวเสมือนจริง
มุมมอง 360 องศา โดยการจำลองสภาพแวดล้อมด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์บนเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถมี
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ปฏิกิริยาโต้ตอบกับสภาวะจำลอง [4] เพื่อให้เหมือนกับสภาวะจริงโดยผ่านการรับรู้จากการมองเห็น การรับรู้ด้วย
เสียง คล้ายกับได้เดินทางมาท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
 ดังนั้นผู้วิจัย ได้นำเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนเข้ามาประยุกต์ เพื่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันความ
เป็นจริงเสมือน 360 องศา ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์รอบกว๊านพะเยา โดยมีการเก็บข้อมูลทั้งข้อมูลพ้ืน
ราบเส้นทางการเดินทางรอบกว๊าน และการใช้โดรนเพื่อเก็บข้อมูลภาพถ่ายมุมสูงทางอากาศยาน โดยการพัฒนา
ระบบดังกล่าวเน้นรูปแบบผู้ใช้งานที่เหมือนกับว่าได้มาสัมผัสยังสถานที่จริงของกว๊านพะเยาด้วยตนเอง สร้าง
แรงจูงใจเพ่ือการตัดสินใจของผู้ใช้งานระบบเว็บแอปพลิเคชันต้องการเดินทางมาท่องเท่ียวยังสถานที่จริงเพ่ิมมากข้ึน 
อีกท้ังสามารถส่งเสริมรายได้ด้านการท่องเท่ียวให้กับแหล่งชุมชนรอบกว๊าน และผู้ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา 

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือวิเคราะห์ และออกแบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา แนะนำสถานที่ท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์รอบกว๊าน อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
 1.2 เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแนะนำการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นำทัวร์ความเป็นจริงเสมือน 360 องศา 
 1.3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทำงานของเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา  
 1.4 เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 เทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual Reality : VR) เป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที ่ให้ความรู ้สึกมี 
ความเป็นจริง ทั้งในรูปแบบทางภาพ และเสียง ซึ่งจำลองสภาพแวดล้อมออกมา 360 องศา และเป็นภาพสามมิติ 
เทคโนโลยีนี้จะเกิดขึ้นได้ผู้ใช้จะมีความสัมพันธ์ระหว่างโปรแกรม และอุปกรณ์สำหรับการควบคุม การโต้ตอบกับ
โปรแกรมด้วยการเคลื่อนไหวร่างกาย [5]   
 2.2 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที ่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์รวมถึงสถานที่มีความผูกผันทางจิตใจของคนรุ่นหลัง เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่
ท่องเท่ียว ได้รับความรู้ด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถ่ินบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อ
การรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยรอบ โดยที่ชุมชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการบริหาร
จัดการ [6]   
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  พิมพ์ชนก สุวรรณศรี, ไพรสันต์ สุวรรณศรี และสุรดิษ จันทร์สว่าง [7] ได้นำเสนอการพัฒนาแอป
พลิเคชันนําเสนอแหล่งท่องเท่ียวแบบเสมือนด้วยภาพพาโนรามาในกําแพงเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ใช้สามารถโต้ตอบ
การใช้งานของแอปพลิเคชันในการนําเสนอข้อมูลผ่านปุ่มต่าง  ๆ เพื ่อควบคุมการแสดงผลข้อมูลภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นเสมือนกับการเดินชมภายในบริเวณของสถานที่นั้น สามารถระบุตำแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้และแนะนํา
เส้นทางโดยผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อแผนที่เพ่ือนําทางไปยังสถานที่ท่องเท่ียวได้ และนําไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
  อาลาวีย์ ฮะซานี และณัฐพงษ์ หมันหล [8] ได้นำเสนอการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าสงขลาด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยพบว่าการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อ
สิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนด้านเน้ือหา และการออกแบบ สามารถนำไปใช้งานได้จริงอยู่ในระดับดี 
  จุฬาวลี มณีเลิศ [9] ได้นำเสนอการพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียงด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยพบว่าแอปพลิเคชันส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียงด้วยเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริม ประกอบด้วยข้อมูลการทำกายภาพบำบัดผู้ป่วยติดเตียงสำหรับผู้สูงอายุ จำนวน 12 ท่า นำเสนอในรูปแบบ
การ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ วีดิโอ และภาพน่ิง แอปพลิเคชันที่พัฒนาได้ผ่านการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 
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  พิมพา คงขาว และลัทธกาญจน์ กุยแก้ว [10] ได้นำเสนอการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยี
เสมือนจริงในการนำชมแหล่งท่องเที่ยวปราสาทสระกำแพงใหญ่ อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ โดยพบว่า
นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวได้ด้วยการสแกนคิวอาร์โค้นบนแผ่นพับ และสามารถใช้งานผ่าน
อุปกรณ์มือถือที่รองรับการทำงานด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
มีความพึงพอใจการใช้งานง่ายของระบบ ในระดับมาก 
  ปณิธิ แก้วสวัสด์ิ [11] การพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์เพื ่อการท่องเที ่ยวในจังหวัดเพชรบุรี  ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยพบว่าสื่อประชาสัมพันธ์ดังกล่าว ได้นำมาใช้งานจริงกลุ่มผู้ใช้งานได้รับรู้ประโยชน์ 
และยอมรับรับการใช้เทคโนโลยีสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
ในระดับดี  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1  เครื่องมือการสร้างเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา โดยใช้โปรแกรม โปรแกรม 3D 
Vista Virtual Tour โดยมีฟังก์ชัน ต่าง ๆ ดังนี้ สามารถเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวรอบกว๊านพะเยาในมุมมอง 360 
องศา มีการแสดงแผนที่ท่องเที่ยว ตำแหน่งเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมต่อกันได้ และสามารถเลือกชมได้ผ่านทาง 
Hotspot ที่อธิบายข้อมูล ในรูปแบบเสียงประกอบคำบรรยาย 
 1.2 เครื่องมือด้านการสร้างสื่อมัลติมิเดีย โดยจัดทำสตอรี่บอร์ด กรอบแสดงเรื่องราวข้อมูลแต่ละฉากของ
จุดสถานที่ มีการจัดทำ script คำบรรยาย อธิบายสถานที่  มีการบันทึกเสียงพูด อธิบายตำแหน่งจุด hotspot และมี
การการใช้โดรนเก็บภาพถ่ายมุมสูงทางอากาศยาน 
 1.3 เครื่องมือวัดผลประสิทธิภาพการทำงานของระบบ ใช้แบบสอบถามประเมินเพื่อวัดประสิทธิภาพ 
การทำงานระบบ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของ  
ลิเคิร์ท (Likert Scale) [12] 
 1.4 เครื่องมือประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบ โดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของ 
TAM Model [13] โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของ     
ลิเคิร์ท (Likert Scale) [12] 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 ประชากร นิสิตสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจและสาขาธุรดิจดิจิทัล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา และประชากรนักท่องเที่ยวซึ่งเดินทางท่องเที่ยวกว๊านพะเยา ช่วง เดือนตุลาคม - 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2565  

2.2 กลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  
  2.2.1  กลุ่มเป้าหมายประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ โดยคัดเลือกจากผู้เข้าใช้งานจริง
ระบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
ของประชากรนิสิตสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจและสาขาธุรดิจดิจิทัล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 56 คน  
  2.2.2  กลุ่มเป้าหมายประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ โดยคัดเลือกจากกลุ่มนักท่องเท่ียว  
ซึ่งได้เดินทางมาเท่ียวกว๊านพะเยา ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จำนวน 100 คน  
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3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
3.1 กรอบแนวคิดในการดำเนินกาวิจัย พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา แนะนำ

สถานที่ท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์รอบกว๊าน จังหวัดพะเยา ได้ดำเนินการตามหลักวงจรพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(Software Development Life Cycle: SDLC) [14] 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 

 

 จากภาพที่ 1 แสดงถึงกรอบแนวคิดการทำวิจัยโดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตำแหน่งการท่องเที ่ยว
ประวัติศาสตร์ จำนวน 4 ตำแหน่ง จากการสำรวจความต้องการของสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา 
และข้อมูลผู้ประกอบการรอบกว๊านพะเยา  

3.2 ขอบเขตงานวิจัยข้อมูลด้านพื้นที่การจัดทำระบบ 
  3.2.1 วัดศรีโคมคำ โดยเก็บข้อมูลทางเข้าวัดศรีโคมคำและบริเวณโดยรอบวัด สวนจัดแสดงนรกและ
สวรรค์ พระพุทธรูปพระเจ้าตนหลวง วิหารอนุสารีย์ครูบาศรีวิชัย ประดิษฐานรอยพระพุทธบาท อุโบสถกลางน้ำ
  3.2.2 อนุสาวรีย์พญางำเมือง โดยเก็บข้อมูล จุดอนุสาวรีย์พญางำเมือง ลานพญานาคกว๊านพะเยา 
บริเวณโดยรอบอนุสาวรีย์พญาพ่อขุนงำเมือง 
  3.2.3 วัดติโลกอาราม โดยเก็บข้อมูล จุดท่าเรือเพื่อเดินทางไปยังวัดติโลกอาราม พระพุทธรูปติโลก
อาราม (หลวงพ่อศิลา) 
  3.2.4 โบราณสถานบ้านร่องไฮ ทางเข้าโบราณสถานบ้านร่องไฮ ซากร่องรอยของศาสนา 9 จุด 
 3.3 การพัฒนาระบบหลักวงจรพัฒนาซอฟแวร์ (Software Development Life Cycle: SDLC)  

▪ ข้อมูลตำแหน่งการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ 4 จุด ได้จากการสำรวจความต้องการของสำนักงาน 
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา และกลุ่มผู้ประกอบการ 

▪ ข้อมูลด้านเทคนิคเว็บแอปพลิเคชัน 360 องศา 
▪ ข้อมูลการพัฒนาสื่อมัลติมิเดีย 
▪ ภาพถ่ายโดรนมุมสูงเพื่อเก็บข้อมูลลภาพ และเสียงคำบรรยาย 

 

การพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน 360 องศาตามหลัก SDLC 

 

▪ การประเมินประสิทธิภาพการทำงานระบบแอปพลิเคชัน 360 องศา 
▪ การประเมินความพึงพอใจการรับรู้การใชง้านง่ายและการรับรู้ประโยชน์ของระบบ 

Input 

Process 

Output 
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  3.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการศึกษาลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูลสถานที่ท่องเท่ียวรอบกว๊านพะเยา
ด้านประวัติศาสตร์ ด้านศิลปะวัฒนธรรม และประเพณี โดยการประสานงานกับสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดพะเยา และกลุ่มสถานประกอบการท่องเท่ียวชุมชนรอบกว๊านพะเยา 
  3.3.2 การออกแบบ ระบบโดยการใช้โปรแกรม 3D Vista เพ่ือจัดทำภาพมุมมองระบบ 360 องศา 
 

 
 

ภาพที ่2 แสดงแผนความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ (Use Case: Diagram) 
 
  3.3.3 การพัฒนาระบบ เพื่อจัดทำสื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม 3D Vista คือ โปรแกรม
สำหรับสร้าง Virtual Tour หรือการท่องเที ่ยวเสมือนจริงได้ สามารถใช้งานโปรแกรมได้ทั้งในระบบปฏิบัติการ 
Windows และ Mac OS จ ุดเด ่นของโปรแกรม ค ือสามารถทำ Virtual Tour ใช ้ภาพทั ้งแบบ Panorama, 
Spherical, Adaptive HDR และ Video แบบ 360 องศา สามารถใส่ Hotspot ได้หลากหลายรูปแบบสามารถใส่ 
ภาพน่ิง, Video, เสียง รวมถึง Link ไปสู่ Internet ลงใน Virtual Tour ได้ 
  3.3.4 การทดสอบการทำงานแอปพลิเคชันเพื่อแนะนำเส้นทางการท่องเที่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทย ดำเนินการแก้ไขการทำงานของแอปพลิเคชันให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้งาน 
  3.3.5 การติดตั ้งระบบผ่านเว็บไซต์ https://www.phayaoinfo.com เพื ่อเข้าใช้งานระบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
  3.3.6 ประเมินประสิทธิภาพการทำงานระบบ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน โดย
วัดผลลัพธ์ความสำเร็จของการวิจัย 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลคะแนนเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [16] 
ดังแสดงต่อไปน้ี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด   
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ และออกแบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
รอบกว๊านพะเยา 

ผู้วิจัยได้ลงพื ้นที ่จริง เพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลสถานที่ท่องเที ่ยวรอบกว๊านพะเยา ที ่เกี ่ยวข้องกับด้าน
ประวัติศาสตร์ ด้านศิลปะวัฒนธรรม และประเพณี และกำหนดตำแหน่งสถานที่การจัดทำระบบ จำนวน 4 ตำแหน่ง
ของสถานที่รอบกว๊านพะเยาท่ีสำคัญ คือ อนุสาวรีย์พญางำเมือง วัดศรีโคมคำ วัดติโลกอาราม โบราณสถานบ้านร่อง
ไฮ โดยวิเคราะห์รายละเอียดการทำงานของระบบ ควรมีฟังก์ชันที่รองรับการใช้งานภาพพาโนรามาในมุมมอง 360 
องศา มีการแสดงแผนที่การเดินทาง โดยตำแหน่งเส้นทางเชื่อมต่อกันได้ทั้ง 4 ตำแหน่ง มกีารจัดทำสตอรี่บอร์ดแสดง
เรื่องราวข้อมูลแต่ละฉากของจุดสถานที่ มีการจัดทำสคริปคำบรรยาย อธิบายประวัติความเป็นมาของแต่ละสถานที่ 
พร้อมทั้งมีการบันทึกเสียงพูดเป็นบรรยายเพื่ออธิบายตำแหน่งจุดท่องเที่ยวบนหน้าเว็บไซต์ และออกแบบหน้าจอ
ระบบดังแสดงภาพต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที ่3 โครงสร้างระบบ Module เว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา 
 

 จากภาพที่ 3 แสดงถึงการทำงานของโมดูลฟังก์ชันของระบบ เว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 
องศา ซึ่งสามารถแสดงบนเว็บเบราว์เซอร์ โดยผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์และมือถือ 

 

Web Application in  
360-Degree Virtual Reality 

Users Web browser  
Interacts with HTML, CSS 

Contains App Logic 
PHP, JavaScript 

Database 
MySQL 

 
 

File System 
HTML, CSS, Images 

View Request 

Response 
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     ภาพที่ 4 ออกแบบหน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน               ภาพที่ 5 ออกแบบภาพมุมมอง 360 องศา 
 
 จากภาพที่ 4 แสดงถึงการออกแบบหน้าแรกของระบบที่แสดงจุดตำแหน่ง 4 จุด อนุสาวรีย์พ่อขุนงำเมือง 
วัดศรีโคมคำ วัดติโลกอาราม และโบราณสถานร่องไฮ และจากภาพ 5 แสดงถึงการออกแบบหน้าจอระบบข้อมูล
แสดงผลเว็บแอปพลิชัน 360 องศา  
 
2. ผลการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวรอบกว๊าน
พะเยา 
 เว็บแอปพลิเคชัน คือโปรแกรมที่ถูกเขียนข้ึนมาให้สามารถใช้งาน และแสดงผลผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web 
Browser) โดยผู้ใช้ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม โดยเว็บแอปพลิเคชันเน้นให้มีการใช้งานผ่านหน้าเว็บ มากกว่า
การเข้ามาดูหน้าเว็บ เช่น ผู้ใช้สามารถใช้ฟังก์ชันคิดเลข ผู้ใช้สามารถใช้ฟังก์ชันแปลภาษา ผู้ใช้สามารถใช้
ฟังก์ชัน VR 360 องศา เป็นต้น ซึ่งมีความแตกต่างกับเว็บไซต์ทั่วไปที่มีจุดประสงค์หลักเน้นให้ผู้ใช้งานเข้ามาดูหน้า
เว็บไซต์เพียงอย่างเดียว  
 จากการศึกษาข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้ประกอบการรอบกว๊านพะเยา และข้อมูลความต้องการของ
หน่วยงานภาครัฐ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดพะเยา ที่ต้องการนำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวบแ บบ
เสมือนจริง ให้แก่นักท่องเที่ยว โดยนำเทคโนโลยี AR หรือความจริงเสมือน เข้ามาประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยวเพ่ือ
การส่งเสริมการท่องเท่ียวรอบกว๊าน ของจังหวัดพะเยา โดยผลของระบบแสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่ครบถ้วนของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โดยนำเสนอในรูปแบบการรับรู ้ระดับความจริงเสมือนของระบบจำลองในรูปแบบ 
Virtual Tour กับผู้ใช้งานระบบ ดังภาพต่อไปน้ี 
 



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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         ภาพที่ 6 หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน                   ภาพที่ 7 แผนที่การท่องเท่ียวรอบกว๊านพะเยา 

 
 จากภาพที่ 6 แสดงถึงหน้าแรกของเว็บไซต์ผ่านอินเทอร์เน็ต www.phayaoinfo.com โดยผู ้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงการใช้งานความเป็นจริงเสมือน และจากภาพ 7 แสดงถึงแผนที่แสดงตำแหน่งและระยะทางในสถานที่
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ของแต่ละสถานที่รอบกว๊านพะเยา คือ อนุสาวรีย์พ่อขุนงำเมือง วัดศรีโคมคำ วัดติโลกอาราม และ
โบราณสถานร่องไฮ 

 

            
 
ภาพที ่8 ภาพเสมือนจริง 360 องศา อนุสาวรีย์พญางำเมือง         ภาพที่ 9 ภาพมุมสูง อนุสาวรีย์พญางำเมือง         

 
 จากภาพที่ 8 แสดงถึงข้อมูลภาพเสมือนจริง 360 องศา โดยแสดงข้อมุล ณ จุดอนุสาวรีย์พญางำเมือง ลาน
พญานาคกว๊านพะเยา บริเวณโดยรอบอนุสาวรีย์พญาพ่อขุนงำเมือง และภาพที่ 9 แสดงถึงมุมมองภาพมุมสูง
อนุสาวรีย์พญางำเมือง ซึ่งเก็บข้อมูลด้วยโดรนถ่ายภาพ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มองเห็นรูปแบบบรรยากาศโดยรอบ
ของสถานที่ 
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     ภาพที่ 10 ภาพเสมือนจริง 360 องศา วัดศรีโคมคำ                  ภาพที่ 11 ภาพมุมสูง วัดศรีโคมคำ          
 
 จากภาพที่ 10 แสดงถึงข้อมูลภาพเสมือนจริง 360 องศา โดยแสดงข้อมุล ณ จุด ทางเข้าวัดศรีโคมคำและ
บริเวณโดยรอบวัด สวนจัดแสดงนรกและสวรรค์ พระพุทธรูปพระเจ้าตนหลวง วิหารอนุ สารีย์ครูบาศรีวิชัย 
ประดิษฐานรอยพระพุทธบาท อุโบสถกลางน้ำ และภาพที่ 11 แสดงถึงมุมมองภาพมุมสูงวัดศรีโคมคำ ซึ่งเก็บข้อมูล
ด้วยโดรนถ่ายภาพ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้มองเห็นรูปแบบบรรยากาศโดยรอบของสถานที่ 
 

  
 
  ภาพที่ 12 ภาพเสมือนจริง 360 องศา วัดติโลกอาราม          ภาพที่ 13 ภาพมุมสูง วัดติโลกอาราม 

 
 จากภาพที่ 12 แสดงถึงข้อมูลภาพเสมือนจริง 360 องศา โดยแสดงข้อมุล ณ จุด วัดติโลกอาราม โดยเก็บ
ข้อมูล จุดท่าเรือเพ่ือเดินทางไปยังวัดติโลกอาราม พระพุทธรูปติโลกอาราม (หลวงพ่อศิลา) และภาพที่ 13 แสดงถึง
มุมมองภาพมุมสูงวัดติโลกอาราม ซึ่งเก็บข้อมูลด้วยโดรนถ่ายภาพ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้มองเห็นรูปแบบบรรยากาศ
โดยรอบของสถานที่ 
 

   
 
ภาพที ่14 ภาพเสมือนจริง 360 องศา โบราณสถานบ้านร่องไฮ    ภาพที่ 15 ภาพมุมสูง โบราณสถานบ้านร่องไฮ          
 
 จากภาพที่ 14 แสดงถึงข้อมูลภาพเสมือนจริง 360 องศา โดยแสดงข้อมูล ณ จุดโบราณสถานบ้านร่องไฮ 
ทางเข้าโบราณสถานบ้านร่องไฮ ซากร่องรอยของศาสนาโดยมีตำแหน่ง 9 จุด  และภาพที่ 15 แสดงถึงมุมมองภาพ



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มุมสูงของสถานที่โบราณสถานบ้านร่องไฮ ซึ่งเก็บข้อมูลด้วยโดรนถ่ายภาพ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มองเห็นรูปแบบ
บรรยากาศโดยรอบของสถานที่ 
 

   
 

   
 

ภาพที่ 16 อธิบายข้อมูลประวัติความเป็นมาของสถานที่ และจุด hotspot แสดงข้อมูลรูปแบบบรรยายด้วยเสียง 
 
 จากภาพที่ 16 แสดงถึงข้อมูลบนระบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยอธิบายประวัติ ความเป็นมา เรื่องราวของแต่
ละสถานที่ทั้ง 4 จุด คือ อนุสาวรีย์พญาพ่อขุนงำเมือง วัดศรีโคมคำ วัดติโลกอาราม และโบราณสถานบ้านร่องไฮ  
ที่ได้ทำการเก็บข้อมูล  

 

    
 

ภาพที ่17 การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลแต่ละสถานที่เพ่ือบันทึกรูปภาพเป็น 360 องศา  
 
จากภาพที่ 17 นักวิจัยได้ทำการลงเก็บข้อมูลแต่ละจุดโดยภาพที่นำแสดงจะเป็นข้อมูลสถานที่จริง ภาพที่

ได้จาการเก็บข้อมูลจะเก็บเป็นแบบพาโนรามา ภาพที่มีความต่อเน่ือง และการเก็บข้อมูลภาพมุมสูงด้วยโดรน 
 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา  
 ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 
องศา ที่พัฒนาข้ีนกับกลุ่มเป้าหมายนิสิตสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจและสาขาธุรดิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 
56 คน จากน้ันนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา เพ่ือ
   ส่งเสริมการท่องเท่ียวรอบกว๊านพะเยา 

รายการ 𝑥̅ SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ข้อมูลเน้ือหาการให้ความรู้ได้อย่างครบถ้วน 4.13 0.90 มาก 
2. คุณภาพของเสียงประกอบมีความชัดเจน 4.07 0.74 มาก 
3. สื่อเสมือนจริงมีความน่าสนใจส่งผลให้มีความต้ังใจมาเที่ยวจังหวัดพะเยา 4.04 0.91 มาก 
4. สื่อความเป็นจริงเสมือน 360 องศา มีภาพความสมบูรณ์และชัดเจน 4.02 0.85 มาก 
5. รูปแบบตัวอักษรขนาด และสีตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย 4.00 0.93 มาก 

โดยรวม 4.05 0.87 มาก 
 

 จากตารางที่ 1  ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 
องศา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวรอบกว๊านพะเยา ในจังหวัดพะเยา พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.05, SD = 0.87) โดยในแต่ละด้านพบว่า 1) ข้อมูลเน้ือหาการให้ความรู้ได้อย่างครบถ้วน อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.13, SD = 0.90) 2) คุณภาพของเสียงประกอบมีความชัดเจน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07, SD = 0.74)  
3) สื่อเสมือนจริงมีความน่าสนใจส่งผลให้มีความตั้งใจมาเที่ยวจังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04, SD = 0.91)  
4) สื่อความเป็นจริงเสมือน 360 องศา มีภาพความสมบูรณ์และชัดเจน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, SD = 0.85) และ  
5) รูปแบบตัวอักษรขนาด และสีตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, SD = 0.93) ตามลำดับ 
 
4. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา  
 ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบความพึงพอใจของระบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา กับ
กลุ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียว ซึ่งเดินทางท่องเท่ียวกว๊านพะเยา จำนวน 100 คน จากน้ันนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์
ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการรับรู้ความง่ายการใช้งานระบบ และการรับรู้ประโยชน์ของเว็บแอป
    พลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวรอบกว๊านพะเยา 

รายการ 𝑥̅ SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. เมนูฟังก์ชันการทำงานหน้าเว็บแอปพลิเคชันมีการใช้งานง่าย 4.28 0.45 มาก 
2. การวางตำแหน่งรูปภาพ 360 องศา แผนที่ บนเว็บแอปพลิเคชันมีความ
เหมาะสมเข้าใจง่าย 

4.23 0.42 มาก 

3. การรับรู้ประโยชน์ของเว็บแอปพลิเคชันเหมือนกับว่าได้สัมผัสถึงการ
เดินทางมาท่องเท่ียวรอบกว๊านพะเยาด้วยตนเอง 

4.16 0.37 มาก 

โดยรวม 4.22 0.41 มาก 
  
 จากตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจจากลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว เพื่อประเมินการรับรู้ความ
ง่ายการใช้งานระบบ และการรับรู้ประโยชน์ของเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา เพื่อส่งเสริม  
การท่องเที ่ยวรอบกว๊านพะเยา พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 4.22,             
SD = 0.41) โดยในแต่ละด้านพบว่า 1) เมนูฟังก์ชันการทำงานหน้าเว็บแอปพลิเคชันมีการใช้งานง่าย อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.28, SD = 0.45) 2) การวางตำแหน่งรูปภาพ 360 องศา แผนที่บนเว็บแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมเข้าใจ
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ง่าย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, SD = 0.42) และ 3) การรับรู้ประโยชน์ของเว็บแอปพลิเคชันเหมือนกับว่าได้สัมผัส
ถึงการเดินทางมาท่องเท่ียวรอบกว๊านพะเยาด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16, SD = 0.37) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล ออกแบบ และพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวรอบกว๊านพะเยา โดยสามารถนำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ จำนวน 4 จุด ท่ี
สำคัญดังน้ี อนุสาวรีย์พญาพ่อขุนงำเมือง วัดศรีโคมคำ วัดติโลกอาราม และโบราณสถานบ้านร่องไฮ พบว่าสามารถ
ทำให้ผู้เข้าใช้งานระบบรับข้อมูลต่าง ๆ ในแต่ละสถานที่ได้เหมือนกับได้เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง รวมถึง
สามารถชมสถานที่ต่าง ๆ ในโลกความจริงเสมือนทั้งในแบบภาพนิ่ง ภาพ 360 องศา และมีข้อมูลเสียงบรรยาย
ประกอบ รวมทั้งระบบสามารถแสดงแผนที่ภายในสถานที่ท่องเที ่ยว และแผนที่แสดงระยะทางระหว่างสถานที่
ท่องเท่ียว ได้อย่างละเอียดและชัดเจน โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์ http://www.phayaoinfo.com 
 2. ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพการทำงานของเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 
องศา พบว่าประสิทธิภาพการทำงานของเว็บแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินความพึง
พอใจการรับรู้ความง่ายการใช้งานระบบ และการรับรู้ประโยชน์ของเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 
องศา พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. ผลการดำเนินวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายท่านที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยี 
ความเป็นจริงเสมือนประยุกต์ใช้ในงานวิจัย โดยการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบเว็บแอปพลิเคชัน
ความเป็นจริงเสมือน 360 องศา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวรอบกว๊านพะเยา เกี่ยวกับข้อมูลเนื้อหาการให้ความรู้ได้
อย่างครบถ้วนมากท่ีสุด รวมทั้งการมีรายละเอียดข้อมูลแผนที่การเดินทางที่สามารถรับรู้ถึงตำแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้
ระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ชนก สุวรรณศรี [7] ซึ่งได้พัฒนาแอปพลิเคชันนําเสนอแหล่งท่องเที่ยวแบบ
เสมือนด้วยภาพพาโนรามาในกําแพงเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้ใช้สามารถโต้ตอบการใช้งานของแอปพลิเคชันด้วย
การที่มีข้อมูลเพียงพอในการเดินทางท่องเที่ยวเสมือนจริง สอดคล้องงานวิจัยของอาลาวีย์ ฮะซานี [8] ได้พัฒนาสื่อ
สิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลาด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ที่พบว่าการรับรู้
ของนักท่องเที ่ยวเกี ่ยวกับด้านเนื ้อหาสถานที่ของแหล่งท่องเที่ยวที ่ครบถ้วนส่งผลให้ผู ้ใช้มีความพึงพอใจมาก 
สอดคล้องงานวิจัยของจุฬาวลี มณีเลิศ [9] การพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการดูแลผู ้สูงอายุกลุ ่มติดเตียงด้วย
เทคโนโลยี ความเป็นจริงเสริม ที่พบว่าแอปพลิเคชันส่งเสริมควรมีข้อมูลเกี่ยวกับการนำเสนอในรูปแบบการ์ตูน
แอนิเมชัน 2 มิติ วีดิโอ และภาพน่ิง  อีกท้ังการประเมินความพึงพอใจการรับรู้ความง่ายการใช้งานระบบและการรับรู้
ประโยชน์ของเว็บแอปพลิเคชันที่กลุ ่มผู้ใช้งานได้มีการยอมรับเทคโนโลยีความจริงเสมือน VR ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยพิมพา คงขาว และลัทธกาญจน์ กุยแก้ว [10] พบว่านักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวได้ด้วย
การสแกนคิวอาร์โค้ดบนแผ่นพับ โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจการใช้งานง่ายของระบบ ผ่านอุปกรณ์มือถือที่รองรับ
การทำงานด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง และสอดคล้องกับงานวิจัยของปณิธิ แก้วสวัสดิ์ [11] 
การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  ที่พบว่ากลุ่ม
ผู้ใช้ระบบหากมีการยอมรับการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี จะส่งผลให้เกิดการรับรู้ประโยชน์การใช้งานจริงต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยนี้จะมีการนำผลการวิจัยไปใช้จริงกับกลุ่มนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ เพื่อได้ลอง
สัมผัสกับระบบเว็บแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสมือน 360 องศา ที่เสมือนได้เดินทางมาท่องเที่ยวรอบกว๊านจังหวัด
พะเยา โดยมีการจัดทำข้อมูลอย่างน้อยเป็น 2 ภาษา รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นภาษาอังกฤษ และภาษา
ฝรั่งเศส ต่อไป 
 การวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลภาพ 360 องศา แบบพาโนรามาของแต่ละสถานที่ในช่วงฤดูร้อน 
หรือฤดูหนาว หลีกเลี่ยงช่วงอากาศที่มีฝนตก ลมแรง เมฆมากเกินไปทำให้ภาพไม่ชัด และบริเวณมีคลื่นสัญญาณ
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รบกวน เพราะจะส่งผลต่อการบินโดรนอากาศยานไร้คนขับเก็บข้อมูลทางอากาศ ส่งผลกระทบทำให้ไม่สามารถ
บังคับโดรนไปตามจุดท่ีกำหนดได้  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและ
พัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 2) ประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศ และ  
3) ประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบตามแบบจำลองแทม (TAM) โดยระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นเว็บแอปพลิเคชัน ใช้รูปแบบในการพัฒนาแบบจำลองแบบน้ำตก (Waterfall Model) ใช้โปรแกรมสำเร็จ XAMPP ใน
การจำลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ พัฒนาระบบและจัดการฐานข้อมูล โดยประกอบไปด้วยโปรแกรมอาปาเช่ (Apache), ภาษาพีเอช
พี (PHP) และ ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML), ภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) และ 
ภาษาซีเอสเอส (CSS) ในการออกแบบและพัฒนาหน้าตาของเว็บแอปพลิเคชัน เครื่องมือที่ใช้คือ 1) แบบประเมินคุณภาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศจำนวน 3 คน และ 2) แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วยผู้ซื้อและผู้ขายสินค้า จำนวนทั้งหมด 30 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตร
เขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งเป็นระบบหน้าร้าน ผู้ซื้อสินค้าสามารถดูรายละเอียดเพื่อสั่งซื้อสินค้าและ ระบบหลัง
ร้านเป็นส่วนของผู้ดูแลระบบและผู้ขายสินค้าเพื่อจัดการข้อมูลต่าง ๆ 2) ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดย
ผู ้เช ี ่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศของระบบพบว่า ระบบมีค ุณภาพอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅= 4.64,  
S.D. = 0.50) และ 3) ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบพบว่า ผู้ใช้งานยอมรับเทคโนโลยีของ
ระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ อยูใน
ระดับมาก (𝑥̅= 4.26, S.D. = 0.51) 
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ABSTRACT 
 The purposes of the research were to 1) develop of Central E-Market system for 

farmers, Office of Agricultural Research and Development Region 1, Chiang Mai Province, 2) evaluate 
the quality of the information system by an information system specialist and 3) Evaluate the users' 
technology acceptance towards the information system based on the TAM model. The system 
development was a web application based on the Waterfall Model. The web application was 
developed using XAMPP, consisting of Apache for web server simulations, PHP as language code 
programming and MySQL used as a database manager, HTML CSS and JavaScript for designing web 
application user interface. The research instrument is 1) to evaluate the quality of the information 
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system by three information system specialists and 2) to users' technology acceptance towards the 
information system based on the TAM model for target groups; it consists of buyers and sellers 
totaling 30 people. 
 The research result finds that 1) E-Marketplace of Office of Agricultural Research and 
Development Region 1, Chiang Mai Province divided into two systems contains a front-end system: 
buyers can view and buy products, back-end system: admin and sellers can manage data in system 
2) the result of the quality of information system were rated at the highest level (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 
0.50) and 3) The result of users’ acceptance technology were rated at high level (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 
0.51). 

 
Keywords: E- Marketplace, Web Application, Office of Agricultural Research and Development 

 
บทนำ 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการจัดการเอกสารหรือจัดการข้อมูล ซึ่งในอดีต
การจัดการข้อมูลสินค้ามักจะถูกจัดเก็บเป็นสำเนาเอกสารแบบกระดาษ เมื่อมีข้อมูลที่มากขึ้น ในการค้นหาข้อมูล
สินค้าต่าง ๆ มักทำได้ยากจึงเป็นปัญหาอย่างมากในการเรียกดูข้อมูลหรือการนำข้อมูลมาใช้ ซึ่งปัจจุบันมีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลบนคอมพิวเตอร์โดยเป็นการเก็บข้อมูลลงบนฐานข้อมูล สามารถ
จัดการข้อมูลได้ในปริมาณมาก สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในระยะไกลซึ่งเป็นสิ่งสำคัญมาก เพ่ือให้สามารถจัดการข้อมูล
ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชนิดใดก็ได้ ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ใด ๆ ที่สามารถเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตได้โดยการจัดการบนเว็บไซต์ผ่านเบรา ว์เซอร์ ประกอบกับการดำเนินงานทางธุรกิจที ่ต้องการ 
ความรวดเร็ว เพ่ือให้ทันต่อการแข่งขัน จึงทำให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจหรือ 
“การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)” เน่ืองจากธุรกิจ E-Commerce เป็นการซื้อ-ขายผ่านระบบออนไลน์ 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื ้อสินค้าด้วยวิธีนี้ จึงแตกต่างจากผู้บริโภคที่ซื ้อสินค้าผ่านร้านค้าทั ่วไป ซึ่ง
ผู้ประกอบการจะต้องศึกษาและทำความเข้าใจ เพ่ือให้สามารถวางแผนการตลาดได้อย่างเหมาะสม [5] 
 สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการให้เกษตรกรรวบรวมกลุ่มกันเพื่อทำ  
การขายสินค้าการเกษตรหรือธุรกิจการขายสินค้าเกี่ยวกับพืชผัก ผลไม้ แก่บุคคลทั่วไป ซึ่งการขายจะรับการสั่งสินค้า
ทางโทรศัพท์หรือทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ แล้วทำการส่งทางไปรษณีย์ โดยจัดการส่งโดยผู้ขาย จะทำการส่งสินค้าเอง
ไม่ผ่านตัวการใด ๆ โดย ซื้อขายผ่าน ไลน์กรุ๊ป เมื่อมีความสนใจในสินค้าน้ัน ๆ ผู้ซื้อและผู้ขายจะนัดส่งของและโอน
เงินกันโดยตรง ในปัจจุบันองค์กร ยังไม่มีเว็บไซต์ สำหรับซื้อขายและประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ยังไม่มี  
การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ทำให้ความปลอดภัยในการซื้อขายค่อนข้างต่ำ ทั้งนี้ยังทำให้เกิดปัญหาใน
การสต๊อกสินค้าทำให้มีการส่งสินค้าไม่ตรงตามจำนวนที่มีอยู่ ทำให้ของขายไม่หมด เกิ ดความเสียหายและขาดทุน
ภายในธุรกิจ รวมทั้งยังไม่มีฐานข้อมูลสำหรับจัดเก็บข้อมูลของธุรกิจ 
 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น จึงมีความคิดที่จะพัฒนาระบบสำหรับบริหารจัดการการซื้อขายและ  
สต๊อกสินค้าเกษตรกร ข้ึนมาเพ่ือทำงานบนเว็บไซต์ มีการสร้างฐานข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูลต่าง ๆ โดยระบบ จะมีระบบ
การทำงานหลัก ๆ  คือ การจัดการข้อมูลของผู้ใช้ และข้อมูลสินค้า การซื้อขายสินค้า สามารถช่วยให้ผู้ซื้อขายของ
เกษตรกร สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ง่าย รวดเร็ว ถูกต้อง และช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมมากข้ึน อีกท้ัง ธุรกิจซื้อขายผักผลไม้ของเกษตรกร จะเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และสามารถเติบโตได้มากย่ิงข้ึน
ทั้งองค์กรและผลตอบแทนที่ได้รับ จากการใช้ระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร ภายใต้สำนักวิจัยและ
พัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 
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1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือพัฒนาระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 
จังหวัดเชียงใหม่ 

1.2 เพื่อประเมินคุณภาพของระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการ
เกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 

1.3 เพ่ือประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร 
สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) 
  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรือที่เรียกว่า อีคอมเมิร์ซ (e - Commerce) เป็น
การดำเนินการซื้อขายสินค้าและบริการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ต  
พูดให้เข้าใจง่าย ๆ ก็คือการซื ้อขายกันแบบออนไลน์นั ่นเอง การค้า ในรูปแบบ e-Commerce นั้น จะช่วยให้ 
การดำเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ลดต้นทุนและกระบวนการดำเนินงานให้น้อยลง เพิ ่มประสิทธิภาพใน  
การให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึง ขยายตลาดได้กว้าง สามารถซื้อขายได้ทุกท่ี ทุกเวลา [1] 
  E-Marketplace หมายถึง เว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่นสื่อกลางการติดต่อซื้อ - ขายแหล่งข้อมูลขนาด
ใหญ่ในการรวบรวมข้อมูลผู้ซื้อ - ผู้ขาย สินค้าและบริการ ธุรกิจ ร้านค้า จำนวนมาก โดยเปิดให้ผู้ซื้อ - ผู้ขายเข้ามา
ทำการติดต่อซื้อ - ขาย แลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้าและบริการ ซึ่งถือว่าเป็นช่องทางในการติดต่อซื้อขายรูปแบบใหม่ที่
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางการค้า และตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้กิจกรรม
ทางการตลาดกระบวนการซื้อ - ขาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงตอบสนองพฤติกรรม
ผู้บริโภค ณ ปัจจุบันด้วยการนำเสนอสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ [2] 

2.2 เว็บแอพพลิเคช่ัน 
  เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ ที่ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบมี
การไหลเวียนในแบบออนไลน์ ทั้งแบบ Local (ภายในวง LAN) และ Global (ออกไปยังเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) ทำ
ให้เหมาะสำหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบ Real Time ระบบมีประสิทธิภาพ แต่ใช้งานง่าย ระบบงานที่พัฒนาข้ึนมา
จะตรงกับความต้องการกับหน่วยงาน หรือห้างร้านมากที่สุด ไม่เหมือนกับโปรแกรมสำเร็จรูปทั่วไป ที่มักจะจัดทำ
ระบบในแบบกว้าง ๆ ซึ่งมักจะไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง ระบบสามารถโต้ตอบกับลูกค้า หรือผู้ใช้บริการแบบ 
Real Time ทำให้เกิดความประทับใจ เครื่องที่ใช้งานไม่จำเป็นต้องติดต้ังโปรแกรมใด ๆ เพ่ิมเติมทั้งสิ้น [9] 
 2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  นูรุลฮุสนา อับดุลลาฏีฟ (2565) ได้พัฒนาเว็บตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการสั่งตัดออนไลน์
จากศูนย์รวมร้านค้าผลิตชุดเครื่องแต่งกายมุสลิม ในการส่งเสริมการตลาดเพื่อการผลิตชุดเครื่องแต่งกายมุสลิมของ
ว ิสาหกิจช ุมชนมัรก ัสในจ ังหว ัดยะลาสำหร ับเจาะตลาดอาเซ ียนและตะวันออกกลาง ผลการวิจ ัยพบว่า  
1) เว็บแอพพลิเคชั ่นศูนย์รวมร้านค้าผลิตชุดเครื ่องแต่งกายมุสลิมได้รับการประเมินโดยกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เว็บ
แอพพลิเคชั่นมีประสิทธิภาพการทำงานอยู่ในระดับมาก โดยผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥̅ = 4.34) ค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ (S.D = 0.50) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาข้ึนเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่จะให้
วิสาหกิจชุมชนออกแบบชุดเครื่องแต่งกายมุสลิมของตนเองและกิจการของสมาชิกทำให้เกิดความคล่องตัวในออกแบบ
และการต่อยอดการขยายกิจการมากขึ้น 2) ด้านคุณภาพของระบบผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.47 และด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.50 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าร้านค้ามีความพึงพอใจในส่วนคุณภาพของระบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาข้ึนช่วยส่งเสริมการตลาดใน
การซื้อขายออนไลน์ และการสั่งตัดชุดออนไลน์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อมากข้ึน [7] 
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  คณิดา ไกรสันติ, ฐานันท์ ตั้งรุจิกุล, วรรณิดา ไชยการณ์, เบญญา สังขศิลา, พรพรรณ มั่งคั่ง และ 
เบญจวรรณ ขาวผ่อง (2563) ได้ออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากความต้องการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือจัดทำเว็บไซต์จําหน่ายสินค้าออนไลน์ มีระบบการใช้งานแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ระบบหน้าร้าน และ
ระบบหลังร้าน ซึ่งการใช้งานระบบประกอบด้วย ผู้ใช้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้จําหน่าย ผลการประเมินจาก
ผู้ใช้งานระบบ จำนวน 50 คน พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 ด้านราคาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ด้านช่องทางจัดจํ าหน่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.29 
ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.34 และด้านการใช้งานเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.42 โดยทางกลุ่มได้นําระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปประยุกต์ใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดการผลิตภัณฑ์ 
เพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่าย ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากข้ึน และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ่มอื่น ๆ ต่อไป [3] 
  คณิดา ไกรสันติ (2563) ได้พัฒนาและศึกษาความพึงพอใจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับ 
การจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา มีชื่อเว็บไซต์ คือ www.otopsuchawadee.com แบ่งเป็นระบบหน้าร้าน (Front-end) ลูกค้าสามารถดู
รายละเอียดเพ่ือสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ และระบบหลังร้าน (Back-end) เป็นส่วนของผู้ดูแลระบบเพ่ือจัดการข้อมูลต่าง ๆ 
และ ผลการศึกษาความพึงพอใจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน  
สุชาวดี ตำบลปริกอำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 มีการต้ังชื่อของ
เว็บไซต์สื่อความหมายได้ดี ใช้งานง่าย มีการเข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีช่องทางการติดต่อสอบถาม 
รูปแบบการนำเสนอสินค้ามีความโดดเด่นและน่าสนใจ การใช้สีและขนาดของตัวอักษรอ่านง่าย และการออกแบบ
เว็บไซต์ มีความสวยงามในระดับมาก [4] 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 ระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัด
เชียงใหม่ 
 1.2 แบบประเมินคุณภาพของระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการ
เกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.3 แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช้งานที่มีต่อระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
เกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศและผู้ใช้งานทั่วไป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 3 คน 
และผู้ใช้งานระบบโดยใช้การสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) จำนวน 30 คน 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบจำลองแบบน้ำตก (Waterfall Model) โดยมี
ข้ันตอนในการพัฒนาดังน้ี [6] 



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล (Study Problem) เป็นขั ้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้เข้าใจ
กระบวนการทำงานของสำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 
 3.2 วิเคราะห์ระบบงานเดิมและหาแนวทางแก้ไขปัญหา (Analysis) วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน
ของเกษตรกรผู้ขายสินค้าและเจ้าหน้าที ่ภายในสำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือ
ออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม่ ให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.3 ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) กำหนดลักษณะของรูปแบบที่เกิดจากการทำงานของระบบ 
การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบโดยการใช้ แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เพ่ือให้เห็นข้ันตอนการทำงานได้
อย่างเป็นระบบมากขึ้น การออกแบบฐานข้อมูลโดยกำหนดว่าในระบบต้องมีแฟ้มข้อมูลที่จำเป็นอะไรบ้างและ
แผนภาพแสดงความสัมพันธ ์ระหว่างข ้อม ูล (Entity Relationship Diagram หร ือ ER Diagram) รวมไปถึง 
การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 
 3.4 ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ขั้นตอนที่ระบุลักษณะอุปกรณ์ทางกายภาพที่จะนำมาใช้ 
เทคโนโลยีและเทคนิคที ่สำคัญต่าง ๆ ภาษาที่จะนำมาเขียนโปรแกรมการทำงานของระบบที่ได้ออกแบบไว้ และ
เลือกใช้ฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับระบบ 
 3.5 การพัฒนาระบบ (Implementation) เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากวิเคราะห์และออกแบบ มาพัฒนาที่
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 3.6 การติดต้ังและทดสอบระบบ (Deployment and Testing) 
  3.6.1 การติดต้ังระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
  3.6.2 ออกแบบและสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบ และ แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
  3.6.3 ประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจำนวน 3 คน 
  3.6.4 ประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ จากผู้ใช้ จำนวน 30 คน 
 3.7 การบำรุงรักษา (Maintenance) นำข้อคิดเห็นจากการทดสอบ ผลการประเมินคุณภาพของระบบ 
และผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช ้งานที่ม ีต่อระบบ มาปรับปรุงเพื ่อให้ใช้งานได้ง่ายและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบประเมินคุณภาพของระบบและแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) ใน
การแปลความหมาย คือ 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 3 
หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย และ 1 หมายถึง มีระดับไม่พึง
พอใจ/ควรปรับปรุง [10] 
 นำข้อมูลที่ได้มาทำการแปลผลจากค่าเฉลี่ย 5 ระดับโดยวัดระดับความสำคัญจะใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ดังน้ี 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึงไม่พึงพอใจ/ควรปรับปรุง 
 โดยสามารถแบ่งเนื ้อหาการประเมินคุณภาพของระบบออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ ด้าน 
การทำงาน และ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
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 แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความง่าย
ต่อการใช้งานระบบ ด้านการรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานระบบ และ ด้านทัศคติที่มีต่อการใช้งานระบบ 
 นำแบบประเมินคุณภาพของระบบ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยใช้วิธีคำนวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา ( IOC) และให้ค่าคะแนน ดังนี้ ค่า
คะแนนเป็น 1 หมายถึง ใช้ได้ ค่าคะแนนเป็น 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ และค่าคะแนนเป็น -1 หมายถึง ใช้ไม่ได้ จากน้ัน
คำนวณหาดัชนีความสอดคล้อง ซึ่งเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเน้ือหา คือ ถ้า IOC > 0.50 
หมายถึง ข้อคำถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหา ถ้า IOC <= 0.50 หมายถึงข้อคำถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหา [8] 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 การออกแบบระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการกำหนดความต้องการภายในระบบ ดังน้ี 
 1.1 ความต้องการในระบบ 
  1) เจ้าของระบบ สามารถเข้าใช้งานระบบ สามารถจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้ได้ 
  2) ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าใช้งานระบบ จัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้ได้และคัดกรองบัญชีผู้ใช้ที่ลงทะเบียน 
จัดการภาพรวมของผู้ขาย จัดการข้อมูลเว็บไซต์ จัดการข้อมูลข่าวสาร 
  3) ส่วนของผู้ขาย สามารถเข้าใช้งานระบบ จัดการข้อมูลสินค้า จัดการหมวดหมู่ของสินค้า จัดการ
คำสั่งซื้อของลูกค้า ดูยอดขายของร้าน ดูคำสั่งซื้อของลูกค้าท้ังหมด   
  4) ส่วนของผู้ซื้อ สามารถเข้าใช้งานระบบ ดูรายละเอียดสินค้า จัดการการซื้อสินค้า ให้คะแนนสินค้า 
ดูคำสั่งซื้อของตนเองทั้งหมด 
  5) ส่วนของผู้ใช้ทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก ดูข้อมูลจากเว็บไซต์ 
 สามารถแสดงผลการออกแบบในรูปแบบของแผนผังบริบท (Context Diagram) ได้ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที ่1 แสดงแผนผังบริบท (Context Diagram) 
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 1.2 ผลการพัฒนาระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 
จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยหน้าจอหลักในการทำงานของแต่ละผู้ใช้งาน ดังน้ี 1) หน้าแรกของผู้ใช้งานทั่วไป ในภาพที่ 
2 2) หน้าแรกของผู้ดูแลระบบ โดยเมนูด้านซ้ายของผู้ดูแลระบบมีเมนูดังนี้ จัดการผู้ซื้อและผู้ขาย เลื่อนระดับสมาชิก 
จัดการคำสั่งซื้อ จัดการสินค้า จัดการโปรโมชั่น เพิ่มสินค้า จัดการประเภทสินค้า เพิ่มประเภทสินค้า อนุมัติการโพสต์
สินค้า จัดการข่าวสาร ดูรายงานการขาย ดูรายงานยอดขายส่วนบุคคล ในภาพที่ 3 3) หน้าแรกของผู้ขายสินค้า โดยแถบ
เมนูด้านซ้ายของผู้ขายมีเมนูดังน้ี ข้อมูลส่วนตัว จัดการสินค้า เพ่ิมสินค้า สินค้ารอยืนยัน จัดการคำสั่งซื้อ ติดต่อกับผู้ดูแล
ระบบ ดูรายงานการขาย และรายงานยอดขายสินค้า ในภาพที่ 4 4) หน้าแรกของผู้ซื้อสินค้า โดยเมนูด้านซ้ายของผู้ขาย
มีเมนูดังน้ี ข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการคำสั่งซื้อ ติดต่อกับผู้ดูแลระบบ ในภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพที ่2 หน้าแรกของผู้ใช้งานทั่วไป 
 

 
 

ภาพที ่3 หน้าแรกของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที ่4 หน้าแรกของผู้ขายสินค้า 
 

 
 

ภาพที ่5 หน้าแรกของผู้ซื้อสินค้า 
 
 ผลการพัฒนาระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 
จังหวัดเชียงใหม่สามารถแสดงในรูปแบบขององค์ประกอบของระบบ ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที ่6 องค์ประกอบของระบบ 
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2. ผลการประเมินคุณภาพของระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตร
เขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 
 ผลการประเมินคุณภาพของระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการ
เกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจำนวน 3 คน ซึ่งผลการศึกษามีดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการ
   เกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 

หัวข้อในการประเมิน 
ค่าการประเมิน 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
1. ด้านการออกแบบ 
1.1 รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
1.2 สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
1.3 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.87 0.34 มากท่ีสุด 
1.4 รูปภาพมีความชัดเจนและเหมาะสม 4.93 0.25 มากท่ีสุด 
1.5 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ 4.23 0.42 มาก 
1.6 การออกแบบเส้นทางมีความเหมาะสม 4.73 0.68 มากท่ีสุด 
1.7 ระบบมีการออกแบบได้น่าสนใจและดึงดูดต่อการใช้งาน 4.73 0.44 มากท่ีสุด 
2. ด้านการทำงาน 
2.1 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล 4.97 0.18 มากท่ีสุด 
2.2 ความถูกต้องจากการประมวลผลข้อมูล 4.00 0.00 มาก 
2.3 ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
2.4 ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
2.5 ประสิทธิภาพของระบบงาน 4.23 0.42 มาก 
2.6 การเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลได้ถูกต้อง 4.93 0.25 มากท่ีสุด 
3. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
3.1 การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหสัผ่านในการตรวจสอบผูเ้ข้าใช้ 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
3.2 ความเหมาะสมในการแสดงรายละเอียดข้อมูลที่ค้นหา 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
3.3 ความปลอดภัยของข้อมูล 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.64 0.50 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัย
และพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ จากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจำนวน 3 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.64 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาข้ึนมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
3. ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร 
สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 
 ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร 
สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ซึ่งผลการศึกษามีดังน้ี 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร 
   สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 

หัวข้อในการประเมิน 
ค่าการประเมิน 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.33 0.54 มาก 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใชง้านระบบ 4.20 0.54 มาก 
ด้านทัศคติที่มีต่อการใช้งานระบบ 4.23 0.42 มาก 

โดยรวม 4.26 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส์
สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ จากผู้ใช้งานทั้งหมด 30 คน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 สรุปได้ว่าผู้ใช้งานยอมรับเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นอยู่ใน
ระดับมาก 
 การดำเนินโครงการวิจัยน้ี ทำให้เกิดการรวมกลุ่มของเกษตรกรที่มีทั้งผู้ซื้อและผู้ขายอย่างเป็นรูปธรรม โดย
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงาน เกิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพของการจัด
จำหน่ายสินค้าของเกษตรกร ส่งเสริมการขายสินค้าท่ีเชื่อถือได้และขยายช่องทางการตลาดได้กว้างข้ึน สามารถสร้าง
เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีกับการขายสินค้าทางการเกษตรภายในพื้นที่ และสามารถขยายผล ต่อยอด
การใช้งานต่อไปในอนาคตได้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่และทุกเวลา ช่วยให้ผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าสามารถซื้อขายได้
สะดวกมากย่ิงข้ึน และผู้ดูแลระบบสามารถจัดการกับข้อมูลภายในระบบได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการนิยามของเว็บ
แอปพลิเคชัน ที่กล่าวว่าระบบเหมาะสำหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบ Real Time ระบบมีประสิทธิภาพ แต่ใช้งาน
ง่าย ระบบงานที่พัฒนาข้ึนมาจะตรงกับความต้องการกับหน่วยงาน หรือห้างร้านมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ คณิดา ไกรสันติ ได้พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี 
ตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีชื่อเว็บไซต์ คือ www.otopsuchawadee.com แบ่งเป็นระบบหน้าร้าน 
(Front-end) ลูกค้าสามารถดูรายละเอียดเพ่ือสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ และระบบหลังร้าน (Back-end) เป็นส่วนของผู้ดูแล
ระบบเพ่ือจัดการข้อมูลต่าง ๆ 
 2. ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจำนวน 3 คน พบว่า อยู่ใน
เกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.64 โดยแบ่งแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ อยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.68 ด้านการทำงาน อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.57 
และ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.71 
 3. ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ จำนวน 30 คน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.26 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นูรุลฮุสนา อับดุลลาฏีฟ ได้พัฒนาเว็บตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการสั่งตัดออนไลน์จากศูนย์รวมร้านค้าผลิตชุดเครื่องแต่งกายมุสลิม ในการส่งเสริม
การตลาดเพื่อการผลิตชุดเครื่องแต่งกายมุสลิมของวิสาหกิจชุมชนมัรกัสในจังหวัดยะลาสำหรับเจาะตลาดอาเซียน
และตะวันออกกลาง โดยผลการประเมินมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับดี (4.34) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเว็บแอปพลิเคชันที่
พัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่จะให้วิสาหกิจชุมชนออกแบบชุดเครื่องแต่งกายมุสลิม ของตนเองและ
กิจการของสมาชิกทำให้เกิดความคล่องตัวในออกแบบและการต่อยอดการขยายกิจการมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเกษตรกร สำนักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 
จังหวัดเชียงใหม่ แม้การทำงานจะได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ตั้งไว้ แต่ยังมีข้อจำกัดหลายประการ 
หากจะพัฒนาให้ระบบสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรต้องปรับปรุงเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 
 1. ควรปรับปรุงในเรื่องของระบบตัดเงินอัตโนมัติของธนาคารที่ไม่สามารถทำได้ 
 2. ควรเพ่ิม Google Map สำหรับการปักหมุดของร้านค้าของสมาชิก เพราะปัจจุบัน Google Map เรียก
เก็บค่าบริการหากต้องการใช้แผนที่ของ Google Map จึงทำให้ผู้วิจัยทำไม่สามารถนำมาใช้งานเพ่ือเกิดประสิทธิภาพ
ในการดูแผนที่และสร้างความทันสมัยได้ 
 3. ควรปรับปรุงเรื่องติดตามการขนส่งให้มีการอัปเดตการทำงานแบบเรียลไทม์ (Real Time) 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและพัฒนาแบบจำลองการทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค โดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล 2) เพื ่อประเมินประสิทธิภาพการทำนายผลและวางแผนสำหรับนำไปใช้การตัดส ินใจ  
การแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีค กลุ่มเป้าหมาย คือ ผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค ระหว่างปี ค.ศ. 2012-2022 ได้มาจาก 
การเลือกแบบเจาะจง จำนวน 3,992 เรคคอร์ด ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยแบบ CRISP-DM มีจำนวน 6 ขั้นตอน 
และใช้เทคนิคในการสร้างแบบจำลองข้อมูล 2 เทคนิค คือ การจำแนกข้อมูลด้วยต้นไม้ตัดสินใจและการค้นหากฎ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบเบย์ สถิติที่ใช้สำหรับการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถูกต้อง  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาแบบจำลองการทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค แผนภูมิต้นไม้ที่มีผลต่อ
การทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค ซึ่งแอททริบิวต์ที่มีผลสูงสุด ได้แก่ วันที่มากกว่า 77.80 ครั้ง จะเกี่ยวข้องกับ  
ผู้ตัดสินผลฟุตบอลที่ชื่อว่า M Dean และ R East วันที่น้อยกว่าเท่ากับ 77.80 จะมีผลต่อประตูทีมเยือนครึ่งแรก  
หากทีม PSCA มากกว่า 1.72 ส่งผลให้เจ้าบ้านทำผิดกติกา (HF) และถ้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.72 ส่งผลให้ชนะ
เสมอ 2) ประสิทธิภาพของแบบจำลองร้อยละความถูกต้องของ 2 เทคนิค ได้แก่ Decision Tree, Naïve Bayes  
ค่าความถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 80.67 อยู่ในระดับมาก และเทคนิคที่มีค่าความถูกต้องสูงสุด คือ Decision Tree 
ร้อยละ 98.58 รองลงมา คือ เทคนิค Naïve Bayes ร้อยละ 62.75 
 
คำสำคัญ: ทำนายผลฟุตบอล, เทคนิคเหมืองข้อมูล, ต้นไม้ตัดสินใจ, กฎหาความสัมพันธ์แบบเบย์ 

 
ABSTRACT 

 The purposes of the research were to 1) study and development of prediction model of 
Premier League football results with a data mining technique, 2) assess the efficiency of prediction 
and planning for decision support Premier League football. The participants all were by purposive 
samplings and 3992 records. The process of research CRISP-DM is six steps and two technique data 
models in the Decision Tree and Naïve Bayes. The statically is percentage and accuracy. 
           The research findings showed that the developing of a prediction model for Premier League 
football results in a Decision Tree which a high factor of date of more than 77.80, with the referee 
football name being M Dean and R East on a date less than equal to 77.80 the result Half Time 
Away Team Goals (HTAG) then if PSCA team more than 1.72 to result in Home Team Fouls 
Committed (HF) and If less than or equal to 1.72, results in a draw 2) the performance of the model 
percentage accuracy of 2 techniques: Decision Tree, Naïve Bayes. The average accuracy was 80.67% 
at a high level. Furthermore, the technique with the highest accuracy was Decision Tree at 98.58%, 
followed by the Naïve Bayes technique at 62.75%. 
 
Keywords: Prediction model Premier League football, Data Mining, Decision Tree, Naïve Bayes 
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บทนำ 
 กีฬาฟุตบอล ช่วยเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อขา เพราะกีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาที่ต้องเดินและวิ่งอยู่
ตลอดเวลา นอกจากน้ี กีฬาฟุตบอลยังเป็นกีฬาที่มีส่วนช่วยในเรื่องความเชื่อมั่นในตนเอง มีความกล้าที่จะตัดสินใจ 
เสริมสร้างทางไหวพริบและความคิด เรียนรู้คำว่า รู้แพ้-รู้ชนะ-รู้อภัย ซึ่งฟุตบอลเป็นกีฬาประเภทหน่ึงที่มีประโยชน์
ต่อผู้เล่น ผู้เล่นต้องเคลื่อนไหวร่างกายตลอดเวลา รวมทั้งต้องมีไหวพริบดี มีอารมณ์มั่นคง มีสมาธิดี มีความเชื่อมั่น
ด้วยตนเอง สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ และตัดสินใจที่รวดเร็วและถูกต้อง ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เล่นทั้งทางตรง
และทางอ้อมเสมอ ดังนั้น ฟุตบอลจึงเป็นกีฬาอีกประเภทหนึ่งที่ช่วยฝึกฝนให้ผู้เล่นมีไหวพริบที่ชาญฉลาดและ
แก้ปัญหาอย่างฉับพลันได้ดี ฟุตบอลมีการเล่นที่มีกฎ กติกา ผู้เล่นต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎกติกาการเล่น ซึ่งจะ
ทำให้ผู้เล่นรู้จักความยุติธรรมและปฏิบัติตนให้อยู่ในขอบเขตที่ควรกระทำ สามารถนำไปใช้ชีวิตประจำวัน ให้รู้จัก
เคารพสิทธิของผู้อื่น มีความอดกลั้น อดทน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย รู้จักการเป็นผู้นำ
และผู้ตามท่ีดีตลอดจนรู้จักปฏิบัติหน้าท่ีอันถูกต้อง  
 ปัจจุบันวงการฟุตบอลนิยมอย่างมากในหมู่กีฬาทั้งหลาย ทำให้เกิดการทายผลเพ่ือความสนุกและนำมาทายผล
ในรายการโทรทัศน์ในช ่องก ีฬาต่าง ๆ ทำให ้ทายผ ิดและทายถูกผสมกันไปทำให ้ไม ่แน่นอน โดยโครงงาน 
การพัฒนาทางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครั้งน้ี เป็นการนำหลักการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ม ีการเร ียนร ู ้ เพ ื ่อสร ้างอ ัลกอร ิท ึมท ี ่คาดการณ ์ผลล ัพธ ์ของการแข่งข ันได ้อย ่างแม ่นยำ นอกเหนือจาก  
การให้สถิติเชิงลึกเกี่ยวกับทีมผู้เล่นและการแข่งขันโดยทั่วไปแล้ว ยังมีการให้คำแนะนำที่สมบูรณ์เกี่ยวกับการเดิมพัน
แบบอัจฉริยะ ซึ ่งจะช่วยให้ผู ้ทายผลบอลมือใหม่ได้ตัดสินใจอย่างมีความรู ้ เน้นการนำเสนอเคล็ดลับฟรี และยังมี
คำแนะนำแบ่งปันกลยุทธ์และวิเคราะห์สถิติเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจกับโลกออนไลน์ของการทำนายผลฟุตบอล  
 ดังน้ัน ทางผู้พัฒนาโครงการได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค เพ่ือนำเข้าข้อมูล 
ประมวลผลและสร้างแบบจำลองเพื่อนำไปใช้สำหรับการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และแม่นยำ
เพ่ิมมากข้ึน ประสิทธิภาพของแบบจำลองร้อยละความถูกต้องของ 2 เทคนิค ได้แก่ Decision Tree, Naïve Bayes  
ค่าความถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 80.67 อยู่ในระดับมาก และเทคนิคที่มีค่าความถูกต้องสูงสุด คือ Decision Tree 
ร้อยละ 98.58 รองลงมา คือ เทคนิค Naïve Bayes ร้อยละ 62.75 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาแบบจำลองการทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 1.2 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทำนายผลและวางแผนสำหรับนำไปใช้การตัดสินใจการแข่งขันฟุตบอล 
พรีเมียร์ลีค 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กลุ่มข้อมูลสำหรับการเรียนรู้ (Training Data) หมายถึง การนำเอากลุ่มข้อมูลตัวอย่าง (Training set) มา
ทำการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคของการจัดกลุ่มข้อมูล เพ่ือทำการเรียนรู้ และทำการสร้างแบบจำลองที่สามารถอธิบาย
ถึงลักษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ซ่อนอยู่ภายในฐานข้อมูล ซึ่งแบบจำลองนี้มีลักษณะของข้อมูลถูกแจกแ จง
ออกเป็นคลาสต่าง ๆ ด้วยการจัดกลุ่มข้อมูลแบบใช้กฎ และคลาส แต่ละคลาสจะมีลักษณะเฉพาะกลุ่มที่สามารถสรุป
ออกมาเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ได้ 
 กลุ่มข้อมูลสำหรับการทดสอบ (Testing Data) หมายถึง การนำข้อมูลทดสอบมาทดสอบแบบจำลองเพ่ือดู
ความถูกต้องของ กฎการจัดกลุ่มข้อมูลที่ถูกสร้างมาจากข้ันตอนการเรียนรู้ เพ่ือพิจารณาว่ากฎการจัดกลุ่มที่ถูกสร้าง
ข้ึนมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้กับกลุ่มข้อมูลใหม่ ๆ หรือไม่ 
 การจัดกลุ่มข้อมูล หมายถึง กระบวนการสร้างแบบจำลองเพื่อจัดการข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มที่กำหนด เป็น  
การสร้างแบบจำลองการจัดหมวดหมู่ได้จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า และสามารถพยากรณ์
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กลุ่มของข้อมูลที่ยังไม่เคยนำมาจัดหมวดหมู่ได้ แบบจำลองที่ได้อาจอยู่ในรูปแบบการตัดสินใจแบบต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision Tree)  
 ต้นไม้ตัดสินใจ หมายถึง ต้นไม้ที่ใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งมีลักษณะเป็นโครงสร้างต้นไม้หัวกลับที่
มีรากอยู่ด้านบนและใบอยู่ด้านล่างสุด โดยที่ภายในต้นไม้จะประกอบด้วยโหนด (Node) ซึ่งแต่ละโหนดจะแสดงถึง
การตัดสินใจบนข้อมูลของคุณสมบัติต่าง ๆ กิ่งของต้นไม้ แสดงถึงค่าหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบ และใบซึ่งอยู่
ล่างสุดของต้นไม้ตัดสินใจจะแสดงถึงกลุ่มของข้อมูล (Class) หรือผลลัพธ์โหนดที่อยู่บนสุดเรียกว่าโหนดราก (Root 
Node) ดังแสดงภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที ่1 ตัวอย่างต้นไม้ตัดสินใจ [5] 
 

 จากภาพที่ 1 แทนกฎการจำแนกประเภท ดังน้ี 
  IF < age >= youth and <student>= no THEN no 
  IF < age >= youth and <student>= yes THEN yes 

 IF < age >= middle_aged THEN yes 
 IF <age>=senior and <credit_rating>= fair 
 THEN no 
 IF <age>= senior and credit_rating>= excellent THEN yes 

 RapidMiner เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาสำหรับวิเคราะห์ข้อมูล การทำเหมืองข้อมูล การเรียนรู้ของ
เครื่อง การทำเหมืองข้อความ การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ ซึ่งเป็นกระบวนการซึ่งทำกับข้อมูล
ขนาดใหญ่ เพื ่อหาแนวทาง รูปแบบ และความสัมพันธ์ที ่ซ่อนอยู ่ในชุดข้อมูลนั ้น โดยอาศัยหลักสถิติ การรู้จำ  
การเรียนรู้ของเครื่อง และหลักคณิตศาสตร์ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ผู้ใช้ไม่รู้ออกมา โดยสารสนเทศที่ได้จะมีเหตุผล
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ RapidMiner สร้างขึ ้นมาเพื ่อใช้สำหรับธุรกิจ ช่วยให้ผู ้ใช้เรียกดูและสร้าง
แบบจำลองเพ่ือระบุแนวโน้มของข้อมูลได้อย่างง่ายดาย เมื่อผู้ใช้ต้องการจัดการกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ [4]  
 รัชพล กลัดชื ่น และจรัญ แสนราช [5] กล่าวว่า อัลกอริทึมนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) นาอีฟเบย์เป็น
เครื่องจักรเรียนรู้ที่อาศัยหลักการความน่าจะเป็นตามทฤษฎีของเบย์ ซึ่งมีอัลกอริทึมไม่ซับซ้อน เป็นขั้นตอนวิธีใน 
การจำแนกข้อมูล โดยการเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อนำมาสร้างเงื่อนไขการจำแนกข้อมูลใหม่ หลักการของนาอีฟ
เบย์ใช้หลักการของความน่าจะเป็น โดยมีสมมติฐานว่าปริมาณของความสนใจข้ึนอยู่กับการกระจายความน่าจะเป็น 
ซึ่งเป็นเทคนิคในการแก้ปัญหาแบบจำแนกประเภทที่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ โดยทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเพ่ือใช้ในการสร้างเงื่อนไขความน่าจะเป็นสำหรับแต่ละความสัมพันธ์ เหมาะกับกรณีของเซตตัวอย่าง
ที่มีจำนวนมากและคุณลักษณะของตัวอย่างไม่ข้ึนต่อกัน โดยกำหนดให้ความน่าจะเป็นของข้อมูลเท่ากับสมการ  
 จิราภรณ์ เจริญยิ่ง [1] ได้พัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อมูล โดยใช้ Rapid Miner ซึ่งเป็นการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม ซึ่ง



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เป็นการศึกษาด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เทคนิคป่าแห่งการทำนายการเรียนรู้เบย์ และ K-NN โดยใช้ข้อมูลของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนโปรตุเกส ประกอบด้วยข้อมูลด้านผลการเรียน ด้านความเป็นอยู ่ และความ
เชื่อมโยงทางสังคม จำนวน 649 รายการ 31 แอททริบิวต์ ผลการวิจัย พบว่า เทคนิคให้ค่าความถูกต้องมากที่สุด คือ 
เทคนิคป่าไม้ตัดสินใจเท่ากับ 80.74 โดยแบ่งกลุ่ม 2 กลุ่ม คือ 80:20 ซึ่งมีการปรับตัวแปรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้แบบ
ทำนายมีผลลัพธ์ที่ดีที่สุด และองค์ประกอบหลักของข้อมูลส่งผลต่อค่าความถูกต้องของตัวแบบทำนาย บางเทคนิคอาจ
เหมาะสมกับการใช้ตัวแปรที่มีจำนวนมาก และมีความซับซ้อน จึงส่งผลต่อค่าความถูกต้องให้ลดลงด้วย  
 สุภัสสรา สมเจตนา และจารี ทองคำ [9] ได้เปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคเหมืองข้อมูลในการสร้าง
แบบจำลองเพื่อจำแนกความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการใช้สมาร์ทโฟนของบุตร มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของเทคนิคในเหมืองข้อมูลสร้างแบบจำลองจำแนกความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการใช้สมาร์ทโฟน 
ของบุตร โดยใช้ 6 เทคนิค ได้แก่ เทคนิครปเปอร์ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจแบบซี 4.5 เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคซัพ
พอร์ตเวคเตอร์แมชชีน เทคนิคเคเนีย์เรสเนเบอร์ และเทคนิคต้นไม้ป่าสุ่ม มาสร้างแบบจำลองความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองต่อการใช้สมาร์ทโฟนของบุตร โดยข้อมูลถูกรวบรวมจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านเว็บไซต์พันทิป
และเฟซบุ๊ค จำนวน 1,925 ข้อความ ผลการทดลอง พบว่า เทคนิคป่าสุ่ม เป็นเทคนิคที ่ดีที่สุดในการวิเคราะห์  
ความคิดเห็นสำหรับข้อมูลชุดนี ้ โดยให้ค่าความแม่นยำ 89.62% ค่าความระลึก 78.38% และค่าความถ่วงดุล 
83.55% เพราะเทคนิคน้ีได้ทำนายผลอย่างแม่นยำ โดยไม่มีปัญหาเรื่อง overfitting  
 สมศักด์ิ ศรีสวการย์ และสมัย ศรีสวย [7] ได้วิเคราะห์เหมืองความคิดเห็นโดยใช้เทคนิคการสกัดคำ ซึ่งแยก
ความคิดเห็นเชิงบวก เชิงลบ และได้ทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากค่าความถูกต้องด้วยอัลกอริทึมนาอีฟเบย์ 
อัลกอริทึมการหาเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด และอัลกอริทึมการเรียนรู้ของต้นไม้ตัดสินใจ ผลการศึกษา พบว่า อัลกอริทึมนา
อีฟเบย์ ให้ค่าความถูกต้อง 87.97% อัลกอริทึมการหาเพื ่อนบ้านใกล้ที ่สุด ให้ค่าความถูกต้อง 83.80% และ
อัลกอริทึมการเรียนรู้ของต้นไม้ตัดสินใจ ให้ค่าความถูกต้อง 79.89% ผลการวิจัย พบว่า ระบบสามารถสกัดคำแยก
ความคิดเห็นเชิงลบและเชิงบวกตามเวลาจริงทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการเปรียบเทียบพบว่า เทคนิควิธีนา
อีฟเบย์ มีประสิทธิภาพสูงสุด ค่าเฉลี่ยความถูกต้อง ร้อยละ 87.97 และโมเดลเทคนิควิธีนาอีฟเบย์ วิธีการหาเพื่อน
บ้านใกล้ที่สุด และวิธีการเรียนรู้ของต้นไม้ตัดสินใจ ผลที่ได้โมเดลที่สร้างด้วยเทคนิควิธีนาอีฟเบย์ มีประสิทธิภาพ
สูงสุดค่าเฉลี่ยความถูกต้องร้อยละ 82.97 
 สัญฌา พันธุ์แพง [8] ได้ศึกษาประยุกต์ใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลสำหรับการพยากรณ์การศึกษาต่อ
นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี โดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล ใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลแบบจำลองการหา
ความสัมพันธ์ ด้วยวิธี Apriori เพ่ือใช้ในการค้นหากฎความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเลือกสมัคร ในแต่ละสาขาวิชา
ของผู้สมัครในแต่ละกลุ่มทั้งแบบทั่วไปและโควตา ผลการวิเคราะห์เป็นการประเมินผลโมเดลที่เป็นกฎความสัมพันธ์ 
พิจารณาค่าสนับสนุน ค่าความเชื่อมั่น และค่าความสอดคล้อง จากข้อมูลกฎความสัมพันธ์ที่มีทั ้งหมด 340 กฎ 
พิจารณาจากค่าสนับสนุนเท่ากับ 0.01 ค่าความเชื่อมั ่น 95% ค่าความสอดคล้องที ่มีมากกว่า 1 ได้ผลตามกฎ
ความสัมพันธ์ 89 กฎ 
 พุทธิพร ธนธรรมเมธี และเยาวเรศ ศิริสถิตย์กุล [3]  ได้ศึกษาเทคนิคการจำแนกข้อมูลที่พัฒนาสำหรับชุด
ข้อมูลที่ไม่สมดุลของภาวะข้อเข่าเสื่อมในผู้สูงอายุ จำนวนข้อมูล 370 เรคคอร์ด และข้อมูล 4 คลาส ได้แก่ คลาส 0 
ยังไม่พบอาการผิดปกติ 200 เรคคอร์ด คลาส 1 เริ่มมีอาการข้อเข่าเสื่อม 115 เรคคอร์ด คลาส 2 มีอาการโรคข้อเข่า
เสื ่อมระดับปานกลาง 39 เรคคอร์ด และคลาส 3 เป็นโรคข้อเข่าเส ื ่อมระดับรุนแรง 16 เรคคอร์ด สำหรับ  
การวินิจฉัยการแพทย์ แบ่งชุดข้อมูลการสอนและชุดข้อมูลทดสอบ จำแนกข้อมูลด้วย multi-class imbalanced 
data classification ด้วยวิธี one-vs-one และ one-vs-all และเทคนิค Gentleboost ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 
พบว่า ค่าความถูกต้อง 97.31% และทดสอบตัวแบบกับชุดข้อมูลจริงที่ไม่สมดุลจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลบ้านหัวคู อำเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ศุภามณ จันทร์สกุล [6] ได้ศึกษาเทคนิคเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการพยาบาล โดย 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งสองกลุ่มใหญ่ คือ 1) การวิเคราะห์เหมืองข้อมูลเพื่อการทำนายมีการเรียนรู้แบบมีการสอน 
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และ 2) การวิเคราะห์เหมืองข้อมูลเพื่อการอธิบายมีการเรียนรู้แบบไม่มีการสอน เทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ที่
ได้รับความนิยม ได้แก่ การจำแนกประเภท (ต้นไม้ตัดสินใจ และเครือข่ายใยประสาท) การจัดกลุ่มข้อมูล และ  
การค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากเหมืองข้อมูลสร้างองค์ความรู้ และเป็นข้อค้นพบที่เป็น
ประโยชน์ในการนำไปใช้เพ่ือการตัดสินใจ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังน้ี 
 กระบวนการ CRISP-DM ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังน้ี 
 1.1 การทำความเข้าใจทางธุรกิจ (Business Understanding) เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการที่ต้องทำ
ความเข้าใจปัญหาและแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปโจทย์การวิเคราะห์ข้อมูลทางดาต้าไมน่ิง และวางแผนดำเนินการโดยใช้
เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือทำการคัดเลือก และจัดกลุ่มข้อมูล 
 1.2 การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบข้อมลูที่
ได้รวบรวมเพ่ือดูความถูกต้องและเลือกข้อมูลหรือแอททริบิวต์ที่สำคัญมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) แปลงข้อมูลที ่เก็บรวบรวมมา ให้กลายเป็นข้อมูลที ่นำไป
วิเคราะห์ และแปลงข้อมูลให้อยู ่ในช่วงสเกลเดียวกัน หรือเติมข้อมูลขนาดที ่ขาดหายไป เมื ่อได้ข้อมูลแล้ว  
ทำการเตรียมข้อมูลเพื่อที่จะนำไปคัดกรองภายใต้หลักการทำงานของเหมืองข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ คือ 
การทำข้อมูลให้สมบูรณ์ การคัดเลือกข้อมูล การปรับเปลี่ยนรูปแบบข้อมูล ให้มีความเหมาะสม 
 ข้ันตอนการคัดกรองแอททริบิวต์ แยกประเภทข้อมูลในการทำงาน คือ การใช้เทคนิคการจำแนกข้อมูลและ
สร้างความสัมพันธ์ของแอททริบิวต์ โดยมีข้อมูลสำหรับทดสอบ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แอททริบิวต์ที่ใช้ในการทดสอบ 

ที่ แอททริบวิต์ ชนิดข้อมูล 
1 Date วันที่ 
2 HomeTeam ข้อความ 
3 AwayTeam ข้อความ 
4 FTHG, FTAG, HTHG, HTAG ตัวเลข 
5 FTR, HTR ข้อความ 
6 Referee ข้อความ 
7 HS, AS, HST, AST, HF, AF, HC, AC, HY, AY, HR, AR ตัวเลข 
8 B365H, B365D, B365A, BWH, BWD, BWA, GBH, GBD, GBA, IWH, IWD, IWA, 

LBH, LBD, LBA, PSH, PSD, PSA, WHH, WHD, WHA, SJH, SJD, SJA, VCH, 
VCD, VCA, BSH, BSD, BSA 

ตัวเลข 

9 Bb1X2, BbMxH, BbAvH, BbMxD, BbAvD, BbMxA, BbAvA, BbOU, 
BbMx>2.5, BbAv>2.5, BbMx<2.5, BbAv<2.5, BbAH, BbAHh, BbMxAHH, 
BbAvAHH, BbMxAHA, BbAvAHA, PSCH, PSCD, PSCA 

ตัวเลข 

 
 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายรายละเอียดของแอททริบิวต์ ได้ดังน้ี 

 Data displays several attributes 
  Div = League Division (การแบ่งทีมลีค) 
  Date = Match Date (dd/mm/yy) (วันที่แข่งขัน) 



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 | 97 

  HomeTeam = Home Team (ทีมเจ้าบ้าน) 
  AwayTeam = Away Team (ทุกทีม) 
  FTHG = Full Time Home Team Goals (ประตูทีมเหย้าเต็มเวลา) 
  FTAG = Full Time Away Team Goals (ประตูทีมเยือนเต็มเวลา) 
  FTR and Res = Full Time Result (H=Home Win, D=Draw, A=Away Win) (รายงานผล

เต็มเวลา) 
  HTHG = Half Time Home Team Goals (ประตูทีมเจ้าบ้านเต็มเวลา) 
  HTAG = Half Time Away Team Goals (ประตูของทีมเยือนครึ่งแรก) 
  HTR = Half Time Result (H=Home Win, D=Draw, A=Away Win) (ผลครึ่งแรก) 
 Match Statistics (where available) 

HS = Home Team Shots (ช็อตทีมเหย้า) 
AS = Away Team Shots (ช็อตทีมเยือน) 
HST = Home Team Shots on Target (ทีมเหย้ายิงตรงเป้าหมาย) 
AST = Away Team Shots on Target (ทีมเยือนยิงเข้ากรอบ) 
HC = Home Team Corners (ลูกเตะมุม) 
AC = Away Team Corners (ลูกเตะมุม) 
HF = Home Team Fouls Committed (เจ้าบ้านทำผิดกติกา) 
AF = Away Team Fouls Committed (การฟาล์วของทีมเยือน) 
HY = Home Team Yellow Cards (เจ้าบ้านใบเหลือง) 
AY = Away Team Yellow Cards (ใบเหลืองทีมเยือน) 
HR = Home Team Red Cards (เจ้าบ้านใบแดง) 
AR = Away Team Red Cards (ใบแดงทีมเยือน) 

 1.4 แบบจำลองข้อมูล (Modeling) เป็นขั ้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้าไมนิ ่ง เช่น  
การจำแนกประเภทข้อมูลหรือการแบ่งกลุ ่มข้อมูล โดยใช้ข้ั นตอนการหากฎจำแนก (Classification Rules)  
การจำแนกประเภทข้อมูล เป็นเทคนิคในการจำแนกกลุ่มข้อมูลด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ โดยทำการสำรวจรายการใน
ฐานข้อมูล เพ่ือแยกแยะให้อยู่ในหมวดที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า เทคนิคที่ใช้สำหรับจำแนกประเภทข้อมูล ได้แก่ ต้นไม้
ตัดสินใจ ใช้โปรแกรม RapidMiner สำหรับเชื่อมความสัมพันธ์ของข้อมูลและใช้อัลกอริทึมในการจำแนกกฎข้อมูล 
 1.5  การประเมินผล (Evaluation) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคดาต้าไมนิ่งแบบจัดกลุ่มข้อมูลและทำนาย
ผล โดยทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล คือ Cross-validation test  
 1.6 การนำไปใช้งาน (Deployment) การนำองค์ความรู้ไปใช้จริง เช่น การสร้างรายงานเพื่อดูผลให้อ่าน
แล้วเข้าใจได้รวดเร็ว เป็นต้น 
 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 แบบบันทึกรายการข้อมูลผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีคจำนวน 3992 เรคคอร์ด   
 
3. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค ระหว่างปี ค.ศ. 2012-2022 ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จำนวน 3992 เรคคอร์ด ข้อมูลสำหรับชุดฝึกสอน (Training) และ ชุดทดสอบ (Testing) 
แบ่งอัตราส่วนร้อยละ 70 : 30  
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4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย โดยนำผลที่ได้จากการนำเข้าข้อมูลโปรแกรม RapidMiner 
ที่มีการหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแบบจำลองการทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค 
 จากการนำข้อมูลไปวิเคราะห์และทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 
Tree) และเทคนิคจำแนกประเภทข้อมูลแบบ Naïve bays มีผลการวิจัย ดังน้ี 

 

 
 

ภาพที ่2 ผลการพัฒนาแบบต้นไม้ตัดสินใจ 
 

 จากภาพที่ 2 เป็นการเชื่อมต่อโดยใช้โปรแกรม RapidMiner โดยนำเข้าข้อมูลจากไฟล์ Excel และใช้วิธีการ
ตรวจสอบหาค่าความผิดพลาดด้วย Validation เชื่อมต่อกับ Apply Model โดยใช้ประเภทอัลกอริทึมแบบ Naive 
bays 

 
 

ภาพที ่3 ผลการพัฒนาแบบจำลองการจำแนกประเภทข้อมูล (Naïve bays) 
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ภาพที ่4 ผลการทำนายข้อมูลแบบต้นไม้ตัดสินใจ 
 

 จากภาพที่ 2-3 เป็นการเชื่อมโยงแผนผังข้อมูลด้วยโปรแกรม RapidMiner studio และภาพที่ 4 แสดง
แผนภูมิต้นไม้ที่มีผลต่อการทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค ซึ่งแอททริบิวต์ที่มีผลสูงสุด ได้แก่ Date ถ้าวันที่มากกว่า 
77.80 ครั้ง จะเกี่ยวข้องกับผู้ตัดสินผลฟุตบอลที่ชื่อว่า M Dean และ R East วันที่น้อยกว่าเท่ากับ 77.80 จะมีผลต่อ
ประตูทีมเยือนครึ่งแรก หากทีม PSCA มากกว่า 1.72 ส่งผลให้เจ้าบ้านทำผิดกติกา (HF) และถ้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
1.72 ส่งผลให้ชนะเสมอ หากมากกว่า 10.50 ส่งผลให้ชนะเสมอ (A) และเจ้าบ้านทำผิดกติกา (HF) น้อยกว่าเท่ากับ 
10.50 ส่งผลให้เจ้าบ้านโดนใบเหลือง เมื่อโดนใบเหลืองมากกว่า 5.50 ก็จะโดนใบเหลืองตลอด (AY) หากน้อยกว่า
เท่ากับ 5.50 จะถูกถอดถอนจากครึ่งแรก ดังน้ันวันที่จัดฟุตบอลมีผลต่อช่วงระยะเวลาในการแข่งขัน รวมถึงผู้ตัดสิน 
และผลแพ้ชนะในแต่ละครั้ง 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจำลองการทำนายผลผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีคด้วยเทคนิคดาต้าไมน่ิง  
 ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจำลอง 2 เทคนิค คือ Decision Tree, Naïve Bayes พบว่า การหา 
ค่าร้อยละ ค่าความถูกต้อง ค่าทำนายถูก ค่าทำนายผิด ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการหาค่าประสิทธิภาพแบบจำลองการทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค 

เทคนิค precision recall ค่าความถูกต้อง 
Decision Tree 98.88 98.27 98.58 
Naïve Bayes 62.32 63.18 62.75 

โดยรวม 80.60 80.73 80.67 

  
 จากตารางที่ 2 ผลการหาค่าร้อยละความถูกต้องของ 2 เทคนิค ได้แก่ Decision Tree, Naïve Bayes  
ค่าความถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 80.67 อยู่ในระดับมาก และเทคนิคที่มีค่าความถูกต้องสูงสุด คือ Decision Tree 
ร้อยละ 98.58 รองลงมา คือ เทคนิค Naïve Bayes ค่าความถูกต้องร้อยละ 62.75 จากผลการประเมินประสิทธิภาพ
แบบจำลองสามารถให้ผู้ใช้งานนำไปใช้ตัดสินใจสำหรับการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีคได้  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาแบบจำลองการทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค พบว่า แอททริบิวต์ที่มีผลสูงสุด ได้แก่ Date 
ถ้าวันที่มากกว่า 77.80 ครั้ง จะเก่ียวข้องกับผู้ตัดสินผลฟุตบอลที่ชื่อว่า M Dean และ R East วันที่น้อยกว่าเท่ากับ 
77.80 จะมีผลต่อประตูทีมเยือนครึ่งแรก หากทีม PSCA มากกว่า 1.72 ส่งผลให้เจ้าบ้านทำผิดกติกา (HF) และ 
ถ้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.72 ส่งผลให้ชนะเสมอ หากมากกว่า 10.50 ส่งผลให้ชนะเสมอ (A) และเจ้าบ้านทำผิดกติกา 
(HF) น้อยกว่าเท่ากับ 10.50 ส่งผลให้เจ้าบ้านโดนใบเหลือง เมื่อโดนใบเหลืองมากกว่า 5.50 ก็จะโดนใบเหลืองตลอด 
(AY) หากน้อยกว่าเท่ากับ 5.50 จะถูกถอดถอนจากครึ ่งแรก ดังนั ้นวันที ่จัดฟุตบอลมีผลต่อช่วงระยะเวลาใน  
การแข่งขัน รวมถึงผู้ตัดสิน และผลแพ้ชนะในแต่ละครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสรา สมเจตนา และจารี 
ทองคำ [9] ได้เปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคเหมืองข้อมูลในการสร้างแบบจำลองเพื่อจำแนกความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองต่อการใช้สมาร์ทโฟนของบุตร มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคในเหมืองข้อมูล
สร้างแบบจำลองจำแนกความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการใช้สมาร์ทโฟนของบุตร โดยใช้ 6 เทคนิค ได้แก่ เทคนิครป
เปอร์ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจแบบซี 4.5 เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน เทคนิคเคเนีย์เรสเนเบอร์ 
และเทคนิคต้นไม้ป่าสุ่ม มาสร้างแบบจำลองความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการใช้สมาร์ทโฟนของบุตร โดยข้อมูลถูก
รวบรวมจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านเว็บไซต์พันทิปและเฟซบุ๊ค จำนวน 1,925 ข้อความ ผลการทดลอง พบว่า 
เทคนิคป่าสุ่ม เป็นเทคนิคที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ความคิดเห็นสำหรับข้อมูลชุดนี้ โดยให้ค่าความแม่นยำ 89.62% 
ค่าความระลึก 78.38% และค่าความถ่วงดุล 83.55% เพราะเทคนิคน้ีได้ทำนายผลอย่างแม่นยำ โดยไม่มีปัญหาเรื่อง 
overfitting  
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจำลองการทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค การประเมินประสิทธิภาพ
แบบจำลอง 2 เทคนิค คือ Decision Tree, Naïve Bayes พบว่า การหาค่าร้อยละ ค่าความถูกต้อง ค่าทำนายถูก 
ค่าทำนายผิด การหาค่าร้อยละความถูกต้องของ 2 เทคนิค ได้แก่ Decision Tree, Naïve Bayes ค่าความถูกต้อง
เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 80.67 อยู่ในระดับมาก และเทคนิคที่มีค่าความถูกต้องสูงสุด คือ Decision Tree ร้อยละ 98.58 
รองลงมา คือ เทคนิค Naïve Bayes ค่าความถูกต้องร้อยละ 62.75 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา ชินจอหอ 
สายสุนีย์ จับโจร และเบญจภัค จงหมื่นไวย์ [2] ได้พัฒนาแบบจำลองเทคโนโลยีสารสนเทศในการคาดการณ์อาชีพ
อนาคตของบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ผลการพัฒนาแบบจำลองมี
ประสิทธิภาพในการคาดการณ์ข้อมูลภาพรวมเฉลี่ยร้อยละ 73.86 ซึ่งอยู่ในระดับสูง 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ผลการทดลองและสรุปผลการพัฒนาแบบจำลองการทำนายผลฟุตบอลพรีเมียร์ลีค ควรมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลที่มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน และให้ได้ผลที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสำรวจความต้องการชุมชนในการใช้นวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 3) เพ่ือประเมิน
คุณภาพของนวัตกรรมการท่องเที่ยว และ 4) เพื่อหาความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตชุมชนตำบลแก่งเลิงจาน  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 99 คน กำหนด
จำนวนด้วย ตารางทาโร่ยามาเน่ ที่ค่าผิดพลาด ± 5 กระบวนการในการพัฒนาระบบใช้ SDLC 5 ข้ันตอน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสำรวจความต้องการ นวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด แบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ค่าเฉลี่ย   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. ค่าความสอดคล้อง IOC  
 ผลการวิจัยมีดังน้ี 1) ผลการสำรวจความต้องการของชุมชน พบว่ามีความต้องการใช้นวัตกรรมส่งเสริม 
การท่องเที ่ยวระบบเช่าจ ักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์ โค้ด โดยรวมทุกด้านอยู ่ในระดับมากที ่สุด  
(𝑥̅ = 4.96, S.D. = 0.58) 2) ผลการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที ่ยวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดประกอบด้วย 9 ระบบย่อย ได้แก่ ระบบสมัครสมาชิก ระบบจัดการสมาชิก ระบบเช่า
รถจักรยาน ระบบจัดการการเช่ารถจักรยาน ระบบจัดการรถจักรยาน ระบบชำระเงิน ระบบคืนรถจักรยาน ระบบ
แจ้งเตือน และ ระบบรายงาน แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีดูแลการเช่าจักรยาน และผู้ใช้งานทั่วไป 
3) ผลการประเมินคุณภาพของนวัตกรรม พบว่าโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D = 0.58)  4) ผล 
การสอบถามความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว พบว่า มีผลความพึงพอใจโดยรวมทุกข้อ
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.51)  
 
คำสำคัญ: ชุมชน, การท่องเท่ียว, เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด, เช่าจักรยาน, อัตโนมัติ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to explore the needs of communities in using 
innovation to promote tourism, 2) to develop an innovation to promote automatic bicycle rental 
with QR code technology, 3) to assess the quality of tourism innovation, and 4) to find satisfaction 
in using innovation to promote tourism. The sample group consisted of 99 people in the Kaeng 
Loeng Chan Sub-district community, Muang District, Maha Sarakham Province. Determine the 
number with the Tarot Yamane table at an error of ± 5. The system development process uses 5 
steps of SDLC. The system development process using SDLC is 5 steps. The tools used in the 
research were a questionnaire on demand for innovative tourism promotion, an automatic bicycle 
rental system with QR code technology, Quality Assessment, and a Satisfaction Questionnaire. 
Statistics used in the research were Average and Standard Deviation. 
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           The research results showed that 1) the community demanded innovation to promote the 
automatic bicycle rental system with QR code technology. Overall, it was at the highest level on 
all sides. (𝑥̅ = 4.96, S.D. = 0.58). The results of the development of innovations to promote tourism 
in Kaeng Loengchan automatic bicycle rental system with QR code technology consists of 9 
components: 1) Subscription System, 2) Member Management System, 3) Bicycle Rental System, 
4) Bicycle Rental Management System, 5) Bicycle Management System, 6) Payment System,             
7) Bicycle Return System, 8) notification system and 9) Reporting System. Divide users into 2 groups: 
bicycle rental care staff and general users 3) the result of the quality assessment of innovation was 
at a high level on all sides (𝑥̅ = 4.40, S.D = 0.58). 4) the results of questionnaires about community 
satisfaction towards tourism promotion innovation found that the overall satisfaction of all items 
was at the highest level (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.51 ). 
 
Keyword: Community, Tourism, qr Code Technology, Bike rental, Automation 
 

บทนำ 
 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์รวมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื ่อสาร
โทรคมนาคมในปัจจุบัน ทำให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้าและทันสมัยมากขึ้น การดำรงชีวิตอยู่ใน
ปัจจุบันต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและทันสมัย เพื่อให้รับรู้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ข้อมูล
ข่าวสารซึ่งแต่เดิมน่ันถูกจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบของเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ปัจจุบันถูกแปลงให้อยู่ในรูปของสัญญาณ
ดิจิทัลเพ่ือให้เกิดสะดวกในการรับ-ส่ง และประมวลผลข้อมูล มนุษย์ในสังคมปัจจุบันจึงดำรงชีวิตอยู่ในสังคมยุคดิจิทัล 
ดังนั้นจึงเป็นไปได้ยากที่จะฝืนหรือไม่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่จะเข้ามาในอนาคต เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เทคโนโลยีที ่ได้รับความสนใจจากหน่วยงานต่าง  ๆ  มากมาย และถูกนำมาใช้งาน เพื ่อให้หน่วยงานเหล่านั ้นมี
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน [6]   
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์ธรรมชาติโดยใช้รถจักรยาน ก็เป็นแนวทางหนึ่งที่ได้รับการยอมรับ 
เพราะเป็นรูปแบบการเดินทางที่ย่ังยืน ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม และยังมีประโยชน์อีกหลายประการ ปัจจุบันได้การใช้
รถจักรยาน เป็นยานพาหนะในการเดินทาง และเป็นกิจกรรมในการส่งเสริมให้ผู้คนลดการใช้ยานยนต์เพ่ือลดมลพิษ
ทางด้านสิ่งแวดล้อม แต่ในสังคมทุกวันนี้ยังไม่ค่อยมีเทคโนโลยีที่จะอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ
การเช่ารถจักรยาน ดังนั้นจึงมีการคิดแอปพลิเคชันให้บริการเช่ารถจักรยานผ่านเว็บแอปพลิเคชันระบบออนไลน์ 
เพื่อให้ความสะดวก รวดเร็ว ในการวางแผนเพื่อการเดินทางของผู้ที่ต้องการใช้บริการ เพื่อที่จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการต่อผู้ใช้ทุกระดับ ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องจึงถือได้ว่าเป็น  
การลงทุนที่คุ้มค่า [9] 
 จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเทคโนโลยีและแนวทางการสร้างนวัตกรรมเพื่อมา
ส่งเสริมแหล่งท่องเที ่ยว กรณีศึกษาชุมชนแก่งเลิงจาน จังหวัดมหาสารคาม ในรูปแบบออนไลน์เพื ่ออำนวย 
ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการวางแผนเพื่อการเดินทางมาใช้บริการ รวมถึง
สะดวกในการชำระเงิน อีกทั้งเพื่อตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้ทุกระดับ ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
 
 1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือสำรวจความต้องการชุมชนในการใช้นวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ 
ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
 1.2 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
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 1.3 เพ่ือประเมินคุณภาพของนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิว
อาร์โค้ด 
 1.4 เพ่ือหาความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมส่งเสริมการทอ่งเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 2.1 มาตรฐานคิวอาร์โค้ด (Standardized QR Code) เพื่อการชาํระเงิน 
  คิวอาร์โค้ด ย่อมาจาก Quick Response Code (QR code) เป็นรหัสเก็บข้อมูลประเภทหนึ่ง ถูก
พัฒนามาจากรหัสบาร์โค้ด (Barcode) ซึ่งใช้งานได้ง่ายและเก็บข้อมูลได้มากกว่า มีต้นกำเนิดมาจากประเทศญี่ปุ่น 
โดยบริษัท Denso-Wave ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1994 โดยคิวอาร์โค้ดจะเป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว ปัจจุบันได้มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด เป็นช่องทางในการชําระเงินค่าสินค้าและบรกิาร 
โดยในคิวอาร์โค้ดจะบรรจุข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการชําระเงินซื้อสินค้าต่าง ๆ ใช้ควบคู่กับ โมไบล์ แอปพลิเคชัน 
(Mobile Application) ที ่เช ื ่อมต่อกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีเง ินฝากธนาคาร หรือบัญชีกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ซึ่งเป็นการเพ่ิมทางเลือกและความสะดวกในการชําระเงินให้แก่ประชาชน [3] 
 

 
 

                  QR code มาตรฐานเพ่ือการชําระเงิน            ตัวอย่างการสร้าง QR code แบบ Static  
                                                                                      และ แบบ Dynamic 
 

ภาพที ่1  ตัวอย่าง QR code มาตรฐานเพ่ือการชําระเงนิ และ QR code แบบ Static และ แบบ Dynamic [4] 
 
  ปัจจุบันมีธนาคารที่มีความพร้อมและผ่านการทดสอบตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด 
และสามารถให้บริการเป็นการทั่วไปได้จำนวน 5 ราย คือ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารออมสิน [4] 
 2.2 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
  ข้ันตอนการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันติดตามลูกทัวร์ตามรูปแบบ SDLC ซึ่งประกอบไปด้วย 5 
ข้ันตอนดังน้ี [11]   
 
 
 
 
 
 



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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                                              ภาพที่ 2 แสดงวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
 
  2.2.1 การวางแผนระบบ (Systems Planning) 
   การวางแผนระบบ (Systems Planning) เป็นขั ้นตอนแรกสำหรับเตร ียมความพร้อมใน 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ กำหนดโอกาสของระบบสารสนเทศในการใช้งาน ( Identify Opportunity) วิเคราะห์
ความเป็นไปได้ (Analyze Feasibility) พัฒนาแผนการทำงาน (Develop Work Plan) 
  2.2.2 การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 
   การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) คือการศึกษาและทำความเข้าใจถึงระบบงานเดิมที่ใช้ 
อยู่ ซึ่งอาจเป็นระบบการทำงานด้วยมือ หรือเป็นระบบสารสนเทศเดิมที่อยู่ก็ได้ การวิเคราะห์ระบบงานเดิม จะทำให้
นักวิเคราะห์ระบบทราบถึง สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนและใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  2.2.3 การออกแบบระบบ (Systems Design)   
   การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นการนำข้อมูลจากการวิเคราะห์ระบบที่เป็นแนวคิด 
(Concept) มาออกแบบให้เป็นรูปร่างของระบบสารสนเทศ โดยนักวิเคราะห์จะออกแบบระบบทีละส่วน โดยเริ่มจาก
ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ (Output) ก่อนเพราะผลลัพธ์นั ้นเกิดจากการนำข้อมูลเข้าระบบแล้วไปประมวลผล ดังน้ัน  
การออกแบบผลลัพธ์หรือส่วนแสดงผล จะทำให้ทราบถึงการออกแบบในส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2.2.4 การพัฒนาระบบ (Systems Development)  
   การพัฒนาระบบ (Systems Development) ในข้ันตอนน้ีคือ การนำระบบที่ได้ออกแบบมาแล้ว
มาพิจารณา Program Software ที่จะใช้งานโดยนักเขียนโปรมแกรม จะเขียนโปรแกรมตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้
ออกแบบไว้ เมื่อสร้างระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องนำมา Software ที่สร้างไว้แล้วมาทดสอบ 
  2.2.5 การติดต้ังและดำเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation & Operation) 
   การติดตั ้งและดำเนินการใช้ระบบ เป็นขั ้นตอนการนำระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดต้ัง 
(Installation) และเริ ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั ้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการจัดเตรียมขั ้นตอน  
การสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งาน (Training) 
เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการให้ความช่วยเหลือ (Support) เพ่ือให้ระบบสามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 
 2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง       
  กนกพร โตคูเวียง และสะโรชินีย รื่นเริง [1] ได้ทำการวิจัยเรื่องระบบเช่ารถจักรยานมีวัตถุประสงค์คือ
เพื่อพัฒนารับบการเช่ารถจักรยานเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการระบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการ และการเช่า
รถจักรยาน ขอบเขตการศึกษา สามารถแก้ไขข้อมูล คิดค่าบริการและออกใบเสร็จได้ โครงการนี้ทำออกมามีระบบ
ชำระเงินได้และออกใบเสร็จให้ลูกค้าได้สามารถแก้ไขข้อมูล  ผลการดำเนินงานตัวโปรแกรมทั้งหมดเป็นไปตามที่
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ผู้จัดทำวางแผนไว้ทุกอย่างตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้จัดทำ ระบบฐานข้อมูลเป็นประโยชน์อย่างย่ิงเพราะทำให้ระบบ
ไม่ซับซ้อนใช้งานง่ายสะดวกต่อ การเช่ารถจักรยาน และเก็บข้อมูลลูกค้าและยังสามารถชำระเงินได้อย่างสะดวกและ
สามารถออก ใบเสร็จให้ลูกค้าได้และยังทำให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยลง 
  กฤษฎา จินดานวกุล และปัญจราศี ปุณณชัยยะ [10] ได้ทำการวิจัยเรื ่องการเมืองในการส่งเสริม 
การท่องเท่ียว กรณีรถเช่าในจังหวัดเชียงใหม่ บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการเมืองในการส่งเสริม
การท่องเที ่ยว กรณีรถเช่าในจังหวัดเช ียงใหม่ และแนวทางแก้ไข โดยผู ้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเช ิงคุณภาพจาก 
การสัมภาษณ์เชิงล ึก(In-depth Interview) กับกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล 4 กลุ ่ม คือกลุ ่มผู ้สนับสนุนนโยบายส่งเสริม 
การท่องเที่ยว กลุ่มผู้บังคับใช้กฎหมาย กลุ่มผู้ประกอบการ รถเช่า และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในพื้นที่เขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ ระหว่าง พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558  
  Park, A., & Suttijaree, J. [2] ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื ่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการรถเช่าที ่มี  
ถาปัตยกรรม แบบ Web based เพื่อให้บริษัท Pagoda Leasing นำไปช่วยสนับสนุนการทงานด้านการเช่ารถของ 
บริษัทให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยระบบบริหารจัดการรถเช่าที่พัฒนามีขอบเขตครอบคลุมงานด้าน การเช่ารถทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว ต้ังแต่เริ่มค้นหารถที่ลูกค้าต้องการ จนกระทั่งคืนรถ และจัดทำ ใบกำกับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน 
ค่าบริการ ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการรถเช่า ผู้พัฒนาได้ใช้แนวคิดการวิเคราะห์และ ออกแบบเชิงอ๊อบเจ็ค 
(Object Oriented Analysis and Design) ในการจัดทำตัวแบบระบบทั้งหมด (System Models) และใช้หลัก 
การของ Model View Controller (MVC) ในการออกแบบและ พัฒนาโปรแกรม  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย มีดังน้ี 
 1.1 การสร้างนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจกัรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ผู้วิจัย
ได้พัฒนาระบบ ตามข้ันตอน วงจรการพัฒนาระบบ (System development life cycle : SDLC) 5 ข้ันตอน [11] 
  1.1.1 ข้ันตอนการวางแผนระบบ (Systems Planning) ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ
ของชุมชนในการนำนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกับชุมชนด้วย
แบบสอบถามความต้องการที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน  

 

 
 

ภาพที ่3  การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 
 

  1.1.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1.1 มา
วิเคราะห์ โดยใช้หลักการและทฤษฎี UML (Unified Modeling Language) โดยในการวิเคราะห์น้ันจะแบ่งออกเป็น 
4 ส ่ วน  ค ื อ  Use Case Diagram, Use case Scenario, Activity Diagram, Sequence Diagram และ  Class 
Diagram เพื ่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที ่ยวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ดังแผนภาพที่ 1 
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สมัครสมาชิก

Login / Logout

ระบบจัดข้อม ลสมาชิก

ระบบแจ้งเตือน

รายงาน

ระบบชําระเงิน

ล กค้า

ระบบจัดการข้อม ลการเช่า
รถจักรยาน

ระบบจัดการข้อม ลรถจักรยาน

ระบบเช่ารถจักรยาน

แอปพลิเคช่ันเช่ารถจักรยานด้วยเทคโนโลยี QR Code

Admin

 
 

แผนภาพที ่1  Use Case Diagram ของนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ด 
 
 จากแผนภาพที่ 1  ในการทำงานของของระบบ ผู้ใช้งาน (user) สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถ login / 
logout ได้ สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถเช่ารถจักรยานผ่านระบบออนไลน์ สามารถชำระเงินการเช่า
รถจักรยานผ่านระบบออนไลน์ สามารถคืนรถจักรยานได้สามารถดูใบเสร็จเช่ารถจักรยานออนไลน์ได้ ผู้ดูแลระบบ 
(admin) สามารถ login / logout ได้ สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก สามารถจัดการข้อมูลรถจักรยาน สามารถ
จัดการข้อมูลการเช่า สามารถดูรายงานการเช่ารถจักรยานได้ 
  1.1.3 การออกแบบ (System Design) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ ในข้ันตอนที่ 1.2 
มาทำการออกแบบความสัมพันธ์ของระบบ เพ่ือนำไปออกแบบระบบในส่วนของ Front-end ส่วน Black-end และ
ฐานข้อมูล ดังภาพที่ 4  
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ภาพที ่4 การออกแบบการทำงานของระบบ 
 

 จากภาพที่ 4 แสดงลำดับการทำงานของระบบ โดยเริ่มจากผู้ใช้บริการทำการสมัครสมาชิก และยืนยันผ่าน
รหัส OTP จากนั้นเข้าสู่ระบบและทำการเลือกจักรยานที่ต้องการ ด้วยการแสกนคิวอาร์โค้ด ทำการเลือกออพชันที่
ต้องการ จากน้ันชำระเงินและใช้บริการ ในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก สามารถจัดการ
ข้อมูลรถจักรยาน สามารถจัดการข้อมูลการเช่า สามารถดูรายงานการเช่ารถจักรยานได้ 
  1.1.4 การพัฒนาระบบ (Systems Implementation) นำข้อมูลที่ได้จากข้อ 1.3 มาทำการพัฒนา
ระบบโดยการพัฒนาฐานข้อมูลชนิด MySQL จากนั้นทำการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส่วน Back-End พัฒนาด้วย
ภาษา Java Spring Boot Frame work ส่วน Font-End พัฒนาด้วยภาษา Angular framework และ สร้างในส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้งานจนเสร็จสมบูรณ์ จากนั้นทำการตรวจสอบการทำงานเบื ้องต้นด้วยตัวเอง จากนั้นนำเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นอาจารย์ด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีประสบการณ์ทำงาน ไม่น้อยกว่า 3 ปี 
เพ่ือประเมินคุณภาพของนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึน ด้วยวิธีการแบบ Black box 
  1.1.5 การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and Review) จัดทำคู่มือซึ่ง
ประกอบการใช้งานของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไป จากนั้นนำระบบไปทดลองใช้กลับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่า
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ก่อนนำระบบใช้งานจริง 
 1.2 การสร้างแบบสอบถามความต้องการ แบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้
ดำเนินการตามลำดับข้ันดังน้ี     
  1.2.1 ข้ันการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำรา ที่เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามและวิธีการ
สร้างจากหนังสือการพัฒนาซอฟต์แวร์ทางการศึกษา [7] และจากหนังสือการศึกษาเบื้องต้น [5] 
  1.2.2  ข้ันการออกแบบ  ผู้วิจัยได้กำหนดโครงร่างของแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 คำชี้แจง 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 3 ส่วนเน้ือหาของข้อคำถาม 
  2.2.3  ข้ันการพัฒนา  ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถาม ดังน้ี 
   1)  พิมพ์แบบสอบถาม ตามท่ีได้ออกแบบไว้ และจัดทำเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  
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   2)  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อคำถาม ความเหมาะสมของภาษา และความสอดคล้องของ
ข้อคำถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยนำแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจแก้
จากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบกำหนดเกณฑ์ ทำการคำนวณค่าความสอดคล้อง
ของข้อคำถามกับเน้ือหา แบบสอบถามทุกข้อมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  
  2.2.4 คัดเลือกแบบสอบถามที่มีค่าความสอดคล้องที่มีค่าอยู่ระกว่า 0.67 – 1.00 โดยให้ครอบคลุม
กับระบบงานที่พัฒนาข้ึน 
  2.2.5 จากน้ันผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาต่อไป 
 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 

1. แบบสอบถามความต้องการใช้นวัตกรรมส่งเสริมการทอ่งเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด  

2. นวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
3. แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้นวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วย

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนในเขตชุมชนตำบลแก่งเลิงจาน  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม จำนวน  

8,262   คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตชุมชนตำบลแก่งเลิงจาน  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 

99 คน กำหนดจำนวนด้วย ตารางทาโร่ยามาเน่ ท่ีค่าผิดพลาด ± 5 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.1 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) คำนวณจากสูตร [8]  

                        
N

X
X


=  

                    เมื่อ        X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
                          X    แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
                         N      แทน จำนวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
 4.2  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  คำนวณจากสูตร [8]  
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    เมือ่   S.D. แทน      ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                      X แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
                                X2   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
                     N       แทน     จำนวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง             
 
เกณฑ์การประเมินดังน้ี [5] 
        ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00     หมายความว่า มีความต้องการมากท่ีสุด 
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 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50     หมายความว่ามีความต้องการมาก 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50     หมายความว่ามีความต้องการปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50     หมายความว่า มีความต้องการสมน้อย 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50     หมายความว่ามีความต้องการน้อยที่สุด 
 เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในงานน้ี ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนต้ังแต่ 3.51 ข้ึนไป 
  

ผลการวิจัย 
1.  สำรวจความต้องการชุมชนในการนำนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วย
เทคโนโลยีคิวอารโ์ค้ด 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินวิจัยโดยเก็บข้อมูลความต้องการของชุมชนแก่งเลิงจานเก่ียวกับความต้องการนำนวัตกรรม
มาใช้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียงแก่งเลงิจาน ด้วยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน มีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผล ความต้องการนำนวัตกรรมมาใช้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวแก่งเลิงจาน ตำบลแก่งเลิงจาน 
   อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

𝒙̅ S.D. ความคิดเห็น 
ด้านประเภทการส่งเสริม 4.87 0.39 มากที่สุด 
   1)  ความต้องการในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวแก่งเลิงจาน 4.80 0.00 มากท่ีสุด 
   2)  ความต้องการในการแนะนำการให้บริการเช่าจักรยาน 4.96 0.58 มากท่ีสุด 
   3)  ความต้องการในการแนะนำอาหารและเครื่องด่ืม 4.84 0.58 มากท่ีสุด 
ด้านช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 4.53 0.43 มากที่สุด 
   1)  ความต้องการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  Facebook 4.87 0.58 มากท่ีสุด 
   2)  ความต้องการประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน Line 4.67 0.26 มากท่ีสุด 
   3)  ความต้องการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ Instagram 4.24 0.45 มาก 
   4)  ความต้องการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ Twitter 4.33 0.42 มาก 
ด้านประเภทสื่อการนำเสนอ 4.63 0.41 มากที่สุด 
   1)  ความต้องการสื่อแบบวิดิทัศน์ 4.89 0.27 มากท่ีสุด 
   2)  ความต้องการสื่อแบบภาพน่ิง 4.67 0.34 มากท่ีสุด 
   3)  ความต้องการสื่อแบบเสียงบรรยาย 4.33 0.62 มาก 

รวมทั้งหมด 4.67 0.41 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1  ผลการสำรวจความต้องการ พบว่าความต้องการโดยรวมเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจาก
มากไปหาน้อยดังนี ้ ด้านประเภทการส่งเสริม มีผลการสำรวจความต้องการอยู ่ในระดับม ากที่สุด (𝑥̅ = 4.87,      
S.D. = 0.39) ด้านประเภทและสื่อการนำเสนอ มีผลการสำรวจความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.63,  
S.D. = 0.41) และด้านช่องทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅= 4.53, 
S.D. = 0.43)  
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2.  ผลการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอารโ์ค้ด 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการของชุมชน แล้วนำมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนานวัตกรรม จากน้ัน
ทำการออกแบบระบบ ประกอบด้วย 9 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบสมัครสมาชิก 2) ระบบจัดการสมาชิก 3) ระบบเช่า
รถจักรยาน 4) ระบบจัดการการเช่ารถจักรยาน 5) ระบบจัดการรถจักรยาน 6) ระบบชำระเงิน 7) ระบบคืน
รถจักรยาน 8) ระบบแจ้งเตือน และ 9) ระบบรายงาน มีผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีดูแลการเช่าจักรยาน และ
ผู้ใช้งานทั่วไป  จากน้ันทำการพัฒนา จนครบทุกโมดูล ได้ผลดังภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพที ่5 ผลการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
 

 จากภาพที่ 5 แสดงผลการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ด ผู้ใช้งานสามารถดำเนินการได้ ดังน้ี ผู้ดูแลระบบ (admin) สามารถลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบได้ login 
/ logout จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลรถจักรยาน จัดการข้อมูลการเช่า และดูรายงานการเช่ารถจักรยานได้ 
ส่วนผู้ใช้งาน (user) ทั่วไปสามารถ ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ login / logout จัดการข้อมูลส่วนตัวได้  ค้นหา
ข้อมูลจักรายานได้ เช่ารถจักรยานผ่านระบบออนไลน์ ชำระเงินผ่านระบบ QR Code ได้ สามารถคืนรถจักรยานได้ 
และดูใบเสร็จเช่ารถจักรยานออนไลน์ได้  
 
3.  ผลการประเมินคุณภาพนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวระบบเชา่จักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ด 
 ผู้วิจัยนำนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ที่พัฒนาข้ึน
นำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พิจารณาคุณภาพของนวัตกรรมโดยใช้แบบประเมินคุณภาพที่สร้างขึ้น ได้ผล 
การประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินคุณภาพระบบผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝑥̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ (Functional Requirement Test) 4.66 0.58 มากที่สุด 
2. ด้านการใช้งานของโปรแกรม  (Usability Test) 4.33 0.58 มาก 
3. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม  (Result Test) 4.33 0.58 มาก 
4. ด้านความปลอดภัย (Security Test) 4.00 0.00 มาก 
5. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) 4.66 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.58 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับคูณภาพของนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบ
เช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 4.40 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ด ้ านฟ ังก ์ช ันการทำงานของระบบ (Functional Requirement Test) และด ้านค ู ่ม ือการใช ้ งานระบบ 
(Documentation) โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
4. ผลการหาความพึงพอใจของผ ้ใช้นวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวระบบเชา่จักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ด    
 ผู้วิจัยได้นำนวัตกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 99 คน ซึ่งเป็นประชาชนที่มาเที่ยวแก่งเลิงจาน 
ตำบลแก่งเลิงจาน อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้น ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  แสดงผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วย
    เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅ S.D. ความหมาย 
1.  มีความง่ายต่อการใช้งานผ่านมือถือ 4.78 0.45 มากท่ีสุด 
2.  มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการนำเสนอวิดิทัศน์ 4.50 0.63 มาก 
3.  มีลำดับในการนำเสนอวิดิทัศน์ได้เหมาะสมน่าสนใจ 4.86 0.57 มากท่ีสุด 
4.  ความชัดเจนของเสียงประกอบและเสียงบรรยาย 4.66 0.49 มากท่ีสุด 
5.  ความคมชัดของภาพในการนำเสนอ 4.67 0.48 มากท่ีสุด 
6.  มีความเร็วในการใช้งานสื่อ 4.67 0.45 มากท่ีสุด 
7.  เน้ือหาการนำเสนอประชาสัมพันธ์ครอบคลุมการให้บริการ 4.85 0.46 มากท่ีสุด 
8.  บุคลิกของพิธีกรในการนำเสนอ 4.50 0.57 มาก 
9.  ความเหมาะสมของช่องการเผยแพร่ผ่าน Face book 4.84 0.61 มากท่ีสุด 
10.  ความพึงพอใจโดยรวม 4.74 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.71 0.51 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 3 ผลการสอบถามความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวระบบเช่า
จักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับ มากที่สุด  
(  = 4.71, S.D. =0.51) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีลำดับในการนำเสนอวิดิ
ทัศน์ได้เหมาะสมน่าสนใจ โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.86, S.D. = 0.57) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการสำรวจความต้องการของชุมชน พบว่า มีความต้องการโดยรวมเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
ที่เป็นเช่นน้ี เน่ืองมาจากชุมชนเกิดการต่ืนตัวในการใช้เทคโนโลยี อีกท้ังเล็งเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในหน่วยงาน  สอดคล้องกับ [10] ที่ทำวิจัยเรื่องการเมืองในการส่งเสริมการท่องเที่ยว : กรณีศึกษารถเช่าใน
จังหวัดเชียงใหม่ บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการเมืองในการส่งเสริมการท่องเท่ียว กรณีรถเช่าใน



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จังหวัดเชียงใหม่ และแนวทางแก้ไข โดยผู ้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 4 กลุ่ม คือกลุ่มผู้สนับสนุนนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว กลุ่มผู้บังคับใช้กฎหมาย 
กลุ่มผู้ประกอบการ ทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเทจจริงในการวิจัย 
  2. ผลการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ได้
ระบบที่สมบูรณ์สามารถใช้งานได้จริง และทำงานได้ครบทุกโมดูล เป็นเช่นนี ้เนื ่องมาจาก ผู ้วิจัยได้ใช ้หลัก 
การออกแบบเชิงอ๊อบเจ็ค (Object Oriented Analysis and Design) ด้วย UML ทำให้ระบบงานชัดเจน ส่งผลให้
การพัฒนานวัตกรรมสำเร็จตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ [2] ที่ทำการศึกษาอิสระเรื่องการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการรถเช่าที่มีสถาปัตยกรรม แบบ Web based เพื่อให้บริษัท Pagoda Leasing นำไปช่วยสนับสนุนการทงาน
ด้านการเช่ารถของ บริษัทให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยระบบบริหารจัดการรถเช่าที่พัฒนา ผู้พัฒนาได้ใช้แนวคิด
การวิเคราะห์และ ออกแบบเชิงอ๊อบเจ็ค (Object Oriented Analysis and Design) ในการจัดทำตัวแบบระบบ
ทั้งหมด (System Models)  
  3. ผลการประเมินคุณภาพของนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวระบบเช่าจักรยานอัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยี
คิวอาร์โค ้ด พบว่า มีผลการประเมินโดยรวมทุกด้านอยู ่ ในระดับมาก ที ่เป็นเช ่นนั ้นจะเนื ่องมาจาก ใน
กระบวนการพัฒนาผู้วิจัยใช้กระบวนการ SDLC เข้ามาใช้ ทำให้กระบวนการพัฒนานวัตกรรมมีลำดับข้ันตอนชัดเจน 
นอกจากนั้นในขั ้นตอนการพัฒนานวัตกรรมได้ใช้รูปแบบการพัฒนา MCV Model ในการพัฒนาระบบ อีกทั้งมี 
การปรึกษาผู้ที่มีความชำนาญในด้านการพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้นวัตกรรมมีคุณภาพ สอดคล้องกับ [2] ที่
ทำการศึกษาอิสระเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการรถเช่าที่มีสถาปัตยกรรม แบบ Web based โดยระบบบริหาร
จัดการรถเช่าที่พัฒนา ผู้พัฒนาได้ใช้หลักการของ Model View Controller (MVC) ในการออกแบบและ พัฒนา
โปรแกรม 
 4. ผลการสอบถามความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที ่ยวระบบเช่าจักรยาน
อัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด พบว่า มีผลความพึงพอใจโดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เน่ืองมาจากผู้วิจัยได้ทำการออกแบบที่เน้นการลำดับข้ันตอนที่ชัดเจนตามการออกแบบสตอรี่บอร์ด ทำให้การลำดับ
เหตุการณ์ การลำดับเน้ือหาสอดคล้องกัน มีการออกแบบให้ใช้งานง่ายสะดวก  ทำให้การใช้งานน่าสนใจ สอดคล้อง
กับ [1] ได้ทำการวิจัยเรื่องระบบเช่ารถจักรยานมีวัตถุประสงค์คือเพื่อพัฒนารับบการเช่ารถจักรยานเพื่อ  ศึกษา
เก่ียวกับการจัดการระบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการ และการเช่ารถจักรยาน ขอบเขตการศึกษา สามารถแก้ไข
ข้อมูล คิดค่าบริการและออกใบเสร็จได้ โครงการน้ีทำออกมามีระบบชำระเงินได้และออกใบเสร็จให้ลูกค้าได้สามารถ
แก้ไขข้อมูล ลูกค้าได้ ระบบฐานข้อมูลเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งเพราะทำให้ระบบไม่ซับซ้อนใช้งานง่ายสะดวกต่อ   
การเช่ารถจักรยาน และเก็บข้อมูลลูกค้าและยังสามารถชำระเงินได้อย่างสะดวกและสามารถออก ใบเสร็จให้ลูกค้าได้
และยังทำให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยลง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ในการนำระบบไปใช้งาน สำหรับผู้ใช้ควรศึกษาเอกสารคูม่ือในการใช้งานนวัตกรรมให้เข้าใจอย่างละเอียด 
เหมาะกับระบบเครือข่ายที่มีความเสถียรและมีความเร็วในการใช้งาน 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันให้ครอบคลุมการใช้งานในอุปกรณ์เคลื่อนที่ ทั้งระบบ 
Andriod และ iOS เพ่ือให้รองรับกับลูกค้าท่ีใช้เทคโนโลยีทุกประเภท และควรมีการขยายผลสู่ชุมชนอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูง
สำหรับพยาบาลวิสัญญี  2) เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับ
พยาบาลวิสัญญี แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับวิสัญญีพยาบาลพัฒนาโดยโปรแกรม android 
studio  ได้รับการสนับสนุนข้อมูลโดยกลุ่มวิจัยพยาบาลและวิสัญญีพยาบาลโรงพยาบาลนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยมีจำนวน 20 คน จากพยาบาลกลุ่มงานวิสัญญีโรงพยาบาลนครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจการยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อแอปพลิเคชัน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  
สถิติวิจัยประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยสมการถดถอยและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี ่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี บนโทรศัพท์มือถือ
ระบบปฏิบัติการแอนดรอย แอปพลิเคชันประสบความสำเร็จตามขอบเขตการพัฒนา เมื่อนำแอปพลิเคชันไปทดสอบ
พบว่าสามารถลดเวลาในการทำงานได้ สามารถลดข้อผิดพลาดในการคำนวณปริมาณยาความเสี่ยงสูงได้ สามารถ
คำนวณปริมาณยาที่มีความเสี่ยงสูงจากรายการยาที่กำหนดหรือป้อนขนาดยาเพื่อคำนวณขนาดยาเองได้  สามารถ
คำนวณขนาดยาที่มีความเสี่ยงสูงในกลุ่มผู้ป่วยที่มีน้ำหนักปกติและน้ำหนักที่สูงกว่าปกติได้ นอกจากนี้ยังสามารถ
คำนวณปริมาณยาที่ผสมกับตัวทำละลายมาแล้วได้ สามารถเป็นเครื่องมือสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานบริการด้านวิสัญญี 
พยาบาลกลุ่มงานวิสัญญีได้ จากการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมความพึงพอใจของระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 4.81 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ระดับ 0.39 และมีการยอมรับเทคโนโลยี โดยด้านการรับรู้ประโยชน์และง่ายต่อการใช้
งานเป็นตัวตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยการยอมรับเทคโนโลยีที่ระดับ 4.76 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ABSTRACT 

The research purpose was to 1) design and develop the Application Calculator High-Risk 
Drugs for Nurse Anesthetists. 2) Evaluate the performance of the Application Calculator High-Risk 
Drugs for Nurse Anesthetists. The android studio program developed the Application Calculator 
High-Risk Drugs for Nurse Anesthetists. The nurse research group and nurse anaesthetists at Nakhon 
Ratchasima hospital are data support. The sample group in the research consisted of 20 people 
who are nurse anaesthetists at Nakhon Ratchasima hospital. The questionnaire was used as a 
research tool in a satisfaction survey, including technology Acceptance to Application, and the data 
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were analyzed by statistics. Research statistics consisting of mean, standard deviation, and 
inferential statistical analysis with regression equation and multiple regression analysis.  
 Research results, Application Calculator High-Risk Drugs for Nurse Anesthetists on Android 
mobile phones successfully meets the development scope. When used for testing, the application 
can reduce operating time. The application can reduce the error in calculating the high-risk dose. 
The application can calculate the high-risk dose based on the quantity of medication available 
from the assigned medication list or input the dose to calculate the dose itself. The application 
can calculate high-risk doses in a patient group with a normal weight and above normal weight can 
be calculated. In addition, it is possible to calculate the amount of medication that has been mixed 
with solvents. This application can be used to operate support tools for nurse anaesthetists. The 
study found that overall the highest level of system satisfaction is the mean at 4.81 and the 
standard deviation at 0.39. Technology is accepted in terms of perceived usefulness, ease of use, 
and the decision to use the application. The technology acceptance average was 4.76 and was 
statistically significant at 0.05. 
 
Keywords : Application, Nurse Anesthetists, High-Risk Drug, Regression Analysis 
 

บทนำ 
 จากข้อมูลสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติของประเทศไทย พบอุบัติการณ์ผู้ป่วยได้รับผลกระทบ
ทางการแพทย์ทั้งเสียชีวิต พิการ หรือบาดเจ็บ เฉลี่ย 880 รายต่อปี หรือเกือบ 2.5 รายต่อวัน โดยมีผู้ป่วยเสียชีวิตสูง
ถึงร้อยละ 52 [1] พบความคลาดเคลื่อนทางยาเป็นสาเหตุสำคัญนำไปสู่การเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา 
(Adverse Drug Event : ADE)  ถึงร้อยละ 9.9 - 11 [2] ความคลาดเคลื่อนทางยาเกิดข้ึนในระบบบริการด้านยาของ
โรงพยาบาล จนถึงกระบวนการใช้ยา ได้แก่ การสั ่งใช้ยา (Prescribing) กระบวนการก่อนการจ่ายยา (Order 
processing) ตั้งแต่การคัดลอกคำสั่ง การบันทึก ข้อมูลลงคอมพิวเตอร์จนถึงการจัดยา การจ่ายยา (Dispensing 
error) และการบริหารยา (Administration) โดยเฉพาะการบริหารยาที่มีความเสี่ยงสูง (High Alert Drug) ต้องมี
ความระมัดระวังอย่างย่ิงในการใช้ยากลุ่มนี้จึงต้องมีระบบเฝ้าระวังทั้งในเชิงจัดการและการเฝ้าระวังทางคลินิก เพราะ
หากเกิดความผิดพลาดจากการให้ยากลุ่มน้ีอาจส่งผลให้ผู้ป่วยมีอันตรายรุนแรงถึงแก่ชีวิตได้ [3]   
 การศึกษาในต่างประเทศ พบความคลาดเคลื่อนทางยาทีเ่กิดจากความผิดพลาดจากบุคลากรทางการแพทย์ 
มากกว่าร้อยละ 38 [4]  โดยในส่วนของงานวิสัญญีของประเทศนิวซีแลนด์ พบว่าร้อยละ 89 ของวิสัญญีแพทย์เกิด
ความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา ≥ 1 ครั้ง และร้อยละ 12.5 เชื่อว่าการบริหารยาที่คลาดเคลื่อนส่งผลกระทบ
ร้ายแรงต่อผู้ป่วย [5] ในช่วงเวลาระหว่างการได้รับบริการวิสัญญีหากเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาขึ ้นจะส่งผล
กระทบร้ายแรงต่อผู้ป่วย [6] ทั้งน้ีบุคลากรที่อยู่ในระหว่างการเรียนวิสัญญีมีอัตราความผิดพลาดเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า
โดยความผิดพลาดที่พบบ่อยที่สุด คือ คำนวณขนาดยาที่ไม่ถูกต้อง และการแทนค่า [7] อัตราการไหล (rate) ขนาด
ยา (dose) และคำถามเกี่ยวกับอัตราส่วน (ratio questions) [8] 
 การพัฒนาแอพพลิเคชันข้ึนมาเพ่ือแก้ไขปัญหาหน้างานช่วยอำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น Shannon และคณะ[9] ได้พัฒนาแอพพลิเคชันในคอมพิวเตอร์เพื ่อช่วยในการคำนวณ
อุปกรณ์และยาสำหรับใช้ในการช่วยชีวิตผู้ป่วยในแผนกฉุกเฉิน โดยมีการทดสอบเพื่อประเมินความถูกต้องและ
ความเร็วเปรียบเทียบกับการคำนวณในกระดาษ  ผลการศึกษาพบว่า  การใช้แอพพลิเคชันในคอมพิวเตอร์ช่วยใน
การทำงานได้ดีกว่า มีความผิดพลาดน้อยกว่าและใช้เวลาน้อยกว่าแบบเดิม 3 เท่า แสงทิพย์ ครรลัยและคณะ [10] 
ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันคำนวณยาในทารก เพ่ือการลดความคลาดเคลื่อนทางยา ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลยา
ใช้ได้ในทุกเวลา และทุกสถานที่ผ่านทางคอมพิวเตอร์และ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
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ลดอัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาในระดับ C ข้ึนไป ก่อนการใช้นวัตกรรม 3.01/1000 วันนอน และหลังการ
ใช้นวัตกรรม 0.73/1000 วันนอน แพทย์และพยาบาลมีความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมในระดับมาก นอกจากน้ียัง
พบการศึกษาของ พิชฌาย์วีร์ สินสวัสด์ิ, ปณัชญา เชื้อวงษ์ และธานิล ม่วงพูล [11] ได้พัฒนาแอพพลิเคชันคำนวณ
ยากลุ่มเสี่ยงจำนวน 5 ชนิด ได้แก่ โดบูทามีนโดปามีน, ลีโวเฟด, นิคาดิปีน และไนโตรกลีเซอรีน โดยนำแอพพลิเคชัน
ไปทดสอบกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 พบว่าผลการทดสอบประสิทธิภาพแอปพลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญพบว่ามี
คุณภาพโดยรวมและความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่ยังไม่ปรากฏว่ามีการเผยแพร่แอพพลิเคชันดังกล่าว ทั้งน้ี 
Green และคณะ [8] พบว่าผู้ปฏิบัติงานบริการด้านวิสัญญีมีการใช้แอพพลิเคชันเพื ่อช่วยในการคำนวณยาจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ สูงถึงร้อยละ 24.6 
 ปัจจุบันมีโปรแกรมและแอพพลิเคชันการคำนวณยาที่รองรับการทำงานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (smart 
phone) ที่สามารถดาวน์โหลดได้บน Play store และ App store ทั้งให้ดาวน์โหลดในรูปแบบทดลองใช้ฟรีและมี
ค่าใช้จ่าย อยู่หลายแอพพลิเคชัน เช่น Drug Dosage Calculation, Drug Dosage Calculator, Super Infusion 
Calculator ซึ่งผู้วิจัยพบว่าแอพพลิเคชันเหล่าน้ี ไม่สามารถคำนวณหาปริมาณยาที่มีการผสมสารละลายมาแล้วได้  
ไม่มีฟังก์ชันการคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสำหรับผู้ป่วยที่มีน้ำหนักตัวมาก และยังขาดฟังก์ชันที่จำเป็นต่อการใช้
งานของกลุ่มงานพยาบาลวิสัญญี ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาแอพพลิเคชันการคำนวณปริมาณ
ยากลุ่มเสี่ยงที่ใช้ในงานวิสัญญีเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดความผิดพลาดในการคำนวณปริมาณยา โดยต้องการ
นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และเกิดแม่นยำในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่ต้องการให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสุขภาพเพ่ือช่วยเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การดูแลสุขภาพประชาชน นำไปสู่เป้าหมาย Patient Safety Challenge Medication Without Harm  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น แสดงถึงการนำเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื ่อนที่ เข้ามาช่วยลดขั้นตอนใน 
การปฏิบัติงาน ลดข้อผิดพลาด ลดความเสี่ยง ในขณะปฏิบัติงาน คณะผู้วิจัยได้มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นจร ิงใน 
การปฏิบัติงานของกลุ่มงานวิสัญญี ที่จะต้องมีการให้ยาระงับความรู้สึกแก่ผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตัด  ในการให้ยาระงับ
ความรู้สึกน้ันจำเป็นต้องมีความแม่นยำสูง ทั้งชื่อยาหรือสารละลาย ปริมาณท่ีใช้ต่อครั้งต่อคนที่เข้ารับการรักษา หาก
เกิดความผิดพลาด ให้ยาเกินปริมาณหรือน้อยเกินไปอาจส่งผลต่อการรักษา หรือทำให้ผู้ป่วยเสียชีวิต  ทำให้ผู้วิจัย
เล็งเห็นถึงความสำคัญในการ พัฒนาแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยาความเสี่ยงสูงที่ใช้สำหรับพยาบาลวิสัญญีบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อลดเวลาในการคำนวณ  ลดขั้นตอนในการคำนวณ และต้องมีความแม่นยำสูง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
คัดเลือกยากลุ่มความเสี่ยงสูงไว้ 2 กลุ่ม 1) ยากลุ่มความเสี่ยงสูงที่ใช้กับผู้ป่วยที่มีน้ำหนักสมส่วนหรือปกติ 2) ยากลุ่ม
ความเสี่ยงสูงที่ใช้กับผู้ป่วยที่มีน้ำหนักมากหรือเป็นโรคอ้วน (3 Body Weight) 

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
 1.2 เพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
 
2. เอกสารตำราและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 เอกสารทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  ยากลุ่มความเสี่ยงสูง (High Alert Drugs: HAD) หมายถึง ยาท่ีมีความเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิดอันตราย 
หรือเกิดผลกระทบกับผู้ป่วยที่รุนแรง หากได้รับยาเกินเกณฑ์หรือมากเกินไป ความผิดพลาดในการให้ยาแก่ผู้ป่วย 
อาจเกิดจากความผิดพลาดในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่การ  สั่งใช้ยา การคัดลอกคำสั่งใช้ยา การจ่ายยา จนถึงการใหย้า 
ต้องมีการเฝ้าระวังอุบัติการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ (sentinel event alert) [12] 
 2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการบริหารยาในงานวิสัญญีของ Shannon 
และคณะ [9] ได้พัฒนาแอพพลิเคชันในคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการคำนวณอุปกรณ์และยาสำหรับใช้ในการช่วยชีวิต
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ผู้ป่วยในแผนกฉุกเฉิน โดยมีการทดสอบเพื่อประเมินความถูกต้องและความเร็วเปรียบเทียบกับการคำนวณใน
กระดาษ ผลการศึกษาพบว่า การใช้แอพพลิเคชันในคอมพิวเตอร์ช่วยในการทำงานได้ดีกว่า มีความผิดพลาดน้อย
กว่าและใช้เวลาน้อยกว่าแบบเดิม 3 เท่า   
  แสงทิพย์ ครรลัย และคณะ [10] ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันคำนวณยาในทารก เพื ่อการลด 
ความคลาดเคลื่อนทางยา ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลยาใช้ได้ในทุกเวลา และทุกสถานที่ผ่านทางคอมพิวเตอร์และ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ลดอัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาในระดับ C ข้ึนไป 
ก่อนการใช้นวัตกรรม 3.01/1000 วันนอน และหลังการใช้นวัตกรรม 0.73/1000 วันนอน แพทย์และพยาบาลมี
ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมในระดับมาก 
  พิชฌาย์วีร์ สินสวัสด์ิ, ปณัชญา เชื้อวงษ์ และธานิล ม่วงพูล [11] ได้พัฒนาแอพพลิเคชันการคำนวณ
ยากลุ่มเสี่ยง 5 ชนิด และได้นำมาทดสอบกับนักศึกษาพยาบาล พบว่าผลการทดสอบประสิทธิภาพแอปพลิเคชันจาก
ผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีคุณภาพโดยรวมและความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. เคร่ืองมือการวิจัย  
 1.1 แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
 1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
 1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาล
วิสัญญี 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
จำนวน 49 คน  
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มประชากรจำนวน 20 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
คณะผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คน โดยทุกคนต้องเป็นผู้มีประกาศนียบัตรพยาบาลวิสัญญี มีประสบการณ์
การให้ยากลุ่มเสี่ยงสูง และเป็นผู้มีประสบการณ์ในการให้ยาระงับความรู้สึกแก่ผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตัด ผ่าตัดหัวใจ 

 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยและพัฒนา (Research and development: R&D) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยา
กลุ่มเสี่ยงสูง เพื่อสนับสนุนการทำงานของผู้ให้บริการด้านวิสัญญี คณะผู้วิจัยได้เลือกพัฒนาโปรแกรมซอฟต์แวร์โม
บายแอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) โดยใช้โปรแกรม Android Studio เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนา ขั ้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญีแบ่งออกเป็น 4  
ข้ันตอนดังน้ี 
  1)  การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลยากลุ่มเสี่ยงสูง ข้อมูลการใช้ยากลุ่มเสี่ยงสูง สูตรการคำนวณ 
  2)  การเลือกเครื่องมือสำหรับการพัฒนาโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
  3)  การสร้างแบบสอบถาม การประเมินเครื่องมือ 
  4)  การทดสอบความถูกต้องของซอฟต์แวร์ 
 
  1) รวบรวมวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการทำ pilot study และรวบรวมข้อผิดพลาดที่พบ
บ่อยจากการให้ให้ยาระงับความรู้สึกที่ได้จากการคำนวณด้วยมือ ทบทวนสูตรการคำนวณปริมาณยาตามอัตราส่วน
ความเข้มข้นที่ต้องการผสม วิธีการคำนวณ การให้ยาระงับความรู้สึก ตามคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับยาที่มีความ
เสี่ยงสูงโรงพยาบาลศิริราช [13] 
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  2) ออกแบบระบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน ตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC MODEL 
 3) ทดสอบการทำงาน ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ประเมินความพึงพอใจผู ้ใช้แอปพลิเคชัน 

แก้ไขปรับปรุงแอปพลิเคชัน   
 4) เผยแพร่และให้บริการแอปพลิเคชัน 
 

 3.1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis)  
  3.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาแอปพลิเคชัน สูตรคำนวณยาตาม
อัตราส่วนความเข้มข้นของยากลุ่มเสี่ยง จากหนังสือ เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีในการสร้างแอปพลิเคชัน  
  3.1.2 คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์และเลือกยากลุ่มเสี่ยงที่ใช้ระงับความรู้สึกในการ ผ่าตัด ผ่าตัดหัวใจ ที่ใช้
กับผู้ป่วยในปัจจุบัน ในการเลือกยาระงับความรู้สึกที่ใช้กับผู้ป่วยในการผ่าตัดนั ้น ได้ทำการศึกษาทบทวน โดย 
การสอบถามจาก แพทย์ แพทย์วิสัญญี พยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี และผู ้เชี ่ยวชาญ เกี ่ยวกับยากลุ ่มเสี ่ยงที ่เกิด 
ความคลาดเคลื่อนจากการคำนวณหาปริมาณยาบ่อย ๆ 
   1) ยากล ุ ่มเส ี ่ยงท ี ่ ใช ้ก ับผู ้ป ่วยท ี ่ม ีน้ ำหนักสมส่วนหรือปกติ (Hight Alert Drug in CVT 
Anesthesia) มีทั ้งหมด 8 ชนิด ได้แก่ โดพามีน (Dopamine), โดบูทามีน (Dobutamine), ไนโตรกลีเซอรีน 
(Nitroglycerine), พรีมาคอร์ (Milrinone lactate (Primacor)), อะดรีนาลีน (Epinephrine (Adrenaline)) นอร์
อิพิเนฟริน (Norepinephrine), นิคาดิปีน (Nicardipine), แอนเนสธีเซีย (Anesthesia) และ เฮพพารีน (Heparin) 

2) ยากลุ่มเสี่ยงที่ใช้กับผู้ป่วยที่มีน้ำหนักตัวมากหรือเป็นโรคอ้วน (Hight Alert Drug in CVT 
Anesthesia for 3 Body Weight) มีทั้งหมด 3 ชนิด ได้แก่ โดพามีน (Dopamine) , โดบูทามีน (Dobutamine) 
และ เฮพพารีน (Heparin) 
 3.2 การออกแบบ (Design)  
  คณะผู้วิจัยได้ร่วมกันออกแบบเน้ือหาในแอปพลิเคชัน เช่น การวางตำแหน่ง การใช้สี ขนาดตัวอักษร 
รูปแบบการคำนวณ โดยให้สามารถรองรับการทำงานบนโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เป็นหลัก 
  3.2.1 การออกแบบเนื้อหา (Content Design) คณะผู้วิจัยศึกษาเนื้อหาของยากลุ่มเสี่ยงทั้ง 8 ชนิด 
ประกอบด้วย วิธีการให้ยาแก่ผู้ป่วย ข้อห้าม ข้อควรระวังในการใช้ยาแต่ละชนิด จากคู่มือการปฏิบัติงานเก่ียวกับยาที่
มีความเสี่ยงสูงโรงพยาบาลศิริราช (ปรับปรุงครั้งที่ 5กันยายน 2564) [13]  
 

 
 

 
ภาพที ่1 แสดงตัวอย่างข้อมูลทางยา ข้อควรระวังเก่ียวข้องกับการใช้ยา เช่น ยาโดบูทามีน 

  3.2.2 การออกแบบหน้าจอภาพ (Screen design) คณะผู้วิจัยต้องการออกแบบหน้าจอภาพ รูปแบบ
การคำนวณ การแสดงผลการคำนาณ ขนาดตัวอักษร ให้สามารถทำงานได้บนโทรศัพท์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
เป็นหลัก โดยต้องมีฟังก์ชันการคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับผู้ป่วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ป่วยน้ำหนักตัวปกติ
และกลุ่มผู้ป่วยที่มีน้ำหนักตัวมากกว่าปกติ 
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ภาพที ่2 แสดงหน้าจอภาพ การออกแบบแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
 
 3.3 ขั้นการพัฒนา(Development)   
  คณะผู้วิจัยได้เลือกพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้โปรแกรม
android studio ภาษาจาวา เป็นเครื่องมือในการพัฒนา เน่ืองจากมีความยืดหยุ่นสูง และสามารถรองรับการทำงาน
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ในโทรศัพท์มือถือได้หลายแบรนด์ (Brand) 
 3.4 ขั้นการนำไปใช้ (Implementation)  
  คณะผู้วิจัยได้นำแอปพลิเคชันไปทำการทดสอบกับกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 20 คน โดยทั้งหมดเป็น
พยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ทุกคนจบประกาศนียบัตรพยาบาลวิสัญญี เป็นผู้มี
ประสบการณ์การให้ยากลุ่มเสี่ยงสูง และมีประสบการณ์ในการให้ยาระงับความรู้สึกแก่ผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตัด 
ผ่าตัดหัวใจ 
 3.5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation)  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการทดสอบระบบ การสรุปวิเคราะห์ผล การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
แบ่งการทดสอบเป็น 2 กลุ่มดังน้ี 
  3.5.1 การทดสอบโดยคณะผู้วิจัยเป็นการทดสอบฟังก์ชันการทำงานของระบบ ตรวจสอบความถูก
ต้องในการคำนวณ การแสดงผลต่าง ๆ เพ่ือหาความบกพร่องของแอปพลิเคชัน และนำมาข้อบกพร่องน้ันมาปรับปรุง
ระบบให้ถูกต้อง ตามท่ีได้วิเคราะห์และออกแบบไว้ 
  3.5.2 การทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
   1) การทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพการทำงานของระบบ โดย
นำแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 4 คน ทดสอบเพ่ือ
วิเคราะห์หาความเหมาะสม และตรวจสอบความถูกต้องของฟังก์ชันในการคำนวณ พร้อมทั้งตอบแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพ 
   2) การทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นการทดสอบเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
โดยนำไปทดลองกับพยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  จำนวน 20 คน พร้อมทั้งตอบ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ สถิติสำหรับวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 
และวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีด้วยสมการถดถอย (ANOVA) สมการถดถอยพหุคูณ (Regression) 
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4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที ่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิ ติ 
(Dependent t-test) [14] โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินดังน้ี  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนา แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
 จากการดำเนินงานวิจัย การพัฒนาแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญีมี
โมดูล (Module) ประกอบการทำงานดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที ่3  โมดูลองค์ประกอบของแอปพลิเคชัน Infusion Rate (Hight Alert Drug in CVT Anesthesia) 
 

 โมดูลงานในแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดเก่ียวกับข้อควรระวังเก่ียวกับการใช้ยาได้ เช่นข้อบ่งชี้ 
ขนาดและวิธีการใช้ ข้อห้าม ข้อควรระวังในการให้ยา ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงดังภาพที่ 4  
 

            
 

(ก) แอปพลิเคชัน       (ข) รายการยาความเสี่ยงสูง      (ค) ข้อควรระวังที่เกี่ยวข้องกับยา 
 

ภาพที ่4 แสดงแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
Infusion Rate (Hight Alert Drug in CVT Anesthesia) 
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 แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี สามารถคำนวณได้ 2 กรณีได้แก ่
 กรณีที่ 1 การคำนวณปริมาณยาความเสี่ยงสูงจากรายการยาที่กำหนดให้ มีโมดูลการคำนวณ 2 แบบ 
  1) โมดูลคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับผู้ป่วยที่มีน้ำหนักตัวปกติ (Hight Alert Drug in CVT 
Anesthesia) น้ีใช้สำหรับทำการคำนวณหาปริมาณยาท่ีจะผสมในสารละลายในกลุ่มผู้ป่วยที่มีภาวะร่างกายปกติ เช่น 
สัดส่วนน้ำหนักตัวปกติ ไม่มีภาวะแทรกซ้อน สามารถใช้ได้ทุกเพศทุกวัย โดยมีตัวแปรที่สำคัญในการคำนวณ คือ 
ความเข้มข้นของยาในสารละลาย น้ำหนักตัวผู้ป่วย อัตราส่วนผสมยาในสารละลาย ปริมาตรยาที่ต้องการผสม  
สามารถใช้ในการคำนวณหาปริมาณยาที่มีการผสมสารละลายมาแล้วได้  ยากลุ่มน้ีมีอยู่ 8 ชนิด ได้แก่ โดพามีน 
(Dopamine), โดบูทามีน (Dobutamine), ไนโตรกลีเซอรีน (Nitroglycerine) พรีมาคอร์ (Milrinone lactate 
(Primacor)), อะดร ีนาล ีน  (Epinephrine (Adrenaline)), นอร ์อ ิพ ิ เนฟร ิ น  (Norepinephrine), น ิคาด ิ ปี น 
(Nicardipine), แอนเนสธีเซีย (Anesthesia) และ เฮพพารีน (Heparin) 
 

                    
 

(ก) รายการข้อมูลยา              (ข) ตัวอย่างการคำนวณปริมาณยา            (ค) ผลการคำนวณปริมาณยา 
 

ภาพที ่5 แสดงการคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรบักลุ่มผู้ป่วยที่มีน้ำหนักตัวปกติ 
 
 จากภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างการใช้ แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับผู้ป่วยที่มีน้ำหนักตัว
ปกติในภาพ 5 (ก) ผู้ใช้สามารถเลือกยาที่จะใช้ในการคำนวณจากรายการยาที่มีอยู่ได้ ซึ่งมียาทั้งหมดอยู่ 8 ชนิด 9 
ตัวเลือก โดยยาแต่ละชนิดจะมีปริมาณของยากำหนดไว้เป็นค่าคงที่ เช่น Dopamin (250mg./10ml), Dopamin 
(500mg./10ml) , Dobutamine (500mg./20ml) หลังจากเลือกยา ข้อมูลปริมาณของยาจะถูกนำมาแสดงในค่า 
Conc. (ค่า Conc. แทนค่าของ Drug Concentration สามารถเปลี่ยนแปลงค่าได้โดยการกรอกด้วยมือ) ขั้นตอน
การคำนวณ 1) เลือกชนิดยา 2) กรอกน้ำหนักตัวของผู้ป่วย 3) กรอกอัตราส่วนผสมยาในสารละลาย 4) กรอกจำนวน
ปริมาตรยาท่ีต้องการผสม 5) ทำการคำนวณ แสดงดังภาพ 5 (ข) และ 5 (ค). 
  2) โมดูลคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับผู้ป่วยที่มีน้ำหนักตัวมากกว่าปกติหรือเป็นโรคอ้วน 
(Hight Alert Drug in CVT Anesthesia for 3 Body Weight) ใช้สำหรับทำการคำนวณหาปริมาณยาที่จะผสมใน
สารละลาย สำหรับผู้ป่วยที่มีภาวะร่างกายไม่ปกติ เช่น มีสัดส่วนน้ำหนักตัวมากกว่าปกติ โดยวัดจากค่าดัชนีมวลกาย 
BMI ของผู้ป่วย หรือ มีภาวะแทรกซ้อน ซึ่งแพทย์วิสัญญีจะเป็นผู้กำหนด สามารถใช้ได้ทุกเพศทุกวัยโดยมีตัวแปรที่
สำคัญในการคำนวณคือ ความเข้มข้นของยาในสารละลาย น้ำหนักตัวผู้ป่วย ปริมาตรยาท่ีต้องการผสม ยากลุ่มน้ีมีอยู่ 
3 ชนิด ได้แก่ โดพามีน (Dopamine), โดบูทามีน (Dobutamine) และ เฮพพารีน (Heparin) 
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(ก) รายการข้อมูลยา           (ข) ตัวอย่างการคำนวณปริมาณยา             (ค) ผลการคำนวณปริมาณยา 
 

ภาพที ่6 แสดงการคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรบัผู้ป่วยที่มีน้ำหนักตัวมากกว่าปกติ 
 

 จากภาพที่ 6 แสดงตัวอย่างการใช้แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูง สำหรับผู้ป่วยที่มีน้ำหนักตัว
มากกว่าปกติหรือเป็นโรคอ้วน (3 Body Weight) ซึ่งมีตัวยาให้เลือก 3 ชนิด 4 ตัวเลือก แสดงดังภาพ 6 (ก) ได้แก่ 
Dopamine (250mg/10ml) Dopamine (500mg/10ml) , Dobutamine (500mg/20ml) และ Heparin (250mg 
/5ml) หลังจากเลือกยา ข้อมูลปริมาณของยาจะถูกนำมาแสดงในค่า Conc. (ค่า Conc. แทนค่าของ Drug 
Concentration สามารถเปลี่ยนแปลงค่าได้โดยการกรอกด้วยมือ) ขั้นตอนการคำนวณ 1) เลือกชนิดยา 2) กรอก
น้ำหนักตัวของผู้ป่วย 3) กรอกจำนวนปริมาตรยาท้ังหมดที่ต้องการผสม 4) ทำการคำนวณ แสดงดังภาพ 6 (ข), 6 (ค) 
 กรณีที่ 2 การคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงด้วยมือ 
  ผู้ใช้แอปพลิเคชัน สามารถใช้โมดูลคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับผู้ป่วยที่มีน้ำหนักตัวปกติเพ่ือ
คำนวณด้วยมือได้ เช่น กรอกข้อมูลปริมาณของยาที่ต้องการใช้ น้ำหนักตัวผู้ป่วย อัตราส่วนผสมยาในสารละลาย 
จำนวนปริมาตรยาที่ต้องการผสมด้วยตัวเอง แต่จะไม่มีรายละเอียดวิธีการให้ยาแก่ผู้ป่วย ข้อห้าม ข้อควรระวังให้
ทราบ ข้ันตอนการคำนวณ 1) เลือกชนิดยา 2) กรอกน้ำหนักตัวของผู้ป่วย 3) กรอกอัตราส่วนผสมยาในสารละลาย 
4) กรอกจำนวนปริมาตรยาท้ังหมดที่ต้องการผสม 5) ทำการคำนวณ  แสดงดังภาพที่ 7 

 

       
 

(ก) ตัวอย่างการคำนวณปริมาณยา        (ข) ผลการคำนวณปริมาณยา 
 

ภาพที ่7 แสดงการคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงด้วยมือ 
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2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
คณะผู้วิจัยได้นำเครื่องมือไปทำการทดสอบ เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญ

การประเมินน้ันได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 4 ท่าน ได้แก่ วิสัญญีแพทย์ 2 ท่าน พยาบาลวิสัญญี 2 
ท่าน จากโรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา เป็นผู ้ทดสอบหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน พร้อมทั้งตอบ
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจนั้นมี 5 ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert 
scale) แล้วนำผลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังสรุปผล
ตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันคำนวณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับงานพยาบาลวิสัญญี โดย
   ผู้เชี่ยวชาญ 

รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ความถูกต้องของระบบในการเชื ่อมโยงข้อมูลในการคำนวณ
ปริมาณยา 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. ระบบทำงานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลที่จำเป็นเก่ียวกับยา 4.25 0.50 มาก 
5. ความเร็วในการประมวลผลลัพธ์ของแอปพลิเคชัน 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
6. ความเร็วในการตอบสนองแอปพลิเคชันในการเข้าใช้งาน 4.00 0.00 มาก 
7. รูปแบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษรในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 4.00 0.82 มาก 
8. แอปพลิเคชันมีความครอบคลุมกับการใช้งานจริง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
9. ความเหมาะสมต่อการใช้งาน มีประโยชน์ต่อองค์กร 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.66 0.20 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ที่มีต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยา
กลุ่มเสี ่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี โดยผู ้เชี่ยวชาญ พบว่ามีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.66, SD. = 0.20)   
 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
 คณะผู้วิจัยได้นำเครื่องมือไปทำการทดสอบ เพ่ือประเมินความพึงพอใจมีต่อแอปพลิเคชัน โดยนำไปทดลอง
ใช้กับพยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จำนวน 20 คน ซึ่งทุกคนจบประกาศนียบัตร
พยาบาลวิสัญญี และเป็นผู้มีประสบการณ์การในการให้ยากลุ่มเสี่ยง ยาระงับความรู้สึกแก่ผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตัด 
การทดสอบแอปพลิเคชัน ผู้ทดสอบต้องทำการติดต้ังแอปพลิเคชันบนเครื่องโทรศัพท์ของผู้ทดสอบด้วยตนเอง แต่ถ้า
ผู้ทดสอบไม่ประสงค์จะติดต้ังแอปพลิเคชันหรือผู้ทดสอบที่ไม่มีโทรศัพท์ที่รองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอย ผู้วิจัยได้
เตรียมโทรศัพท์ที่ติดตั้งแอปพลิเคชันไว้เพื่อทดสอบ พร้อมทั้งตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ โดยมี
ทั้งหมด 4 ด้าน 1) ด้านความถูกต้องและทำงานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 2) ด้านประสิทธิภาพ 3) ด้าน 
การใช้งานและออกแบบระบบ 4) ด้านคุณภาพของระบบ เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจมี 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน 
การวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังสรุปผลตามตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
   โดยพยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี 

รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความถูกต้องและทำงานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
1.1 ความถูกต้องของระบบในการเชื ่อมโยงข้อมูลในการคำนวณ
ปริมาณยา 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 

1.2 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล 4.90 0.30 มากท่ีสุด 
1.3 ระบบทำงานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.75 0.44 มากท่ีสุด 
1.4 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลที่จำเป็นเก่ียวกับยา 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

สรุปด้านความถูกต้อง 4.80 0.40 มากที่สุด 
2. ด้านประสิทธิภาพ 
2.1 ความเร็วในการประมวลผลลัพธ์ของแอปพลิเคชัน 4.75 0.44 มากท่ีสุด 
2.2 แอปพลิเคชันมีความเสถียร เมื่อใช้งาน 3-5 ติดต่อกัน 4.70 0.47 มากท่ีสุด 
2.3 ความเร็วในการตอบสนองแอปพลิเคชันในการเข้าใช้งาน 4.70 0.47 มากท่ีสุด 
2.4 ภาพรวมในการทำงานของระบบ 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

สรุปด้านประสิทธิภาพ 4.70 0.47 มากที่สุด 
3. ด้านการใช้งานและออกแบบระบบ 
3.1 รูปแบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษรในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 4.35 0.74 มาก 
3.2 แอปพลิเคชันมีความครอบคลุมกับการใช้งานจริง 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
3.3 ความง่ายในการใช้งาน เมนู ปุ่ม 4.50 0.51 มากท่ีสุด 
3.4 ความเหมาะสมต่อการใช้งาน มีประโยชน์ต่อองค์กร 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

สรุปด้านการใช้งานและออกแบบระบบ 4.61 0.52 มากที่สุด 
4. ด้านคุณภาพของระบบ 
4.1 ความสามารถของระบบในการนำไปใช้ประโยชน์ 5 0.00 มากท่ีสุด 
4.2 ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 4.85 0.37 มากท่ีสุด 

สรุปด้านคุณภาพของระบบ 4.93 0.18 มากที่สุด 
โดยรวม 4.81 0.39 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูง
สำหรับพยาบาลวิสัญญี โดยพยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เมื่อพิจารณาพบว่าภาพรวม
ของระบบมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในที่ระดับ มากที่สุด  (𝑥̅ = 4.81, SD. = 0.39) สามารถสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจในแต่ละด้านได้ดังน้ี ด้านที่ 1. ด้านความถูกต้องและทำงานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.80, SD. = 0.40) ด้านที่ 2. ด้านประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจระดับมากที ่สุด  
(𝑥̅ = 4.70, SD. = 0.47) ด้านที่ 3. ด้านการใช้งานและออกแบบระบบ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.61 
SD. = 0.52) และ ด้านที่ 4. ด้านคุณภาพของระบบมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.93, SD. = 0.18)    
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4. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูง
สำหรับพยาบาลวิสัญญี 
 ทฤษฎียอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM [15] เป็นทฤษฎีที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น ความน่าเชื่อถือ พฤติกรรมของบุคคล ที่มีผลต่อการยอมรับต่อการนำระบบเทคโนโลยี หรือ
สารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ 
 การประเมินการยอมรับเทคโนโลยีและนำไปใช้ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  มีการประเมิน
การยอมรับเทคโนโลยี  3  ด้านได้แก่ 1. ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 2. ด้านการรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease of Use) 3. ด้านทัศนคติ (Attituded of Use) เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจนั้นมี 5 สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังสรุปผลตามตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับ   
   พยาบาลวิสัญญี โดยพยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี  

รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านทัศนคติ (Attituded of Use) 4.75 0.44 มากท่ีสุด 
2. ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 4.61 0.52 มากท่ีสุด 
3. ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 4.93 0.18 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.76 0.39 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูง
สำหรับพยาบาลวิสัญญี โดยพยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เมื่อพิจารณาปัจจัย ด้าน 
การรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และ ด้านทัศนคติ พบว่า มีการยอมรับเทคโนโลยีและนำไปใช้ตามทฤษฎี 
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยมีระดับความเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.76) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) อยู่ใน
ระดับมากทีสุด (𝑥̅ = 4.93) รองลงมา คือ ด้านทัศนคติ (Attituded of Use) อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.75) และ ด้าน 
การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.61) ตามลำดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่8 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณที่มีผลต่อ การยอมรับเทคโนโลยี 

 

 
 

  มีผลต่อการยอมรับ 
  ไม่มีผลต่อการยอมรับ 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ด้านทัศนคติ  
(Attituded of Use) (Sig = 0.00*) 

ด้านการรับรู้ความง่าย 
 (Perceived Ease of Use) (Sig = 0.00*) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness) (Sig = 0.00) 

การยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชันคำนวณ
ปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
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ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอย (ANOVA) การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่ม
    เสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี โดยพยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 336.781 3 112.260 1265.796 0.000 
Residual 1.419 16 0.089   

Total 338.200 19       
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) การยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน
   คำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี โดยพยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี 

ตัวแปรปัจจัย (Variables) 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

ถดถอยจากค่าจริง 
 (β) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
ปรับมาตรฐาน 

 (Beta) 

t- 
statistic 

Sig. 
(p-value) 

ค่าคงที่ (Constant) 0.998  2.462 0.000 
1. ด้านทัศนคติ (Attituded of Use) 0.881 0.071 12.436 0.000 
2. ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived 
Ease of Use) 0.813 0.079 10.299 0.000 
3. ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) 2.381 0.383 6.224 0.000 
R = 0.996  R2 = 0.962  Adjust R2 = 0.995  p value =< 0.062 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 และ 5  เมื่อพิจารณผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีทางสถิติด้วย สมการถดถอย 
และสมการถดถอยพหุคูณ โดยการทดสอบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยสำคัญของการทดสอบที่ได้กำหนดไว้ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ามีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ที่มีผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีและนำไปใช้ตามทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อการใช้งาน แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูง
สำหรับพยาบาลวิสัญญี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติโดย ด้านทัศนคติส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการรับรู้ความง่าย 
และด้านการรับรู้ประโยชน์ ตามลำดับ  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี คณะผู้วิจัยได้การออกแบบ
เน้ือหาตาม คู่มือการปฏิบัติงานเก่ียวกับยาที่มีความเสี่ยงสูงโรงพยาบาลศิริราช [13] และได้ทำการออกแบบรูปแบบ
การแสดงผล ฟังก์ชันในการคำนวณปริมาณยาหรือสารละลาย หน้าแสดงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับข้อบ่งชี้ทางยา
วิธีการใช้ยา ข้อห้าม ข้อควรระวังในการให้ยาแก่ผู้ป่วย ยาความเสียงสูงในแอปพลิเคชันมีให้เลือกทั้งหมด 8 ชนิด 
ได้แก่ โดพามีน, โดบูทามีน, ไนโตรกลีเซอรีน, พรีมาคอร์, อะดรีนาลีน, นอร์อิพิเนฟริน, นิคาดิปีน, แอนเนสธีเซีย  
เฮพพารีน แอปพลิเคชันสามารถคำนวณปริมาณยาความเสี่ยงสูง ได้ 2 วิธี 1) การคำนวณปริมาณยาความเสี่ยงสูง
จากรายการยาท่ีกำหนดมาให้ 2) กรอกตัวเลขปริมาณยาด้วยมือเพ่ือคำนวณปริมาณยาเอง  สามารถคำนวณปริมาณ
ยาในกลุ่มผู้ป่วยที่มีน้ำหนักตัวปกติและมากกว่าปกติได้ นอกจากนั้นยังสามารถคำนวณหาปริมาณยาที่มีการผสม
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สารละลายมาแล้วได้ แอปพลิเคชันสามารถทำงานได้ครบทุกฟังก์ชันตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ และเมื่อนำไป
ทดสอบใช้งานจริง สามารถช่วยลดเวลา ลดข้อผิดพลาดในการคำนวณปริมาณยาความเสี่ยงสูงที่ใช้ในการรักษาผู้ป่วย
ได้จริง สามารถใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานบริการด้านวิสัญญี พยาบาลกลุ่มงานวิสัญญีได้ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาล
วิสัญญี โดยพยาบาลกลุ่มงานวิสัญญี โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาจำนวน 20 คน พบว่ามีความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.81, SD. = 0.39) และมีระดับความเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยา
กลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.76) สอดคล้องกับ แสงทิพย์ ครรลัยและคณะ [10] ที่ได้
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันคำนวณยาในทารก ผ่านทางคอมพิวเตอร์  และ โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อลดอัตราการเกิด 
ความคลาดเคลื่อนทางยา สอดคล้องกับ พิชฌาย์วีร์ สินสวัสด์ิ, ปณัชญา เชื ้อวงษ์ และธานิล ม่วงพู [11] ได้ทำ 
การพัฒนาแอพพลิเคชันการคำนวณยากลุ่มเสี่ยงจำนวน 5 ชนิด พร้อมกับทดสอบหาประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิ 
เคชัน สอดคล้องกับ Green และคณะ [8] ที่ค้นพบว่าผู้ปฏิบัติงานบริการด้านวิสัญญีมีการใช้แอพพลิเคชันเพ่ือช่วยใน
การคำนวณยาจากโทรศัพท์เคลื ่อนที่  และ สอดคล้องกับ Shannon และคณะ [9] ที่ได้พัฒนาแอพพลิเคชันใน
คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการคำนวณอุปกรณ์และยาสำหรับใช้ในการช่วยชีวิตผู้ป่วยในแผนกฉุกเฉิน  

 
ข้อเสนอแนะ 

 แอปพลิเคชันคำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงสำหรับพยาบาลวิสัญญี ไม่สามารถบันทึกผลจาการคำนวณ
เก็บไว้ได้ เน้นการคำนวณและแสดงผลเป็นหลัก รองรับการทำงานบนโมบายโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยเท่าน้ัน 
ไม่สามารถประมวลผลบนระบบปฏิบัติการอื่นได้  
 เนื ่องจากบุคลากรพยาบาลวิสัญญีใช้โมบายโฟนหลายระบบ เช่น ระบบปฏิบัติการไอโอเอส  (IOS) 
ระบบปฏิบัติการแอนดรอย ผู้ใช้โทรศัพท์ระบบปฏิบัติการไอโอเอส หรือ ไอโฟน ต้องการให้มีพัฒนาแอปพลิเคชัน
คำนวณปริมาณยากลุ่มเสี่ยงสูงที่สามารถทำงานบนไอโฟนเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถไปใช้งานได้ครอบคลุมในหน่วยงาน 
และเพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ 
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"Title (TH SarabunPSK size 16 point)"  
"ชื่อผู้แต่ง1 (TH SarabunPSk ขนาด 14 จุด ตัวหนา)" 1* และ “ชื่อผู้แต่ง2 ”2 

"Author1  (TH SarabunPSk ขนาด 14 จุด ตัวหนา)" 1* and “Author2 ”2 
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"ชื่อภาควชิาหรือหน่วยงาน ชื่อคณะ ชื่อมหาวิทยาลัย (อังกฤษ)" 1และ"ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงาน ชื่อคณะ ชื่อมหาวิทยาลัย (อังกฤษ)" 2 

E-Mail “”, “” 
 

บทคัดย่อ 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อ 1) พัฒนา... . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .. . . . . . . 2) ศ ึกษาผลการทดลองใช้

.....................................และ 3) ศึกษาผล................................................   
ผลการวิจัยพบว่า 1) .................................................. พบว่า ..............................................  2) การศึกษา

ผลการทดลองใช้ ...... . .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .  พบว่า ......... .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. . . และ  3) ผลการศึกษา
................................. พบว่า .............................................  (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
 
คำสำคัญ: คำค้น1 , คำค้น2 , คำค้น3 , คำค้น4  

 
ABSTRACT 

The purposes of the research were to . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , to 
........................................................., and to .........................................................................  

The research findings showed that the ………………………………………………………………………………… 
.............................................  (TH Sarabun PSK size 14 point) 
 
Keywords: "word 1" , "word 2" , "word 3" , "word 4"  
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บทนำ 
บทความนี้เป็นตัวอย่างสำหรับการเตรียมการเขียนบทความที่จะส่งให้คณะกรรมการพิจารณาลงพิมพ์ใน

วารสารการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
บทความนี้จะกล่าวถึงรูปแบบการเขียน บทความ ขนาดตัวอักษรที่ใช้ แบบตัวอักษรที่ใช้ในส่วนของเนื้อหาทั้งหมด 
รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด ท้ังหมด ยกเว้น ส่วนนำ หัวข้อ และการอ้างอิง 

บทความที่ส่งให้พิมพ์โดยจัดบนกระดาษ A4 (21 ซ.ม. x 29.7 ซ.ม.) เนื้อหาของบทความ จำนวน 8 แผ่น 
รวมบทคัดย่อ เน้ือหาและภาพประกอบ  บทความน้ีจะแนะนำการเขียนบทความทั้งในส่วนของขนาดตัวอักษร การ
เว้นระยะ และข้อกำหนดอื่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องในการเขียนบทความสำหรับลงพิมพ์ในวารสารการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนา......................................................................................  (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
2. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้.............................................................  (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
3. เพ่ือศึกษาผล...................................................................................  (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การอ้างถึงเอกสาร หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย[1] ให้มีการอ้างอิงโดยระบุรายการ
อ้างอิงให้ครบแลครอบคลุมเอกสารที่นำมากล่าวถึง [2] โดยเป็นเอกสารที่สามารถสืบค้นได้จากรายการอ้างอิง 

สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นงานวิจัยที่นำสู่การวิจัยหรือการอภิปรายผลการวิจัย อ้างอิงในลักษณะ 
APA รูปแบบการพิมพ์ในส่วนน้ีใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
ระบุเครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือวิจัยที่ผู้วิจัยนำมาใช้ในการวิจัย เช่น 
1.1 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.78 
1.2 รูปแบบการพิมพ์ ให้ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด 

 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ประชากรเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 
530 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากประชากร เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ที่เรียนสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 35 คน   

ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด เช่น 
 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ให้ระบุขั้นตอน หรือระยะที่ดำเนินการวิจัยเป็นข้อ ๆ ตามลำดับการวิจัย 

3.1 ขนาดและรูปแบบตัวอักษร ในส่วนน้ี คือ TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด 
3.2 ข้ันตอนการวิจัยแต่ละข้ันเป็นการกำหนดโดยผู้วิจัยที่ได้ดำเนินการไปแล้ว 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-
test) [3] โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี      
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                                    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
(TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด)  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบ......................................................... (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบ.........................................  ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะที่  1  โดยนำ

ข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดทำระบบ...........................และเครื่องมือของกิจกรรม  แสดงดังภาพที่ 1 
(TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 

 

 
 

ภาพที ่1 ระบบ............................................................ 
 

 จากภาพที่ 1 ระบบ......................................................................................................................... ......  
ประกอบด้วย................................................................................................................. ............................  
(TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
 
2. ผลการทดลองใช้ระบบ........................................ (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 

ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้ระบบ..................................ที่พัฒนาขึ้น กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร จำนวน 30 คน โดยมีการทดสอบก่อนเรียนหลังการเรียนรู้  และสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบ จากน้ันนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และ
สรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1 (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
 
ตารางที่ 1 ผลการ..................................................... 

รายการ  SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ข้อความ xxx xxx ข้อความ 
2. ข้อความ xxx xxx ข้อความ 
3. ข้อความ xxx xxx ข้อความ 

โดยรวม xxx xxx ข้อความ 
 

จากตารางที่ 1 ผลการ............................... พบว่า .............................. (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระบบ................. ประกอบด้วยองค์ประกอบ...........ส่วน คือ 1) ....................  2) ................. และ 3) 

........... ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบโดยรวมอยู่ในระดับ............... ทั้งน้ี เนื่องจาก
ระบบมีองค์ประกอบ...................  จึงส่งผลให้...................... สอดคล้องกับ .................. [1] ได้วิจัยเร ื ่อง 
................ ... ... ... ... พบว่า ................. ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. . . . .   
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ให้นำผลการวิจัยมาอภิปรายว่า เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากอะไร และสอดคล้องกับงานวิจัยของใคร 
อย่างไร  ทั้งน้ีอาจจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย หรือประเด็นที่สนใจ (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 

 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยน้ีจะมีการนำผลการวิจัยไปใช้ ควร.......ให้ระบุเหตุผลหรือข้อค้นพบจากการวิจัย…….เพื่อการนำ
ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

การวิจัยในครั้งต่อไปควร........ให้ระบุข้อค้นพบจากการวิจัยที่ควรดำเนินการ แต่ผู้วิจัยยังไม่ได้ดำเนินการใน
การวิจัยครั้งน้ี.....จึงแนะนำให้มีการวิจัยในครั้งต่อไป 

   (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
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