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บทคัดยอ 

  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมถูกพัฒนาขึ้น เพื่อใช

ประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีการพยากรณที่มีความเหมาะสมกับขอมูลที่มีรูปแบบคงที่ โดยใชโมดูล 

Solver ของโปรแกรม Microsoft Excel ในการหาคาน้ำหนักที ่เหมาะสมที่สุดของการพยากรณ 

ภายใตเปาหมายคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองนอยที่สุด วิธีการพยากรณที่นำมาใชในระบบคือ

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ำหนัก และวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล ซ่ึง

ระบบจะแสดงผลคาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ

เลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสม โดยผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเชี ่ยวชาญ พบวาระบบ

สามารถใชประกอบการตัดสินใจไดดี มีระยะเวลาในการหาผลลพัธที่รวดเร็ว โดยไดคะแนนเฉลี่ยของ

ผลการประเมินเทากับ 4.19 ซ่ึงอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ:  ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ, วิธีการพยากรณ, คาความคลาดเคลื่อนการพยากรณ 
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Abstract 

  Decision support system (DSS) for proper forecasting method selection was 

developed to support decision making about selecting appropriate forecasting method 

with constant data. The solver module in Microsoft Excel was used to find optimal 

solution of the forecast under minimal mean squared error objective. The forecasting 

methods used in this system are moving average method, weighted moving average 

method and exponential smoothing method. The result of this system will show 

forecasting result and forecasting discrepancy value. Efficiency evaluation was shown 

that DSS can be used well for making decision about selecting forecasting method with 

less computation time. The result of efficiency evaluation is 4.19 which is at high-level. 

Keywords:  Decision support system, Forecasting method, Forecasting discrepancy 

value 

 

1. บทนำ  

 การพยากรณมีความสำคัญตอกระบวนการในการตัดสินใจตาง ๆ การพยากรณที่ดีจะทำให

สามารถคาดการณปริมาณสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคตองการในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

การพยากรณสามารถพบเห็นไดในงานสวนตาง ๆ เชน การจัดการสินคาคงคลังที่ตองอาศัยการ

ประมาณคาการใชวัตถุดิบเพื่อใหสามารถจัดซื้อจัดหาไดอยางถูกตอง การวางแผนการผลิตที่ตอง

ประมาณความตองการของสินคามาสรางเปนแผนการผลิตสินคาใหไดตามปริมาณและเวลาท่ีตองการ 

การวางแผนทางการเงินที่ตองประมาณการรายรับรายจายเพื่อการจัดสรรงบประมาณที่ถูกตอง การ

วางแผนกำลังคนที่ตองประมาณความตองการกำลังคนในเวลาที่ตองการ การวางแผนสิง่อำนวยความ

สะดวกตองประมาณปริมาณกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือวางแผนสิ่งกอสรางหรือสิ่งอำนวยความสะดวกได

อยางเหมาะสม เปนตน 

 วิธีการที่ใชในการพยากรณมีหลายวิธี ซึ่งการเลือกวิธีการพยากรณที่มีความเหมาะสมกับขอมูล 

จะสงผลใหผลลัพธของการพยากรณมีความคลาดเคลื่อนนอย ชวยลดความผิดพลาดในการดำเนินงาน 

ดังนั้นเพื่อเปนแนวทางในการเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสม ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจสำหรับการเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมข้ึน เพ่ือใหผูใชระบบสามารถนำผลลัพธท่ีไดไปใช

ประกอบการตัดสินใจในการดำเนินงานในลักษณะตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือเลือกวิธีการพยากรณท่ีมีความเหมาะสมกับขอมูล และมีประสิทธิภาพ 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 3.1 กลุมชุมชนเปาหมาย 

  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสม ถูกพัฒนาข้ึน

สำหรับปญหาที่มีรูปแบบของขอมูลนำเขามีลักษณะคงที่ โดยระบบสามารถปอนขอมูลได 2 รูปแบบ 

คือ ชุดขอมูล 24 คา และ ชุดขอมูล 36 คา ตามลำดับ 

 3.2 ขอบเขตในการพัฒนาเฟอรนิเจอร 

     วิธีการพยากรณท่ีนำมาใชในระบบ ประกอบดวย 3 วิธี คือ  

  (1) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

    (2) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ำหนัก 

    (3) วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล 

 โดยระบบจะแสดงผลคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ 6 คา คือ  

    (1) คาเฉลี่ยของความเบี่ยงเบนสมบูรณ 

    (2) คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสอง 

    (3) คาเฉลี่ยรากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนกำลังสอง 

    (4) คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตของความคลาดเคลื่อนสมบูรณ 

    (5) คาความลำเอียงของการพยากรณ 

    (6) คาอัตราสวนของคาความลำเอียงของการพยากรณกับคาเฉลี่ยของความเบี่ยงเบน

สมบูรณ โดยวิธีคาเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่ และวิธีคาเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่แบบถวงน้ำหนัก จะแสดงคาความ

คลาดเคลื่อนภายใตคา k=2 ถึง k=7 

 3.3 ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ 

  ทำการศึกษาวิธีการพยากรณสำหรับขอมูลท่ีมีรูปแบบคงท่ี 3 วิธี คือวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีวิธี

คาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ำหนัก และวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล และการคำนวณคาความ

คลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณ ไดแก คาเฉลี่ยของความเบี่ยงเบนสมบูรณ คาเฉลี่ยความคลาด

เคลื่อนกำลังสอง คาเฉลี่ยรากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลังสอง คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตของความ

คลาดเคลื่อนสมบูรณ  คาความลำเอียงของการพยากรณ และคาอัตราสวนของคาความลำเอียงของ

การพยากรณกับคาเฉลี่ยของความเบี่ยงเบนสมบูรณ 

 3.4 วางแผนและออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

   วางแผนและออกแบบระบบโปรแกรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการเลือกวิธีการ

พยากรณที่เหมาะสม โดยนำขอมูลที่ไดจากการศึกษามาทำการวางแผนและออกแบบระบบสนับสนุน

การตัดสินใจสำหรับการเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมใหสามารถใชงานไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความสะดวกในการปอนขอมูล 
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 3.5 เขียนโปรแกรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 เขียนโปรแกรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสม

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel โดยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ำหนัก และวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ

โพเนนเชียล จะใชโมดูล Solver ของโปรแกรม Microsoft Excel ในการหาคาน้ำหนักที่เหมาะสม

ท่ีสุดของการพยากรณ ภายใตเปาหมายคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองนอยท่ีสุด 

 3.6 ตรวจสอบความถูกตองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

   ตรวจสอบความถูกตองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการ

เลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสม ซึ่งผลลัพธที่ไดตองถูกตอง แมนยำ โดยทำการทดสอบหลาย ๆ ครั้ง 

ดวยโจทยปญหาหลาย ๆ ชุด 

 3.7 ประเมินประสิทธิภาพในการใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 ประเมินประสิทธิภาพในการใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการเลือกวิธีการ

พยากรณท่ีเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญ และวิเคราะหผลการประเมิน 

 

4. ผลการวิจัย 

 เมื่อเขาใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมที่ได

สรางขึ้น จะพบหนาแรกของการใชงานตามภาพที่ 1 ในแผนงานชื่อ Input n ซึ่งจะใหผูใชปอนขอมูล

นำเขาตามชวงเวลาท่ีกำหนด คือ 24 ชวงเวลา หรือ 36 ชวงเวลา 

 เมื่อปอนขอมูลนำเขาเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงผลการคำนวณคาพยากรณและคาความ

คลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณท้ัง 3 วิธี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1 คาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อนจากวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

 คาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อนจากวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ แสดงในแผนงานชื่อ MA 

k=2, MA k=3, MA k=4, MA k=5, MA k=6 และ MA k=7 โดย คา k หมายถึง จำนวนชวงเวลาท่ีใช

คำนวณคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี แสดงตัวอยางการแสดงผลดังภาพท่ี 2 

 4.2 คาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อนจากวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ำหนัก 

  คาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อนจากวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ำหนัก แสดงใน

แผนงานชื่อWMA k=2, WMA k=3, WMA k=4, WMA k=5, WMA k=6 และ WMA k=7 โดย คา k 

หมายถึง จำนวนชวงเวลาที่ใชคำนวณคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ และ คา w หมายถึง น้ำหนักความสำคัญของ

ขอมูล โดยผูใชคลิกปุม Solver เพ่ือใหระบบคำนวณหาคา w ท่ีดีท่ีสุด ภายใตเปาหมายคาเฉลี่ยความ

คลาดเคลื่อนกำลังสองนอยท่ีสุด แสดงตัวอยางการแสดงผลดังภาพท่ี 3 

 4.3 คาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อนจากวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล 

 คาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อนจากวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล แสดงใน
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แผนงานชื่อ ES โดย คา "α"  หมายถึง น้ำหนักความสำคัญของขอมูล โดยผูใชคลิกปุม Solver เพ่ือให

ระบบคำนวณหาคา "α"  ที่ดีที่สุด ภายใตเปาหมายคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองนอยที่สุด 

แสดงตัวอยางการแสดงผลดังภาพท่ี 4 

 โดยคาคลาดเคลื ่อนของการพยากรณทั ้ง 3 วิธี จะแสดงผลโดยรวมในแผนงานชื่อ 

Result เพื่อใหผูใชสามารถเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณในแตละวิธีไดชัดเจน

ข้ึน ดังภาพท่ี 5 

  ซึ่งผลการประเมินความสามารถในการใชงานโดยใหผูเชี่ยวชาญทดลองใชงานระบบ 

พบวาภาพรวมของผลการประเมินเทากับ 4.19 ซ่ึงอยูในระดับมาก 

 

 
ภาพท่ี 1 หนาแรกของการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 

สำหรับการเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม 

 

 
ภาพท่ี 2  ตัวอยางการแสดงผลการคำนวณคาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อน 

             จากวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี เม่ือ k=2 
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ภาพท่ี 3 ตัวอยางการแสดงผลการคำนวณคาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อน 

จากวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ำหนัก เม่ือ k=2 

 

 
ภาพท่ี 4 ตัวอยางการแสดงผลการคำนวณคาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อน 

จากวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล 

 

 
ภาพท่ี 5 แสดงผลคาคลาดเคลื่อนของการพยากรณท้ัง 3 วิธี 
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5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสม 

พบวาระบบยังมีขอจำกัดในดานการปอนขอมูลนำเขา จึงควรมีการพัฒนาใหระบบสามารถปอนขอมูล

ใหมีจำนวนคาท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการใชงานจริงมากยิ่งข้ึน การพยากรณ

มีความสำคัญตอกระบวนการในการตัดสินใจตางๆ การพยากรณที่ดีจะทำใหสามารถคาดการณ

ปริมาณสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคตองการในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจสำหรับการเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมถูกพัฒนาขึ้น เพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลือก

วิธีการพยากรณท่ีมีความเหมาะสมกับขอมูลท่ีมีรูปแบบคงท่ี โดยวิธีการพยากรณท่ีนำมาใชในระบบคือ

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ำหนัก และวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล ซ่ึง

ระบบจะแสดงผลคาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ เพื่อนำขอมูลท่ีไดไปใช

ประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมตอไป 
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