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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการหวงโซอุปทานสำหรับผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไม 

อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก โดยใชเทคนิคการบริหารคุณภาพเพ่ือเปนเครื่องมือในการวิเคราะห

โซอุปทาน ซึ ่งในงานวิจัยนี ้ไดเลือกใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) การ

วิเคราะห SWOT อีกทั้งยังใชเครื่องมือในการวิเคราะหโซอุปทาน อันไดแก หลักการโซคุณคา (Value 

chain) ที่บอกถึงกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนภายในอุตสาหกรรม ผังกิจกรรมการไหลของ

ขอมูลสารสนเทศและวัสดุ (IDEF0: Integration definition for function modeling) จากขอมูลท่ี

ไดทำการศึกษาจากกระบวนการของโซอุปทานอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไม หลังจากนั้นจะดำเนินการ

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหสูการกำจัดกิจกรรมที่ไมจำเปนโดยใชเครื่องมือ แผนผังสายธาร

คุณคา (Value stream mapping: VSM) เพ ื ่อแสดงความสัมพันธ และพัฒนาโซ อ ุปทานให  มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลจากการวิจัยพบวาการท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นจำเปนท่ีจะตองทราบถึง

ตนทุนและการดำเนินงานตลอดโซอุปทานตั้งแตตนน้ำถึงปลายน้ำ จึงจะทำใหเกิดการวางแผนในการ

บริหารอุตสาหกรรมไดอยางถูกวิธีและยังเปนการเตรียมพรอมสำหรับการแขงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

คำสำคัญ: โซอุปทาน, โซคุณคา, เฟอรนิเจอรไม 
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Abstract 

This research aimed to study the supply chain management for wood furniture 

product in Bang Ragam District, Phitsanulok. Cause and Effect Diagram, SWOT Analysis, 

Value Chain Analysis, Integration Definition for Function Modeling and Value Stream 

Mapping (VSM) were used as quality management tools to analyze performance of the 

supply chain. The data were collected for data analysis. Non-necessary activities were 

eliminated by using VSM. This was to improve the efficiency of the supply chain.  The 

results show that to develop this industry, it needs understanding about all of 

operation cost in order to improve industrial management planning and get ready for 

competition in the future. 

Keywords: Supply chain, Value chain, Wood furniture 

 

1. บทนำ 

 แนวคิดของโซอุปทาน (Supply chain) เปนกลยุทธท่ีใชในการสรางความไดเปรียบการแขงขัน 

โดยเฉพาะดานการบริหารและการดำเนินงานทางธุรกิจ และในการพัฒนาโซอุปทาน ยังเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันทางการคา เพราะผูประกอบการตองปรับกลยุทธเพื่อใหเหนือกวาคูแขง 

เพ่ือสนองความตองการของลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึนและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

จะสงผลตอธุรกิจ เชน ตนทุนดานการบริหารจัดการโลจิสติกส ตนทุนดานการขนสง การจัดการสินคา

คงคลัง เปนตน ไมเพียงแคผลกระทบทางดานตนทุนเทานั้น แตยังมีอีกหลายปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ผูประกอบการ ยกตัวอยางเชน การบริหารจัดการภายในองคกรใหมีคุณภาพและความนาเชื่อถือ เปน

ตน จึงทำใหผู ประกอบการจำเปนตองเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใหมากขึ้น หรือเทียบเทากับ

อุตสาหกรรมเดียวกัน ลักษณะอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมในประเทศสวนใหญจะเปนอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดเล็ก จากการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมของไทยมีชางท่ีมีฝมือดีและ

ผลิตผลิตภัณฑท่ีมีความสวยงามมีคุณภาพดีตามความตองการของลูกคา แตสิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาใน

อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมของไทยคือการออกแบบเฟอรนิเจอรไมใหมีภาพแบบที่หลากหลายเพ่ือ

เพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค อีกทั้งปญหาที่พบในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมสวนใหญจะเกิดขึ้นกับ

การจัดหาวัตถุดิบและกระบวนการผลิตรวมถึงชองทางการจัดจำหนายสินคาที่มีอยูอยางจำกัด ดังนั้น

ในงานวิจัยนี้จึงไดศึกษาและพัฒนาปญหาที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการเสนอแนวทางของการบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมกรณีศึกษาเพ่ือใหสามารถดำเนินกิจการไดอยางเหมาะสมท่ีสุด 
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2. วัตถุประสงค 

 เพื ่อศึกษาระบบโซอุปทานของผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมและเสนอแนะแนวทางในการ

ดำเนินงานจัดการโซอุปทานใหเหมาะสมกับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมกรณีศึกษาและอุตสาหกรรมท่ี

มีลักษณะใกลเคียงกัน 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 แผนผังสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังท่ี

แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุท้ังหมด (ประกอบไปดวยหลายสาเหตุยอย) ท่ีเปนไปได

ท่ีอาจกอใหเกิดปญหานั้น ดังภาพท่ี 1 

 

Cause Effect

Man Machine Maintenance

Mother Nature 

(Environment)
MethodMaterials

Problem

Level 1 Cause

Level 2 Cause

 
ภาพท่ี 1 แผนผังสาเหตุและผล 

 

 3.2 การวิเคราะห SWOT (SWOT analysis) การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนเครื่องมือในการ

ประเมินสถานการณสำหรับองคการ ซึ่งชวยผูบริหารกำหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอม

ภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัย

เหลานี้ตอการทำงานขององคการ  

3.3 แนวคิดดานการจัดการโซอุปทาน (Supply chain management) คือ การศึกษาท้ังระบบ

ตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ ไดแก การสั่งซื้อวัตถุดิบ ผูสนับสนุนวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา 

การขนสง ผูคาปลีกไปจนถึงผูบริโภคลำดับสุดทาย โดยมีวัตถุประสงคในการสรางคุณคาในการแขงขัน

และยกระดับความสามารถในการดำเนินงานของธุรกิจไดอยางเหมาะสม ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงองคประกอบของการจัดการโซอุปทาน 

 

3.4 โซคุณคา (Value chain) เปนแนวคิดที่แสดงใหความเห็นถึงกิจกรรมตางๆ ภายในองคกร 

โดยที่กิจกรรมเหลานั้นสามารถชวยลดตนทุนและสงผลกำไรใหกับธุรกิจ สามารถใชเปนกลยุทธ

กำหนดราคาหรือชวยในการสรางความแตกตางของสินคาและการบริการ โดยศึกษาวิเคราะหถึง

กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนภายในและภายนอกองคการรวมท้ังความสัมพันธระหวางกิจกรรม

เหลานี้เพ่ือศึกษาความไดเปรียบในการแขงขันของแตละองคการดังภาพท่ี 3 
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นาฐน� ื พโสจิสติกส์

า ้ ขเ าข
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นางนิ นเ าํ ด

โสจิสติกส์

ขาออก

การตลาดและ

การขาย

การบริหาร
ผล

รไาํ ก

 
ภาพท่ี 3 การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain) ของ Porter 

(อภิชาต และคณะ, 2551) 

 

3.5 แบบจำลองอางอิงการดำเนินงานโซอุปทาน (SCOR - model) เปนตัวแบบที่ใชอางอิงถึง

กระบวนการทางธุรกิจโครงสรางของ SCOR model ประกอบดวย 5 กระบวนการ ไดแก การวางแผน 

(Plan) การจัดหาจัดซื้อ (Source) การผลิต (Make) การขนสง (Deliver) และ การสงคืน (Return) 
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ซ่ึงมีรายละเอียดของกระบวนการท่ีสำคัญท่ีใชในการพัฒนาออกเปน 4 ระดับ มาตรฐานในการจัดการ

ดำเนินงาน (รุจภา นันทโพธิ์เดชและคณะ, 2549) ดังภาพท่ี 4 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4 รายละเอียดของ SCOR Model  

(รุจภา และคณะ, 2549) 

 

4. ผลการวิจัย 

4.1 การวิเคราะหแผนสาเหตุและผล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงการวิเคราะหแผนผังกางปลาของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมกรณีศึกษา 

 

Make Deliver Source Make Deliver Make Source Deliver Source Deliver Source 

Return Return Return Return Return Return 

Plan 

ผูใหการ

สนับสนุน 

การสนับสนุนทั้ง

ภายใน/ภายนอก 
บริษัท 

ลูกคาทั้งภายใน/

ภายนอก 

ลูกคา 
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จากภาพที่ 5 จะเห็นไดวาปญหาหลักของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมคือดานการผลิตชิ้นสวน

การประกอบเฟอรนิเจอร โดยมีสาเหตุหลัก 4 ประการ ไดแก คนมีจำนวนคนงานไมเพียงพอและมี

ความชำนาญนอย เครื่องจักรมีคุณภาพต่ำกวามาตรฐานและยังลาหลัง วัตถุดิบมีปญหาในเรื่องไมเปน

โพรงและไมยังมีความชื้น และวิธีการคือการขนสงจำนวนรถและขนาดรถไมเพียงพอและพื้นที่จัดเก็บ

สินคาไมเปนสัดสวน 

4.2 การวิเคราะห SWOT จากการวิเคราะหสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห SWOT ของอุตสาหกรรมกรณีศึกษา 

จุดแข็ง จุดออน 

S1-ผลิตภัณฑมีคุณภาพ (มีการตรวจสอบ

คุณภาพ) 

W1-จำนวนพนักงานมีนอยและยังขาดความ

ชำนาญ 

S2-มีการรวมกลุมผูประกอบการเฟอรนิเจอรไม W2-ไมมีพ้ืนท่ีจัดเก็บวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

S3-สามารถผลิตตามความตองการของลูกคา W3-อุปกรณเครื่องมือยังไมไดมาตรฐาน 

S4-ไดข้ึนทะเบียนเปนสินคาหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่ง

ตำบล (OTOP) 

W5-ไมมีการจัดทำฐานขอมูลในแตละปทำให

ยากตอการตัดสินใจในการลงทุนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

S5-ผูประกอบการมีความชำนาญเนื่องจากทำมา

เปนเวลานาน 

W5-จำนวนรถขนสงมีนอย 

W6-พ้ืนเปนเขตชุมชนทำใหเกิดขอจำกัดในการ

ผลิต 

โอกาส อุปสรรค 

O1-มีการสนับสนุนจากธนาคารเพ่ือการเกษตร T1-การขนยายสินคาออกตางจังหวัดตองใช

เอกสารจำนวนมาก 

O2-มีการสนับสนุนชองทางการจำหนายจาก

จังหวัด 

T2-ไมท่ีนำมาผลิตเปนไมสงวน(กฎหมายมีความ

เขมงวด) 

O3-ตลาดมีความตองการเปนจำนวนมาก T3-สินคาเปนวัตถุดิบท่ีเสี่ยงตอการขาดตลาด 
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4.3 การวิเคราะหโซอุปทาน  

 

สวนไมรายยอย

(เกษตรกรรายยอย)

สวนไม

โรงงานอี๊ดเฟอรนิเจอร

โรงงานบุหรันเฟอรนิเจอร

โรงงานสีนวลเฟอรนิเจอร

โรงงานนิภาพรเฟอรนิเจอร

โกดังสินคา

โกดังสินคา

โกดังสินคา

โกดังสินคา

ลูกคา

 
 

ภาพท่ี 6: โซอุปทานของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมกรณีศึกษา 

 

 จากภาพที่ 6 แผนผังโซอุปทานเฟอรนิเจอรไม ตนน้ำแสดงถึงไมจากสวนไมรายยอยหรือหัวไร

ปลายนาที่จะนำมาใชในกระบวนการผลิต จากนั้นก็จะขนสงไปยังกลางน้ำคือผูผลิตเฟอรนิเจอรไมท้ัง 

4 โรงงานไดแก โรงงานอี๊ดเฟอรนิเจอร โรงงานบุหรันเฟอรนิเจอร โรงงานสีนวลเฟอรนิเจอร และ

โรงงานนิภาพรเฟอรนิเจอร เมื่อทำการผลิตเสร็จไดผลิตภัณฑขั้นสุดทายก็จะดำเนินการจัดเก็บไวท่ี

คลังสินคาเพ่ือรอเวลาสงไปจำหนายแกลูกคา 

 

4.4 การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain)  

 

มีการรวมกลุมภายในพื้นท่ีเพื่อสรางความเขมแข็ง

เพิ่มศักยภาพใหกับพนักงานโดยการฝกอบรม

จัดหาอุปกรณการผลิตและปรับปรุงการผลิต

มีการเพิ่มอํานาจตอรองดานการส่ังซื้อ

ควบคุมคุณภาพ
และเวลาในการ
จัดสงของวัตถุดิบ

ปรับปรุงการผลิต
ดูแลเคร่ืองจักรเพิ่ม
คุณคาผลิตภัณฑ

ผลิตตามความ
ตองการของลูกคา 
ลูกคาสามารถส่ัง

แบบผลิตได

ควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ เพ่ิม
บริการจัดสงให

ลูกคา

สรางความสัมพันธท่ีดี
กับลูกคาเพ่ือ

รักษาฐานลูกคา
เพิ่มชองทางในการ

ขายผานอินเตอรเน็ต

กําไร

กิจกรรมหลัก

กิจ
กร

รม
สน

ับส
นุน

 
ภาพท่ี 7 แสดงการวิเคราะหโซคุณคา 
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 จากภาพที่ 7 อธิบายถึงกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนที่องคการควรจะพัฒนาปรับปรุง 

ดานกิจกรรมหลัก จะเปนแรงขับเคลื่อนที่สำคัญขององคการเนื่องจากเปนกิจกรรมที่ทำอยางตอเนื่อง

และตองมีการพัฒนาอยู ตลอดเวลาเพื ่อใหทันตอการแขงขันที ่จะมาถึงในอนาคต ดานกิจกรรม

สนับสนุนเปนกิจกรรมท่ีเสริมเขามาเพ่ือทำใหกิจกรรมหลักดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

จนทำใหองคการเกิดผลกำไรในทายท่ีสุด 

4.5 การวิเคราะห SCOR model จากการศึกษาโครงสรางของโซอุปทานผูวิจัยสามารถอธิบาย

ระดับของ SCOR model ออกไดในระดับที่ 1 และระดับที่ 2 เทานั้นสวนในระดับที่ 3 และ 4 ยังไม

สามารถวิเคราะหไดเนื ่องจากอุตสาหกรรมกรณีศึกษายังมีพนักงานนอยและยังไมสามารถแบง

ออกเปนสัดสวนไดอยางชัดเจน 

 4.5.1 SCOR model level 1 ประกอบดวยสวนที่สำคัญ 5 สวน ไดแก (1) การวางแผน 

(Plan) เปนการวางแผนเกี่ยวกับการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดสง และการรับคืนสินคาที่ชำรุด

เพ่ือซอมแซม (2) การจัดหาวัตถุดิบ (Source) รับซ้ือจากเจาของไมเพ่ือนำมาผลิตเปนเฟอรนิเจอร ซ่ึง

แบงออกเปน 2 ประเภทคือ เฟอรนิเจอรไมที่ผลิตเพื่อจัดเก็บและเฟอรนิเจอรไมที่ผลิตตามคำสั่งซ้ือ

ของลูกคา (3) การผลิต (Make) การผลิตตามแผนการผลิต ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภทคือ เฟอรนิเจอร

ไมที่ผลิตเพื่อจัดเก็บและเฟอรนิเจอรไมที่ผลิตตามคำสั่งซื้อของลูกคา (4) การจัดสงสินคา (Deliver) 

เปนการนำเฟอรนิเจอรไมสำเร็จภาพไปสงใหลูกคาตามขอตกลงการขายและนำไปตั้งขายปลีกตามงาน

เทศกาลตาง ๆ (5) การสงกลับสินคา (Return) จะมีการรับสินคาคืนในกรณีสงซอมแซมและไมไดตาม

แบบท่ีกำหนด 

 4.5.2 SCOR model level 2 ผูวิจัยสามารถกำหนดโครงรางโซอุปทานของอุตสาหกรรม

กรณีศึกษาไดดังภาพที่ 8 ไดแก ผูจัดสงวัตถุดิบผานกระบวนการวางแผน การจัดหา การผลิต การจัด

สงไปถึงลูกคาและมีการสงคืนเม่ือสินคาเกิดความเสียหายและไมไดตามแบบท่ีลูกคากำหนด 
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การวางแผนโซอุปทาน การวางแผน 1 การวางแผน 2

จัดหา ผลิต จัดสง

จัดหาวัตถุดิบที่มีการกักเก็บไว

จัดหาวัตถุดิบที่จะผลิตตามสั่ง

ผลิตเพ่ือจัดเก็บ

ผลิตตามคําสั่งซื้อ

สงสินคาที่กักเก็บไว

สงสินคาตามคําสั่งซื้อ

สงสินคาเพ่ือคาปลีก

สงสินคาคืนเน่ืองจากสินคาชํารุดและไมไดตามแบบที่ลูกคากําหนด

ผูจ
ัดส

งวั
ตถุ

ดิบ

ลูก
คา

 
ภาพท่ี 8 แสดง SCOR model ระดับ 2 ของอุตสาหกรรมกรณีศึกษา 

 

5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

 จากงานวิจัยนี้สามารถสรุปสภาพปญญาท่ีเกิดจากการจัดหาวัตถุดิบพบวาในกระบวนการจัดหา

วัตถุดิบทำไดคอนขางยุงยาก เพราะตองติดตอกับผูขายวัตถุดิบไมรายใหมตลอด เนื่องจากไมที่นำมา

ผลิตสวนมากมาจากหัวไรปลายนาหรือสวนไมสงผลใหการผลิตไมตอเนื่องในบางชวงที่ไมสามารถหา

วัตถุดิบหลักมาผลิตผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมและบางครั้งอาจจะตองลงทุนซื้อวัตถุดิบจำนวนมากเพ่ือ

เก็บไวทำการผลิต อีกทั้งในกระบวนการผลิตพบวายังใชเครื ่องมืออุปกรณที่ลาสมัย ซึ่งสงผลให

กระบวนการผลิตสินคาทำไดชาและมีโอกาสกอใหเกิดอันตรายแกคนงานถาขาดความระมัดระวัง

รวมถึงแผนการทำงานที่ยังไมมีการวางแผนที่เปนภาพแบบที่แนนอนสาเหตุมาจากเงินลงทุนที ่มี

คอนขางจำกัดอีกทั้งสภาพการตลาดพบวาการกระจายสินคาไปยังลูกคามีชองทางการจัดจำหนายไม

มากนักสวนมากเปนการนำสินคาไปขายเองตามงานเทศกาลตางๆ หรือ จากการเชิญไปรวมงานแสดง

สินคา OTOP จากหนวยงานของภาครัฐ จึงทำใหเกิดสินคาคงเหลือซ่ึงทำใหเกิดตนทุนสูญเปลาในการ

ดูแลรักษา สภาพปญหาที่กลาวมาขางตนไดมาจากการศึกษาและวิเคราะหโซอุปทานโดยใชเทคนิค

และเครื่องมือในงานวิจัย ซึ่งทำใหอุตสาหกรรมรับรูถึงขอมูลในปจจุบันและเกิดการเตรียมพรอมกับ

ปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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