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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่ง
งานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์  2) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรที่มีอยู่กับความคาดหวัง
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมตาม
สมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู ้เชี ่ยวชาญทางด้านเซรามิกส์ จำนวน 10 คน และผู้ประกอบการเซรามิกส์ จำนวน 30 คน และ
บุคลากร จำนวน 50 คน รวม 80 คนโดยใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่
นำมาใช้ ได้แก่ เทคนิคการประชุมระดมสมองแบบสนทนากลุ ่ม และวิเคราะห์สมรรถนะเป็น
แบบทดสอบ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรที่อยู่ในระดับสูงเป็นอันดับแรก คือ สมรรถนะด้านความ
อดทน สู้งาน ขยันหมั่นเพียร มีค่า (  = 3.84) ส่วนสมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรที่อยู่ใน
ระดับสูง เป็นอันดับแรก คือ สมรรถนะด้านกระบวนการผลิต ได้แก่ทักษะการทำพิมพ์ ทักษะการปั้น
และงานหัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการข้ึนรูป มีค่า (  = 3.42) 
 2. ความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรที่มีอยู่
กับความคาดหวังของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ พบว่า สมรรถนะหลักที่ต่ำกว่าความ
คาดหวัง มากที่สุด คือ ความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง (-1.09) และสมรรถนะตาม
ตำแหน่งงานที่ต่ำกว่าความคาดหวังมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการผลิต: มีทักษะการทำพิมพ์ ทักษะ
การปั้นและงานหัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการข้ึนรูป (-1.15) 

วันที่เข้าระบบ 10 กรกฎาคม 2563 

วันที่แก้ไขบทความ 1 ธันวาคม 2563 

วันที่ตอบรบับทความ 1 ธันวาคม 2563 
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 3. แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมตามสมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ ได้แก่ 1) พัฒนาความชำนาญ ประสบการณ์ทำงาน การแก้ไข
ปัญหา 2) เสริมสร้างความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ 3) พัฒนาทักษะด้านกระบวนการผลิต 4) 
พัฒนาความรู้ด้านบริหารจัดการ 5) พัฒนาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ การพัฒนาเนื้อดิน สี และน้ำ
เคลือบ 
คำสำคัญ: สมรรถนะ, การพัฒนาบุคลากร,  อุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
 

Abstract 
 This research aimed to 1) explore core competency and functional competency 
of the personnel working in ceramics industry establishments, 2) compare the 
differences between the two competencies and the expectation of entrepreneurs in 
ceramic industry, and 3) suggest the appropriate personnel development guidelines 
according to the competencies of the personnel working in ceramics industry 
establishments. The samples, 80 people in total, selected by purposive sampling, 
consisted of 10 ceramics experts, 30 entrepreneurs in ceramic industry, and 50 
personnel.  The instrument used in this research was brainstorming technique by using 
focus group discussion. The competencies were analyzed by a test with 5-rating scale. 
The statistics used in this research were percentage and mean. The findings of the 
research were as follow: 
 1.The highest level of core competency was at hard-working and diligence (   
= 3.84), and that of the functional competency was at production competency which 
are the skills of printing, molding, handicraft, drawing, decorating, and forming (   = 
3.42). 
 2. The differences between the two competencies and the expectations of the 
entrepreneurs showed that the core competency which was at the lowest or below 
the expectations of the entrepreneurs was skills and hand-on experiences (-1.09). 
According to functional competency, the lowest was at production processes which 
included printing, molding, handicraft, drawing, decorating, and forming skills (-1.15). 
 3.The suggested appropriate personnel development guidelines according to 
the competencies of the personnel working in ceramics industry establishments 
consisted of 1) development on expertise, work experiences, and solving problems, 2) 
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enhancement on discipline and responsibility, 3) development in production skills, 4) 
development on management skills, and 5) development on science knowledge such 
as the development of clay body, color, and glazing. 
Keywords: Competency, Personnel development, Ceramic industry 
 
1.บทนำ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ถือเป็นแผนแม่บทหลัก
ในการพัฒนาประเทศ ซึ่งประกาศให้ประเทศไทยต้องมีวิสัยทัศน์ มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจาก
ประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง ซึ่งเป็นนโยบายที่สำคัญในการเพ่ิมศักยภาพการ
แข่งขันทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการเพื่อสร้างความเข้มแข็ง โดยมีแนวทางในการพัฒนาที่สำคัญ
ประการหนึ่ง คือ การเพิ่มพูนทักษะความรู้ทั้งด้านการคิดการสร้างสรรค์ การทำงานเป็นทีม การใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้สูงขึ้น และให้เร่งสร้างกำลังคนที่มีความเป็นเลิศในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
องค์ความรู้ใหม่ในทุกสาขา (สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) 
เมื่อนำทิศทางของประเทศ มาวิเคราะห์จุดอ่อน ในภาคอุตสาหกรรมเซรามิกส์ ของประเทศไทย พบว่า 
ผู้ผลิตส่วนใหญ่ไม่มีแบบ (Designs) เป็นของตนเอง และ ผู้ประกอบการโดยมากยังขาดความรู้ความ
เข้าใจถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรการ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการนิยมจ้างคนงานไร้ฝีมือเพื่อลดต้นทุน (สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ , 
2557)  และยังพบว่า โรงงานเซรามิกส์ขนาดเล็กในจังหวัดภาคเหนือ เช่น จังหวัดลำปาง ยังมีระบบ
บริหารจัดการด้านบุคลากรโดยไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน ยังเป็นการบริหารงานแบบครอบครัว (อดุลย์ , 
2557) ในขณะที ่ประเทศไทยต้องเผชิญกับกระแสการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญทั ้งภายนอกและ
ภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น อาจก่อให้เกิดโอกาสและความเสี่ยงต่อการ
พัฒนาประเทศ จึงจำเป็นต้องเร่งการเตรียมความพร้อมให้แก่กำลังคนของประเทศให้สามารถปรับตัว
รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งประเทศไทยยังเผชิญความท้าทายใน
การเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีและการสื่อสาร ทำให้ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาและเพ่ิมทักษะ และมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน ให้พร้อมเป็นแรงงานของภูมิภาคอาเซียนเพื่อสร้างโอกาสที่ดีกว่าการลดเงื ่อนไขให้
ผู ้ประกอบการนำเข้าแรงงานต่างชาติเข้ามาทดแทน ดังนั้นจึงควรมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนากำลังคนให้สอดรับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2559)   
 จากสถานการณ์ข้างต้นจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ามีผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนาอุตสาหกรรม
เซรามิกส์ จึงจำเป็นต้องเร่งวิจัยศึกษาการศึกษาสมรรถนะของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสถาน
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ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์เพื ่อให้เกิดข้อมูลและแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้าน
อุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ของบุคลากรที่มีอยู่กับความคาดหวังของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
 2.3 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมตามสมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
 
3.วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสนทนากลุ่มนักวิชาการสาขาเซรามิกส์ (Focus group discussion) โดยที่
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญและ
นักวิชาการทางด้าน เซรามิกส์ วัสดุศาสตร์ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลำปาง และ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จำนวน 10 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เทคนิคการประชุมระดมสมองแบบสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) สรุปผลการสนทนากลุ่มตามหลักสมรรถนะ (Competency) เพื่อนำไปยกร่าง
เป็นแบบสอบถาม  
 ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ จำนวน 30 หน่วยงาน การ
เลือกตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment sampling) เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์รายบุคคลกึ ่งโครงสร้าง (Guided interview) โดยยกร่างเนื ้อหาตาม
ขอบเขตที่กำหนดแล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ จำนวน 5 ท่าน 
(Index of item objective congruence) และ วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สรุปผลการ
สัมภาษณ์ตามหลักสมรรถนะ (Competency) เพ่ือนำไปยกร่างเป็นแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาสมรรถนะ ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการออกเป็น 4 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 1. กำหนดแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) ที่ยินยอม
ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย แบ่งเป็น เป็นผู้ประกอบการ จำนวน 30 คน และบุคลากร จำนวน 50 คน รวม 
80 คน ที่อยู่ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์จังหวัดลำปาง และ จังหวัดเชียงใหม่ 
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 2. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามประเมินสมรรถนะ (Questionnaire)       
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้เนื้อหาที่ได้จากขั้นตอนที่1 และขั้นตอนที่ 2 ยกร่างเป็น
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามด ้านสมรรถนะแบ่ งออกเป ็น 2 ห ัวข ้อหล ักได ้แก ่   1) สมรรถนะหล ัก (Core 
competency) จำนวน 5 ข้อ และ 2) สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional competency) 
จำนวน 5 ข้อ รวม 10 ข้อ และส่วนที่ 3 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 3. กำหนดเกณฑ์แปลผลระดับของสมรรถนะ ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ควรมีสมรรถนะอยู่ในระดับความ
เชี่ยวชาญ 
  คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ควรมีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง 
  คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ควรมีสมรรถนะอยู่ในระดับกลาง 
  คะแนนเฉลี ่ยสมรรถนะ ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ควรมีสมรรถนะอยู ่ในระดับ
ประยุกต์ใช้ 
  คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ควรมีสมรรถนะอยู่ในระดับต้น 
 4. กำหนดระดับของสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ ผลการสนทนากลุ่ม ผลการสัมภาษณ์ และปรับปรุงจากงานวิจัยของ บำเพ็ญ (2555) โดย
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับท่ี 1 ระดับต้น มีสมรรถนะในการเข้าใจและอธิบายแนวคิดหรือหลักการเบื้องต้นได้ 
และปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกำหนดได้ 
  ระดับท่ี 2 ระดับประยุกต์ใช้ มีสมรรถนะระดับต้นและสามารถประยุกต์นำหลักการมาใช้
ในการงานของตน สามารถปรับวิธีการทำงานหรือแก้ปัญหาที่ไม่ซับซ้อนนอกเหนือจากแนวทางที่
กำหนดได้ 
  ระดับที่ 3 ระดับกลาง มีสมรรถนะระดับประยุกต์ใช้และสามารถประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่กว้างขวางข้ึน ซับซ้อนขึ้น สามารถควบคุมหรือสอนงานผู้อ่ืนได้ 
  ระดับท่ี 4 ระดับสูง มีสมรรถนะระดับกลางและสามารถนำไปปรับปรุงงาน เชื่อมโยงกับ
ระบบงานอ่ืนๆได้ สามารถรับผิดชอบและดูแลหน้าที่การทำงานได้โดยไม่ต้องมีผู้แนะนำ 
  ระดับที ่ 5 ระดับเชี ่ยวชาญ มีสมรรถนะระดับสูงและเป็นแบบอย่างในการทำงาน 
สามารถนำไปใช้ในการทำงานที่หลากหลาย ซับซ้อน ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดา สามารถ
วิเคราะห์ วางแผน และ เป็นที่ปรึกษาได้ 
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 5. ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม จำนวน 5 ท่าน (Index of 
item objective congruence) 
 6. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และแบบออนไลน์ เก็บรวบรวมแบบสอบถาม มาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยจำแนกเป็นการใช้สถิติเชิงพรรณนาแสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และวิเคราะห์ประเมินช่องว่างของสมรรถนะ (Competency gab) โดยนำ
ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะของบุคลากร ลบกับค่าเฉลี่ยของสมรรถนะที่ผู้ประกอบการคาดหวัง ค่าที่ได้จะ
เป็นช่องว่างของสมรรถนะ 
 
4. ผลการวิจัย   
 การวิจัยเรื ่อง การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมเซรามิกส์ มีผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 56.67) และ  มีอายุ 51-60ปี  (ร้อยละ 33.33) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.00) และมีประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบันมากกว่า 
10 ปี (ร้อยละ 60.00) และบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ที่ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.00) และ มีอายุ 41-50ปี  (ร้อยละ 32.00) มีการศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษา (ร้อยละ 40.00) และ ปวส.หรืออนุปริญญา (ร้อยละ 40.00) และมีประสบการณ์ทำงาน
ในตำแหน่งปัจจุบันมากกว่า10 ปี (ร้อยละ 60.00) โดยมีผลการศึกษาสมรรถนะ มีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ มีผลการวิจัยดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สมรรถนะหลักของบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ ที่อยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ 1.สมรรถนะด้านความอดทน สู้งาน ขยันหมั่นเพียร มีค่า (  =3.84)  2.สมรรถนะด้าน
การรักในงานที่ทำ ใส่ใจในงานและหน้าที่ มีความกระตือรือร้นที่จะทำงานและสร้างสรรค์งาน มีค่า (  
=3.70) 3. สมรรถนะด้านความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง มีค่า (  =3.58) และ 4. 
สมรรถนะเรื่องการเรียนรู้งานได้ แก้ไขปัญหาสามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา (  =3.50) ส่วน
สมรรถนะหลักที่ผู้ประกอบการคาดหวัง ที่อยู่ในระดับความเชี่ยวชาญ ได้แก่ 1.สมรรถนะด้านความ
ชำนาญมีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง มีค่า (  =4.67) และ 2.สมรรถนะเรื่องการเรียนรู้งานได้ 
แก้ไขปัญหาสามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีค่า (  =4.77) 

ตอนที่ 2 ผลจากการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลัก และ 
สมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรระดับปฏิบัติการที่มีอยู่กับความคาดหวังของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเซรามิกส์ พบว่า 1) ด้านสมรรถนะหลัก ในภาพรวมสมรรถนะหลักของบุคลากรในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ มีระดับสมรรถนะต่ำกว่าความคาดหวังเล็กน้อย คือ สถาน
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ประกอบการมีความคาดหวังโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 สมรรถนะที่เป็นจริงอยู่ที่ 3.58 มีช่องว่างของ
สมรรถนะเท่ากับ -0.72  แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า สมรรถนะหลักที่ต่ ำกว่าความ
คาดหวังเรียงลำดับดังนี้ อันดับที่1 ความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง (-1.09) อันดับ
ที่ 2 เรียนรู้งานได้ แก้ไขปัญหา สามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา (-0.97) อันดับที่ 3 มีระเบียบ
วินัย มีความรับผิดชอบ ไม่ขาดงาน (-0.89)  อันดับที่ 4 รักในงานที่ทำ ใส่ใจในงานและหน้าที่ มีความ
กระตือรือร้นที่จะทำงานและสร้างสรรค์งาน (-0.43)  และ อันดับที่ 5 อดทน สู้งาน ขยันหมั่นเพียร (-
0.23) ซึ่ง ในภาพที่ 1 จะพบว่า สมรรถนะหลัก ด้านอดทน สู้งาน ขยันหมั่นเพียรของบุคลากรในสถาน
ประกอบการจะมีสมรรถนะใกล้เคียงกับความคาดหวังของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบช่องว่างของสมรรถนะหลัก 
 
2) ด้านสมรรถนะตามตำแหน่งงาน ในภาพรวมสมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ มีระดับสมรรถนะต่ำกว่าความคาดหวังเล็กน้อย คือ สถาน
ประกอบการมีความคาดหวังโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.73  สมรรถนะที่เป็นจริงอยู่ที่ 3.10 มีช่องว่างของ
สมรรถนะเท่ากับ -0.63 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า สมรรถนะตามตำแหน่งงานที่ต่ำกว่า
ความคาดหวังเรียงลำดับดังนี้ อันดับที่1 ด้านกระบวนการผลิต : มีทักษะการทำพิมพ์ ทักษะการปั้น
และงานหัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการขึ้นรูป ( -1.15) อันดับที่ 2 ด้าน
บริหารจัดการ : ความรู้ด้านการตลาดและการขาย การควบคุมคุณภาพการผลิต การลดของเสีย และ 
ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ (-0.85) อันดับที่ 3 ด้านวิทยาศาสตร์ : ความรู้เชิงเคมี ฟิสิกส์ วัสดุ
ศาสตร์เพื ่อพัฒนาเนื ้อดิน สี และน้ำเคลือบ ( -0.67)  อันดับที่ 4 ด้านเทคโนโลยี : ทักษะด้าน
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เครื่องจักรกลและเครื่องจักรกลอัตโนมัติ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการผลิต รวมถึง
ทักษะทางช่างเทคนิค (-0.28)  และ อันดับที่ 5 ด้านการออกแบบ : ทักษะใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทักษะการออกแบบลวดลาย และ ทักษะการออกแบบบรรจุภัณฑ์      
(-0.15)  ภาพที่ 2 จะพบว่า สมรรถนะงาน ด้านการออกแบบ : ทักษะใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทักษะการออกแบบลวดลาย และ ทักษะการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของบุคลากร
ในสถานประกอบการจะมีสมรรถนะใกล้เคียงกับความคาดหวังของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรา
มิกส์ 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบช่องว่างของสมรรถนะตามตำแหน่งงาน 

 
ตอนที่ 3 ผลจากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมตามสมรรถนะของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์  พบว่า การประเมินวิเคราะห์
ช่องว่างของสมรรถนะหลัก กับสมรรถนะตามตำแหน่งงาน ซึ ่งเป็นผลต่างของค่าเฉลี ่ยระหว่าง
สมรรถนะหลักที่มีอยู่ในตัวบุคลากรกับสมรรถนะหลักตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ ซึ่งผู้วิจัย
ได้พิจารณาและตัดสินเลือกสมรรถนะที่มีผลต่างของค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรก ได้แก่ สมรรถนะ
หลัก อันดับที่1 ความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง (-1.09) อันดับที่ 2 เรียนรู้งานได้ 
แก้ไขปัญหา สามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา ( -0.97) อันดับที่3 มีระเบียบวินัย มีความ
รับผิดชอบ ไม่ขาดงาน (-0.89)  สมรรถนะตามตำแหน่งงาน อันดับที่1 ด้านกระบวนการผลิต : มี
ทักษะการทำพิมพ์ ทักษะการปั้นและงานหัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการ
ขึ้นรูป (-1.15) อันดับที่ 2 ด้านบริหารจัดการ : ความรู้ด้านการตลาดและการขาย การควบคุมคุณภาพ
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การผลิต การลดของเสีย และ ทักษะการสื ่อสารภาษาต่างประเทศ ( -0.85) อันดับที ่ 3 ด้าน
วิทยาศาสตร์ : ความรู้เชิงเคมี ฟิสิกส์ วัสดุศาสตร์เพื่อพัฒนาเนื้อดิน สี และน้ำเคลือบ (-0.67) จาก
สมรรถนะที่มีผลต่างของค่าเฉลี่ยสูงสุดดังกล่าวสามารถกรอบในการนำเสนอแนวทางการพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ ดังนี้  
  1. แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้
จริง เรียนรู้งานได้ แก้ไขปัญหา และสามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
  2. แนวทางการพัฒนาบุคลากรโดยการเสริมสร้างความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ  
  3.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านกระบวนการผลิต ทักษะการทำพิมพ์ ทักษะการปั้น
และงานหัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการข้ึนรูป 
  3.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านบริหารจัดการ ความรู้ด้านการตลาดและการขาย การ
ควบคุมคุณภาพการผลิต การลดของเสีย และ ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
  5.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์: ความรู้เชิงเคมี ฟิสิกส์ วัสดุศาสตร์ การ
พัฒนาเนื้อดิน สี และน้ำเคลือบ 
 
5. สรุปผลและการอภิปรายผล 
 การศึกษาสมรรถนะสมรรถนะหลัก ของบุคลากรในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะด้านความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง สามารถเรียนรู้งานและแก้ไขปัญหา
งานได้ สามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา เป็นสมรรถนะหลักที่ผู้ประกอบการคาดหวัง  ซึ่งเป็น
สมรรถนะหลักท่ีต่ำกว่าความคาดหวัง อยู่ในอันดับที่ 1 และอันดับที่ 2 เรียงตามลำดับ ส่วนการศึกษา
สมรรถนะสมรรถนะตามตำแหน่งงาน ของบุคลากรในสถานประกอบอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านกระบวนการผลิต : มีทักษะการทำพิมพ์ ทักษะการปั้นและงาน
หัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการข้ึนรูป เป็นสมรรถนะงานที่ผู้ประกอบการ
คาดหวัง  เป็นสมรรถนะหลักที่ต่ำกว่าความคาดหวัง อยู่ในอันดับที่1 ซึ่ง สอดคล้องกับ สุธี (2543) ได้
ศึกษาวิจัยพบว่า ปัญหาหลักในการจัดการของโรงงานขนาดเล็ก และขนาดกลาง คือ การขาดแคลน
ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต การออกแบบ และการตลาด ส่วนโรงงานขนาดใหญ่ จะขาดแคลนแรงงาน
ฝีมือ และสอดคล้องกับ รัชฎาภรณ์ (2550) ที ่พบว่า ความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิต คือ ความรู้
ความสามารถ ทักษะ ในสาขาเซรามิกส์ที่ส่งผลต่อการทำงานและองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ด้านคุณลักษณะบุคลิกภาพเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ความขยัน อดทน สู้งาน มุ่งมั่น ตั้งใจและ
ซื ่อสัตย์ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรที ่เหมาะสมตามสมรรถนะของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์จากผลการวิจัย 
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6. กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการ พนักงานในอุตสาหกรรมเซรามิก
ที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทำให้การดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ มา ณ โอกาสนี้  
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