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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดเวลาการใหบริการจัดสงพัสดุของบริษัท XYZ ดวย

วิธีการจำลองสถานการณ เนื่องจากในแตละวันบริษัทจัดสงพัสดุ XYZ ประสบปญหาความลาชาใน

การนำจายพัสดุไปยังลูกคา ผู ว ิจัยไดรวบรวมขอมูลปญหาทั ้งหมดและทำการสรางแบบจำลอง

สถานการณโดยใชโปรแกรม ARENA โดยแบบจำลองสถานการณนี้จะพิจารณาพัสดุท่ีเขามาจากหลาย

สถานท่ีประกอบดวย ศูนยกระจายพัสดุ จุดรับพัสดุของลูกคารายใหญภายนอกบริษัท และจุดรับพัสดุ

ท่ีหนาเคานเตอรของบริษัท XYZ หลังจากกระบวนการคัดแยกพัสดุ พัสดุท้ังหมดจะถูกนำจายไปยังไป

ยังผูรับพัสดุหลายโซนประกอบดวยโซน DB1 โซน DB2 และโซน DB3 ดวยรถจักยานยนตและรถยนต 

หลังจากสรางแบบจำลองแลวจะทำการตรวจสอบความถูกตองแบบจำลองทั้งในสวนขอมูลนำเขา 

(Input data) และเวลาเฉลี่ยท่ีพัสดุอยูในระบบ (Cycle time) กอนทำการทดลอง โดยผลการทดลอง

พบวา การเพิ่มพนักงานในแผนกคัดแยกพัสดุเพิ่มอีก 2 คน สามารถปรับปรุงเวลา Cycle time คิด

เปนรอยละการปรับปรุงเทากับ 2.58 นอกจากนี้จำนวนครั้งในการนำจายที่ลาชาลดลงเหลือเพียง 

1.16 ครั้ง/วัน หรือคิดเปนรอยละจากการปรับปรุงเทากับ 77.6 

คำสำคัญ: การจำลองสถานการณ, การจัดสงพัสดุ, การตรวจสอบความถูกตองแบบจำลอง, การ

ปรับปรุงการใหบริการ 
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Abstract 

 The aim of this research was to reduce a parcel delivery time for an XYZ 

company using a simulation method due to lack of an express delivery service for 

customers every day. The essential problem data of an XYZ company were collected 

for simulation modeling by using ARENA software. The parcels in this model were from 

numerous locations including a parcel distribution center, contractual customers, and 

a counter service at an XYZ company. After classifying process, all parcels were 

delivered to the customers in various zones including DB1, DB2, and DB3 by 

motorcycles or trucks. Input data and cycle time of the developed model were 

validated and verified before conducting the experiments. Experimental results 

indicated that the cycle time after increasing two workers in the classification process 

can be improved by 2.58%. Moreover, the average number of times for late parcel 

delivery to customers also decreased to be 1.16 times per day, or 77.6% of 

improvement. 

Keywords: Simulation, Parcel delivery, Model validation, Service improvement 

 

1. บทนำ 

ธุรกิจธุรกิจการขนสงพัสดุในประเทศจัดเปนอุตสาหกรรมทางดานการใหบริการหรืออำนวย

ความสะดวกใหกับประชาชนรูปแบบหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับระบบโลจิสติกสของประเทศเปนอยาง

มาก เพราะในปจจุบันเฉพาะธุรกิจการขนสงพัสดุภายในประเทศมีการแขงขันคอนขางสูงและมีการ

ใหบริการตามความตองการของลูกคาที่หลากหลาย จึงทำใหเกิดบริษัทขนสงหรือจัดสงพัสดุตางๆ 

มากมายในปจจุบัน เชน Kerry Express, NiM Express เปนตน โดยบริษัทตางๆ ก็พยายามหาวิธีการ

เพื่อบริหารจัดการระบบโลจิสติกสใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งในดานการลดตนทุนการขนสง 

การลดเวลาในการขนสง ในขณะท่ีระดับการใหบริการนั้นตองสรางความพ่ึงพอใจแกลูกคาใหมากท่ีสุด 

บริษัทจัดสงพัสดุ XYZ เปนบริษัทที่ใหบริการจัดสงพัสดุกับลูกคาหลากหลายรูปแบบ ทั้งการ

ใหบริการจัดสงพัสดุในประเทศและการจัดสงพัสดุระหวางประเทศ อยางไรก็ตามบริษัทจัดสงพัสดุ 

ดังกลาวยังมีปญหาทางดานการใหบริการแกลูกคา เชน ปญหาความลาชาในการขนสงพัสดุใหกับ

ลูกคาในแตละวัน ปญหาความลาชาในการคัดแยกพัสดุในแตละวัน สงผลใหการนำจายพัสดุใหกับ

ลูกคาลาชาตามไปดวย จนนำไปสูการรองเรียนจากลูกคาเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการสูญเสียลูกคาไปสู

คูแขงรายอ่ืนๆ ไดในอนาคต นอกจากนี้การศึกษาและทดลองคนหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

จัดสงพัสดุโดยไมกระทบตอระบบจริงขององคกรนั้นจัดเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีนาสนใจในปจจุบัน 
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การจำลองสถานการณ (Simulation) เปนกระบวนการออกแบบจำลอง (Model) ของระบบ

จริง (Real system) แลวดำเนินการทดลองเพื ่อใหเรียนรู พฤติกรรมของระบบงานจริง ภายใต

ขอกำหนดตางๆ ที่วางไว เพื่อประเมินผลการดำเนินงานของระบบและวิเคราะหผลลัพธที่ไดจากการ

ทดลองกอนนำไปใชแกไขปญหาในสถานการณจริงตอไป (รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ, 2553) การจำลอง

สถานการณมีขอดีหลายประการ สามารถใชกับระบบท่ีมีความซับซอนและไมสามารถหาความสัมพันธ

โดยสมการเงื่อนไขทางคณิตศาสตร หรือสูตรทางคณิตศาสตรที่มีอยูได สามารถทำนายอนาคตของ

ระบบได โดยใชเวลาอันสั้นในการประมวลผลลัพธของแบบจำลอง สามารถใชแบบจำลองกับระบบ ท่ี

ไมสามารถทดลองบนสถานการณจริงได (รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ, 2553) จากงานวิจัยท่ีผานมา ณัฐรดี และ

คณะ (2561) ไดทำการสรางแบบจำลองสถานการณโดยพิจารณาจากการรับพัสดุจากศูนยกระจาย

สินคาเพียงจุดเดียวมายังบริษัทจัดสงพัสดุ ทำการคัดแยกและออกนำจายไปยังลูกคา เพื ่อลด

ระยะเวลาในการนำจายพัสดุใหนอยลง โดยพบวาเมื่อเพิ่มพนักงานในระบบสงผลใหการจัดสงพัสดุ

รวดเร็วข้ึน 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงตองการแกปญหาปญหาความลาชาในการขนสงพัสดุใหกับลูกคาและ

ความลาชาในการคัดแยกพัสดุลาชาในแตละวันของบริษัทจัดสงพัสดุ XYZ ดวยวิธีการจำลอง

สถานการณ ในกรณีท่ีมีการขนสงพัสดุจากศูนยกระจายพัสดุ (Input1) และจุดรับพัสดุภายนอกบริษัท 

(Input2) มายังบริษัทจัดสงพัสดุ XYZ รวมถึงจุดรับพัสดุที่หนาเคานเตอรของบริษัท (Input3) และมี

โซนนำจายประกอบดวย DB1 โซน DB2 และโซน DB3 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อลดระยะเวลาในกระบวนการทำงาน (Cycle time) และลดจำนวนครั้งการปลอยงานนำ

จายพัสดุลาชาของบริษัทจัดสงพัสดุ XYZ 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

วิมลวรรณ ปทมรัตน (2545) ไดทำการวิเคราะหระบบแถวคอยในการใหบริการลูกคาของที่ทำ

การไปรษณียโทรเลข โดยการเปรียบเทียบระบบการใหบริการลูกคาของที่ทำการไปรษณียระหวาง

ระบบเดิมกับระบบใหม โดยระบบใหมมี 3 ระบบคือ ระบบ ท่ี 1 มีจำนวนผูใหบริการ 7 หนวย ระบบ

ที่ 2 มีจำนวนผูใหบริการ 8 หนวย และระบบที่ 3 มีจำนวนผูใหบริการ 9 หนวย โดยผูใหบริการ

ทั้งหมดมีการแจกแจงเวลาในการใหบริการแบบแกมมา จากการสรางโปรแกรมจำลองแบบเพื่อหา

ประสิทธิภาพและเปรียบเทียบการทำงานของทั้งระบบเดิมและระบบใหม โดยพิจารณาอัตราการเขา

รับบริการเฉลี่ย 3 อัตราพบวา การทำงานของระบบใหมมีประสิทธิภาพท่ีดีกวาระบบเดิม 
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สรวิศ รัตนพิไชย (2550) ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหาพัสดุโดยใชแบบจำลองสถานการณ

กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคไฟฟา ปญหาคือ ระยะเวลาในการดำเนินการจัดซ้ือท่ีนานถึง 7 ถึง 8 

เดือน ทำใหการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้นมีพัสดุคงคลังมูลคาสูงกวา 6,000 ลานบาท โดยใชเทคนิคการ

สรางแบบจำลองสถานการณ ดวยโปรแกรม ARENA มาเปนเครื่องมือในการหาแนวทางปรับปรุง

กระบวนการจัดซื้อ เพื่อลดระยะเวลาการดำเนินการลง จากผลการวิจัยพบวา สามารถลดระยะเวลา

ดำเนินการจัดซื ้อจัดหาลงไดถึงรอยละ 24.49 และการนำสัญญาระยะยาวมาใชจะสามารถ ลด

ระยะเวลาดำเนินการจัดซ้ือจัดหารวมไดถึงรอยละ 74.92 ซ่ึงจะทำใหมูลคาพัสดุคงคลังลดลงไดถึงรอย

ละ 58.06 

ณัฐชยา คงอุดมเกียรติ (2555) ตองการที่จะลดปริมาณวัตถุดิบคงคลังโดยระบบการผลิตแบบ

ดึง จึงไดทำการจำลองสถานการณเพื่อแกปญหาดังกลาวขึ้นมาพบวา สามารถลดจำนวนชิ้นงานลงได

รอยละ 56.64 เทียบกับการสงมอบในปจจุบันของโรงงานคิดเปนจำนวนเงินเฉลี่ย 157,374.86 บาท

ตอเดือน และในการปรับรอบการสงมอบของระบบการผลิตแบบดึงใหเร็วท่ีสุดท่ีเปนไปไดคือ 1 วันตอ 

1 รอบการสงมอบ 

วลัยลักษณ อัตธีรวงศ (2556) ปรับปรุงกระบวนการลดความเสี่ยงจากการเสียหายของชิ้นงาน

ดวยการจำลองสถานการณ โดยแบบจำลองสถานการณท่ีพัฒนาข้ึนจะมีจำนวนชิ้นงานท่ีผลิตไดตอวัน

ไมแตกตางกันมากนัก หากคำนึงถึงเรื ่องความเสี่ยงแลวนั ้น แบบจำลองสถานการณที ่พัฒนาข้ึน

สามารถชวยลดความเสี่ยงจากการเสียหายของชิ้นงานที่อาจเกิดการแตกหักของชิ้นงานที่เกิดจากการ

ขนยายระหวางชั้นได และเปนการลดความสูญเปลา (Waste) จากการขนสง (Transportation) และ

การเคลื่อนไหวท่ีไมจำเปนลง 

ณัฐฐิกา เสวกะ (2557) ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการผูปวยดวยการจำลองสถานการณ

กรณีศึกษาแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาลรัฐบาลใหบริการครอบคลุมผูปวยใน 3 จังหวัด จึงทำใหมี

จำนวนผูปวยเขารับบริการในแตละวันเปนจำนวนมาก งานวิจัยนี้จึงไดสรางแบบจำลองสถานการณ

ของการรับบริการ นำเสนอแนวทางในการลดระยะเวลาการรอคอย ผลจากการวิจัยพบวา การลดชอง

ใหบริการท่ีสถานีทำบัตรจากเดิม 4 ชองเหลือ 3 ชองใหบริการ และเพ่ิมชองใหบริการท่ีสถานีคัดกรอง

จากเดิม 1 ชองเปน 2 ชองใหบริการ สามารถลดเวลารอคอยเหลือเพียง 1 ชั่วโมง 28 นาที จากเวลา

รอคอยเฉลี่ยของผูปวยเดิมที่ 2 ชั่วโมง 57 นาที และโรงพยาบาลไมตองเสียคาใชจายดานการจัดจาง

พนักงานเพ่ิมเติม 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

กระบวนการดำเนินการวิจัยจะเริ่มตนจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยระยะเวลาในการเก็บ

ขอมูลทั้งหมด 30 วัน ทั้งขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) เชน เวลาการเดินทางของรถขนพัสดุ
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จากศูนยกระจายพัสดุมายังบริษัท เวลาการขนพัสดุขึ้นลงกอนและหลังกระบวนการคัดแยก เปนตน 

และขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data) เชน เวลาการออกนำจายพัสดุ เวลาการเสร็จสิ้นการนำ

จายพัสดุ เสนทางและโซนนำจายพัสดุ เปนตน รวมถึงการเก็บขอมูลรูปแบบกระบวนการทำงานของ

บริษัทจัดสงพัสดุ XYZ จากนั้นทำการออกแบบและสรางแบบจำลองสถานการณของบริษัทจัดสงพัสดุ 

XYZ โดยในสวนของอุปกรณท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้ประกอบดวย คอมพิวเตอรสวนบุคคล โปรแกรม 

Microsoft Excel และโปรแกรม ARENA เวอรชัน 15 

4.1 ศึกษาขอมูลและรูปแบบการทำงานของบริษัทจัดสงพัสดุ XYZ 

การออกแบบจำลองกระบวนการขนสงพัสดุจะเปนไปตามขั้นตอนที่ไดเก็บขอมูลจริงจาก

บริษัทจัดสงพัสดุ XYZ พัสดุทั้งหมดที่เขาสูกระบวนการจำลองสถานการณจะประกอบดวยขอมูล

นำเขา 3 สวน โดยสวนแรกจะเปนการขนสงพัสดุโดยใชรถหกลอที่ใชในการขนสงเริ่มตนจากศูนย

กระจายพัสดุไปยังบริษัทจัดสงพัสดุ XYZ สำหรับสวนท่ีสองเปนการขนสงพัสดุจากสถานประกอบการ

ภายนอกบริษัทจำนวน 3 แหงที่มีจำนวนพัสดุจำนวนมากที่สุด 3 อันดับแรกโดยบริษัทจะเปนผูนำ

รถยนตไปรับพัสดุท้ัง 3 แหง โดยวิ่งรถวันละเท่ียว และสวนสุดทายจะเปนพัสดุท่ีลูกคาเขามาใชบริการ

ท่ีหนาเคานเตอรของบริษัท จากนั้นพัสดุท้ังหมดจะถูกขนยายไปยังแผนกคัดแยกบนชั้น 2 และทำการ

คัดแยกพัสดุตามโซน DB1 DB2 และ DB3 กอนทำการจัดสงพัสดุไปยังลูกคาในเขตรับผิดชอบตอไป 

แสดงดังภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1 ผังการไหลของแบบจำลองกระบวนการขนสงพัสดุของบริษัท XYZ 
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 4.2 การสรางแบบจำลองสถานการณ 

เริ ่มตนการสรางพัสดุหรือวัตถุเขามาในแบบจำลองแสดงดังภาพที่ 2 เมื่อพัสดุเขามาใน

ระบบ จะทำการกำหนดใหรอรถบรรทุก 6 ลอจำนวน 1 คันมารับพัสดุในรอบนั้น (จุด A) โดยจะ

จำลองเวลาเริ่มตนของระบบในการมารับพัสดุท่ีเวลาประมาณ 01.00 น. สำหรับเวลาท่ีรถบรรทุกใชใน

การขนสงจะใชขอมูลดิบที่เก็บรวบรวมมาทำการวิเคราะหดวย Input analyzer เพื่อกำหนดการแจก

แจงที่เหมาะสมซึ่งจะไดคาเวลามากำหนดในสวนของเวลาที่ใชในการขนสงของรถบรรทุก แสดงดัง

ภาพที่ 3 การกำหนดขอมูลเวลาการเดินทางของรถบรรทุกในสวนนี้จะมีผลโดยตรงตอความลาชาใน

การออกนำจายดวย 

 

 
ภาพท่ี 2 การจำลองพัสดุเริ่มตนจากศูนยกระจายพัสดุไปยังบริษัทจัดสงพัสดุ XYZ 

 

ภาพท่ี 3 จำลองการขนพัสดุจากศูนยกระจายพัสดุมายังบริษัท XYZ ดวยรถบรรทุก 

 

เมื่อรถบรรทุกทำการขนพัสดุจากจากศูนยกระจายพัสดุมายังบริษัท XYZ แลว (จุด B ไปยังจุด 

C) พัสดุท้ังหมดจะถูกขนลงจากรถบรรทุก จากนั้นขนใสรถเข็นขนข้ึนลิฟตชั้น 2 และยายไปทำการคัด

แยกยังแผนกบนชั้น 2 ของบริษัท (จุด C ไปยังจุด D) ซ่ึงจะมีผูคัดแยกโดยมีอัตรากำลัง 15 คนทำการ

คัดแยกแสดงดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 แบบจำลองสถานการณสวนของการคัดแยกพัสดุกอนนำจาย 

 

นอกจากนี้ยังมีการเขามาของพัสดุหนาเคานเตอรของแตละวันของท่ีบริษัทดวย โดยเฉลี่ยแลว

จะมีพัสดุประมาณ 500-600 ชิ้น เริ่มตั้งแตเวลา 08.00 น. จนถึงเวลา 17.00 น. และจัดเตรียมพัสดุไว

เพ่ือรอจายวันถัดไปหรือนำจายตางจังหวัด (จุด E ไปยังจุด F) แสดงดังภาพท่ี 5 

ยิ่งไปกวานั้นพัสดุนำเขาสวนสุดทายท่ีบริษัท XYZ ออกไปรับพัสดจุากภายนอกบริษัทจำนวน 3 

แหงก็จะถูกสรางแบบจำลองข้ึนมาตามกระบวนการกอนเขาสูกระบวนการคัดแยกของชั้น 1 ตอไป 

(จุด I ไปยังจุด J) แสดงดังภาพท่ี 6 

 

 
ภาพท่ี 5 การจำลองพัสดุเริ่มตนจากหนาเคานเตอรของบริษัท XYZ 

 

 
ภาพท่ี 6 การจำลองพัสดุเริ่มตนจากพัสดุจากสถานประกอบการภายนอกบริษัทจำนวน 3 แหง 

 

หลังจากทำการคัดแยกเสร็จสิ้นแลวจะทำการไปขนพัสดุจากชั้น 2 ลงมายังชั้นลาง เพื่อทำการ

จัดเรียงของขึ้นรถตามดานจายที่รับผิดชอบโดยพนักงานแตละคนกอนออกนำจาย ในงานวิจัยนี้จะ

พิจารณาการจัดสงพัสดุในโซน DB1 DB2 และ DB3 ซึ่งแตละดานจายของแตละโซนจะมีจำนวน 
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จำนวนพนักงานและพาหนะสำหรับนำจายไมเทากันในแตละเสนทางขึ้นอยูกับปริมาณพัสดุนำจาย 

การกำหนดจำนวนพนักงานนำจายในแตละโซนจะพิจารณาจากปริมาณพัสดุ เสนทาง และเวลาโดย

เฉลี่ยที่ใชในการนำจายของพนักงานในการกำหนดจำนวนดังกลาว ยกตัวอยางกระบวนการออกนำ

จายพัสดุในโซน DB3 (จากจุด D ไปยังลูกคาจุด K) แสดงดังภาพท่ี 7 

 

 
ภาพท่ี 7 ตัวอยางแบบจำลองสถานการณสวนของการนำจายพัสดุใหกับลูกคาโซน DB3 

 

เมื่อพนักงานนำจายทุกคนสงพัสดุครบหมดแลวจะทำการจบการทำงานของแบบจำลอง และ

จะทำการเก็บเวลาเฉลี่ยของพัสดุทั้งหมด (Cycle time) ที่ใชในระบบตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการรัน 

รวมถึงทำการนับจำนวนครั้งท่ีพนักงานนำจายออกนำจายพัสดุลาชา ซ่ึงงานวิจัยนี้หากพนักงานนำจาย

คนใดออกนำจายชากวา 11.00 น. จะนับเปน 1 ครั้งท่ีออกนำจายลาชาของวันนั้นๆ 

 

5. ผลการวิจัย 

การทดลองสำหรับงานวิจัยนี ้ประกอบไปดวย 2 ขั้นตอนคือ กระบวนการตรวจสอบความ

ถูกตองของแบบจำลองในสวนขอมูลนำเขาและกระบวนการปรับปรุงการใหบริการทั้งในสวนของการ



                                                       Industrial Technology and Engineering   67 

                                                Pibulsongkram Rajabhat University Journal   67 

 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปท่ี 2 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2563 

ลดเวลาของพัสดุที่อยูในระบบและการลดจำนวนครั้งในการออกนำจายพัสดุใหกับลูกคาลาชา โดยใน

แตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.1 การตรวจสอบขอมูลนำเขา (Input data) 

เพ่ือใหแบบจำลองท่ีไดพัฒนาข้ึนมามีความถูกตองและเหมือนกับระบบจริงทุกประการ การ

ตรวจสอบขอมูลนำเขาของแบบจำลองใหเหมือนกับขอมูลนำเขาระบบจริงจึงเปนอีกแนวทางท่ี

สามารถทำไดกอนจะนำแบบจำลองไปทำการทดลองตอไป ผลจากการทำการวิเคราะหแจกแจงขอมูล

นำเขา (Input analyzer) แผนก DB1 แผนก DB2 และแผนก DB3 ปรากฏวาเม่ือมีการแจกแจง DB1 

เปนแบบ 21.5+28*BETA(0.879,0.988) สวนแผนก DB2 เปนแบบ 238+255*BETA (0.598,0.467 

และแผนก DB3 เปนแบบ NORM (511,141) จากนั้นนำการแจกแจงที่ไดมากำหนดในโปรแกรมและ

จะทำการรันการทดลองจำนวน 30 ครั้ง (Replication) เพื่อหาคาเฉลี่ยที่สามารถใชเปนตัวแทนของ

ประชากรไดในทางสถิติ เนื่องจากวิธีการจำลองสถานการณจัดอยูในกลุมของวิธีการคนหาคำตอบแบบ

ประมาณคา โดยผลลัพธจากการรัน 30 ครั้งปรากฏวาไดใหคาเฉลี่ยจำนวนชิ้นงานกับพัสดุของแผนก 

DB1 เปน 941.33 ชิ้น แผนก DB2 เปน 13,322.33 ชิ้น แผนก DB3 เปน 12,409.03 ชิ้น แสดงดัง

ภาพท่ี 8 ซ่ึงเม่ือเทียบกับขอมูลจริงแลวนั้นยังไดคาไมสมจริง ดังนั้นเราไดทำการปรับคาโมเดลใหม 

 

 
ภาพท่ี 8 แสดงรายงานคาทางสถิติท่ีเก่ียวของกับขอมูลนำเขากอนการตรวจสอบแบบจำลอง 
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ในการปรับเปลี่ยนคาของโซน DB1 DB2 และ DB3 จากการแจกแจงทำการวิเคราะหขอมูล

นำเขาระบบ (Input data) ปรากฏวา DB1 มีการแจกแจงเปน 21.5+29.94*BETA (0.879,0.988) 

DB2 เปน 238+255.95*BETA (0.598,0.467) และ DB3 เปน NORM(510.55, 65) พบวาผลลัพธ

จากการรัน 30 ครั้งแลว ปรากฏวาไดใหคาเฉลี่ยจำนวนชิ้นงานกับพัสดุของ DB1 เปน 966.13 ชิ้น 

DB2 เปน 13,340.10 ชิ้น และ DB3 เปน 13,808.17 ชิ้น ซึ่งเมื่อเทียบกับขอมูลจริงแลวนั้นคาสมจริง

แลวดังภาพท่ี 9 

 

 
ภาพท่ี 9 แสดงรายงานคาทางสถิติท่ีเก่ียวของกับขอมูลนำเขาหลังการตรวจสอบแบบจำลอง 

 

5.2 การปรับปรุงระบบการใหบริการของบริษัท XYZ 

เนื่องจากเวลาเฉลี่ยท่ีพัสดุอยูในระบบ (Cycle time) เดิมโซน DB1 DB2 และ DB3 นั้นมีคา

เทากับ 765 นาที 842.45 นาที และ 826.83 นาที ซ่ึงเปนเวลาท่ีลูกคาไดรับพัสดุท่ียังลาชาในปจจุบัน 

เมื่อทำการวิเคราะหคอขวดของระบบนี้แลวจะพบวากระบวนการคัดแยกเปนสาเหตุสำคัญที่สงผลให 

Cycle time มีความลาชาอันเนื่องมาจากระบบเดิมมีจำนวนอัตรากำลังคน 15 คนเทานั้นในการคัด

แยก ดังนั้นในการทดลองนี้จึงไดนำแบบจำลองสถานการณที่ไดผานการตรวจสอบความถูกตองของ

แบบจำลองจากการทดลองกอนหนานี ้ มาทำการเพิ ่มจำนวนอัตรากำลังคนเขาไปในสวนของ

กระบวนการคัดแยกพัสดุในระบบ ผลการทดลองหลังจากเพ่ิมพนักงานในกระบวนการคัดแยกระหวาง 
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15-20 คน และในแตละกรณีจะทำการรันซ้ำ 30 ครั้ง ปรากฏวาเวลาที่ใชในระบบลดลงไปจากเดิม 

แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การปรับปรุงระบบจำนวนคนคัดแยกการใหบริการของบริษัท XYZ 

ระบบ 
จำนวนพนกังาน

คัดแยก 

Cycle Time (นาที) รอยละการปรับปรุง 

DB1 DB2 DB3 DB1 DB2 DB3 

เดิม 15 765.00  842.45 826.83 0% 0% 0% 

กรณี 1 16 761.17  838.76 823.31 0.50% 0.44% 0.43% 

กรณี 2 17 757.83  835.54 820.06 0.94% 0.82% 0.82% 

กรณี 3 18 754.75  832.34 817.05 1.34% 1.20% 1.18% 

กรณี 4 20 746.61  827.71 812.42 2.40% 1.75% 1.74% 

 

จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายผลการทดลองไดดังตอไปนี้ ระบบเดิม มีจำนวนคนในคัดแยก 

15 คน เวลาท่ีใชในระบบ Cycle time อยูท่ี DB1 765.00 นาที DB2 842.45 นาที และ DB3 826.83 

นาที สำหรับกรณีที่ 1 เพิ่มจำนวนคนที่คัดแยก 16 คน เวลาที่ใชในระบบ Cycle Time อยูที่ DB1 

761.17 นาที DB2 838.76 นาที DB3 823.31 นาที ทำใหเวลาที่ใชในระบบรถลงไปพอสมควรจาก

ของเดิม กรณีท่ี 2 เพ่ิมจำนวนคนท่ีคัดแยก 17 คน เวลาท่ีใชในระบบ Cycle time อยูท่ี DB1 757.83 

นาที DB2 835.54 นาที DB3 820.06 นาที กรณีที่ 3 เพิ่มจำนวนคนที่คัดแยก 18 คน เวลาที่ใชใน

ระบบ Cycle time อยูท่ี DB1 754.75 นาที DB2 832.34 นาที DB3 817.05 นาที ทำใหเวลาท่ีใชใน

ระบบรถลงไปบางสวน กรณีที่ 4 เพิ่มจำนวนคนที่คัดแยก 20 คน เวลาที่ใชในระบบ Cycle time อยู

ท่ี DB1 746.61 นาที DB2 827.71 นาที DB3 812.42 นาที ทำใหเวลาท่ีใชในระบบรถลงไปพอสมควร 

ซึ่งจะเห็นไดวา เมื่อเพิ่มจำนวนพนักงานคัดแยกในกระบวนการคัดแยกจะทำใหเวลา Cycle time 

หรือเวลาในการจัดสงพัสดุใหกับลูกคามีความรวดเร็วมากขึ้น อยางไรก็ตามการเพิ่มจำนวนพนักงาน

คัดแยกมากข้ึนยอมสงผลตอคาใชจายของสถานประกอบการตามไปดวย 

 

5.3 การลดจำนวนครั้งท่ีลาชาของการออกนำจาย 

การทดลองนี้มีเปาหมายเพ่ือลดจำนวนครั้งท่ีลาชาของพนักงานออกนำจายของบริษัทจัดสง

พัสดุ โดยกระบวนการออกนำจายในแตละวันจะแบงออกเปนโซน DB1 DB2 และ DB3 โดยโซน DB1 

มีรถออกนำจาย 28 คัน/วัน โซน DB2 มีรถออกนำจาย 35 คัน/วัน และ DB3 มีรถออกนำจาย 27 

คัน/วัน โดยบริษัทมีนโยบายวาถาพนักงานนำจายหรือรถนำจายคันใดออกนำจายจากบริษัทชากวา 
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11.00 น. ใหถือวานับเปน 1 ครั้งของการออกนำจายลาชา ซึ่งจะเห็นไดวาระบบเดิมนั้นจะมีจำนวน

ความลาชาท้ังหมดโดยเฉลี่ย 5.18 ครั้ง/วัน ซ่ึงมีความลาชาในการออกนำจายอยูมาก 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงไดพิจารณาการเพิ่มจำนวนคนที่คัดแยกจากเดิม 15 คนเปน 17 คน 

แลวทำการรันระบบใหม 30 ครั้ง และวิเคราะหผลขอมูลปรากฏวา จำนวนครั้งท่ีพนักงานออกนำจาย

ลาชาเหลือเพียง 1.16 ครั้ง/วันโดยเฉลี่ย ซึ่งทำใหเห็นวาสามารถลดจำนวนครั้งการนำจายที่ลาชาซ่ึง

คิดเปนรอยละ 77.6 ทำใหพนักงานสามารถออกนำจายพัสดุใหกับลูกคาไดเร็วข้ึน 

อยางไรก็ตามในสวนของการกำหนดการเพิ่มพนักงานในกระบวนการคัดแยกจำนวน 2 คน

นั้น บริษัทกรณีศึกษาอาจทำไดโดย เชน ปรับเปลี่ยนโยกยายพนักงานท่ีมีภาระงานนอยมายังแผนกคัด

แยกเพิ่มเติม เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาเปนอีกแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการนำจายพัสดุใหกับ

ลูกคาโดยไมกระทบตอคาใชจายที่เกี ่ยวของกับการเพิ่มบุคลากร สำหรับการจางพนักงานคัดแยก

เพิ่มเติมอาจเปนวิธีที่เหมาะสมในกรณีที่บริษัทมีงบประมาณที่เพียงพอและพนักงานที่มีอยูนั้นมีภาระ

งานที่เหมาะสมอยูแลว ในขณะที่แนวทางการคงจำนวนพนักงานเดิมไวแตปรับปรุงกระบวนการคัด

แยกใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จัดเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีนาสนใจและสามารถศึกษาตอยอดเพ่ิมเติมใน

งานวิจัยตอไปได 

 

6. สรุปผลและการอภิปรายผล 

บริษัทจัดสงพัสดุ XYZ ในแตละวันประสบปญหาความลาชาในกระบวนการนำจายพัสดุไปยัง

ลูกคาประกอบกับธุรกิจการใหบริการจัดสงพัสดุมีแนวโนมการแขงขันที่สูงมากขึ้นในปจจุบัน การ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงกระบวนการใหบริการของบริษัทจัดสงพัสดุ XYZ ดวย

วิธีการจำลองสถานการณ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลปญหาทั้งหมดของบริษัทจัดสงพัสดุ XYZ มาทำการ

สรางแบบจำลองสถานการณโดยใชโปรแกรม ARENA โดยทำการจำลองระบบตั้งแตกระบวนการ

ขนสงพัสดุจากศูนยกระจายพัสดุและจุดรับพัสดุภายนอกบริษัท มายังบริษัทจัดสงพัสดุ XYZ รวมถึง

ยังมีจุดรับพัสดุที่หนาเคานเตอรของบริษัท จากนั้นพัสดุทั้งหมดจะเขาสูกระบวนการคัดแยกพัสดุกอน

ขนพัสดุนำจายไปยังดานจายของโซน DB1 โซน DB2 และโซน DB3 เพ่ือทำการออกนำจายพัสดุไปยัง

ลูกคา จากนั้นไดทำการตรวจสอบความถูกตองแบบจำลองทั้งในสวนขอมูลนำเขา (Input data) และ

เวลาเฉลี่ยที่พัสดุอยูในระบบ (Cycle time) ผลการทดลองในแตละการทดลองถูกกำหนดใหมีการรัน

ซ้ำ (Replication) ทั้งหมด 30 ครั้ง พบวาการเพิ่มพนักงานในแผนกคัดแยกพัสดุจาก 15 คนเปน 17 

คน สามารถลดเวลา Cycle time คิดเปนการปรับปรุงสูงสุดอยูที ่รอยละ 2.4 ในบางโซนนำจาย 

นอกจากนี้จำนวนครั้งในการนำจายที่ลาชาโดยเฉลี่ย ลดลงเหลือเพียง 1.16 ครั้ง/วัน จากเดิม 5.18 

ครั้ง/วัน หรือคิดเปนการปรับปรุงเทากับรอยละ 77.6 ซ่ึงทำใหการนำจายพัสดุถึงมือลูกคาไดเร็วข้ึน 
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