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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคและค้นหา
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในการเลือกซื้อน ้าปลาด้วยวิธีการทางสถิติ กรณีศึกษาบริษัทน ้าปลา 
XYZ จ ากัด ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นแบบสอบถามที่ได้ท าการออกแบบ
และสร้างขึ้นมาโดยใช้มาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) ซึ่งความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจะถูก
ทดสอบด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha coefficient) โดย
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้เป็นลูกค้าในจังหวัดพิษณุโลกและพื้นที่ข้างเคียง ข้อมูลที่ได้เก็บรวมรวมจาก
แบบสอบถามทั้งหมดจะถูกน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า แบบสอบถามที่ได้ออกแบบและใช้เก็บข้อมูลมีระดับ
ความเชื่อมั่นที่สูงเนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคเท่ากับ 0.926 นอกจากนี้ยังพบว่า 
ปัจจัยด้าน เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีผลต่อการเลือกซื้อน ้าปลาของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในด้านการค้นหาระดับความพึงพอใจของลูกค้าพบว่า ลูกค้ามีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุดในด้าน “สินค้ามีมาตรฐาน อย. และวันหมดอายุที่ชัดเจน” ในขณะที่ด้าน  
“โลโก้สินค้าเป็นที่จดจ าของลูกค้า” ลูกค้าจะมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ค าส าคัญ: น ้าปลา, ความพึงพอใจ, ความเชื่อมั่น, สัมประสิทธิ์ครอนบัค, ความแปรปรวน 
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Abstract 
The objectives of this research were to analyze the factors affecting buying 

behavior of consumers and to investigate the satisfaction levels of customers buying 
the fish sauce by using the statistical method in a case study of an XYZ fish sauce 
company. The questionnaire for collecting the data was designed and created by using 
the Likert Scale. The reliability of the proposed questionnaire was analyzed by using 
Cronbach’s Alpha Coefficient. The sample in this research was the customers in 
Phitsanulok province and neighborhood areas. All data collected from the customers 
were analyzed by using both descriptive and inferential statistics including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and One-way Analysis of Variance (One-way 
ANOVA). The study results indicated that the reliability of the designed questionnaire 
for collecting the data was high because the value of Cronbach’s Alpha Coefficient 
was 0.926. The factors on gender, age, and educational degrees of the customers 
affected their buying statistically significantly with the 95% confidence interval. In terms 
of customer satisfaction, the highest level of customer satisfaction with the fish sauce 
product was it had the Food and Drug Administration standard and specifies its 
expiration date. However, the lowest level of customer satisfaction was the product 
logo for customer retention. 
Keywords: Fish sauce, Satisfaction, Reliability, Cronbach coefficient, Variance 
 
1. บทน า 

พฤติกรรมและความนิยมในการบริโภคอาหารของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคสมัย 
ในปัจจุบันการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ก าลังเป็นที่นิยมมากในสังคมที่เป็นชุมชนเมืองและนอก
เมือง โดยเฉพาะร้านอาหารประเภทจิ้มจุ่ม ปิ้งย่าง แบบบุฟเฟ่ต์หรือเหมาจ่าย ซึ่งมีเปิดให้บริการเป็น
จ านวนมาก รวมถึงผู้บริโภคที่นิยมประกอบอาหารด้วยตนเองที่บ้านอีกด้วย ท าให้ธุรกิจประเภทซอส
ปรุงรสน ้าจิ้มปรุงรส และน ้าปลามีการเติบโตตามพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าไปด้วย 

ในปัจจุบันมีโรงงานผลิตน ้าจิ ้มปรุงรสและน ้าปลาส าเร็จรูปหลายแห่งในเขตพื้นที่จังหวัด
กรณีศึกษา ซึ่งแต่ละโรงงานมีกลยุทธ์ในการแข่งขันกันสูง อันเนื่องมาจากลูกค้ามีการคาดหวังเพ่ิมมาก
ขึ้นทั้งในด้านคุณภาพ ราคา ความหลากหลายของรสชาติ และการบริการ อีกทั้งกลุ่มลูกค้ามีคว าม
ต้องการน ้าจิ้มปรุงรสและน ้าปลาส าเร็จรูปที่แตกต่างกัน ยิ่งไปกว่านั้นโรงงานน ้าปลา XYZ กรณีศึกษา
ได้ประสบปัญหายอดขายมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน จ านวนลูกค้ามีจ านวนลดลง จึงท า
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ให้โรงงานน ้าปลา XYZ กรณีศึกษาต้องการทราบถึงสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาดังกล่าว เพ่ือน ามา
ค้นหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาโรงงานน ้าปลา XYZ กรณีศึกษาต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยสรุปพบว่า มีงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรม
หรือความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าหลายงานวิจัย อาทิเช่น การศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกค้าในด้านอาหารและขนนหวาน (พนัชกร และเอกรินทร์, 2561; จิรารัตน์, 2561; ทิพวรรณ, 
2562; นงลักษณ์ และคณะ, 2563; ปาริชาติ และศิริลักษณ์, 2560; ชุลีวรรณ, 2548) ด้านผลิตภัณฑ์ 
OTOP และของฝาก (พรพิมล, 2559; ภาดล และประดิษฐ์, 2551) ด้านร้านกาแฟพรีเมี่ยม (วรามาศ, 
2558) ด้านเครื่องส าอาง (ณัฐกาญจน์, 2560) เป็นต้น ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างงานวิจัยที่ได้ยกตัวอย่างข้างต้นจะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีการใช้มาตราวัด
ของลิเคิร์ท อีกทั้งยังก าหนดปัจจัยหลักของการศึกษาวิจัยประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ เช่นเดียวกัน นอกจากนี้งานวิจัยจะมีการประยุกต์ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการค้นหา
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (ณัฐกาญจน์, 2560; นงลักษณ์ และคณะ, 2563) ในขณะที่การวิเคราะห์ผลทางสถิติโดย
การใช้สถิติเชิงอนุมาน เช่น การวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi–square) (พรพิมล, 2559; จิรารัตน์, 2561) 
การวิเคราะห์ t-test (ทิพวรรณ, 2562) การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (นงลักษณ์ 
และคณะ, 2563) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) (ทิพวรรณ, 
2562) เป็นต้น ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอีกด้วย 

ดังนั้นการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อบริโภคน ้าปลาของลูกค้าและการ
ค้นหาระดับความพึงพอใจของลูกค้าในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา XYZ ด้วยวิธีการทางสถิติ จึงเป็น
แนวทางหนึ่งในการค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของสินค้า
และการให้บริการของบริษัทกรณีศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้น สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า อีกท้ังยังช่วยให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในธุรกิจต่อไปได้ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยของลูกค้าที่มีผลต่อการซื้อน ้าปลาของลูกค้า รวมถึงค้นหาระดับความพึง
พอใจของลูกค้าในปัจจุบันต่อการเลือกซื้อน ้าปลาของลูกค้าด้วยวิธีการทางสถิติ กรณีศึกษาบริษัท
น ้าปลา XYZ จ ากัด 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

ส าหรับขั้นตอนการด าเนินการวิจัยนี้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าที่บริโภคและซื้อสินค้ากับบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัดในช่วงระหว่าง

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ไปจนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 และเป็นลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่จังหวัด
พิษณุโลก ส าหรับการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าที่เหมาะสมนั้น แม้ว่าบริษัทน ้าปลา XYZ 
จ ากัดจะไม่สามารถระบุจ านวนข้อมูลของจ านวนลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้ข้อมูลของ
จ านวนประชากรในพื้นที่ศึกษาดังกล่าวแทน ซึ่งจะมีจ านวนประชากรรวมทั้งหมดโดยประมาณ 
849,481 คนในปี พ.ศ. 2563 (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2563) และเมื่อน ามาค านวณจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต ่าที่ยอมรับได้จากทฤษฎีทาโร่ยาเน่ (Taro, 1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% เท่ากับ 
400 กลุ ่มตัวอย่าง ซึ ่งเป็นจ านวนประชากรกลุ ่มตัวอย่างที ่ยอมรับได้ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95  
เปอร์เซ็นต ์
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ส าหรับเครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาวิจัยจะเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งถูก
ออกแบบและสร้างขึ้น แบบสอบถามในงานวิจัยนี้ได้จ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนแรก
เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่สองเป็นการสอบถามระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อน ้าปลาของบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัด และส่วนสุดท้ายเป็นค าถาม
ปลายเปิดส าหรับให้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา โดยก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นของ
งานวิจัยนี้ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกค้าในการซื้อน ้าปลาของ
บริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัด โดยประเด็นค าถามจะประกอบไปด้วย 2 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) และด้านภาพลักษณ์ (Image) ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรตามของงานวิจัยนี้ ส าหรับการ
แปลผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจะใช้มาตราวัดของลิเคิร์ท (Rensis, 1961) โดยแบ่งคะแนน
ระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ในแต่ละระดับจะมีความหมายดังนี้  ระดับ 5 หมายถึง มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก ระดับ 3 หมายถึง มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย และระดับ 1 หมายถึง มี
ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด และส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ หลังจากนั้นแบบสอบถามที่ได้ถูกออกแบบและสร้าง
ขึ้นมาได้ถูกตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิของบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัดท าการพิจารณา
และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครบถ้วนความต้องการของบริษัท ก่อนน าแบบสอบถาม
ดังกล่าวไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับลูกค้าต่อไป 
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3.3 การวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 งานวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปท าการ

เก็บข้อมูลจริงจากลูกค้าด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
coefficient) (Cronbach, 1951) ซึ่งปกติแล้วค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคจะมีค่าอยู่ในช่วง
ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคที่มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายความว่า แบบสอบถาม
ชุดดังกล่าวจะมีความน่าเชื่อมั่นสูง โดยปกติแล้วความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าของครอนบัคตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไปจัดอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ในทางปฏิบัติ (Cronbach, 1951) ส าหรับ
งานวิจัยนี้ได้ทดลองน าแบบสอบถามที่ได้ท าการออกแบบจากขั้นตอนก่อนหน้านี้มาทดลองให้ลูกค้า
จ านวน 30 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินแบบสอบถาม หลังจากนั้นได้น าผลการประเมินแบบสอบถาม
มาท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค ผลที่ได้จากการวิเคราะห์พบว่ามีค่า 0.926 ซึ่ง
หมายความว่า แบบสอบถามที่ได้ท าการออกแบบและสร้างขึ้นมานั้นมีความเชื่อมั่นที่ค่อนข้างสูง 

3.4 การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ขั้นตอนถัดมาเป็นการน าแบบสอบถามดังกล่าวมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าที่

เข้ามาซื้อน ้าปลาของบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัด ซึ่งแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ 2 แนวทางใน
การส ารวจข้อมูล แนวทางที่ 1 จะเป็นการแจกแบบสอบถามโดยการได้ติดต่อประสานงานขอความ
ร่วมมือจากฝ่ายขายของบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัดในการแจกแบบสอบถามให้กับลูกค้าประเมินใน
กรณีที่มีการสั่งซื้อจากลูกค้าเข้ามา ส่วนแนวทางที่สองจะเป็นการพัฒนาแบบสอบถามด้วย Google 
form และท าการส่งช่องทางการประเมินให้กับลูกค้า เช่น ฝ่ายขายของบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัด 
กลุ่มลูกค้าและผู้บริโภคในเขตพื้นที่ศึกษาที่มีอุปกรณ์ส าหรับการประเมินแบบสอบถามออนไลน์ได้ 
เป็นต้น 

ส าหรับระยะเวลาในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามประมาณ 3 เดือนโดยเริ ่มแจก
แบบสอบถามให้กับลูกค้าในช่วงระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ไปจนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีจ ากัดและสถานการณ์โควิด 19 ใน
ปัจจุบันเป็นอุปสรรคที่ส าคัญซึ่งไม่สามารถลงพื้นที่เก็บข้อมูลในแบบแรกได้  อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างหรือ
ลูกค้าท่ีเข้ามาซื้อน ้าปลาที่บริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัดมีจ านวนไม่มากในช่วงเวลาดังกล่าว ในขณะที่แนว
ทางการเก็บข้อมูลแบบสองนั้นส่วนมากจะสามารถเก็บข้อมูลได้จากกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู ้และ
เทคโนโลยีที่สามารถประเมินผ่านทางระบบ Google form ได้เท่านั้น เนื่องจากบริษัทน ้าปลา XYZ 
จ ากัดตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ชนบทของจังหวัดและลูกค้าที่เข้ามาซื้อน ้าปลาส่วนใหญ่จะเป็นร้านค้าขนาด
เล็กในเขตชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง จึงท าให้งานวิจัยนี้สามารถเก็บรวบรวมชุดข้อมูลลูกค้าเท่ากับ 178 
กลุ่มตัวอย่าง แต่จะเป็นข้อมูลที่เป็นตัวแทนของผู้ใช้สินค้าของบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัดอย่างแท้จริง 

 



                                                     Industrial Technology and Engineering    
                                               Pibulsongkram Rajabhat University Journal   231 

 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2564 

 
3.5 การจ าแนกแบบสอบถาม 

ขั้นตอนถัดมาจะเป็นการน าแบบสอบถามที่เก็บรวมรวมมาได้ทั้งหมดมาท าการจ าแนกคัด
กรองแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถน าน าไปใช้วิเคราะห์ผลการ
ทดลองได้ ในงานวิจัยนี้มีหลักการคัดกรองแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ดังนี้ แบบสอบถามที่กรอกข้อมูล
ส่วนตัวไม่ครบ แบบสอบถามที่ท าเครื่องหมายช่องมากที่สุดหรือน้อยที่สุดทุกช่อง แบบสอบถามที่ท า
เครื่องหมายมากกว่าหนึ่งช่องในข้อค าถามเดียวกัน และแบบสอบถามที่ท าเครื่องหมายไม่ครบทุกข้อ 
ผลการคัดกรองแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 178 กลุ่มตัวอย่างด้วยหลักเกณฑ์ที่ก าหนดข้างต้นพบว่า 
มีแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ผลได้จ านวน 178 ชุดตัวอย่าง 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดที่ผ่านการคัดกรองแล้วจะถูก

น ามาวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และวิธีการทางสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential statistics) 

การวิเคราะห์ผลด้วยวิธ ีการทางสถิต ิเช ิงพรรณนาจะถูกน ามาใช ้ในข้อม ูลของ
แบบสอบถามส่วนที่ 1 ทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจะท าการวิเคราะห์การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ในขณะที่แบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 จะท าการวิเคราะห์ผลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เพื่อค้นหาระดับความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ตอบแบบสอบถามในปัจจุบัน 
ส าหรับการอภิปรายผลการค้นหาระดับความพึงพอใจของผู้ซื้อ/ลูกค้า งานวิจัยนี้จะใช้ระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 0.8 และใช้เกณฑ์เฉลี่ยดังนี้ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21–5.00 หมายถึง ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41–4.20 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61–3.40 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81–
2.60 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย และค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.80 หมายถึง ความพึง
พอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด (กัลยา, 2549) 

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติเชิงอนุมานจะถูกน ามาใช้ในข้อมูลของ
แบบสอบถามส่วนที่ 1 และ 2 ทางด้านการค้นหาปัจจัย (ตัวแปรต้น) ที่จะมีผลต่อประเด็นค าถามที่
ประกอบไปด้วยด้านด้านผลิตภัณฑ์และด้านภาพลักษณ์ (ตัวแปรตาม) ด้วยการทดสอบสมมุติฐานสถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ในขั้นตอนนี้จะท าการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติมินิแทบ (Minitab) เวอร์ชัน 18 เข้ามาช่วย เพื่อท าการวิเคราะห์ว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามนั้นมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ และปัจจัยใดมีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุดหรือส าคัญมากที่สุด ซึ่ง
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ถ้าปัจจัยใดมีค่า P-value น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จะถือได้ว่าปัจจัยดังกล่าวมี
ผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับความเชื ่อมั ่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ 
(Montgomery, 2012) อย่างไรก็ตามหากปัจจัยใดมีค่า P-value มากกว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
หมายความว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ 
 
4. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ได้จ าแนกเป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งองค์ประกอบแรกจะเป็นผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาด้วยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา  องค์ประกอบสองจะ
เป็นผลการค้นหาระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการซื้อน ้าปลาของบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัดใน
ปัจจุบันด้วยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา และองค์ประกอบสามจะเป็นผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าด้วยการทดสอบสมมุติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-way ANOVA) ส าหรับรายแต่ละองค์ประกอบมีดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกรณีศึกษา 
 งานวิจัยนี้จะก าหนดให้ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจัดเป็นตัวแปรอิสระหรือตัวแปร

ต้นที่จะท าการศึกษา ประกอบไปด้วยปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ของ
ลูกค้าในการซื้อน ้าปลาของบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัด โดยแต่ละปัจจัยจะถูกท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลในแต่ละปัจจัยแสดงดังตารางที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านเพศ ลูกค้าที่
ซื้อน ้าปลาของบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัด เป็นเพศชาย 108 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 และเป็นเพศหญิง 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ปัจจัยด้านอายุพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี มากที่สุด 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 ขณะที่ลูกค้าช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไปมีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 0.6 เท่านั้น ปัจจัยด้านระดับการศึกษาพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 อย่างไรก็ตามกลุ่มลูกค้าที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาจะมีจ านวน
น้อยที่สุดจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 เท่านั้น ปัจจัยในด้านอาชีพของลูกค้าพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่
จะประกอบอาชีพอิสระและอาชีพอ่ืนๆ ซึ่งอาชีพอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถามจะคิดเป็น
ร้อยละ 44.4 และปัจจัยในด้านรายได้ต่อเดือนพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่จะมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 9,000 
บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 อย่างไรก็ตามลูกค้าจ านวนที่น้อยที่สุดจะมีรายได้ต่อเดือน
ในช่วง 21,001 - 24,000 บาท และช่วง 24,001 - 27,000 บาท โดยแต่ละช่วงจะคิดเป็นร้อยละ 0.6 
 4.2 ผลการค้นหาระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการของลูกค้าในปัจจุบัน 
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 ส าหรับผลการค้นหาระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อน ้าปลาของบริษัทน ้าปลา XYZ 
จ ากัด จะพิจารณา 2 ด้านประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และด้านภาพลักษณ์ โดยทุกด้านจัดเป็นตัวแปร
ตามของงานวิจัยนี้ ซึ่งรายละเอียดของแต่ละด้านจะมีหลายข้อย่อยในแบบสอบถามและข้อมูลทั้งหมด
จะถูกน ามาท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แสดงดังตารางที่ 2 
  
ตารางท่ี 1 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัย ระดับปัจจัย ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 108 60.7 
หญิง 70 39.3 

2. อายุ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 44 24.7 
21 - 30 ปี 123 69.1 
31 - 40 ปี 5 2.8 
41 - 50 ปี 3 1.7 
51 - 60 ปี 2 1.1 
61 ปีขึ้นไป 1 0.6 

3. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 2 1.1 
มัธยมศึกษาตอนต้น 5 2.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 38 21.3 
อนุปริญญา/ปวส. 32 18 
ปริญญาตร ี 98 55.1 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3 1.7 

4. อาชพี 

รับจ้างทั่วไป 20 11.2 
เจ้าของกิจการร้านค้า 2 1.1 
เจ้าของร้านอาหาร 1 0.6 
ค้าขาย 6 3.4 
พนักงานบริษัททั่วไป 25 14 
อาชพีอิสระ 45 25.3 
อาชพีอื่นๆ 79 44.4 

5. รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 9,000 บาท 96 53.9 
9,001 – 12,000 บาท 50 28.1 
12,001 - 15,000 บาท 14 7.9 
15,001 – 18,000 บาท 8 4.5 
18,001 - 21,000 บาท 4 2.2 
21,001 - 24,000 บาท 1 0.6 
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ปัจจัย ระดับปัจจัย ความถี่ ร้อยละ 
24,001 - 27,000 บาท 1 0.6 

 
27,001 - 30,000บาท 2 1.1 
ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป 2 1.1 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการค้นหาระดับความพึงพอใจของตัวแปรตามในแต่ละด้าน 

ปัจจัยหรือตัวแปรตาม X  SD  
ระดับความพึง

พอใจ 
ด้านผลิตภัณฑ ์    

สินค้ามสีภาพสมบูรณไ์ม่ช ารดุเสยีหาย 4.15 0.88 มาก 
สินค้ามีคณุภาพและปริมาณตรงตามมาตรฐาน 4.20 0.77 มาก 
สินค้ามรีาคาที่เหมาะสม 4.19 0.82 มาก 

รสชาติและเป็นท่ีถูกปากของลูกคา้ 4.17 0.79 มาก 
สินค้ามีการผลิตที่ใหม ่ 4.17 0.80 มาก 
สินค้ามีป้ายราคาชัดเจน 4.31 0.77 มากที่สุด 
สินค้ามี อย. และวันหมดอาย ุ 4.32 0.81 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.81 มากที่สุด 

ด้านภาพลักษณ ์    
สินค้ามรีูปลักษณ์หรือดีไซนต์รงความต้องการ 4.20 0.81 มาก 

โลโกส้ินค้าเป็นท่ีจดจ าของลูกค้า 4.13 0.78 มาก 
บรรจภุัณฑส์ินค้ามีความใหม ่ 4.25 0.79 มากที่สุด 

บรรจภุัณฑม์ีความน่าสนใจต่อการซื้อ 4.17 0.77 มาก 
รวม 4.19 0.79 มาก 

 
จากตารางที่ 2 จะพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อน ้าปลาของบริษัทน ้าปลา 

XYZ จ ากัด ในด้านผลิตภัณฑ์นั้น ผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรตามด้านสินค้ามี อย. และ
วันหมดอายุที่ชัดเจนจะมีเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X = 4.32) ในขณะที่ตัวแปรตามด้านสินค้ามี
สภาพสมบูรณ์ไม่ช ารุดเสียหายจะมีเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ( X = 4.15) ส าหรับค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจของลูกค้าในด้านภาพลักษณ์นั้น ผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรตามด้านบรรจุภัณฑ์
สินค้ามีความใหม่จะมีเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.25) ในขณะที่ตัวแปรตามด้านโลโก้สินค้าเป็น
ที่จดจ าของลูกค้าจะมีเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ( X = 4.13)  

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
การทดลองนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าด้วย

การทดสอบสมมุติฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ตัวแปรต้นหรือข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 5 ปัจจัยที่
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น่าจะมีผลต่อตัวแปรตามในการซื ้อน ้าปลาของลูกค้าจากบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัดด้วยวิธีการ
ว ิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเด ียว  (One-way ANOVA) (Montgomery, 2012) ส  าหรับ
สมมุติฐานในการทดลองนี้มีหลักดังต่อไปนี้ สมมุติฐานหลัก (H0) ไม่สามารถถูกปฏิเสธได้ก็ต่อเมื่อตัว
แปรต้น (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ของลูกค้า) ที่ศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ตามในการซื้อน ้าปลาของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (P-value > 
0.05) ขณะที่สมมุติฐานรอง (H1) จะถูกยอมรับก็ต่อเมื่อตัวแปรต้นที่ศึกษามีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ตามในการซื้อน ้าปลาของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (P-value 
<= 0.05) ซึ่งในการทดลองนี้ได้ท าการวิเคราะห์ค่า F-value และค่า P-value ผลการวิเคราะห์แสดง
ดังตารางที่ 3  

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์
ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามในงานวิจัยนี้พบว่า ปัจจัย (ตัวแปรต้น) ทางด้าน เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา มีผลต่อ (ตัวแปรตาม) ในการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกซื้อน ้าปลาจากบริษัทน ้าปลา 
XYZ จ ากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับความเชื ่อมั่น 95% (P-value ≤ 0.05) ยกเว้นปัจจัย
ทางด้าน อาชีพ และรายได้ มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกซื้อน ้าปลาจากบริษัทน ้าปลา 
XYZ จ ากัดอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (P-value > 0.05)  

ส าหรับรายละเอียดของตัวแปรต้นแต่ละปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตินั้นพบว่า ปัจจัยด้าน “เพศ” จะมีความสัมพันธ์ทางด้าน “สินค้ามีสภาพสมบูรณ์ไม่
ช ารุดเสียหาย” ขณะที่ปัจจัยด้าน “อายุ” จะมีความสัมพันธ์ทางด้าน “สินค้ามีราคาที่เหมาะสม” และ 
“สินค้ามีการผลิตที่ใหม่” และปัจจัยด้าน “ระดับการศึกษา” จะมีความสัมพันธ์ทางด้าน “สินค้ามี
ราคาที่เหมาะสม” 

 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมุติฐานของตัวแปรต้นแต่
ละประเภทจะเห็นได้ว่า ตัวแปรต้นที่มีผลต่อตัวแปรตามมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน “สินค้ามี
สภาพสมบูรณ์ไม่ช ารุดเสียหาย” คือ “เพศ” เนื่องจากมีค่า F-value มากที่สุดเท่ากับ 7.47 รองลงมา
คือ “อายุ” และ “ระดับการศึกษา” ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น/ปัจจัย ตัวแปรตาม F-value P-value 

เพศ 

สินค้ามสีภาพสมบูรณไ์ม่ช ารดุเสยีหาย 7.47 0.007* 

สินค้ามีคณุภาพและปริมาณตรงตามมาตรฐาน 1.08 0.301 

สินค้ามรีาคาที่เหมาะสม 1.11 0.294 

รสชาติและเป็นท่ีถูกปากของลูกคา้ 2.70 0.102 
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ตัวแปรต้น/ปัจจัย ตัวแปรตาม F-value P-value 

สินค้ามีการผลิตที่ใหม ่ 0.21 0.646 

สินค้ามีป้ายราคาชัดเจน 0.99 0.321 

สินค้ามี อย. และวันหมดอาย ุ 0.09 0.764 

สินค้ามรีูปลักษณ์หรือดีไซนต์รงความต้องการ 3.45 0.065 

โลโกส้ินค้าเป็นท่ีจดจ าของลูกค้า 0.18 0.671 

บรรจภุัณฑส์ินค้ามีความใหม ่ 2.94 0.088 

บรรจภุัณฑม์ีความน่าสนใจต่อการซื้อ 0.91 0.341 

อาย ุ

สินค้ามสีภาพสมบูรณไ์ม่ช ารดุเสยีหาย 0.47 0.798 

สินค้ามีคณุภาพและปริมาณตรงตามมาตรฐาน 1.13 0.344 

สินค้ามรีาคาที่เหมาะสม 2.70 0.023* 

รสชาติและเป็นท่ีถูกปากของลูกคา้ 1.28 0.276 

สินค้ามีการผลิตที่ใหม ่ 2.58 0.028* 

สินค้ามีป้ายราคาชัดเจน 0.68 0.636 

สินค้ามี อย. และวันหมดอาย ุ 1.49 0.196 

สินค้ามรีูปลักษณ์หรือดีไซนต์รงความต้องการ 0.63 0.673 

โลโกส้ินค้าเป็นท่ีจดจ าของลูกค้า 0.54 0.745 

บรรจภุัณฑส์ินค้ามีความใหม ่ 0.72 0.610 

บรรจภุัณฑม์ีความน่าสนใจต่อการซื้อ 1.03 0.400 

ระดับการศึกษา 

สินค้ามสีภาพสมบูรณไ์ม่ช ารดุเสยีหาย 1.71 0.135 
สินค้ามีคณุภาพและปริมาณตรงตามมาตรฐาน 1.86 0.104 
สินค้ามรีาคาที่เหมาะสม 2.35 0.043* 
รสชาติและเป็นท่ีถูกปากของลูกคา้ 0.67 0.648 
สินค้ามีการผลิตที่ใหม ่ 1.52 0.185 
สินค้ามีป้ายราคาชัดเจน 1.38 0.232 

สินค้ามี อย. และวันหมดอาย ุ 0.87 0.505 
สินค้ามรีูปลักษณ์หรือดีไซนต์รงความต้องการ 1.05 0.389 

โลโกส้ินค้าเป็นท่ีจดจ าของลูกค้า 0.30 0.912 
บรรจภุัณฑส์ินค้ามีความใหม ่ 0.94 0.458 
บรรจภุัณฑม์ีความน่าสนใจต่อการซื้อ 1.16 0.331 

อาชีพ 
สินค้ามสีภาพสมบูรณไ์ม่ช ารดุเสยีหาย 0.23 0.919 
สินค้ามีคณุภาพและปริมาณตรงตามมาตรฐาน 0.43 0.790 
สินค้ามรีาคาที่เหมาะสม 1.31 0.268 
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ตัวแปรต้น/ปัจจัย ตัวแปรตาม F-value P-value 

รสชาติและเป็นท่ีถูกปากของลูกคา้ 0.44 0.780 
สินค้ามีการผลิตที่ใหม ่ 0.70 0.593 

สินค้ามีป้ายราคาชัดเจน 0.67 0.612 
สินค้ามี อย. และวันหมดอาย ุ 0.98 0.418 
สินค้ามรีูปลักษณ์หรือดีไซนต์รงความต้องการ 0.56 0.693 
โลโกส้ินค้าเป็นท่ีจดจ าของลูกค้า 0.71 0.585 
บรรจภุัณฑส์ินค้ามีความใหม ่ 0.35 0.843 

บรรจภุัณฑม์ีความน่าสนใจต่อการซื้อ 0.63 0.638 

รายได ้

สินค้ามสีภาพสมบูรณไ์ม่ช ารดุเสยีหาย 0.35 0.881 

สินค้ามีคณุภาพและปริมาณตรงตามมาตรฐาน 1.12 0.353 
สินค้ามรีาคาที่เหมาะสม 0.73 0.600 

รสชาติและเป็นท่ีถูกปากของลูกคา้ 0.71 0.619 
สินค้ามีการผลิตที่ใหม ่ 1.20 0.310 
สินค้ามีป้ายราคาชัดเจน 1.36 0.242 

สินค้ามี อย. และวันหมดอาย ุ 0.98 0.432 
สินค้ามรีูปลักษณ์หรือดีไซนต์รงความต้องการ 1.27 0.281 

โลโกส้ินค้าเป็นท่ีจดจ าของลูกค้า 0.54 0.744 
บรรจภุัณฑส์ินค้ามีความใหม ่ 0.98 0.433 

บรรจภุัณฑม์ีความน่าสนใจต่อการซื้อ 0.42 0.833 
หมายเหตุ: * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ 

 
5. สรุปผลและการอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์น ้าปลาจาก
บริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัดด้วยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา และเพื ่อวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อน ้าปลาของผู้บริโภคจากบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัดด้วยวิธีการทางสถิติเชิงอนุมาน ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้เครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ได้ท าการออกแบบและสร้างขึ้นมาโดยใช้
มาตราวัดของลิเคิร ์ท (Likert scale) ส าหรับความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.926 ซึ่งมีความ
เชื่อมั่นที่สูง โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้เป็นลูกค้าที่เลือกซื้อน ้าปลาจากบริษัทน ้าปลา XYZ จ านวน 
178 ราย จากนั้นข้อมูลทั้งหมดถูกน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยด้านเพศพบว่า ลูกค้าที่ซื้อน ้าปลาของ
บริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัดส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 60.7 ปัจจัยด้านอายุพบว่า ลูกค้าส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 69.1 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาพบว่า ลูกค้า
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 55.1 ปัจจัยด้านอาชีพพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพอิสระและอาชีพอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 44.4 และปัจจัยในด้านรายได้พบว่า ลูกค้าส่วน
ใหญ่จะมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 9,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 53.9 

ส าหรับข้อเสนอแนะงานวิจัยในประเด็นนี้ แม้ว่าลูกค้าจะมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในด้าน
สินค้ามี อย. และวันหมดอายุที่ชัดเจน แต่ผลการค้นหาระดับความพึงพอใจของลูกค้าโดยเฉลี่ย
ระหว่างด้านผลิตภัณฑ์และด้านภาพลักษณ์ของบริษัทน ้าปลา XYZ ยังพบว่า ในด้านภาพลักษณ์ควร
ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านโลโก้สินค้าเป็นที่จดจ าของลูกค้าและการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจต่อการซื้อของลูกค้ามากขึ้น เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจของลูกค้าน้อยที่สุดในกลุ่มด้านภาพลักษณ์ ในขณะที่ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า บริษัทควรมีการดูแล
และจัดเก็บให้สินค้ามีสภาพที่สมบูรณ์ไม่ช ารุดเสียหายให้มากขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าน้อยที่สุดในกลุ่มด้านผลิตภัณฑ์ 

นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ One-way ANOVA พบว่า ปัจจัยทางด้าน เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกซื้อน ้าปลาจากบริษัทน ้าปลา XYZ จ ากัดอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งปัจจัยด้าน “เพศ” จะมีความสัมพันธ์ทางด้าน “สินค้า
มีสภาพสมบูรณ์ไม่ช ารุดเสียหาย” ปัจจัยด้าน “อายุ” จะมีความสัมพันธ์ทางด้าน “สินค้ามีราคาที่
เหมาะสม” และ “สินค้ามีการผลิตที่ใหม่” และปัจจัยด้าน “ระดับการศึกษา” จะมีความสัมพันธ์
ทางด้าน “สินค้ามีราคาที ่เหมาะสม” ยิ่งไปกว่านั้น ตัวแปรต้นที่มีผลต่อตัวแปรตามมากที่สุดใน
งานวิจัยนี้คือ “เพศ” เนื่องจากมีค่า F-value มากที่สุด รองลงมาคือ “อายุ” และ “ระดับการศึกษา” 
ตามล าดับ 
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