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บทคัดย่อ 

 จังหวัดพิษณุโลกประสบปัญหาอุทกภัยเกือบทุกปี ดังนั้นการวางแผนและการบริหารจัดการ
ส าหรับเหตุอุทกภัยจึงมีความส าคัญ ในปัจจุบันการกระบวนการในการเข้าช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย
ยังคงมีความล่าช้า เนื่องจากอุปสรรคในการเข้าถึงพื้นที่ของหน่วยงานช่วยเหลือขณะเกิดเหตุอุทกภัย 
และยังขาดระบบการประเมินพื้นที่เสี ่ยงอุทกภัย ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ระบบการจัดการและการเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในปัจจุบันของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์สถานการณ์อุทกภัย
ในพื้นที่เสี่ยงภัยของจังหวัดพิษณุโลกด้วยการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) โดยการ
สร้างแบบจ าลองสถานการณ์พ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยได้ก าหนดระดับน ้าออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ ระดับ 0.5, 
1, 1.5, 2, 2.5 และ 3 เมตร ซ่ึงการทราบถึงบริเวณของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยที่เกิดขึ้นจากระดับน ้าแต่ละ
ระดับจะเป็นประโยชน์ต่อการแจ้งเตือนสถานการณ์อุทกภัยบนพื้นฐานของระยะทาง และระยะเวลา
ในการเข้าถึงพื้นที่เสี่ยงภัยของหน่วยงานช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ผลจากการประเมินสถานการณ์
พื้นที่เสี่ยงภัยในจังหวัดพิษณุโลก และระยะทางของหน่วยงานช่วยเหลือต่าง ๆ พบว่า ขอบเขตการ
ให้บริการในการเข้าถึงพื้นที่เพื่อช่วยเหลือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ที่เกิดเหตุ 
ดังนั้นการศึกษานี้จึงไดเ้สนอการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์อุทกภัยเบื้องต้น ทั้งหมด 
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6 แห่ง ในบริเวณอ าเภอบางกระทุ่ม อ าเภอบางระก า และอ าเภอพรหมพิราม นอกจากนี้แบบจ าลอง
สถานการณ์ยังจะช่วยให้กระบวนการวางแผนในการเข้าช่วยเหลือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ค าส าคัญ: การจัดการโลจิสตกิส์เพ่ือบรรเทาทุกข์, ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์, พ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัย 
 

Abstract 
 Phitsanulok Province always faces the problem of floods almost every year; 
therefore, planning and management for flooding are needed. In addition, the process 
of helping flood victims is still slow because of the difficulty in accessing the flooding 
areas and lack of flood risk area assessment. The purpose of this study were to 
investigate the management process and preparation of helping flood victims of 
related sectors in Phitsanulok Province, and develop a simulation model for flood risk 
area prediction in Phitsanulok Province by using the Geographic Information System 
(GIS). Based on the prediction model, six levels of water when flooding were divided: 
0.5 m, 1.0 m, 1.5 m, 2.0 m, 2.5 m, and 3.0 m. Knowing the flood risk areas through 
levels of water could be useful for warning of floods in terms of the distance and time 
for the rescuers to reach the areas. The results of the assessment of related sectors to 
have access to the flood risk areas showed that their service areas did cover all risk 
areas in Phitsanulok Province. Thus, it was suggested that six flood relief operation 
centers should be established to help flood victims efficiently in Bangkrathum District, 
Bangrakam District, and Phromphiram District. In addition, the prediction model will 
help to improve the planning process to help flood victims efficiently. 
Keywords: Relief logistics, Geographic information systems, Flood risk area 
 
1. บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที ่ต้องเผชิญกับปัญหาภัยพิบัติธรรมชาติเป็นประจ าทุกปี 
โดยฉพาะอย่างยิ่งการเกิดอุทกภัย ที่มีสาเหตุจากธรรมชาติ ได้แก่ ฝนตกหนักต่อเนื่อง ฝนตกหนัก
บริเวณภูเขา น ้าทะเลหนุนสูง หรือภัยธรรมชาติอื่นก็เป็นสาเหตุให้เกิดอุทกภัยได้ และสาเหตุจากฝีมือ
มนุษย์ ได้แก่ การตัดไม้ท าลายป่า การสร้างสิ่งกีดขวางทางไหลของน ้า (กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย, 2562) จังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดหนึ่งที่ประสบปัญหาอุทกภัยเป็นประจ า เกือบทุกปี 
โดยเฉพาะช่วงฤดูฝนระหว่างเดือนพฤษภาคม - กันยายนของทุกปี ซึ่งในช่วงนี้เป็นช่วงที่เกิดฝนตกชุก
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ติดต่อกันเป็นเวลานาน ส่งผลให้ปริมาณน ้าฝนในพื้นที่เพิ ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ประกอบกับจังหวัด
พิษณุโลกเป็นพื้นที่รองรับน ้าที่ไหลลงมากจากพื้นที่จังหวัดทางภาคเหนือส่งผลให้มีปริมาณน ้าไหลบ่า
เข้าท่วมพ้ืนที่ และเกิดอุทกภัยขังในหลายพื้นท่ี เนื่องจากบางพ้ืนที่ระบบระบายน ้าไม่สามารถท างานได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ จึงสร้างความเสียหายแก่ที่อยู่อาศัย ทรัพย์สินต่าง ๆ และพ้ืนที่ท าการเกษตรของ
ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยง โดยการศึกษาครั้งนี้ได้คัดเลือกพื้นที่ศึกษา 4 อ าเภอ จากพื้นที่ที่ประสบ
การเกิดอุทกภัยบ่อยครั้งและเป็นพ้ืนที่น ้าท่วมซ ้าซากซึ่ง ได้แก่ อ าเภอเมืองพิษณุโลก อ าเภอบางระก า 
อ าเภอบางกระทุ่ม และอ าเภอพรหมพิราม (แผนเผชิญเหตุป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยและดิน
ถล่ม จังหวัดพิษณุโลก, 2562) ดังแสดงในภาพที่ 1 เนื่องจากลักษณะภูมิประเทศของพื้นที่ศึกษาเป็นที่
ราบลุ่มติดกับแม่น ้าสายหลัก ได้แก่ แม่น ้าน่าน และแม่น ้ายม รวมถึงแหล่งน ้าอื่น ๆ ภายในพ้ืนที่  
 ในกรณีทีเ่กิดเหตุการณ์อุทกภัยขึ้นในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก การบริหารจัดการกระบวนการเข้า
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นที่จะต้องด าเนินไปได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะเป็น
หน่วยงานหลักในการควบคุมดูแล นอกจากนี้หน่วยงานภาคเอกชน รวมถึงองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการให้การสนับสนุนช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ส าหรับระบบการบริหาร
จัดการทั้งในด้านข้อมูลและทรัพยากรที่เกี ่ยวข้องต่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัยต้อเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดมูลค่าความเสียหายจากเหตุการณ์อุทกภัยน้อยที่สุด จากเหตุการณ์อุทกภัยที่
ผ่านมาสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าช่วยเหลือที่เกิดขึ้นระหว่างเกิดอุทกภัย เนื่อง
ด้วยกระบวนการวางแผนส าหรับการประเมินสถานการณ์อุทกภัยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  จึงส่งผลให้การเข้าช่วยเหลือเกิดความล่าช้า และท าความเสียหายที่เกิดขึ้นใน
พื้นที่ที ่ประสบอุทกภัยขยายเป็นบริเวณกว้าง ประกอบกับการขาดแคลนทรัพยากรในการเข้าไป
ช่วยเหลือ และการจัดสรรก าลังในการช่วยเหลือที่ยังไร้ประสิทธิภาพ ดังนั้น  งานวิจัยนี้ จึงได้น าองค์
ความรู้การบริการจัดการระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มาใช้ในการจัดการโลจิสติกส์เพื่อช่วยเหลอืผู้
ประสบอุทกภัย (Relief logistics) ประกอบกับการน าระบบภูมิสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic 
information system: GIS) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์เพ่ือจ าลองสถานการณ์อุทกภัยในพ้ืนที่จังหวัด
พิษณุโลก เพื่อเป็นข้อมูลที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เพื่อประเมินหรือวางแผนการจัดการ
เหตุอุทกภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระบบการจัดการและการเตรียมความพร้อมส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยในปัจจุบันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดพิษณุโลก 
 2.2 เพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพยากรณส์ถานการณ์อุทกภัยในพื้นท่ีเสี่ยงภัยของจังหวัด
พิษณุโลก 
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ภาพที่ 1 ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา 

 
3. วิธีด าเนินงานวิจัย 
 การปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส์ในช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยด้วยการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic information system: GIS) ในการวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงอุทกภัย
จังหวัดพิษณุโลก มีวิธีการด าเนินการศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 3.1 ศึกษา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
สถานการณ์การเกิดอุทกภัยในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
บรรเทาอุทภัย (Flood relief approach) แนวคิดด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อมนุษยธรรม 
(Humanitarian logistics) การประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยอุทกภัย (Flood risk assessment) และระบบ
ภูมิสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic information systems: GIS) รวมถึงทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 3.2 ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ และการเตรียมความพร้อมในการรับมือด้านอุทกภัยของ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในช่วยเหลืออุทกภัย โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth interview) ซึ่ง
วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ ต้องการทราบแนวคิด แผนการในการป้องกัน
และบรรเทาอุทกภัย ภาพรวมของการด าเนินงานของหน่วยงานที่เข้าช่วยเหลือด้านอุทกภัยปัจจุบัน 
รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย  
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 
 3.3 การสร้างแบบจ าลองเพื่อประเมินพื้นที่เสี่ยงภัยอุทกภัยในจังหวัดพิษณุโลก ได้การก าหนด
ระดับปริมาณน ้า 6 ระดับ คือ 0.5, 1, 1.5, 2, 2.5, และ 3 เมตร โดยใช้ข้อมูลที่ที่มีอิทธิพลต่อการเกิด
อุทกภัย (Flooding hazard factors) เข้ามาประกอบการวิเคราะห์ในการจ าลองสถานการณ์อุทกภัย 
ได้แก่ ข้อมูลเส้นทางน ้า ข้อมูลถนน ข้อมูล Digital elevation model (DEM) ข้อมูลพื้นฐานของ
สถานีว ัดน ้า และปริมาณน ้าฝน ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  (Geographic information 
system: GIS)  ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ คือ ขนาดพื้นที่เสี่ยงอุทกภัยที่เกิดขึ้นจากระดับความสูงของน ้าทั้ง 6 
ระดับข้างต้น 
 3.4 เมื่อทราบขนาดพ้ืนที่ในการเกิดอุทกภัย จากแบบจ าลองสถานการณ์เกิดอุทกภัย ในข้อ 3.3 
ขั้นตอนนี้จะด าเนินการวิเคราะห์โครงข่าย (Network analysis) ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ GIS 
ส าหรับการวิเคราะห์พื้นที่ขอบเขตการให้บริการ (Service area) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ทราบว่าขณะทีเ่กิดอุทกภัยจากระดับความสูงของน ้าในแต่ละระดับ ขอบเขตพ้ืนที่ในการให้บริการของ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องมีพื้นที่ลดลงเท่าใด และสามารถครอบคลุมพื ้นที่การเกิดอุทกภัยหรือไม่? 
ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจุบันมีการ แบ่ง
หน่วยงานในการให้บริการออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) หน่วยงานระดับท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลเมือง 
เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งหน่วยงานระดับนี้จะมีความใกล้ชิดกับท้องที่ในพ้ืนที่
ที่เกิดเหตุมากที่สุด ดังนั้นควรเข้าถึงพื้นที่ในระยะเวลา 10 นาที  (2) หน่วยงานระดับจังหวัด ได้แก่ 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัด และศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย เขต 9 จังหวัดพิษณุโลก  โดย
เป็นหน่วยงานที่ต้องให้การสนับสนุนความช่วยเหลือขณะที่ได้รับแจ้งขอความช่วยเหลือขณะเกิด
อุทกภัย ดังนั้นควรเข้าถึงพ้ืนที่ภายในระยะเวลา 30 นาที   
 3.5 เสนอแนะแนวทางส าหรับการปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส์ในการช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยในพื้นที่ศึกษา ด้วยการเสนอแนะพื้นที่ในการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์
อุทกภัยเบื้องต้น จากการวิเคราะห์จากพ้ืนที่ที่เกิดอุทกภัยร่วมกับขอบเขตการให้บริการของหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงการปรับปรุงด้านกระบวนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้ระบบการบริหารจัดการเหตุมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านระยะเวลา (Time) ในการด าเนินการ เพื่อลดการสูญเสีย (Waste)  ที่อาจจะ
เกิดข้ึน 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 การบริหารจัดการเม่ือเกิดเหตุการณ์อุทกภัยขึ้นในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก 
  ผลการศึกษาการบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุการณ์อุทกภัยขึ้นในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ในการบริหารจัดการเหตุอุทกภัยหน่วยงานจะประเมินระดับความรุนแรง 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 อุทกภัยขนาดเล็ก ระดับ 2 อุทกภัยขนาดกลาง ระดับ 3 
อุทกภัยขนาดใหญ่ และระดับ 4 อุทกภัยขนาดรุนแรง ดังแสดงในภาพที่ 3 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ระดับ 1 กรณีเกิดอุทกภัยขนาดเล็ก  ในกรณีที ่เกิดอุทกภัยขนาดเล็ก เบื ้องต้นกอง
อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลนคร/เมือง เทศบาลต าบล องค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่นจะด าเนินการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ่นขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบ โดยมีผู้อ านวยการ
ท้องถิ่นเป็นผู้บัญชาการ ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ และแจ้งให้ผู้อ านวยการอ าเภอทราบทันที เพ่ือการ
จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอ โดยมีผู ้อ านวยการอ าเภอเป็นผู้บัญชาการ ในการให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการระดมก าลังพลและทรัพยากรในการจัดการอุทกภัยจาก
ส่วนงานราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอ านวยการและประสานการเผชิญเหตุระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์การสา
ธารณกุศล อีกทั้งด าเนินการติดตามสถานการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นในเขตพื้นที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง
จนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย  
  ระดับ 2 กรณีเกิดอุทกภัยขนาดกลาง  ในกรณีนี้ทางกองอ านวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจังหวัดพิษณุโลก จะด าเนินการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัดพิษณุโลกขึ้น โดยมี
ผู้ว่าราชการจังหวัดพิษณุโลกเป็นผู้อ านวยการ สั่งการ ควบคุม และบัญชาการ ในการจัดการเหตุ
อุทกภัยในพื้นที่จนกว่าสถานกาณ์จะเข้าสู่ภาวะปกติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก าลัง
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และทรัพยากรในการจัดการเหตุอุทกภัยจากส่วนงานราชการ และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง รวมถึง
อ านวยการและประสานการเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั ้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร 
ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์การสาธารณกุศล อีกทั้งด าเนินการติดตามสถานการ ณ์
อุทกภัยที่เกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องจนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย 
  ระดับ 3 กรณีเกิดอุทกภัยขนาดใหญ่ ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์อุทกภัยขนาดใหญ่  ศูนย์
บัญชาการเหตุการณ์จังหวัดพิษณุโลกจะแปรสภาพเป็น ศูนย์บัญชาการส่วนหน้าจังหวัดพิษณุโลก ซึ่ง
อยู่ภายในใต้การบังคับบัญชาโดยกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ โดยจะท า
หน้าที่อ านวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานงานที่เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในเขตจังหวัดพิษณุโลก พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก าลังและทรัพยากรในการจัดการ
เหตุอุทกภัยจากส่วนงานราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอ านวยการและประสานการเผชิญ
เหตุระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
องค์การสาธารณกุศลในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
  ระดับ 4 กรณีเกิดเหตุอุทกภัยขนาดรุนแรง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์อุทกภัยขนาดรุนแรง  
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัดพิษณุโลกจะแปรสภาพเป็น ศูนย์บัญชาการส่วนหน้าจังหวัดพิษณุโลก 
โดยจะปฏิบัติงานตามการบัญชาการของนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบ
มาย ซึ่งจะท าหน้าที่อ านวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานงานที่เกี ่ยวกับการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตจังหวัดพิษณุโลก พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก าลังและ
ทรัพยากรในการจัดการเหตุอุทกภัยจากส่วนงานราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอ านวยการ
และประสานการเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์การสาธารณกุศลในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 จากระดับการจัดการเหตุอุทกภัยข้างต้น ในภาพรวมกรณีท่ีเกิดเหตุอุทกภัยขึ้นในพ้ืนที่ เบื้องต้น
ผู้น าระดับท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรี และ/หรือนายกองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จะด าเนินการ
แจ้งข้อมูลสถานการณ์ให้ทางนายอ าเภอทราบทันที หลังจากนั้นจึงได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินท้องถิ่น และศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอขึ้นในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ในกรณีที่ ความรุนแรง
อุทกภัยอยู ่ในระดับ 1 หรือเหตุอุทกภัยขนาดเล็ก ในการเข้าควบคุมสถานการณ์ในพื ้นที่ ทาง
ผู้อ านวยการศูนย์ฉุกเฉินท้องถิ่น และศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอ จะด าเนินการควบคุมดูและใน
การเข้าช่วยเหลือ และสนับสนุนในส่วนของก าลังพล รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ นอกจากนี้ยังท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการประสานงานส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้าคลี่คลายสถานการณ์
จนเข้าสู่ภาวะปกติ 
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ภาพที่ 3 แผนภาพการจัดการโลจิสติกส์ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในปัจจุบัน 

   
  แต่หากเหตุการณ์อุทกภัยเพิ่มความรุนแรงขึ้นจนศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ่นไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ ทางศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอจะด าเนินการแจ้งขอความช่วยเหลือไปยัง
หน่วยงานระดับจังหวัดทันที โดยจะด าเนินการยกระดับความรุนแรงอุทกภัยขึ้นเป็นระดับ 2 คือ เหตุ
อุทกภัยขนาดกลาง ทางจังหวัดจะด าเนินการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัดขึ้น โดยมีผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นผู้อ านวยการ ในการบัญชาการหน่วยงานราชการท้องถิ่น รวมถึงหน่วยงานส่วน  
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้รับแจ้งเหตุเบื้องต้นทางศูนย์ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัด จะด าเนินการ
แจ้งไปยังศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 9 จังหวัดพิษณุโลก ให้ด าเนินการในการประเมิน
สถานการณ์และจัดเตรียมทรัพยากรในการให้การช่วยเหลือ โดนทางศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยเขต 9 จะจัดส่งก าลังหน่วยเคลื่อนที่เร็วเข้าไปยังพื้นที่ภายในระยะเวลา 1 ชั่วโมงเพื่อประเมิน
สถานการณ์เบื้องต้นก่อน แล้วจึงรายงานกลับมายังศูนย์ฯ ผ่านระบบ Application line เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯด าเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์ และทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการเข้าช่วยเหลือ และ
เดินทางไปยังพื้นท่ีเกิดเหตุประมาณ 1 ชั่วโมง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับระยะทาง และอุปสรรคในการเดินทาง  
  หากเหตุการณ์อุทกภัยในพื้นที่ยังคงทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีพื้นที่ที่ได้รับ
ความเสียหายเป็นบริเวณกว้าง ทางผู้อ านวยการจังหวัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าความ
คุมสถานการณ์ได้ และต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานนอกพื้นที่ เหตุการณ์ดังกล่าวจะถูก
ยกระดับเป็นเหตุอุทกภัยระดับ 3 คือ เหตุอุทกภัยขนาดใหญ่ โดยจะบัญชาการจากผู้อ านวยการกลาง
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หรือกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ แต่หากเหตุการณ์ยังทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ไปอีกจะ
ถูกจัดอยู่ระดับ 4 คือ เหตุอุทกภัยขนาดรุนแรง ซึ่งจะมีนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกหรัฐมนตรีที่มอบ
มาย เป็นผู้บัญชาการ จนกว่าเหตุการณ์จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ 
  จากการวิเคราะห์ขั้นตอนและกระบวนการในการจัดการส าหรับเข้าช่วยเหลือเหตุอุทกภัย
ข้างต้น พบว่า มีการสูญเสียเวลาในกระบวนการหรือขั้นตอนในส่วนของการเข้าประเมินสถานการณ์
ในพื ้นที ่เกิดเหตุอุทกภัย ของขั ้นตอนในการจัดส่งเจ้าหน้าที่หน่วยเคลื ่อนที ่เร็วเข้าไปประเมิน
สถานการณ์ เนื่องจากมีอุปสรรคในการเดินทาง จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการเข้าไปยังพ้ืนที่ อีกทั้ง
การประเมินสถานการณ์เป็นเป็นการประเมินสถานการณ์เฉพาะหน้า ส่งผลให้ยังขาดความแม่นย าของ
สถานการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นในภาพรวม ไม่ว่าจะเป็น ขนาดพื้นที่ที่ได้รับความเสียหาย เส้นทางการ
สัญจรเพื่อเข้าให้การช่วยเหลือ หรือการจัดเตรียมทรัพยากรในการให้การช่วยเหลือ เป็นต้น ด้วยการ
เข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยถือได้ว่าเป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ควรด าเนินการอย่างทันท่วงที จึงกล่าวได้ว่า
การบริหารจัดการทางด้านเวลาจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับเจ้าหน้าที่ และหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการเผชิญเหตุการณ์ในตอนต้น เพื่อลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่
ประสบอุทกภัย ซึ่งแบบจ าลองในการพยากรณ์พ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยจะช่วยลดขั้นตอนในการเดินทาง
ส าหรับเจ้าหน้าที่ในการเข้าไปประเมินสถานการณ์อุทกภัย ซึ่งเป็นส่วนในการช่วยแจ้งเตือนระดับน ้า
ท่วมได้อีกทางหนึ่งด้วย ส าหรับผลของการพยากรณ์พื้นที่เสี่ยงอุทกภัยด้วยด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) ส าหรับพื้นที่ 4 อ าเภอ ในจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ อ าเภอเมืองพิษณุโลก อ าเภอพรม
พิราม อ าเภอบางระก า และอ าเภอบางกระทุ่ม ซึ่งเป็นพื้นที่ที่เกิดเหตุอุทกภัยซ ้าซาก และเกิดอุทกภัย
ขึ้นบ่อยครั้ง  
 4.2 การจ าลองสถานการณ์พื้นเสี่ยงอุทกภัยในจังหวัดพิษณุโลก 
  การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์อุทกภัย เป็นการจ าลองสถานการณ์อุทกภัยที่เกิดจากน ้า
ล้นตลิ่งของเส้นทางน ้า โดยใช้ข้อมูลเส้นทางน ้า ข้อมูล Digital elevation model (DEM) ความ
ละเอียด 30 เมตร ร่วมกับข้อมูลสถานีวัดระดับน ้า 5 สถานี ในพื้นที่ศึกษา 4 อ าเภอ ของจังหวัด
พิษณุโลก ได้แก่ สถานี N.5A  สถานี N.27A  สถานี N.74  สถานี Y.16  และสถานี Y.64  ปี 2564 
เพื่อค านวณระดับน ้าที่มีโอกาสเกิดการล้นตลิ่งสูงสุด จากนั้นวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัย
จากระดับน ้า 6 ระดับ ที ่ก าหนด ได้แก่ 0.5, 1, 1.5, 2, 2.5 และ 3 เมตร  พบว่า แบบจ าลอง
สถานการณ์ระดับน ้าขณะเกิดอุทกภัยในพื้นที่ 4 อ าเภอ ดังแสดงในภาพที่ 4 สามารถอธิบายได้ว่า ใน
ระดับน ้า 0.5 – 2 เมตร ขนาดพื้นที่ที่เกิดอุทกภัยจากระดับความสูงของน ้าในพื้นที่มากที่สุด ได้แก่ 
อ าเภอบางกระทุ่ม อ าเภอบางระก า อ าเภอเมืองพิษณุโลก และอ าเภอพรหมพิราม ตามล าดับ ส่วน
ระดับความสูงน ้า 2.5 และ 3 เมตร ที่ขนาดพื้นที่ที่เกิดอุทกภัยจากระดับความสูงของน ้าในพื้นที่มาก
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ที่สุด คือ อ าเภอบางระก า อ าเภอบางกระทุ่ม อ าเภอเมืองพิษณุโลก และอ าเภอพรหมพิราม ตามล าดับ 
ดังข้อมูลในตารางที ่1  
 

ภาพที่ 4 แบบจ าลองสถานการณ์ระดับน ้าขณะเกิดอุทกภัย 
 
ตารางท่ี 1 ขนาดพ้ืนที่ที่เกิดอุทกภัยจากระดับความสูงของน ้าแต่ละระดับของพ้ืนที่ทั้ง 4 อ าเภอ 

อ าเภอ 
ขนาดพื้นที่ที่เกดิอุทกภัย (ตารางกิโลเมตร) 

ระดับ 0.5 เมตร ระดับ 1 เมตร ระดับ 1.5 เมตร ระดับ 2 เมตร ระดับ 2.5 เมตร ระดับ 3 เมตร 

เมืองพิษณุโลก 84.05 114.69 153.74 194.57 238.50 279.23 

บางระก า 116.75 162.05 216.37 272.26 329.12 380.84 

บางกระทุ่ม 226.48 248.28 268.66 283.19 296.71 307.06 

พรมพิราม 27.79 35.94 48.31 65.71 89.47 118.63 

 
  เมื่อทราบขนาดพื้นที่ของการเกิดอุทกภัยในแต่ละระดับดังกล่าวข้างต้น หลังจากนั้นจึง
ด าเนินการวิเคราะห์ขอบเขตการให้บริการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเข้าช่วยเหลืออุทกภัยใน
พื้นที่ ส าหรับแสดงขอบเขตของระยะเวลาการเข้าถึงพื้นที่ที่หลังจากเกิดเหตุอุทกภัย ของหน่วยงาน

(ระดับ 2 เมตร) (ระดับ 2.5 เมตร) (ระดับ 3 เมตร) 

(ระดับ 0.5 เมตร) (ระดับ 1 เมตร) (ระดับ 1.5 เมตร) 
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ระดับท้องถิ่น และหน่วยงานระดับจังหวัดเพื่อวิเคราะห์ความครอบคลุมในการเข้าถึงของหน่วยงาน 
และสามารถใช้พิจารณาในการวางแผนบริหาร จัดการขณะที่เกิดเหตุอุทกภัย แสดงดังภาพที่ 5 และ
ภาพที่ 6 
 

 
ภาพที่ 5 ระยะเวลาในการเข้าถึงพ้ืนที่ขณะเกิดอุทกภัยของศูนย์ฯ ปภ.เขต 9 และ อบจ. พิษณุโลก 

 
ภาพที่ 6 ระยะเวลาในการเข้าถึงพ้ืนที่ขณะเกิดอุทกภัยของเทศบาลต าบล และ อบต.   

(ระดับ 0.5 เมตร) (ระดับ 1 เมตร) (ระดับ 1.5 เมตร) (ระดับ 2 เมตร) 

(ระดับ 2.5 เมตร) (ระดับ 3 เมตร) 
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  ผลการวิเคราะห์เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการเข้าถึงพ้ืนที่ที่เกิดอุทกภัยของหน่วยงานทั้ง 2 
ประเภท พบว่า ขอบเขตการให้บริการของหน่วยงานดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ที่เกิดอุทกภัยที่
เกิดขึ้นจากการจ าลองสถานการณ์อุทกภัยด้วยการก าหนดระดับน ้าทั้ง 6 ระดับ ดังนั้นจึงเสนอแนะให้
จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์อุทกภัย เพื่อให้การเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นที่
เป็นไปอย่างทั่วถึง และสามารถให้การช่วยเหลือภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสม ในงานวิจัยนี้ได้ระบุ
จ านวนและต าแหน่งที่ตั้งในการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์เบื้องต้น โดยแบ่งตาม
ระดับน ้า 6 ระดับ ดังนี้ 

(1) ระดับน ้า 0.5 เมตร ควรเพิ่มศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์อุทกภัย จ านวน 1 แห่ง 
บริเวณต าบลนครป่าหมาก อ าเภอบางกระทุ่ม  

(2) ระดับน ้า 1 เมตร ควรเพิ่มศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์อุทกภัย 2 แห่ง ได้แก่ (1) 
ต าบลนครป่าหมาก (2) ต าบลวัดตายม อ าเภอบางกระทุ่ม  

(3) ระดับน ้า 1.5 เมตร ควรเพิ่มศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์อุทกภัย 3 แห่ง คือ (1) 
ต าบลนครป่าหมาก (2) ต าบลวัดตายม อ าเภอบางกระทุ่ม  (3) ต าบลชุมแสงสงคราม อ าเภอ
บางระก า 

(4) ระดับน ้า 2 เมตร ควรเพิ่มศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์อุทกภัย 3 แห่ง คือ (1) 
ต าบลนครป่าหมาก (2) ต าบลวัดตายม อ าเภอบางกระทุ่ม  (3) ต าบลชุมแสงสงคราม อ าเภอ
บางระก า 

(5) ระดับน ้า 2.5 เมตร ควรเพิ่มศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์อุทกภัย 4 แห่ง คือ (1) 
ต าบลนครป่าหมาก (2) ต าบลวัดตายม อ าเภอบางกระทุ่ม (3) ต าบลชุมแสงสงคราม (4) 
ต าบลปลักแรด อ าเภอบางระก า  

(6) ระดับน ้า 3 เมตร ควรเพิ่มศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์อุทกภัย 4 แห่ง คือ (1) 
ต าบลนครป่าหมาก (2) ต าบลวัดตายม อ าเภอบางกระทุ่ม  (3) ต าบลชุมแสงสงคราม (4) 
ต าบลปลักแรด อ าเภอบางระก า (5) ต าบลหนองแขม (6) ต าบลทับยายเชียง อ าเภอพรหม
พิราม  

  ในการระบุตำแหน่งการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์อุทกภัยแต่ะละแห่ง 
ทางผู้วิจัยได้พิจารณาจากการเลือกพื้นที่ของหน่วยงานภาครัฐที่ตั้งอยู่บริเวณศูนย์กลางของขอบเขต
พ้ืนทีร่ะดับตำบล ดังแสดงในภาพที่ 7  
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ภาพที่ 7 ต าแหน่งที่ควรจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์อุทกภัย 

 
  จากผลการศึกษาข้างต้น ในส่วนของข้อมูลแบบจ าลองสถานการณ์การเกิดอุทกภัยและ
ขอบเขตพื้นที่การให้บริการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
วางแผนส าหรับบริหารจัดการเหตุอุทกภัยตามระดับความรุนแรงของสถานการณ์อุทกภัย ทั้งในระดับ
ท้องถิ ่น และระดับจังหวัด หรือแม้แต่ในระดับประเทศ ดังแสดงในภาพที ่ 8 ในการปรับปรุง
กระบวนการดังกล่าวจะช่วยร่นระยะเวลาในการประเมินสถานการณ์อุทกภัย เพ่ือที่จะสามารถให้การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างทันท่วงที ภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสม 
 
5. สรุปผลและการอภิปรายผล 
 การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์พยากรณ์พ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัย ได้ท าการศึกษาพ้ืนที่ 4 
อ าเภอ ในจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ อ าเภอเมืองพิษณุโลก อ าเภอพรมพิราม อ าเภอบางระก า และ
อ าเภอบางกระทุ่ม ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่เกิดเหตุอุทกภัยซ ้าซาก และเกิดอุทกภัยขึ้นบ่อยครั้งจังหวัดพิษณุโลก 
ซึ่งปัญหา และอุปสรรคในกระบวนการการจัดการส าหรับเข้าช่วยเหลือเหตุอุทกภัย คือ การสูญเสีย
เวลาในกระบวนการหรือขั้นตอนในส่วนของการเข้าประเมินสถานการณ์ในพ้ืนที่เกิดเหตุอุทกภัย อีกท้ัง
มีอุปสรรคในการเดินทางเข้าช่วยเหลือ ด้วยเหตุการณ์อุทกภัยถือได้ว่าเป็นเหตุฉุกเฉินที่หน่วยงาน
ระดับท้องถิ่น และระดับจังหวัดควรด าเนินการอย่างทันท่วงที เพื่อลดความสูญเสีย ทั้งชีวิต และ
ทรัพย์สินของประชาชนที่ประสบภัย 
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ภาพที่ 8 แผนภาพการปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส์ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

 
 การศึกษานี้จึงได้ด าเนินการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์พื้นที่เสี่ยงอุทกภัยโดยประยุกต์ใช้
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) โดยแบ่งความสูงของระดับน ้าออกเป็น 6 ระดับ คือ ระดับ 0.5, 1, 
1.5, 2, 2.5 และ 3 เมตร (ปุณยนุช, 2558) เพ่ือประเมินขนาดพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยใน 4 อ าเภอดังกล่าว 
ผลจากแบบจ าลอง พบว่า เมื่อเกิดน ้าท่วมที่ระดับน ้า 0.5 – 2 เมตร อ าเภอบางกระทุ่ม มีขนาดพ้ืนที่ที่
เกิดน ้าท่วมมากที่สุด รองลงมาคือ อ าเภอบางระก า อ าเภอเมืองพิษณุโลก และอ าเภอพรหมพิราม 
ตามล าดับ ขณะที่เกิดน ้าท่วมที่ระดับน ้า 2.5 และ3 เมตร อ าเภอบางระก า มีขนาดพื้นที่ที่เกิดน ้าทว่ม
มากที่สุด รองลงมาคือ อ าเภอบางกระทุ่ม อ าเภอเมืองพิษณุโลก และอ าเภอพรหมพิราม ตามล าดับ 
ผลการศึกษาขอบเขตพื้นที่การให้บริการของหน่วยงานระดับท้องถิ่น และระดับจังหวัดที่เกี่ยวข้องใน
การเข้าช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ภายใต้ระยะเวลาที่เหมาะสม คือ 10 นาที และ 30 นาที ตามล าดับ  
พบว่า ขณะที่เกิดเหตุอุทกภัยขอบเขตการให้บริการของหน่วยงานดังกล่าวยังไม่สามารถให้การ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยได้ครอบคลุมพื้นที่ที่เกิดเหตุทั้งหมดภายใต้เงื่อนไขของระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น ในการปรับปรุงเพื่อให้การเข้าช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยเป็นไปได้อย่างทันท่วงที และมี
ครอบคลุมพื ้นที่ เกิดเหตุ ในการศึกษานี้จ ึงได้เสนอให้มีการจัดตั ้งศูนย์ช่วยเหลือและประเมิน
สถานการณ์อุทกภัยเพ่ิมเติม  ซ่ึงเห็นว่า หากเกิดน ้าท่วมในระดับ 0.5 เมตร ควรเพิ่มศูนย์ฯ 1 แห่ง คือ 
ต าบลนครป่าหมาก  อ าเภอบางกระทุ่ม  ระดับ 1 เมตร ควรเพิ่มศูนย์ฯ 2 แห่ง คือ (1) ต าบลนครป่า
หมาก (2) ต าบลวัดตายม อ าเภอบางกระทุ่ม  ระดับ 1.5 เมตร และ 2 เมตร ควรเพิ่มศูนย์ฯ 3 แห่ง 
คือ (1) ต าบลนครป่าหมาก (2) ต าบลวัดตายม อ าเภอบางกระทุ่ม  (3) ต าบลชุมแสงสงคราม อ าเภอ
บางระก า  ระดับ 2.5 เมตร ควรเพิ่มศูนย์ฯ 4 แห่ง คือ (1) ต าบลนครป่าหมาก (2) ต าบลวัดตายม 
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อ าเภอบางกระทุ่ม  (3) ต าบลชุมแสงสงคราม (4) ต าบลปลักแรด อ าเภอบางระก า  และระดับ 3 เมตร 
ควรเพิ่มศูนย์ฯ 6 แห่ง คือ (1) ต าบลนครป่าหมาก (2) ต าบลวัดตายม อ าเภอบางกระทุ่ม  (3) ต าบล
ชุมแสงสงคราม (4) ต าบลปลักแรด อ าเภอบางระก า  (5) ต าบลหนองแขม (6) ต าบลทับยายเชียง 
อ าเภอพรหมพิราม ทั้งนี้ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้พิจารณาขอบเขตพื้นที่บริการของหน่วยงานระดับ
ท้องถิ่น และระดับจังหวัดเพื่อแสดงให้เห็นถึงความครอบคลุมของพื้นที่ในการเข้าช่วยเหลืออุทกภัย 
จากผลการวิจัยจึงได้เสนอแนะต าแหน่งในการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลืออุทกภัยและประเมินสถานการณ์ใน
พ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยแตข่อบเขตการให้บริการของหน่วยงานยังไม่สามารถเข้าถึงได้ โดยงานวิจัยนี้ยังไม่ได้
พิจารณาถึงขอบเขตด้านต้นทุนในการจัดตั้ง และระยะทาง หากต้องการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือและ
ประเมินสถานการณ์ในอนาคตจึงควรมีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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