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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness 
tourism) บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 2) เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) บริเวณอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย โดยวิธีการดำเนิน
งานวิจัยเป็นแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลภาพรวมของโซ่อุปทานการ
ท่องเทีย่วเชิงสุขภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยแบบสอบถาม และนำผลลัพธ์ที่ได้
จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์โซ่อ ุปทานการท่องเที ่ยวเช ิงส ุขภาพบริเวณรอบอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัยตามหลักตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน (SCOR model) ผลการวิจัย พบว่า 
การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย มีองค์ประกอบ 3
ด้าน ได้แก่ การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านต้นน้ำ การจัดการโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านกลางน้ำ และการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัย
ทางด้านปลายน้ำ 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, การจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยว, ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน 
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Abstract 
 This research aimed to study supply chain management for wellness tourism of 
Sukhothai Historical Park and to propose an improvement of supply chain 
management for wellness tourism of Sukhothai Historical Park. This mixed 
methodology study consisted of the qualitative method and quantitative method. 
Firstly, the overview of supply chain management for wellness tourism of Sukhothai 
Historical Park were collected by using the in-depth interviewing method. The 
stakeholders in the supply chain for wellness tourism were selected for in-depth 
interviewing as actors in the upstream and middle stream of the supply chain. 
Secondly, a questionnaire were used to examine the satisfaction of the tourist, an actor 
in downstream of the supply chain. Then supply chain management for wellness 
tourism of Sukhothai Historical Park were analyzed based on the results of the in-depth 
interviewing method and the satisfaction of tourists with supply chain management. 
Then, the supply chain management for wellness tourism of Sukhothai Historical Park 
was implemented by applying Supply Chain Operations (SCOR Model). The results 
showed that the supply chain management for wellness tourism of Sukhothai Historical 
Park consisted of 3 aspects: the supply chain management for wellness tourism in 
terms of upstream of the supply chain factors, middle stream of the supply chain 
factors, and downstream of the supply chain factors. 
Keywords: Wellness tourism, Tourism supply chain management, SCOR model 
 
1. บทนำ  
 ในปัจจุบันมีการผสมผสานรูปแบบการท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้
นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวในปัจจุบันค่อนข้างมาก 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565) ประเทศไทยมีขนาดตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใหญ่ที่สุดเป็น 
20 อันดับแรกของโลก (กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม, 2564) เนื่องจากประเทศไทย
มีภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิตไทย ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยนั้นเป็นที่สนใจ
ของนักท่องเที่ยว และเป็นที่ยอมรับจากทั่วโลก (นันทพรรณ, 2560) ทั้งนี้กิจกรรมที่มีชื่อเสียงสำหรับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย ได้แก่ การนวดแผนไทย และสปาไทย  
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 จังหวัดสุโขทัยเป็นจังหวัดที ่มีแหล่งท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที ่สำคัญ ได้แก่ อุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย (สำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัย , 2563) แม้ว่าอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัยจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่มีความสำคัญและมีชื่อเสียง ในหลายปี
ที่ผ่านมาจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยลดลงอย่างต่อเนื่อง 
(แผนพัฒนาการทอ่งเที่ยวจังหวัดสุโขทัย, 2560) เนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด 19 (COVID-19) ประกอบกับแหล่งท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์ไม่ได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยมากนัก ดังนั้น การผสมผสานรูปแบบการท่องเที่ยวดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงเป็น
แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัย ซึ่งบริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 
ประกอบไปด้วยร้านนวดแผนไทย ร้านสปาไทย และโรงแรมที่มีบริการนวดแผนไทย และสปาไทย
จำนวนมาก การผสมผสานการท่องเที่ยวและบริการเชิงสุขภาพจะช่วยเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยว
บริเวณอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ทั้งนี้การเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจำเป็นต้องมี
การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการตั้งแต่
ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำตลอดโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพิ่มในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย
ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) บริเวณรอบอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย  

2.2 เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) 
บริเวณอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 
 
3. วิธีดำเนินงานวิจัย  

การศึกษาครั ้งนี ้ ประกอบไปขั ้นตอนการศึกษา 3 ขั ้นตอน ดังแสดงในภาพที ่ 1 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 3.1.1 ศึกษาทบทวน และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจังหวัด
สุโขทัยสถานที่ท่องเที่ยว สถิติการท่องเที่ยว รายได้การท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวปัจจุบัน รวมทั้งนโยบายการท่องเที่ยวในจังหวัด และแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสุโขทัย ตลอดจนทบทวนข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการศึกษาครั้งนี้  
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3.1.2 ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เอกสาร บทความงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้ถูกทบทวน เพ่ือวิเคราะห์ถึงช่องว่างของปัญหาที่

จะทำการศึกษา และเครื่องมือที่จะใช้ในงานวิจัย นอกจากนั้นการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะช่วย
กำหนดขอบเขตปัจจัยที่จะทำการศึกษาได้ 

3.2 การสำรวจและรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เป็นการซักถามสนทนากัน
ระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีการตั้งคำถามอย่างละเอียดเจาะลึก และได้คำตอบวิเคราะห์
อย่างละเอียดถี่ถ้วนจากผู้ถูกสัมภาษณ์ (อรนรินทร์, 2552) การถามนอกจากจะเป็นรูปแบบในเชิงการ
ให้อธิบายแล้ว จะต้องถามถึงเหตุผล ที่มาที่ไปอย่างชัดเจน การสัมภาษณ์รูปแบบเช่นนี้นั้น จะช่วยได้ดี
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความต้องการ ให้มีความชัดเจนอย่างตรงไปตรงมา (กรแก้ว, 
2007) โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้กำหนดผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบ
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ทั้งนี้ประกอบด้วยผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการ ในพื้นที่ศึกษา ได้แก่ 
ตัวแทนผู ้ประกอบการมีส่วนเกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ บริเวณรอบอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย จังหวัดสุโขทัย เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว (ที่พัก ร้านอาหาร บริษัท
ทัวร์) และ ผู้ให้บริการ (ร้านนวด สปา ร้านค้าเกี่ยวกับสมุนไพร) โดยใช้วิธีการกำหนดแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกสรรบุคคลที่ทำธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บริเวณรอบอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย จังหวัดสุโขทัย  

3.2.2 แบบสอบถาม  
แบบสอบถามนำมาใช้เพื่อสำรวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที ่มา

ท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัย (เกียรติสุดา , 2552) ที่มีต่อการการจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เพ่ือวิเคราะห์เกี่ยวกับความต้องการการท่องเที่ยวในเชิงสุขภาพ และเพ่ือชี้ให้เห็นข้อควรปรับปรุงในโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ในการวิจัย
ครั้งนี้ได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามด้วยการคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item-objective congruence: IOC) ซึ่งคะแนนได้มา
จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน หลังจากนั้นจึงทำการเก็บข้อมูลโดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งได้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยจำนวน 100 
คน  
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3.3 การวิเคราะห์ผลการวิจัย 
3.3.1 วิเคราะห์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ในขั้นตอนนี้เป็นการนำผลลัพธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ได้แก่ ผู ้ประกอบการ สถาบัน
ฝึกอบรมการนวดแผนไทย และผู้ให้บริการนวดแผนไทย / สปาไทย มาทำการวิเคราะห์โซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยในปัจจุบัน เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง
โซ่อุปทานดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ 

3.3.2 วิเคราะห์รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หลังจากที่ได้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณ

รอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกับผลลัพธ์ที่ได้จากการรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามสำหรับวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ในขั้นตอนนี้จึงสามารถทำการวิเคราะห์
รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยด้วย
การนำตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน (Supply chain operations : SCOR model) มาประยุกต์ใช้ 
เพื่อหาแนวทางการจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เหมาะสม ซึ่งเป็นความเชื่อมโยงระหว่าง
การวางแผนและการบริหารกิจกรรมในโซ่อุปทาน ที่เริ่มตั้งแต่การจัดหา การแปรรูป และกิจกรรม
ภายในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทุก ๆ กิจกรรม อีกทั้งยังรวมถึงการประสานงาน การ
สัมพันธ์กันระหว่างผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ตัวกลาง และลูกค้า และเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการ สถานที่
ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวต่อไป 
 
4. ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโซ่
อุปทานสำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย โซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย และรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บริเวณอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ซึ่งเป็นการปรับปรุงจากโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบันโดยการนำผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน (ต้นน้ำ 
และกลางน้ำ) และผลจากแบบสอบถามสำหรับนักท่องเที่ยว (ปลายน้ำ)  
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ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนวิธีการดำเนินงานวิจัย 

 
 4.1 ลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์จาการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามประกอบไปด้วย ลักษณะส่วนบุคคล 
ภาพรวมการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการการจัดการโซ่อุปทานสำหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ซึ ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 1–2 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และภาพรวมของการเดินทางท่องเที่ยว 
รายการ ลักษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยว ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 47 
หญิง 53 

อาย ุ 21-30 ปี 58 
รายได้ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท 44 
อาชีพ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง 26 
วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางทอ่งเที่ยว เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 64 
ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ครอบครัว (พ่อแม่ / สามีภรรยา / ลูก) 44 
ระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยว ประมาณ 1-2 วัน 50 

 
ผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการการจัดการโซ่อุปทานสำหรับการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพบริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยจำนวน 100 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์ แสดงดังตารางที่ 
2 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบ
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D 

ก่อนการเดินทาง: ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 

1. สามารถรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 3.12 62.4 0.909 

2. มีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารและสื่อโฆษณาประชาสมัพันธ์  3.30 66.0 0.700 

3. มีการนำระบบเทคโนโลยีการสือ่สารมาใช้ 3.35 67.0 0.899 
4. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ/เจ้าหนา้ที่อุทยานมีความสามารถในการให้บริการ 3.34 66.8 0.930 

ระหว่างเดินทาง: ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flows) 

1. สิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียว (Attraction) 
1.1 มีกิจกรรมการนวดแผนไทย สปา ท่ีหลากหลาย ให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้
บริการ  3.25 65.0 0.853 

1.2 กิจกรรมการนวดแผนไทย สปา ตอบโจทย์ต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  3.28 65.6 0.813 
1.3 การนวดแผนไทย สปา บรเิวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สโุขทัย มีความ
เป็นเอกลักษณ์  3.34 66.8 0.790 

1.4 กิจกรรมการนวดแผนไทย สปา มีการนำภมูิปัญญาไทยแบบดั่งเดิมมาใช้  3.60 72.0 0.872 
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2.สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) 
2.1 บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตรส์ุโขทัยมีโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐาน  3.42 68.4 0.908 
2.2 ความสะดวกในการเดินทางไปยังท่ีต่าง ๆรอบบริเวณอุทยาน
ประวัติศาสตร์สโุขทัย 3.54 70.8 0.899 

2.3 เจ้าหน้าท่ีอุทยานสามารถให้ข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน 3.70 74.0 0.933 

2.4 ที่พักเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 3.56 71.2 1.023 
2.5 ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม มรีาคาเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ
นักท่องเที่ยว 3.32 66.4 0.882 

3.ความปลอดภัย (Safety) 

3.1 มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภยับริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 3.46 69.2 0.842 

3.2 มีการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 3.41 68.2 0.763 
3.3 มีการบริการทางสาธารณะสุข หรือสถานพยาบาลบรเิวณใกลเ้คยีง เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 3.40 68.0 0.883 

ระหว่างเดินทาง: ด้านการไหลเวียนข้อมลูข่าวสาร (Information Flows) 

1.ข้อมูลข่าวสาร (Information) 
1.1 สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสื่อโฆษณาประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวได้
จากหลายแหล่งที่มา  3.35 67.0 0.766 
1.2 มีการนำเสนอข้อมลูข่าวสารและสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ สิ่งอำนวย
ความสะดวก  3.47 69.4 0.818 

1.3 เจ้าหน้ามีความรู้ และสามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอยา่งดี 3.43 68.6 0.803 

1.4 มีการนำแอปพลิเคชัน มาใช้เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.47 69.4 0.899 

ระหว่างเดินทาง: ด้านการไหลเวียนทางการเงิน (Financial Flows) 

1.จุดชำระเงิน (Payment) 

1. มีการบริการชำระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์  3.43 68.6 1.070 

2. มีการบริการรองรับการชำระผา่นบัตร Credit Card  3.21 64.2 0.864 

3. มีจุดการให้บริการ การกดเงินสดในบริเวณมีความสะดวก และเพียงพอ 3.34 66.8 0.919 

4. ค่าธรรมเนยีมในการใช้บริการเกี่ยวกับสถาบันการเงิน มีความเหมาะสม 3.40 68.0 0.959 
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หลังการเดินทางท่องเท่ียว 

1. ท่านได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 3.58 71.6 0.764 

2. ท่านได้รับความพึงพอใจการท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 3.55 71.0 0.753 

3. ภาพรวมของการท่องเที่ยว 3.73 74.6 0.904 

 
4.2 โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  

จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัยดังที่ได้กล่าวไปแล้วในวิธีการดำเนินงานวิจัย ทำให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในโซ่
อุปทานการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ โดยในระดับต้นน้ำมีผู ้ที ่เกี ่ยวข้องประกอบด้วย ร้านจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์และสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตำบลเมืองเก่า 
อำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย พบว่าร้านนวด/สปา และที่พัก ซื้อผลิตภัณฑ์สำหรับการนวดและที่พัก 
จากร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์ร้านปลีก/ส่ง ซึ่งขึ้นอยู่กับจำนวนที่ทางร้านนวด/สปาและที่พักต้องการใช้ 
โดยผลิตภัณฑ์ที่ส่งขายให้กับร้านนวด/สปาและที่พัก เป็นผลิตภัณฑ์ตามท้องตลาดที่ได้รับการรับรอง
อย่างถูกต้อง ซึ่งไม่ส่งผลต่อปัญหาความล่าช้าในการจำหน่าย และในส่วนของสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จะจัดรอบเรียนเพื่อฝึกอบรมผู้ที่มีความสนใจเรื่อง
การนวด โดยการประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีความสนใจ เพื่อให้หมอนวดได้ทำงานในร้านนวด/สปา ทั้งร้าน
ในท้องที่และในพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อเป็นการส่งต่อแรงงานหมอนวดผู้มีฝีมือไปให้บริการร้านนวด/สปา
ต่อไป โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ยังไม่เจอปัญหาที่จะส่งผลไปยังกลางน้ำได้ ส่วนในระดับกลางน้ำมี
ผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย ร้านนวด/สปาและที่พัก พบว่า ได้ทำการดำเนินการแยกส่วนกันอย่างชัดเจน 
โดยที่ร้านนวด/สปา จะทำการจำหน่ายแพคเกจและให้บริการโดยหน้าร้านเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
และเช่นเดียวกันที่ในการให้บริการด้านที่พักจะจำหน่ายแพคเกจการให้บริการเกี่ยวกับท่ีพักเพียงอย่าง
เดียว ทำให้เกิดความซับซ้อนในการเข้ารับบริการแก่นักท่องเที่ยว และอาจจะไม่ตอบโจทย์เกี่ยวกับ
การเข้ารับบริการในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ และสุดท้ายในระดับปลายน้ำมีผู ้ที ่เกี ่ยวข้องคือ 
นักท่องเที่ยว โดยผลการวิเคราะห์จาการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามด้านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หากนักท่องเที ่ยวมีความสนใจที ่จะ
ท่องเที่ยว จะต้องดำเนินการจองแพคเกจแยกกันในส่วนของทั้งร้ านนวด/สปา และที่พัก ซึ่งเป็น
ขั้นตอนการดำเนินงานที่ซ้ำซ้อน และเพิ่มภาระขั้นตอนให้กับนักท่องเที่ยว ทำให้เกิดความไม่สะดวก 
และทำให้ความน่าสนใจลดลง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ที่ใช้สำหรับในร้าน
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นวด/สปา ที่พัก รวมทั้งการบริการอยู่ในระดับที่ดี ซึ่งโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบ
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยแสดงได้ดังภาพท่ี 2 

 

 
ภาพที่ 2 โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

 
 4.3รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย 

การวิเคราะห์รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัยในการศึกษาครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน (Supply 
chain operations : SCOR model) (Nanthapodej et al., 2006) เพื่อหาหาแนวทางการจัดการ
โซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เหมาะสมและเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการ สถานที่ท่องเที่ยว และ
นักท่องเที่ยว ซึ่งนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ำ 
และกลางน้ำ โดยในส่วนของปลายน้ำ ได้แก่ นักท่องเที ่ยว ทำการการรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม โดยตัวแบบ SCOR model ประกอบไปด้วยวางแผน (Plan) จัดหาทรัพยากร (Source) 
สร้างการบริการท่องเที ่ยวที ่มีค ุณภาพ (Make) ส ่งมอบการบริการท่องเที ่ยว (Deliver) และ 
ประเมินผลการบริการ (Return) ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทานท่องเที ่ยวเพื ่อสุขภาพ (Lean 
supplychain by TMB, 2020) แสดงดังภาพที่ 3 โดยเป็นการจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยตามหลัก SCOR model 
 

ต้นน  า กลางน  า ปลายน  า

ร ้านจ าหน่าย
การศึกษานอกระบบและ
การศ ึกษาตามอ ัธยาศ ัย

ร ้านนวด สปา ที่พ ัก นักท่องเที่ยว

การให้บร ิก าร 
(              )

ก ารไหลของข ้อม ูล 
(                 )

จ าหน ่ายผลิตภ ัณ ์
ส าหร ับนวด

จ าหน ่ายผลิตภ ัณ ์
ส าหร ับโรงแ รม

  ก สอนอบรมทักษะก ารนวด

ซ   อผลิตภ ัณ ์

จ าหน ่ายแพคเกจ

จัดหาพน ัก งานนวด

บร ิก ารนวด

ช  าระเงิน

ซ   อผลิตภ ัณ ์

จ าหน ่ายแพคเกจ

ให ้บร ิก ารท ี่พ ัก

ซ   อแพคเกจ

ร ับบร ิก าร

ช  าระเงิน

ท ่องเท ี่ยว

ซ   อแพคเกจ

ร ับบร ิก าร

ช  าระเงิน

 การจัดการโ ซ่อุปทานท่องเ ท่ียวเ ชิงสุขภาพบร ิเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร ์สุโ ขทัย จังหวัด สุโ ขทัย

การไหลเวียนทางก าร เงิน 
(               )
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ภาพที่ 3 การจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

ตามหลัก SCOR model 
 

จากการว ิเคราะห์การจ ัดการโซ ่อ ุปทานท่องเที ่ยวเช ิงส ุขภาพบริเวณรอบอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย ด้วยการประยุกต์ใช ้ต ัวแบบเชิงปฏิบัต ิการโซ่อุปทาน (Supply chain 
operations: SCOR model) ทำให้ได้แนวทางการส่งเสริมการจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ซึ่งรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยได้ถูกปรับปรุงดังแสดงในภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 การปรับปรุงการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณรอบอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย 

ร ้านจ าหน่วย
ผลิตภัณ ์             

      

     : มีการวางแผนซ  อขายร ับซ  อและ
ปร ิมาณในการส่ังซ  อ

 น  าผลิตภ ัณ ์
ไปให้ร ้านนวด  
ที่พ ัก

 พ นักงานร ้าน
นวดไปท างาน
ร ้านนวด ท ี่พ ัก

 จัดหา
ผลิตภ ัณ ์
ส าหร ับนวด ที่
พ ัก

 ประชาสัมพ ันธ ์
คนท ี่ม ีความ
สนใจการนวด  
สปา

 ผลิตภ ัณ ์
ส าหร ับนวด ท ี่
พ ัก

 พ นักงานด ีม ี
ศ ักย ภาพ และ
เช ี่ย วชาญด ้าน
การนวด

                        

 ร ้านจ าหน่ายผลิตภัณ ์
 ส านักงานส่งเสร ิมการศ ึกษานอก

ระบบและการศ ึกษาตามอ ัธยาศ ัย

      

     : มีการวางแผนซ  อขายร ับซ  อและ
ปร ิมาณในการส่ังซ  อ

 การให้บร ิการ
การนวด

 การให ้บร ิการท ี่
พ ัก

 ผลิตภ ัณ ์
ส าหร ับนวด    
ผลิตภ ัณ ์
ส าหร ับท ี่พ ัก

 พ นักงานที่ม ี
ความร ู้ด ้านการ
นวด

 การให้บร ิการ
การนวด

 การให ้บร ิการท ี่
พ ัก

                 

 ร ้านนวด
 ท่ีพัก

      

      

     : มีการวางแผนซ  อขายร ับซ  อและ
ปร ิมาณในการส่ังซ  อ

 ประสบการณ์
ก ารท ่องเท ี่ยว

 แพคเกจนวด
 แพคเกจท ี่พ ัก

 การ เข ้าร ับ
บร ิก ารการ
นวด

 การ เข ้าร ับ
บร ิก ารท ี่พ ัก

                 

นักท่องเ ท่ียว

การแชร ์
ประสบการณ์
การท ่องเท ี่ยว
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5. สรุปผลและการอภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness 
tourism) บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย และ (2) เสนอรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) บริเวณอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย โดยได้มีการรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ ตั้งแต่ศึกษาทบทวนและรวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้อง ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ร้านนวด/สปา ที่พักที่มีบริการเชิงสุขภาพ และสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตำบลเมืองเก่า อำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 
และจัดทำแบบสอบถามเพื่อสำรวจความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว กระบวนการดังกล่าวทำให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลภาพรวมของการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบริเวณอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 
ตั้งต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำ และจากการวิเคราะห์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในปัจจุบันทำให้เห็นถึงปัญหา
หลัก คือ การดำเนินการในการจองแพคเกจการท่องเที่ยวจะแยกแยกกันในส่วนของทั้งร้านนวด/สปา 
และที่พัก ซึ่งเป็นขั้นตอนการดำเนินงานที่ซ้ำซ้อน และเพิ่มภาระขั้นตอนให้กับนักท่องเที่ยว ทำให้เกิด
ความไม่สะดวก และทำให้ความน่าสนใจลดลง เนื ่องจากยังมีการจัดการการไหลของข้อมูล 
(Information flow) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในบริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ ทำให้ไม่เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพจึงถูกนำเสนอ โดยการวิเคราะห์ด้วยตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน (Supply chain 
operations : SCOR model) ทั้งนี้การศึกษาครั้งนี้ยังไม่ได้ครอบคลุมสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมดของ
จังหวัดสุโขทัยจึงอาจส่งผลให้ผลการวิจัยไม่ได้ครอบคลุมการจัดการโซ่อุปทานและตัวแบบข้อมูลใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย และการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่นภายในจังหวัดสุโขทัย 
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 การศึกษาวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ และนักท่องเที่ยว
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