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บทคัดย่อ 

สัดส่วนร่างกายบุคคลมีผลต่อขนาดโต๊ะเก้าอี้ในสำนักงาน เพื่อการนั่งปฏิบัติงานตามหลักการย
ศาสตร์ แต่การผลิตเพื่อให้ได้ขนาดที่เหมาะสมรายบุคคลนั้นเป็นไปค่อนข้างยาก การมีจำนวนชุดขนาด
ที่มากขึ้นจะช่วยให้ผู้ใช้งานเลือกใช้โต๊ะเก้าอี้ที่เหมาะสมกับสัดส่วนร่างกายได้ งานวิ จัยนี้ถูกจัดทำขึ้น
เพื่อเสนอแนวทางในการผลิตโต๊ะเก้าอี้ในสำนักงานโดยมีวัตถุประสงค์คือ ศึกษาความเหมาะสมของ
ขนาดความสูงโต๊ะเก้าอี้สำนักงานที่ใช้แพร่หลายปัจจุบันกับสัดส่วนร่างกายของคนไทยวัยทำงาน และ
หาชุดขนาดความสูงของโต๊ะเก้าอี้ที่มีความเหมาะสมกับสัดส่วนร่างกายวัยทำงานด้วยเทคนิคการจัด
กลุ่มแบบเคมีน การศึกษาและตรวจสอบความเหมาะสมของสัดส่วนร่างกายและความสูงของโต๊ะเก้าอ้ี
ขนาดมาตรฐานที่ใช้กันแพร่หลายในสำนักงานที่มีขนาดเดียวจากกลุ่มตัวอย่าง 857 คนพบว่า มีค่า
ความเหมาะสมเพียง 50 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 แต่เมื่อจัดกลุ่มชุดขนาดของโต๊ะเก้าอ้ีเป็น 2 (S และ
L) และ 3 (S M และL) ขนาด ด้วยเทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีน ได้ให้ค่าความเหมาะสมเพิ่มเป็นร้อย
ละ 89.38 และ 96.03 ตามลำดับ ดังนั้นจึงเสนอขนาดความสูงของโต๊ะเก้าอ้ีจำนวน 3 ขนาดคือ S, M 
และ L เพื่อนำไปกำหนดชุดขนาดความสูงโต๊ะเก้าอี้ในสำนักงานที่เหมาะสมกับสัดส่วนคนไทยวัย
ทำงานสำหรับการผลิตต่อไป 
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Abstract 
Ergonomically, a user’s anthropometry and furniture are related.  However, to 

produce furniture of exactly the right size for an individual is quite difficult.  If multiple 
sizes are available, there will be a greater chance that a user can find an office desk 
and chair that is ergonomically suitable.  Hence, the objectives of this research are to 
investigate the appropriateness of the current popular office desks and chairs, and 
propose the measurements for desk and chair sizes that would be more ergonomically 
appropriate for Thai office workers using k-mean clustering technique. For the furniture 
considered in this study, the office desk is 75 centimeters high, and the chair has seat 
height of 42 centimeters.  The match between the sample anthropometry and desk 
and chair size is 5.83% or 50 out of 857 participants.  However, after defining 2(S and 
L) and 3(S M and L) sizes of desk and chair sets, the percents of match increase 
significantly; the two-size and three-size are 89.38% and 96.03%, respectively.  
Therefore, the 3 sizes: S, M and L are recommended for Thai office workers. 
Keywords: Ergonomics, Furniture, k-Means clustering 
 
1. บทนำ 

การนั่งปฏิบัติงานในสำนักงานพบว่ามากกว่าร้อยละ 90 ใช้เวลานั่งทำงานติดต่อกันวันละหลาย
ชั่วโมงและอาจไม่มีการเปลี่ยนท่าทางการนั่งเกิน 1 ชั่วโมงส่งผลต่อความสามารถการปฏิบัติงานและ
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดโรคออฟฟิศซินโดรม เกิดโรคทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ ซึ่งเป็นโรคที่
เกิดจากการทำงานอย่างใดอย่างหนึ ่งโดยการทำซ้ำ ๆ ได้ (Genaidy et al., 2017; Lewis et al., 
2002; สุทธิ์, 2544) สาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิดปัญหาดังกล่าวมาคือ การขาดความรู้ในการปรับเก้าอี้ให้
เหมาะสมกับการนั่งของแต่ละบุคคล (จันทณี, 2560) ได้มีงานวิจัยของ อนุดา และวริศรา (2564) ที่
ศึกษาปัญหาการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บทางการยศาสตร์สำหรับโรคกล้ามเนื้อและกระดูก (Work-
related musculo skeletal disorders: WMSDs) ที่เกิดจากการนั่งปฏิบัติงานเป็นอาการเจ็บป่วย
ของกล้ามเนื้ออันเนื ่องมาจากการใช้งานโต๊ะและเก้าอี้ที ่ไม่เหมาะสมกับสัดส่วนของร่างกาย ตาม
หลักการยศาสตร์ (Ergonomics) ที่เป็นการออกแบบเครื่องมือเพื่อให้เหมาะกับบริบทการทำงานที่
สามารถทำให้สามารถลดและป้องกันความปวดกล้ามเนื้อและกระดูกและทำให้สามารถนั่งทำงานได้
นานมากยิ่งขึ้นได้ ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ลดอัตราการขาดงานลาออกส่งผลทำให้ผลผลิต
รวมที่เพ่ิมข้ึน (กิตต,ิ 2553) ทั้งยังส่งผลถึงการลดปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพและอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน
ได ้(จันทณ,ี 2560) 
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หลักการของการยศาสตร์ ขนาดของเฟอร์นิเจอร์ (Dimensions) ที่เป็นโต๊ะเก้าอ้ีกับขนาด
สัดส่วนร่างกาย (Anthropometrics) ของผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความสัมพันธ์กัน แตอ่ย่างไรก็ตามการ
ที่จะผลิตโต๊ะและเก้าอ้ีให้ได้ขนาดที่เหมาะรายบุคคลนั้นเป็นไปได้ยาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องค่าใช้จ่ายการ
ผลิตหรือการตลาดและอื่นๆ แต่ถ้ามีการจัดชุดขนาดเหมือนในสินค้าบางประเภท อาทิ เสื้อผ้าที่มี
ขนาด S, M และ L ก็จะมีทางเป็นไปได้มากกว่า และจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่ามีงานวิจัยหลาย
เรื่องที่กล่าวถึงการจัดกลุ่มเพ่ือจัดชุดขนาดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อาท ิงานวิจัยของ  Hsu et 
al. (2009) ได้วิจัยด้านการใช้เทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) ที่ได้นำขนาดสัดส่วนร่างกายไปใช้ใน
การออกแบบผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะอุตสาหกรรมด้านเสื้อผ้า โดยทำการศึกษาการค้นหาข้อมูลสำคัญ
ของขนาดสัดส่วนของร่างกาย ของเพศหญิงเพื่อนำไปสู่การกำหนดกลุ่มขนาดเพื่อใช้ในการปรับปรุง
ธุรกิจเสื้อผ้า ด้านการตลาด และด้านการขนส่ง โดยอ้างถึงขนาดมาตรฐาน ISO ต่าง ๆ มาทำการ
เปรียบเทียบ งานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ด้านร่างกายและขนาดเสื้อผ้าที่จะออกสู่ตลาด โดย Zakaria 
(2011) ได้นำหลักการจัดกลุ่มไปออกแบบระบบการกำหนดขนาดต่าง ๆ (Sizing System) โดยใช้
ขนาดสัดส่วนร่างกายเพื่อกำหนดขนาดเสื้อผ้าเด็กนักเรียนในประเทศมาเลเซียออกเป็นขนาดต่างๆ 
เช่น S, M และ L รวมทั้ง Thidarat & Sutanit (2019) ได้นำเทคนิคการจัดกลุ่มขนาดโต๊ะและเก้าอ้ีใน
โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับสัดส่วนของร่างกายซึ่งจะทำให้นักเรียนได้ใช้โต๊ะและเก้าอี้เรียนที่มีขนาด
เหมาะสมกับสัดส่วนร่างกายของนักเรียน ในขณะที่งานวิจัยของ Vithange et al. (2013) ได้ศึกษา
การพัฒนาระบบกำหนดกลุ่มขนาดกางเกง (Pant) สำหรับผู้หญิงในศรีลังกาที่ทำการศึกษาถึงความ
จำเป็นในการกำหนดขนาดเสื้อผ้าสำหรับการผลิตที่ต้องมีการกำหนดขนาดไว้ก่อนหน้าเพื่อจะได้
วางแผนผลิตออกมาเป็นขนาดมาตรฐานในอุตสาหกรรม และมาตรฐานนี้ก็ขึ ้นอยู่กับข้อมูลขนาด
สัดส่วนร่างกายของคนในแต่ละประเทศและได้ผลลัพธ์ออกมาเป็น 5 ขนาด ซึ่งแต่ละขนาดมีค่าที่
แตกต่างกัน โดยกำหนดให้จัดขนาดตามความยาวช่วงขา (Inseam) และรอบเอว (Waist) 

การจัดกลุ่มชุดขนาดด้วยวิธี k-Means เป็นเทคนิคการจัดกลุ่มแบบหนึ่งของการเรียนรู ้ของ
เครื่อง (Machine learning) ที่สามารถจัดกลุ่มของปัจจัยได้หลายมิติในเวลาเดียวกันและเป็นแบบไม่
ต้องมีการกำหนดหรือระบุจำนวนกลุ่มหรือกลุ่มมาก่อน คือสามารถค้นหารูปแบบโดยอัตโนมัติและจัด
กลุ่มชุดข้อมูลที่คล้ายกันเข้าด้วยกันโดยไม่ต้องใช้กฎที่ชัดเจนหรือกำหนดจำนวนหมวดหมู่ที่กำหนดไว้
ล่วงหน้า (No labeled) (ปริญญา, 2558) โดยมีลักษณะสร้าง Centroid-based คือค่ากลางแต่ละมิติ
เพื่อเป็นตัวแทนกลุ่มได้ซึ่งเหมาะกับปัญหาของงานวิจัยที่ไม่ทราบจำนวนกลุ่มชุดขนาดเฟอร์นิเจอร์ที่
แน่ชัดได้ เป็นอัลกอริทึมการจัดกลุ่มที่เรียบง่ายประมวลผลได้เร็วกว่าเมื่อเปรียบเทียบจากวิธี อ่ืน 
(Chatterjee, 2019; Jain, 2010) และเป็นเทคนิคการจัดกลุ่มท่ีใช้กันมากที่สุด (Milecia, 2020) 

จากการทบทวนวรรณกรรมได้พบว่ามีการใช้เทคนิค k-Means ในการจัดกลุ่มรูปแบบต่างๆ 
อาทิ การจัดส่วนของเนื้องอกในภาพรังสีวิทยาคลื่นสนามแม่เหล็กด้วยอัลกอริทึม k-Means แบบถ่วง
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น้ำหนัก (Mehidi et al., 2019) ผู ้ว ิจัยแสดงให้เห็นว่าการจัดกลุ่ม k-Means แบบถ่วงน้ำหนัก มี
ประสิทธิภาพในการจัดส่วนเนื้องอกจากภาพ MRI ได้ เทคนิคนี้จะช่วยในการจัดขอบเขตของเนื้องอก
ได้อย่างแม่นยำมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีส่วนทำให้การวินิจฉัยและการวางแผนการรักษาได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสามารถ
นำข้อมูลของภาพแบบดิจิทัลไปใช้ได้กับเทคนิคการจัดกลุ่มแบบ k-Means ได้ และมีงานวิจัยด้านการ
จัดส่วนภาพเพื่อการมองด้วยหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่นำ k-Means มาใช้สำหรับการจัดส่วนภาพซึ่งเป็น

งานพื้นฐานในการมองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ โดย Tas & Ergi̇n (2020) ได้ใช้ k-Means เพื่อจัดส่วน
ภาพทางการแพทย์เพื่อให้ได้การอธิบายเนื้องอกได้อย่างแม่นยําซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการวินิจฉัย
โรคมะเร็งและการวางแผนการรักษา มีการกล่าวถึงทิศทางในการจัดกลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิค Data-
Mining เพื่อยืนยันว่าเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการทำงาน อาทิ งานวิจัยของ (Jain, 2010) ได้
ทำการศึกษาวิจัยในหัวข้อเรื ่อง “Data clustering: 50 years beyond K-Means” โดยกล่าวถึง
ประวัติการจัดกลุ่ม เรื ่องราวของ k-Means และการนำไปปรับปรุงขยายงานวิจัยต่อไปซึ่งเป็นอีก
เหตุผลที่สนับสนุนการใช้เพื่อการจัดกลุ่มข้อมูล 

อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า มีงานวิจัยด้านการจัดชุดขนาดความ
สูงของโต๊ะเก้าอี้สำนักงานด้วยวิธี k-Means ค่อนข้างน้อย ดังนั้นจากหลักการและเหตุผลที่ได้กล่าว
นำมา ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาการจัดชุดขนาดเฟอร์นิเจอร์การยศาสตร์สำนักงานตาม
ความสัมพันธ์ของสัดส่วนร่างกายโดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่มด้วยวิธีเคมีนเพื่อต้องการศึกษาขนาดความ
สูงของเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ในสำนักงานที่มีความเหมาะสมกับสัดส่วนร่างกายของกลุ่ มวัยทำงานและหา
ขนาดความสูงของเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ในสำนักงานในปัจจุบันที่มีความเหมาะสมกับสัดส่วนร่างกาย โดย
แบ่งออกเป็นจำนวนกลุ่มขนาดโต๊ะเก้าอ้ีต่าง ๆ และหาจำนวนกลุ่มที่เหมาะสมที่สุดที่มีขนาดความสูง
เหมาะสมของโต๊ะเก้าอ้ีสำนักงานเพ่ือให้สามารถนำไปใช้ในการกระบวนการผลิตจริงได้หรือแนวทางใน
การเลือกซื้อหรือปรับปรุงเฟอร์นิเจอร์ในสำนักงานให้มีความเหมาะสมกับขนาดสัดส่วนร่างกายของ
กลุ่มวัยทำงานเพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักการยศาสตร์ได้ 

 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความเหมาะสมของขนาดความสูงของเฟอร์นิเจอร์โต๊ะเก้าอี้สำนักงานขนาดที่
แพร่หลายในปัจจุบันขนาดเดียวกับสัดส่วนร่างกายของกลุ่มวัยทำงาน 

2.2 เพื่อหาชุดขนาดความสูงของโต๊ะเก้าอี้ที่มีความเหมาะสมกับขนาดสัดส่วนร่างกายของกลุ่ม
วัยทำงาน โดยใช้หลักการจัดกลุ่มแบบวิธี k-Means จำนวนกลุ่มชุดขนาดต่าง ๆ 

2.3 เพื่อเสนอชุดขนาดความสูง (Dimensions) ที่เหมาะสมของชุดขนาดโต๊ะเก้าอ้ีที่สามารถ
เป็นไปได้ในแง่การผลิตจริงและครอบคลุมคนส่วนใหญ่ให้มากท่ีสุด 
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3. วิธีดำเนินงานวิจัย 
3.1 ศึกษารวบรวมทฤษฎีงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องและสมการสำหรับตรวจสอบความเหมาะสม

ระหว่างขนาดความสูงของโต๊ะและเก้าอ้ีกับขนาดสัดส่วนร่างกายตามหลักการการยศาสตร์ด้วยวิธีการ
ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งได้ผลการทบทวนตามตารางที่ 1 ที่แสดงอสมการตรวจสอบความเหมาะสม 
ของโต๊ะและเก้าอ้ีที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย และใช้ข้อมูลขนาดสัดส่วนร่างกายตามภาพที่ 1 ซึ่งประกอบ
ไปด้วย EHS: ความสูงศอก ,PH: ความสูงของขาพับในขณะนั่ง และ SHS: ความสูงไหล่จากพื้นที่นั่ง
และผิดพลาด! ไม่พบแหล่งการอ้างอิง ประกอบไปด้วย DH: ความสูงโต๊ะ, SH: ความสูงพื้นเก้าอี้ ที่
ส่งผลต่อการนั่งปฏิบัติงานที่เหมาะสมดังได้กล่าวไว้ในสมการ (1) และ (2) 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงขนาดสัดส่วนร่างกายของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ดำเนินงาน 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงขนาดความสูงโต๊ะ(DH) เก้าอ้ี(SH) และระยะพ้ืนเก้าอ้ีพ้ืนโต๊ะ(SDH) 

 
 โดยจากสมการ (1) ในตารางที่ 1 ความสูงของที่นั่งท่ีความสูงของที่นั่ง (SH) จะมีความสัมพันธ์

กับความสูงของขาพับ (PH) ซึ่งความสูงของที่นั่งนั้นต้องมีระดับที่ต่ำกว่าขาพับเพื่อให้ขาท่อนล่าง
เคลื่อนย้ายได้สะดวก โดยที่ขาท่อนล่างจะต้องทำมุม 5-30 องศากับพ้ืน (Molenbroek et al., 2003) 
และในปัจจุบันสำนักงานส่วนใหญ่มีการสวมรองเท้าขณะทำงาน ดังนั้น จึงต้องมีการคิดความสูงของ
พื้นรองเท้าด้วย (SC: Shoe correction)  อสมการตรวจสอบความเหมาะสมความสูงจากพื้นที่นั่ง
จนถึงโต๊ะ ความสูงของโต๊ะทำงานจะต้องอยู่ในระดับเดียวกับความสูงของศอก (EHS) โดยมุมกางศอก
และมุมงอแขนที่ทำให้เกิดความเมื ่อยล้าน้อยที ่สุด คือ มุม 20 องศา และ 25 องศา ตามลำดับ  
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(Chaffin, 2006) ดังอสมการ (2) โดยที่ EHS คือ ความสูงของศอก SDH คือ ความสูงจากพื้นที่นั่ง
จนถึงโต๊ะ 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงกรอบงานวิจัย 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทบทวนวรรณกรรมสมการตรวจสอบความเหมาะสมทีใ่ช้แพร่หลาย 
ขนาดต้องการ อสมการตรวจสอบความเหมาะสม นักวิจัย ปี พ.ศ. ที่ใช้ 

 

SH (𝑃𝐻 + 𝑆𝐶)𝑐𝑜𝑠30° ≤ 𝑺𝑯 ≤ (𝑃𝐻 + 𝑆𝐶)𝑐𝑜𝑠5° (1) (Afzan et al., 2012; Agha, 
2010; Castellucci et al., 
2021; Dianat et al., 2018; 
Gouvali & Boudolos, 2006; 
Kahya, 2019; Thidarat & 
Sutanit, 2019) 

 

SDH 𝐸𝑆𝐻 ≤ 𝑺𝑫𝑯 ≤  0.8517 ∗ 𝐸𝐻𝑆 + 0.14855 ∗ 𝑆𝐻𝑆  (2) (Castellucci et al., 2021; 
Kahya, 2019; Thidarat & 
Sutanit, 2017) 

 

DH 𝑺𝑯 + 𝑺𝑫𝑯 (3) (Castellucci et al., 2021; 
Kahya, 2019) 

 
3.2 จัดเก็บข้อมูลสัดส่วนร่างกายของกลุ่มตัวอย่างที่มีผลต่อการพิจารณาความเหมาะสมของ

ขนาดโต๊ะเก้าอ้ีตามขั้นตอนที่ 1 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนวัยทำงานที่มีอายุระหว่าง 
18 ปี ขึ้นไป จำนวน 857 คน จากงานตรวจสุขภาพของประชาชนประจำปีซึ่งจัดโดยโรงพยาบาลวัด
โบสถ์ อำเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก โดยคำนึงถึงจริยธรรมในมนุษย์เป็นสำคัญ และใช้เครื่องมือ
สำหรับการรวบรวมข้อมูลของผู้เข้าร่วมการวิจัยคือ แบบบันทึกข้อมูลขนาดสัดส่วนร่างกายของกลุ่ม
ตัวอย่างและอุปกรณ์ที่ใช้ในการวัดสัดส่วนร่างกาย (Anthropometer) และดำเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลโดยการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลการวัดสัดส่วนร่างกาย ทำ
การตรวจสอบด้วย Normality Test ซึ่งได้ข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติซึ่งอนุมาณได้ว่าสามารถ
เป็นตัวแทนประชากรได้ ได้ทำการตรวจสอบข้อมูลส่วนสูงเนื่องจากส่วนสูงมีความสัมพันธ์กับสัดสว่น
ด้านความยาว (Oyewole et al., 2010; Roebuck et al., 1975) ซึ่งสัดส่วนทางด้านความยาวที่ใช้
ในงานวิจัยนี้ คือ ความสูงของขาพับด้านใน (Popliteal height: PH) ความสูงของข้อสอกระหว่าง
พื ้นผิวที ่นั ่ง (Elbow Height Sitting: EHS) และความสูงจากพื ้นที ่นั ่งถึงไหล่ (Shoulder height 
sitting: SHS) และดำเนินการวิจัยตามกรอบการวิจัยในภาพที่ 3 

3.3 จัดสร้างข้อมูลความเหมาะสมรายบุคคล โดยเริ่มลำดับที่สำคัญจากการตรวจสอบความ
เหมาะสมของความสูงเก้าอ้ี (SH) ด้วยสมการ (1) เป็นอันดับแรก ตามด้วยการหาส่วนระยะห่าง
ระหว่างพื้นเก้าอี้และพื้นโต๊ะ (SDH) ด้วยสมการ (2) เป็นอันดับที่ 2 และหาความเหมาะสมของความ
สูงของโต๊ะ (DH) ด้วยสมการ (3) เป็นอันดับสุดท้าย 
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3.4 ตรวจสอบความเหมาะสมรายบุคคลกับขนาดโต๊ะเก้าอ้ีที่ใช้แพร่หลายในปัจจุบันคือ โต๊ะสูง 
75 ซม. และเก้าอ้ีสูง 42 ซม ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก. 930-2533) และทำการทดลองพร้อม
หาร้อยละที่เหมาะสม สรุปเป็นรายงานผล 

3.5 ทำการทดสอบการจัดกลุ่มด้วยค่าความสูงโต๊ะเก้าอี้ที่เหมาะสมรายบุคคลในขั้นตอนที่ 3 
ออกเป็นจำนวนขนาดต่างๆ ด้วยฟังก์ชัน k-Means ในโปรแกรม MATLAB โดยใช้ขนาดของโต๊ะและ
เก้าอี้ที่เหมาะสมรายบุคคลตามข้อ 3 เป็นข้อมูลนำเข้าและทำการทดลองจัดกลุ่มชุดขนาดออกเป็น
กลุ่มขนาดต่างๆ ตั้งแต่ 2 กลุ่มขนาด  3 กลุ่มขนาด จนถึง 10 กลุ่มขนาด และสรุปผลรวม 

3.6 เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสมของทุกชุดขนาดโต๊ะและเก้าอ้ีเพ่ือนำเสนอชุดขนาด
ที่มีจำนวนเหมาะสมรวมมากท่ีสุดและเป็นไปได้ในแง่การผลิตจริงได้ต่อไป 

 
4. ผลการวิจัย 

หลังจากคัดเลือกสมการตรวจสอบความเหมาะสมของสัดส่วนขนาดร่างกายทั้งสมการที่ (1) 
และสมการที่ (2) แล้วได้นำมาตรวจสอบกับขนาดขนาดโต๊ะ/เก้าอี้ขนาดที่แพร่หลายในปัจจุบันคือ 
ความสูงเก้าอ้ี (SH) 42.5 ซม. และความสูงโต๊ะ (DH) สามารถสรุปจำนวนเหมาะสมได้ดังตารางที่ 2 ซ่ึง
แสดงเห็นว่ามีความเหมาะสมรวม (Match: M) เพียง 5.83% เท่านั้นแตจ่ำนวนไม่เหมาะสมรวม (Not 
match: N) มีถึง 94.17% แสดงให้เห็นได้ว่าขนาดที่มีในปัจจุบันไม่เหมาะสมกับขนาดสัดส่วนร่างกาย
คนไทยเป็นอย่างมากในการกำหนดให้ใช้เพ่ือการทำงานทีถู่กตามหลักการยศาสตร์ 

จากผลวิเคราะห์ที่ใช้เก้าอี้สูง 42.5 ซม. และโต๊ะสูง 75 ซม. จึงได้เริ่มทำการทดสอบหาขนาด
ความสูงของโต๊ะและเก้าอี้รายบุคคล โดยการจัดกลุ่มด้วยวิธี k-Means จำนวน 2 กลุ่ม ได้ผลลัพธ์
ขนาดตามตารางที ่3 ซึ่งเป็นขนาดความสูงของเก้าอ้ีและโต๊ะตามขนาดต่างๆ โดยมีขนาดท่ี 1 (S1) คือ 
เก้าอี้สูง 39.42 ซม. โต๊ะสูง 63.3 ซม. และ ขนาดที่ 2 (S2) เก้าอี้สูง 42.16 ซม.โต๊ะสูง 70.16 ซม. 
ตามลำดับ และได้ผลสรุปความเหมาะสมรวมดังตารางที่ 4 โดยมีจำนวนเหมาะสม (M) ที่เพิ่มมากขึ้น
เป็น 89.38% ซึ่งเป็นจำนวนที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งหมายความว่าการจัดกลุ่มมีผลอย่างมากต่อการได้
ขนาดเฟอร์นิเจอร์โต๊ะและเก้าอ้ีที่เหมาะสม ดังแสดงในตารางที่ 2-5 

 
ตารางที ่2 ผลวิเคราะห์ขนาดสัดส่วนร่างกายตามมาตรฐานความสูงโต๊ะเก้าอ้ีที่แพร่หลายปัจจุบัน 
ความเหมาะสมกับเก้าอีสู้ง 42.5 ซม.และโต๊ะสูง 75 ซม. จำนวนเหมาะสมรวม 

M 5.83% 
N 94.17% 

ผลรวมทั้งหมด 100.00% 
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ตารางที ่3 ค่าความสูงของโต๊ะและเก้าอี้ได้จากการจัดกลุ่มด้วยวิธี k-Means แบบ 2 กลุ่ม 
ชุดขนาด 2 กลุ่ม ความสูงเก้าอี้(ซม.) ความสูงโต๊ะ(ซม.) 

S1 39.42034905 63.32233583 
S2 42.15974644 70.15774776 

 
ตารางท่ี 4 ค่าความเหมาะสมของโต๊ะเก้าอี้ที่จัดด้วยวิธี k-Means แบบ 2 กลุ่ม 

สรุปผลตามรายการ จำนวนเหมาะสมรวม 

M 89.38% 
N 10.62% 

ผลรวมทั้งหมด 100.00% 

 
ตารางท่ี 5 ค่าความสูงของโต๊ะและเก้าอี้ที่ขนาดได้จากการจัดด้วยวิธี k-Means แบบ 3 กลุ่ม 

ชุดขนาด 3 กลุ่ม ความสูงเก้าอี้(ซม.) ความสูงโต๊ะ(ซม.) 
S1 38.98516135 61.87331315 
S2 40.66847614 66.84092273 
S3 43.0054073 72.01193225 

. 

 
ภาพที่ 4 แสดงการจัดกลุ่มขนาดสัดส่วนร่างกาย 3 กลุ่มขนาดด้วยเทคนิค k-Means 

 

เมื่อจำนวนกลุ่มมีผลต่อการได้ขนาดเฟอร์นิเจอร์เก้าอ้ีและโต๊ะที่เหมาะสมเพ่ิมมากขึ้นแล้ว จึงได้
ทำการทดลองเพ่ิมจำนวนกลุ่มข้ึน โดยจัดชุดข้อมูลขนาดสัดส่วนร่างกายเป็น 3 กลุ่ม ดังแสดงในภาพที่ 
4 และได้จัดทำชุดขนาดของโต๊ะเก้าอ้ีจำนวน 3 ขนาด และได้กลุ่มขนาดดังตารางที่ 5 และมีความ
เหมาะสม (M) เพิ่มขึ้นเป็น 96.03% ดังตารางที่ 6 ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีจำนวนที่เหมาะสมเพิ่มมากขึ้น
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เกือบครอบคลุมทุกคน ทำให้เห็นได้ชัดว่าจำนวนกลุ่มของขนาดความสูงเก้าอี้และโต๊ะมีผลต่อความ
เหมาะสมโดยรวมของขนาดโต๊ะเก้าอ้ีในการปฏิบัติงานตามหลักการของการยศาสตร์ได้ดียิ่งขึ้น 

 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าความเหมาะสมของโต๊ะเก้าอี้ที่จัดกลุ่มด้วยวิธี k-Means แบบ 3 กลุ่ม 

สรุปผลตามรายการ จำนวนเหมาะสมรวม 
M 96.03% 
N 3.97% 

ผลรวมทั้งหมด 100.00% 

 
จากการแสดงค่าความเหมาะสมของโต๊ะเก้าอ้ีที่จัดกลุ่มด้วยวิธี k-Means แบบ 3 กลุ่ม แสดงผล

วิเคราะห์ในตารางที่ 6 พบว่าการจัดกลุ่มท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลต่อเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสมรวมที่เพ่ิมขึ้นด้วย 
จึงได้ทำการทดลองจัดกลุ่มขนาดโต๊ะเก้าอี้ออกเป็นชุดขนาดจำนวนต่าง ๆ โดยได้ทดสอบเพิ่มจาก 4 
ขนาดถึงจำนวน 10 ขนาด และได้ผลการทดลอง มีความเหมาะสมรวมเป็น 97.55%, 98.83%, 
98.60%, 99.42%, 99.30%, 99.42% และ 99.77% ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าจำนวนความเหมาะสมมี
ค่าเพ่ิมมากข้ึน แต่เพ่ิมข้ึนในอัตราส่วนที่ไม่มากนัก ดังแสดงในภาพที่ 5 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงจำนวนและเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสมสำหรับแต่ละชุดการจัดกลุ่มขนาดเฟอร์นิเจอร์ 
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5. สรุปผลและการอภิปรายผล 
การจัดชุดขนาดเฟอร์นิเจอร์การยศาสตร์สำนักงานตามความสัมพันธ์ของสัดส่วนร่างกายโดยใช้

เทคนิคการจัดกลุ่มด้วยวิธี k-Means สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะเพื่อการ
วิจัยในอนาคตตามลำดับดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อต้องการศึกษาความเหมาะสมของขนาดความสูงโต๊ะเก้าอี้สำนักงานที่
ใช้แพร่หลายในปัจจุบันกับขนาดสัดส่วนร่างกายของผู้ใช้งานพบว่า ส่วนใหญ่ใช้ขนาดเดียวคือ โต๊ะสูง 
75 cm และเก้าอี ้สูง 42 cm ซึ ่งเป็นขนาดที่กำหนดโดยมาตรฐานอุตสาหกรรม (Community & 
standard, n.d.) และได้พบว่ามีความเหมาะสมแค่ 5.83% หรือ 6% เท่านั้นหรือถ้าคิดเป็นจำนวน
บุคคลคือ 34 คนจาก 857 คนถือว่าน้อยมาก ในขณะที่ความไม่เหมาะสมคิดเป็น 94.17% หรือคิด
เป็น 807 คนจาก 857 คน ซ่ึงเป็นจำนวนที่ค่อนข้างมาก ซึ่งงานวิจัยนี้ต้องการนำเสนอข้อมูลของเก้าอ้ี
และโต๊ะทำงานในสำนักงานขนาดเดียวที่ใช้งานอย่างแพร่หลายว่าเหมาะสมกับขนาดสัดส่วนร่างกาย
ของผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ ซึ่งได้เสนอผลการทดลองตามตารางที่ 2 โดยจะพบว่ามีความเหมาะสมที่น้อย
มาก จึงเป็นเหตุผลที่ต้องมีการจัดกลุ่มชุดขนาดต่อไป 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อต้องการศึกษาวิจัยค้นหาจำนวนกลุ่มชุดความสูงของโต๊ะเก้าอี ้ที่
เหมาะสมกับขนาดสัดส่วนร่างกายกลุ่มวัยทำงานจำนวนกลุ่มชุดขนาดตั้งแต่ 2 กลุ่มจนถึง 10 กลุ่มชุด
ขนาดโดยใช้เทคนิคจัดกลุ่มแบบวิธี k-Means และทดสอบเปรียบเทียบจำนวนเหมาะสมรวม โดยได้
เปรียบเทียบ จำนวนเหมาะสมรวมของขนาดปัจจุบันที่กำหนดตามมาตรฐานอุตสาหกรรมที่มีขนาด
เดียว จำนวนเหมาะสมรวมของการจัดกลุ่มด้วย k-Means 2 ขนาด และจำนวนเหมาะสมรวมของการ
จัดกลุ่มด้วย k-Means 3 ขนาด จะพบว่า การมีชุดขนาดให้เลือกมากขึ้นจะทำให้ความเหมาะสมเพ่ิม
มากขึ้นอย่างชัดเจนคือจากเดิมที่ใช้ขนาดโต๊ะเก้าอี้ขนาดเดียวที่แพร่หลายจะมีความเหมาะสมแค่ 
5.83% แต่เมื่อการจัดกลุ่มเพ่ิมขึ้นก็จะมีผลเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นโดยเพ่ิมขึ้น 80% เป็น
อย่างน้อยจากขนาดปัจจุบัน ซึ่งเห็นได้ชัดเจนว่าการจัดกลุ่มออกเป็นหลายกลุ่มขนาดมีความเหมาะสม
รวมมากกว่ากลุ่มขนาดเดียว โดยสามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 1) ขนาดเดียวที่ใช้อย่างแพร่หลายคือเก้าอ้ี
สูง 42 ซม. โต๊ะสูง 75 ซม. มีความเหมาะสมรวม 5.83% 2)จัดกลุ่มเป็น 2 ชุดขนาด มีความเหมาะสม
รวมเป็น 89.38% ซึ่งมีการเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก 3) จัดกลุ่มเป็น 3 ชุดขนาด มีความเหมาะสมรวมเป็น 
96.03% ซึ่งมีความเหมาะสมรวมที่เพิ่มขึ้นอีก 4)จัดกลุ่มเป็น 4 ชุดขนาด มีความเหมาะสมรวมเป็น 
97.55% มีการเพิ่มขึ้นจาก 3 ชุดขนาดแต่ไม่มากนัก และ 5) ผลรายงานของการทดลองด้วยจำนวน 5 
ถึง 10 ขนาด ก็จะมีความเหมาะสมรวมที่เพ่ิมมากข้ึนด้วยแต่ไม่มากนัก จึงเป็นไปตามหลักการที่ว่าการ
มีหลายกลุ่มชุดขนาดให้เลือกสามารถทำให้ความเหมาะสมเพ่ิมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน (Abimbola 
et al., 2019; Chatterjee, 2019; Esfandarani & Shahrabi, 2012) ทำให้สามารถสรุปผลการวิจัย
ของแต่ละข้ันตอนการศึกษาเพ่ือนำไปสู่การกำหนดขนาดโต๊ะและเก้าอ้ีในสำนักงานที่มีความเหมาะสม
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กับขนาดสัดส่วนของร่างกายสำหรับกลุ่มวัยทำงานได้ และจากภาพที่ 5 สามารถสังเกตได้ว่าจะเริ่มไม่
แตกต่างที่จำนวนชุดขนาดตั้งแต่ 3 ขนาดเป็นต้นไป 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อต้องการเสนอชุดขนาดความสูงที่เหมาะสมของโต๊ะเก้าอี้ที่สามารถ
นำไปใช้ในกระบวนการผลิตจริงและสามารถครอบคลุมคนส่วนใหญ่ได้นั ้น จากผลการทดลอง
เปรียบเทียบความเหมาะสมรวมด้วยจำนวนกลุ่มต่างๆ ดังภาพที่ 5 จะเห็นได้ว่าการจัดกลุ่มออกเป็น 3 
กลุ่มขนาดจะมีความเหมาะสมรวมที่มากโดยมีความเหมาะสมรวมถึง 96% และไม่ต่างจาก 4 ขนาดซึ่ง
มี 97.55% มากนักแต่จำนวนกลุ่มขนาดน้อยกว่าซึ่งเป็นไปได้ในแง่การผลิตมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่อ้างถึงการจัดกลุ่มขนาดสัดส่วนร่างกายกับขนาดของเสื้อผ้าที่มีการจัดเป็น 3 ขนาด
คือ S M และ L (Syakur et al., 2018; Zakaria, 2011) หรือจัดออก 3 เป็นกลุ ่มเหมาะสมแล้ว 
(Syakur et al., 2018) 

ผู้วิจัยจึงเสนอจำนวนชุดขนาดเฟอร์นิเจอร์การยศาสตร์สำนักงานโดยจัดเป็น 3 ขนาดตามภาพ
ที่ 6 ซึ่งมีขนาดความสูงของโต๊ะและเก้าอี้ขนาดเล็ก (S) มีขนาดความสูงของเก้าอี้ 39 ซม. โต๊ะสูง 62 
ซม. ชุดขนาดกลาง (M) มีขนาดเก้าอ้ีสูง 41 ซม. โต๊ะสูง 67 ซม. และชุดขนาดใหญ่ (L) มีขนาดเก้าอ้ีสูง 
43 ซม. โต๊ะสูง 72 ซม. และพบว่าขนาดความสูงของเก้าอ้ีมีความสูงที่ไม่แตกต่างกันมากนักของแต่ละ
ขนาด แต่ขนาดความสูงของโต๊ะมีความห่างกันประมาณ 5 ซม. ซึ่งมีความแตกต่างพอสมควรสามารถ
นำเก้าอ้ีขนาดปัจจุบันคือ 42.5 ซม.ขนาดเดียวไปใช้กับโต๊ะที่ม ี3 ขนาดได้ และสามารถเป็นไปได้ในแง่
การผลิตจริง การผลิตเก้าอี้ขนาดเดียวจำนวนมากจะสามารถช่วยให้ธุรกิจลดต้นทุนในการผลิตลง
ได้มากอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยนี้ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดชุดขนาดความสูง
โต๊ะและเก้าอ้ีในสำนักงานเพื่อเสนอสำหรับการผลิตจริง 

 

ชุดขนาดที่ 1(S1: S) ชุดขนาดที่ 2 (S2: M) ชุดขนาดที่ 3 (S3: L) 

   
ภาพที่ 6 ชุดขนาดโต๊ะเก้าอ้ีสำนักงานที่เหมาะสมเพ่ือนำเสนอ 3 ขนาด 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคตที่นำเสนอคือ ควรพิจารณาศึกษาวิจัยการใช้งานเทคนิค

วิธีการจัดกลุ่มแบบอ่ืน อาทิ Fuzzy c-Means ที่สามารถทำให้สมาชิกอยู่ได้มากกว่า 1 กลุ่มหรือในที่นี้
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คือข้อมูลสัดส่วนบุคคลสามารถอยู่ในหลายกลุ่มได้ เช่น สามารถเลือกโต๊ะเก้าอ้ีขนาด S หรือ M ได้เป็น
ต้น อาจทำให้จำนวนกลุ่มขนาดลดลงอีกได้ซึ่งอาจจะส่งผลดีต่อการผลิตจริงต่อไปได้ 
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