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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาระยะเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการเก็บรักษาเลือด เพื่อรอการ

ตรวจวิเคราะหโดยไมใหผลที่ไดเกิดคาบวกลวง (False-positive) เทคนิคที่ใชตรวจวัดธาตุสังกะสีใน

พลาสมาคือ Atomic Absorption Spectroscopy (AAS) เปนเทคนิคที่ใชสำหรับวิเคราะหธาตุโลหะ

หนักในระดับปริมาณต่ำๆไดจากผลการวิจัยพบวาท่ีระยะการเก็บตัวอยางพลาสมาท่ีเหมาะสมคือ 1-3 

วันใหผลการตรวจวิเคราะหอยูในชวงอางอิงดัชนีชี ้วัดทางชีวภาพหรือ Biomarkers สําหรับการ

ประเมินความเสี่ยงของการสัมผัสสังกะสีที่ 551-925 ug/L และยังไมเกิดการแตกตัวของเม็ดเลือด 

สวนระยะการเก็บรักษาตัวอยางที่ 5-7 วัน พบวามีการแตกตัวของเม็ดเลือดแดงในระดับ Partial 

hemolysis มีคาการตรวจวัดท่ีสูงข้ึนแตยังอยูในชวงอางอิง ซ่ึงสามารถยืนยันไดวาแนวโนมของคาการ

ตรวจวัดสังกะสีในเลือดสูงข้ึนเม่ือเพ่ิมระยะเวลาในการเก็บตัวอยางเลือด อีกท้ังยังสงผลทำใหเม็ดเลือด

แดงเกิดการแตกตัวมากข้ึน สงผลการตรวจวิเคราะหสังกะสีในพลาสมามีคาผลบวกลวงได 

คำสำค ัญ : ด ัชน ีช ี ้ ว ัดทางช ีวภาพ ,  ผลบวกลวง ,  ส ังกะส ี ในพลาสมา  Atomic Absorption 

Spectroscopy (AAS) 

 

 

วันที่เขาระบบ 14 สิงหาคม 2563 

วันที่แกไขบทความ 23 ตุลาคม 2563 

วันที่ตอบรบับทความ 26 ตุลาคม 2563 
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Abstract 

 The aim of this research was to study the optimum duration of blood storage 

while waiting for analysis without resulting in false-positive value. The technique used 

to measure zinc in plasma was Atomic Absorption Spectroscopy (AAS), which is used 

to analyze heavy metal with small quantities. The results of the research were found 

that the optimum duration to store plasma was 1-3 days when the result of the 

analysis was in the reference range as a biomarker for the assessment of zinc exposure 

risk at 551-925 ug/L and there was no hemolysis occurrence.  For the 5 to 7 days of 

storage duration, it was found that there was partial hemolysis and the analysis result 

was higher even it was still in the reference range of Biomarker. This can be verified 

that the tendency of zinc level in blood is higher when the storage duration is 

increased, and it also causes more hemolysis occurrence. It also influences the result 

of zinc analysis in plasma to be false-positive. 

Keywords: Biomarkers, False positive, Zinc in plasma, Atomic absorption spectroscopy 

(AAS) 

 

1. บทนำ 

สังกะสี (Zinc) เปนแรธาตุที่สำคัญตอการทำงานของเซลลถูกคนพบในป พ.ศ.2412 ในมนุษย 

สำคัญตอเซลลในการทำงานตางๆ พบครั้งแรกในผูที่เปนโลหิตจาง (Anemia) นับตั้งแตนั้นมนุษยเริ่ม

ใหความสนใจปญหาสุขภาพดานชวีเคมีและโภชนาการกันมากขึ้น (King et al., 2006) สังกะสีมีสวน

สำคัญในกระบวนการเผาผลาญพลังงานในรางกายโดยเปนตัวเรงปฏิกิริยาของเอนไซมและมีบทบาท

ในการทำงานของระบบภูมิคุมกัน (Prasad A.S., 1995) การสังเคราะหโปรตีน การรักษาบาดแผล 

การสังเคราะหดีเอ็นเอและการแบงเซลล นอกจากนั ้นสังกะสียังสนับสนุนการเจริญเติบโตและ

พัฒนาการในระหวางการตั้งครรภ วัยเด็กและวัยรุนซ่ึงการบริโภคสังกะสีทุกวันจำเปนตองมีการรักษา

ระดับใหคงที่เพราะรางกายไมมีระบบกักเก็บสังกะสีโดยเฉพาะและยังเปนแรธาตุที่รางกายไมสามารถ

สรางเองไดจำเปนตองไดรับจากอาหาร ท่ีเปนแหลงท่ีพบธาตุสังกะสีมาก 

คนหลายกลุมมีความเสี่ยงตอการเกิดภาวะขาดธาตุสังกะสีในอาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งธัญพืช

โฮลเกรน แมวาสังกะสีจะมีมากอยูในอาหารจำพวกธัญพืชเชนถั่ว และถั่วเปลือกแข็ง จมูกขาวสาลี 

เมล็ดฟกทอง แตรางกายไมสามารถดูดซึมนำไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพไดมากเทากับสังกะสีใน

เนื้อสัตวเชนเนื้อวัว เนื้อหมู ตับ สัตวปก และอาหารทะเลโดยเฉพาะหอยนางรม ไขและนมสด ผูติด

สุรามีโอกาสขาดธาตุสังกะสีเนื่องจากการรับประทานอาหารไมเพียงพอและการสูญเสียสังกะสีจำนวน
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มากในปสสาวะ เมื่อรางกายมีสังกะสีที่ไมเพียงพอไดสงผลถึงการเจริญเติบโตของรางกายชาแผลหาย

ชาการสูญเสียความรูสึกรสชาติและผิวหนังอักเสบ (Paul A.A., 2013)   

เทคนิคการตรวจวิเคราะหระดับของสังกะสีในเลือดสวนพลาสมาไดใชเทคนิค Atomic 

Absorption Spectroscopy (AAS) (Yale New Haven Medical Center, 1964) เปนเทคนิคที่ใช

วิเคราะหธาตุโลหะหนัก อาศัยหลักการดูดกลืนแสง ซึ่งเปนชวงความยาวคลื่นเฉพาะของธาตุนั้นใน

สภาวะแกส ซึ่งธาตุแตละชนิดมีระดับพลังงานที่แตกตางกันจึงมีการดูดกลืนพลังงานที่อิเล็กตรอนวง

นอกสุด (Valence electron) แตกตางกัน โดยสิ ่งที่รบกวนตอการวิเคราะหสังกะสีในเลือดสวน

พลาสมา (Zinc in plasma) คือความเขมขนของสีพลาสมาที่เกิดจากการแตกของเม็ดเลือดแดง 

(Hemolysis) ของสิ่งท่ีสงตรวจ เม่ือมีการแตกของเม็ดเลือดแดงจะทำใหสารฮีโมโกลบินหลั่งออกมาไป

รบกวนปฏิกิริยาหรือรบกวนการตรวจวัด (มาลา ตรีวัชรีกร, 2557) โดยการเกิดการแตกของเม็ดเลือด

แดงอาจเกิดจากในรางกายผูปวยเอง เทคนิคการเจาะเลือดไมถูกวิธี การขนยายหลอดเลือดที่ไม

ระมัดระวังหรือการท่ีไมไดปลอยใหลิ่มเลือดมีการแข็งตัวเต็มท่ีกอนนำไปปนแยกสวนของเลือด 

อยางไรก็ตามเมื่อมีการแตกของเม็ดเลือดแดงสารสีแดงของฮีโมโกลบินที่ออกมาจากเม็ดเลือด

แดงยังรบกวนปฏิกิริยาการวัดโดยทำใหวัดคาไดสูงขึ้นหรือลดลง สามารถทำใหแพทยวินิจฉัยโรคและ

ทำใหการรักษาผูปวยผิดพลาดได (Kenneth D., 2002; J Nutr J., 2017 & David W. K., 2017) โดย

ระดับความเขมขนของสีจากการแตกของเม็ดเลือดแดงซึ่งเรียงตามความเขมขนสีจากนอยไปมากดังนี้ 

Normal, Partial Hemolysis, Hemolysis 1+, Hemolysis 2+ และ Hemolysis3+ ดังนั้นการศึกษา

ปจจัยที่ทำใหการตรวจวัดธาตุสังกะสีในเลือดสูงปลอมเพื่อหาสภาวะที่เหมาะสมในการตรวจวัดธาตุ

สังกะสีในเลือดเปนสิ่งจำเปน 

 

2. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาการหาปจจัยที่ทำใหการตรวจวัดธาตุสังกะสีในเลือดสูงปลอมเพ่ือ

ปองกันการวินิจฉัยโรคผิดพลาดและทำใหการรักษาผูปวยผิดพลาดได โดยใชประชากรกลุมเปาหมาย

คืออาสาสมัคร 20 คน เจาะเลือดใสในหลอดพลาสติก Vacutainer tube โดยไมตองงดอาหารและน้ำ

กอนเจาะเลือด ซึ่งไดมีการบันทึกขอมูลสุขภาพทั่วไปของอาสาสมัครเชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ความดันโลหิต อาหารท่ีรับประทานกอนเจาะเลือด เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 2-8 องศาเซลเซียสเพ่ือไมให

ถึงจุดเยือกแข็ง และเมื่ออุณหภูมิต่ำทำใหจุลินทรียเจริญไดชาลงและไมสามารถแบงตัวเพิ่มจำนวน 

(มาลา ตรีวัชรีกร, 2557)  โดยทำการทดสอบวันที่ 1 3 5 และวันท่ี 7 ตามการควบคุมคุณภาพการ

ตรวจวิเคราะหไดใชสารควบคุมคุณภาพ 3 ระดับ (คาต่ำ คาปกติ และคาสูง) โดยคาการตรวจวัดจาก

เทคนิค Atomic Absorption Spectroscopy (David W. K., 2017).   สารควบคุมคุณภาพของธาตุ

สังกะสีในพลาสมานั้นอยูในระดับชวงคาที่ยอมรับไดตามที่ระบุในเอกสารกำกับชุดน้ำยาควบคุม

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5443468/
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คุณภาพ (Leaflet) และสำหรับการวิเคราะหปริมาณสังกะสีในพลาสมามีข้ันตอนและเครื่องมือท่ีใชดัง

ภาพท่ี 1  

 

 รคั มสาสาอดอื ลเ ะาจเ20 คน

น�ั ปามดอื ลเ ดอลหาํน

งอ� ื รคเยว้ ด์ หะารคเิ ว AAS

 นว ่ สม็ ตเดอื ลเกาจา ่ มสาลพกยแ
(Whole Blood)

น้ ตม� ิ รเ

ดสุน� สิ

 กิ ตสาลพดอลหยว ้ ดดอ ื ลเ ะ าจเVacutainer Tube                
(2K EDTA) ง ข็แดอื ลเ นั กราสี ม� ที

 อ้ ห�ี ย ดอื ลเ น� ั ปง อ�ื รคเLarge Centrifuge (Combi 408)       
เป็นเวลา 10  บอรว็ รเ มาวคยว้ ด ี ทา น3500 rpm.

 นวนาํ จนว่ สม็ ตเ ดอื ลเ ก500ul  ยว้ ด
Autopipette (Eppendorf)1000 ul 

 งอ� ื รคเ า้ ขเ า่ มสาลพา ํ นAtomic Absorption     
Spectrophotometer (Agilent 200 Series AA) 

์ หะารคเิ วรากาํ ทอ� ื พเ

รายละเอียด

 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนและรายละเอียดของการวิเคราะหปริมาณสังกะสีในพลาสมา 

 

โดยการวิเคราะหดวยเครื่องAtomic Absorption Spectrophotometer สามารถแบงระดับสี

ดวยระบบ RGB ซึ่งเปนระบบสีของแสงท่ีเกิดจากการหักเห อยูในชวงท่ีสายตาของมนุษยสามารถ

มองเห็นและเกิดการรวมกันของแสงสีแดง เขียว และน้ำเงิน ซึ่งการวิเคราะหดวยเครื่องมือดังกลาว

สามารถสังเกตไดวาที่ระดับ N (Normal) มีสีเหลืองอำพันและที่ระดับ P (Partial hemolysis) มีสี

เหลืองเขมข้ึนดังแสดงการเปรียบเทียบสีของพลาสมาในภาพท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 2 การเปรียบเทียบสีของพลาสมาในระดับ N=Normal, P=Partial Hemolysis 

N P 



                                                       Industrial Technology and Engineering   5 

                                                Pibulsongkram Rajabhat University Journal   5 

 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปท่ี 2 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2563 

3. ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลสุขภาพท่ัวไปของอาสาสมัครจำนวน 20 คน ชวงเวลา 7.00-8.00 น. ซ่ึง

พบวาเปนเพศหญิงจำนวน 14 คน และเพศชายจำนวน 6 คน ซึ่งคิดเปนอัตราสวน 70 : 30 โดยชวง

อายุอยูระหวาง 22 -41 ป ซึ ่งมีคาเฉลี ่ยของอายุประมาณ 28 ป โดยที่ประมาณรอยละ 80 จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีความดันอยูในเกณฑปกติ นอกจากนั้นพบวาอาสาสมัครสวนมากมี

การรับประทานอาหารกอนมาทำการเจาะเลือด โดยพบวาสวนใหญจะรับประทานเปนจำพวกขาว ซ่ึง

ไดแก ขาวแกงหรือขาวตม 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสุขภาพท่ัวไปของอาสาสมัครจำนวน 20 คน 
ที่ เพศ อายุ การศึกษา ความดัน อาหาร 

1 ชาย 22 ป.ตรี 123/89 ไมไดทานมา 

2 หญิง 32 ปวส 120/76 กาแฟ 

3 หญิง 23 ป.ตรี 128/82 กาแฟ ขนมปง 

4 ชาย 24 ปวส 139/90 ขาวตม 

5 ชาย 31 ปวช 135/85 ลูกชิ้น 

6 หญิง 25 ป.ตรี 119/80 ขาวราดแกง 

7 ชาย 25 ป.ตรี 120/82 ตมเลือดหมู 

8 หญิง 24 ป.ตรี 120/85 ตมเลือดหมู 

9 หญิง 26 ป.ตรี 126/84 ไขกระทะ 

10 ชาย 23 ป.ตรี 133/87 กาแฟ 

11 หญิง 27 ป.ตรี 120/78 กาแฟ 

12 หญิง 35 ป.ตรี 126/86 ขาวราดแกง 

13 หญิง 41 ป.ตรี 128/81 ขาวราดแกง 

14 หญิง 38 ป.ตรี 131/87 ขาวราดแกง 

15 หญิง 27 ป.ตรี 128/87 ขาวราดแกง 

16 หญิง 28 ป.ตรี 130/91 ขาวราดแกง 

17 หญิง 24 ป.ตรี 131/84 ขาวตม 

18 ชาย 30 ปวช 134/81 ขาวตม 

19 หญิง 29 ป.ตรี 128/82 กาแฟ 

20 หญิง 29 ป.ตรี 130/80 กระเพราหม ู

 

ต า ร า ง ท ี ่  2 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ พ ล า ส ม า ด  ว ย เ ค ร ื ่ อ ง Atomic Absorption 

Spectrophotometer ในเพศชาย โดยแบงพลาสมาจากหลอดเจาะเลือดใสใน Test tube นำไปเก็บ

รักษาที่อุณหภูมิ 2-8 องศาเซลเซียส ในวันที่ 1 3 5 และวันท่ี 7 ซึ่งพบวาในวันที่ 1 ที่ทำการทดสอบ

คาสังกะสีในพลาสมามีคาอยูประมาณ 672.22 – 693.11 ug/L และ ไดทำการทดสอบคาสังกะสีใน

พลาสมาในวันท่ี 3 5 และ 7 อีกครั้ง ซ่ึงพบวามีคาอยูในชวง 716.32–752.21ug/L , 801.77–815.62 
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ug/L และ 901.51–932.44ug/L  ตามลำดับ ซึ่งยืนยันไดวาเมื่อจำนวนวันเพิ่มมากขึ้นไดสงผลใหคา

สังกะสีในพลาสมามีคาเพ่ิมขึ ้น โดยคาเฉลี ่ยของวันที ่ 1, 3, 5 และวันท่ี 7 เปน 685.02 ug/L , 

731.58ug/L , 807.22ug/L และ 915.05 ug/L ตามลำดับซึ่งเปนคาที่ยอมรับได เนื่องจากอยูในชวย

คาอางอิงดัชนีชี้วัดทางชีวภาพ (Biomarkers) สําหรับการประเมินความเสี่ยงของการสัมผัสสังกะสีท่ี 

551-925 ug/L (Aubrey & Richard, 2019) 

 

ตารางท่ี 2ผลการทดสอบพลาสมาดวยเครื่องAtomic Absorption Spectrophotometer ในเพศ

ชาย ในวันท่ี 1 3 5 และวันท่ี 7 

ที่ 
Zinc in Plasma (ug/L ) 

วันที่ 1 วันที่ 3 วันที่ 5 วันที่ 7 

1 683.24 733.25 811.21 902.58 

2 690.14 752.21 801.77 932.44 

3 693.11 732.21 803.02 914.66 

4 672.22 716.32 806.44 901.51 

5 682.22 723.25 805.25 915.71 

6 689.21 732.25 815.62 923.22 

คาเฉลี่ย 685.02 731.58 807.22 915.02 

 

ต า ร า ง ท ี ่  3  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ พ ล า ส ม า ด  ว ย เ ค ร ื ่ อ ง  Atomic Absorption 

Spectrophotometer ในเพศหญิงดวยเงื่อนไขเดียวกันกับตารางที่ 2 ซึ่งพบวาในวันที่ 1 ที่ทำการ

ทดสอบคาสังกะสีในพลาสมามีคาอยูประมาณ 661.02–689.24 ug/L  และไดทำการทดสอบคา

สังกะสีในพลาสมาในวันที ่ 3 5 และ 7 อีกครั้ง ซึ ่งพบวามีคาอยูในชวง 713.22–737.45 ug/L , 

803.54–819.25 ug/L และ 902.44–917.55 ug/L  ตามลำดับ นอกจากนั้นเม่ือทำการหาคาเฉลี่ยคา

สังกะสีในพลาสมาท่ีทำการทดสอบในเพศหญิงท้ัง 14 คน ในวันท่ี 1, 3, 5 และวันท่ี 7 พบวามีคาเปน 

682.20 ug/L , 724.98 ug/L , 811.57 ug/L และ 911.24 ug/L  ตามลำดับ ซึ่งสามารถยืนยันไดวา

เม่ือจำนวนวันเพ่ิมมากข้ึนไดสงผลใหคาสังกะสีในพลาสมามีคาเพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 



                                                       Industrial Technology and Engineering   7 

                                                Pibulsongkram Rajabhat University Journal   7 

 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปท่ี 2 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2563 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบพลาสมาดวยเครื่องAtomic Absorption Spectrophotometer ในเพศ

หญิง ในวันท่ี 1 3 5 และวันท่ี 7 

ที่ 
Zinc in Plasma (ug/L ) 

วันที่ 1 วันที่ 3 วันที่ 5 วันที่ 7 

1 681.21 732.41 815.21 912.02 

2 680.12 727.24 817.12 911.17 

3 689.24 714.25 811.36 915.63 

4 682.21 737.45 811.25 911.11 

5 661.02 713.22 815.25 912.55 

6 685.54 725.14 814.21 906.25 

7 688.22 725.33 803.54 917.55 

8 680.01 726.14 819.25 912.25 

9 687.12 724.25 809.35 912.22 

10 687.22 719.36 811.57 902.44 

11 681.24 732.21 805.25 907.52 

12 682.14 721.22 812.15 912.22 

13 681.01 726.21 805.25 913.21 

14 684.44 725.35 811.28 911.24 

คาเฉลี่ย 682.20 724.98 811.57 911.24 

 

ภาพท่ี 3 แสดงความสัมพันธระหวางวันที่ทำการวิเคราะหตัวอยาง (Days) ซึ่งมีอยูดวยกัน 4 

วัน คือวันที่ 1 3 5 และ 7 กับผลที่ทดสอบคาสังกะสีในพลาสมาซึ่งแยกออกเปนชายและหญิง ซ่ึง

สังเกตไดวาเมื่อจำนวนวันที่ทดสอบมากข้ึนไดสงผลใหคาสังกะสีในพลาสมามีคาสูงขึ้น นอกจากนั้นยัง

พบวาคาสังกะสีในพลาสมาในเพศชายและเพศหญิงมีคาท่ีใกลเคียงกันมาก ซ่ึงสามารถยืนยันไดวาไมมี

ความแตกตางกันในเรื่องเพศหรืออายุในการวิเคราะหคาสังกะสีในพลาสมาแตอยางไรก็ตามกลับพบวา

ความหางกันของคาคาสังกะสีในพลาสมาในชวงแรกมีคานอยแตจะเพ่ิมมากข้ึนเม่ือใชระยะเวลาท่ีนาน

ขึ้น และพบวาความหางกันของคาคาสังกะสีในพลาสมาในวันที่ 1 กับ 3 ประมาณ 44.67 ug/L และ

ถาเปนวันท่ี 3 กับ 5 จะทำใหคาสังกะสีในพลาสมามีคาประมาณ 81.11 ug/L  และสุดทายคาสังกะสี

ในพลาสมามีคาประมาณ 103.73 ug/L  ในวันท่ี 5 กับ 7  
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ภาพท่ี 3 ความสัมพันธระหวางวันท่ีทำการวิเคราะหตัวอยางและคาสังกะสีในพลาสมา 

 

ภาพที่ 4 แสดงผลของ Test tube ที่นำไปแชตู เย็นโดยรักษาระดับอุณหภูมิระหวาง 2-8 

องศาเซลเซียส เปนเวลา 1 3 5 และ 7 วันตามลำดับ พบวาเมื่อเวลาผานไป 1 -3 วัน สีของพลาสมา

ไมเปลี่ยนแปลง (Normal) แตอยางไรก็ตามกลับพบวาเกิด Partial hemolysis เมื่อเวลาผานไป 5-7 

วัน โดยมีความสัมพันธกับคาท่ีวัดไดจากการเปรียบเทียบสีอางอิงในรูปท่ี 2 ซ่ึงสามารถยืนยันไดวาเม่ือ

เกิดการแตกตัวของเม็ดเลือดมากข้ึนไดสงผลใหคาสังกะสีในเลือดเพ่ิมข้ึนตาม 

 

Patial Hemolysis Patial Hemolysis

Normal Normal

7th day

3rd day1st day

5th day

 
 

ภาพท่ี 4 ผลของ Test tubeในวันท่ี 1 3 5 และ 7  
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4. สรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธของระยะเวลาในการเก็บรักษาเลือดกับคาผลบวกลวงของ

สังกะสีในพลาสมาดวยการเก็บตัวอยางเลือดจากอาสาสมัคร 20 คน ในชวงเวลาเดียวกัน คือ 7.00-

8.00 น. โดยไมงดน้ำและอาหารกอนการเจาะเลือด สุขภาพของอาสาสมัครทุกคนแข็งแรงปกติ จาก

การทดสอบพบวาผลการตรวจวิเคราะหสังกะสีในเลือดของอาสาสมัครทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคา

ใกลเคียงกันซ่ึงสามารถยืนยันไดวาไมมีความแตกตางกันในเรื่องเพศหรืออายุในการวิเคราะหคาสังกะสี

ในพลาสมา แตเมื ่อหลังจากนำพลาสมาไปแชตู เย็นโดยรักษาระดับอุณหภูมิระหวาง 2-8 องศา

เซลเซียส เปนเวลา 1 3 5 และ 7 วันตามลำดับ มาทำการทดสอบคาสังกะสีในพลาสมาพบวาคา

สังกะสีมีคาสูงขึ้นเมื่อเวลาการเก็บรักษาเลือดเพิ่มขึ้นตามลำดับ ที่ระยะเวลาการเก็บรักษา 5-7 วันมี

การแตกตัวในระดับ Partial hemolysis เมื่อนำไปทดสอบสังกะสีในเลือดมีคาสูงมากกวาเลือดที่ไมมี

การแตกตัว (Normal) ณ ระยะเวลาการเก็บรักษา 1-3 วัน จึงเปนการยืนยันไดวาคาการแตกตัวของ

พลาสมาที่เพิ่มขึ้นสงผลตอคาสังกะสีในเลือด โดยขอมูลดังกลาวสามารถนำใชประโยชนในการเก็บ

ตัวอยางเพ่ือรอการตรวจวิเคราะหได ซ่ึงไมจำเปนท่ีตองทำการวิเคราะหตัวอยางทันทีโดยอาจจะเก็บไว

เพื่อรอตรวจวิเคราะหที่อาจเกิดจากปญหาในการขนสงหรือเครื่องมือวิเคราะหมีปญหา แตอยางไรก็

ตามการรอเพื่อตรวจวิเคราะหไมควรเกินระยะเวลาหนึ่งสัปดาห ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดการสูงปลอม

สำหรับการตรวจวัดธาตุสังกะสีในเลือด 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาการใชน้ำมันเชื ้อเพลิงของรถกระบะบรรทุกหองเย็น กรณีศึกษาบริษัท ตาตง 

นครสวรรค จำกัด อำเภอปากน้ำโพ จังหวัดนครสวรรค มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการบริโภค

เชื้อเพลิงและศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมของผูขับขี่ที่สงผลกระทบตอการใชเชื้อเพลิงของรถกระบะ

บรรทุกหองเย็น โดยผูวิจัยไดออกแบบแบบสอบถามและสัมภาษณพนักงานขับรถกระบะบรรทุกหอง

เย็นดวยแบบสอบถามและจำแนกปจจัยดานพฤติกรรมผูขับข่ีท่ีสงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับรถ

กระบะบรรทุกหองเย็นออกเปน 3  ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยที่เกิดจากผูขับขี ่ 2) ปจจัยที่เกิดจาก

ยานพาหนะ และ 3) ปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอม ซึ่งผลจากการศึกษา พบวา อัตราการบริโภค

เชื้อเพลิงของรถกระบะบรรทุกหองเย็นหนึ่งคัน มีคาเฉลี่ย 0.40 ลิตรตอกิโลเมตร หรือ 1,383.94 ลิตร

ตอเดือน และคิดเปนตนทุนเชื้อเพลิง 31,263.53 บาทตอเดือน โดยปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ปจจัยเกี่ยวกับตัวผูขับขี่มีคาเฉลี่ยปานกลาง และปจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะมีคาเฉลี่ย

ต่ำสุด 

คำสำคัญ: การใชน้ำมันเชื้อเพลิง, รถกระบะบรรทุกหองเยน็, การขนสงแบบควบคุมอุณหภูมิ 

 

 

 

 

 

 

วันที่เขาระบบ 27 กรกฎาคม 2563 

วันที่แกไขบทความ 1 ตุลาคม 2563 

วันที่ตอบรบับทความ 22 พฤศจกิายน 2563 
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Abstract 

 This paper aims to study fuel usage of a refrigerated container pickup: a case 

study of Tatong Nakornsawan Company Ltd. in Pak Nam Pho District, Nakhonsawan 

Province. The purposes are to analyze fuel consumption and to study the factors of 

behaviors of the refrigerated container pickup driver. The researchers designed the 

questionnaire and interviewed the refrigerated container pickup driver by using the 

questionnaire and classified the factors of driver behaviors that affect the fuel 

consumption into 3 factors: 1) the factors caused by driver 2) the factors caused by 

vehicle and 3) the factors caused by environment. The results of the study showed 

that the mean of fuel consumption is 0.40 liters per kilometer or 1,383.94 liters per 

month, so the cost on fuel was 31,263.53 baht per month. The mean of the factors 

caused by environment was the highest. That of the factors by driver was medium, 

and that of the factors by vehicle was the lowest. 

Keyword: Fuel consumption, Refrigerated container pickup, Cold chain logistics 

 

1. บทนำ 

การใหบริการขนสงสินคาแบบควบคุมอุณหภูมิของประเทศไทยมีแนวโนมสูงข้ึนตามอุปสงคของ

ตลาด ซึ ่งการขนสงแบบควบคุมอุณหภูมิ หรือ Cold chain logistics เปนกระบวนสำคัญในการ

จัดการโซคุณคาลดการสูญเปลาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Singh, Gunasekaran & Kumar, 2017) อีก

ทั้งสถานการณเศรษฐกิจโลกมีความเปลี่ยนแปลงเนื่องจากความตองการที่เพิ ่มขึ้นสำหรับสินคาท่ี

ควบคุมอุณหภูมิ ไดแก ผลิตภัณฑทางการเกษตรและอาหารสด ผลิตภัณฑทางการแพทย (Tamimi, 

Sundarakani & Vel, 2010) สงผลให Cold chain logistics เติบโตอยางรวดเร็วเปนสวนหนึ่งในการ

สนับสนุนธุรกิจรานอาหารและรานสะดวกซื้อที่มีสภาวะการแขงขันสูงนี้ ทำใหความตองการสินคาแช

แข็งที่มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง อาทิ ผัก ผลไม อาหารทะเล เนื้อสัตวแชแข็งที่สดใหมและ

อาหารสำเร็จรูป จึงมีความจำเปนตองใชบริการขนสงและจัดเก็บสินคาดวยระบบรถควบคุมอุณหภูมิ

ในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงนับเปนกระบวนการท่ีสำคัญท่ีสามารถชวยลดการสูญเสียของสินคา รักษารสชาติ 

และคุณภาพอาหารไวใหไดมากท่ีสุด การรักษามาตรฐานของสินคาแบบควบคุมอุณหภูมิสามารถสราง

คุณคาและเพ่ิมมูลคาใหแกธุรกิจดานอาหารมีการไหลลื่นของสินคาและวัตถุดิบ อีกท้ังเพ่ิมศักยภาพใน

การดำเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (อุษณี วงศศักดิ์, 2558) 



                                                       Industrial Technology and Engineering   13 

                                                Pibulsongkram Rajabhat University Journal   13 

 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปท่ี 2 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2563 

 การขนสงสินคาแบบควบคุมอุณหภูมิสงผลตอตนทุนการใชน้ำมันเชื้อเพลิงที ่เพิ ่มขึ้นของ

ผูประกอบการ เปนสวนหนึ่งที่ทำใหมีผูประกอบการขนสงสินคาแบบควบคุมอุณหภูมินอยราย เพราะ

เปนธุรกิจที่ตองใชการลงทุนคอนขางสูงและขอจำกัดในการยกระดับเพื่อรักษาความปลอดภัยใหกับ

ผูบริโภคมีเขมงวดมาก จึงกลาวไดวากิจการหองเย็นเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนหวงโซของการแปร

รูปอาหาร เพ่ือขนสงสูผูบริโภค (ปญจาพล และ สมพล, 2562) การใชน้ำมันเชื้อเพลิงเปนตนทุนหลักท่ี

เกิดข้ึนในธุรกิการขนสงสินคา ซ่ึงตนทุนการใชเชื้อเพลิงรถบรรทุกรอยละ 16.5 ของตนทุนรวม ตัวเลข

คาเชื้อเพลิงท่ีกลาวมาอาจเปลี่ยนแปลงไปตามราคาเชื้อเพลิง ซ่ึงมีผลใหตนทุนเชื้อเพลิงคิดเปนรอยละ

ของตนทุนปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นหรือลดลงก็ได (ทศพล นภาสวัสดิ์, 2556) บริษัท ตาตง 

นครสวรรค จำกัด เปนหนึ่งในผูประกอบการใหบริการคลังสินคาและการขนสงในกลุมธุรกิจอาหารท่ี

ตองควบคุมอุณหภูมิ เรียกวา สินคาประเภท Refrigerator Cargoes (เสาวณี จุลิรัชนีกร, 2558) ไดแก 

สินคาแชเย็น (Frozen foods) และสินคาแชเยือกแข็ง (Freezing foods) ซ่ึงลูกคาประกอบดวย กลุม

ลูกคาเครือ KFC และ Makro ในพื้นที่รับผิดชอบเขตภาคกลางและภาคเหนือดวยรถขนสงสินคาแบบ

ควบคุมอุณหภูมิ โดยกลุมตัวอยางในการศึกษานี้คือ พนักงานขับรถกระบะบรรทุกหองเย็นซึ่งเปน

รูปแบบท่ีมีความถ่ีในการขนสงท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดของรถขนสงสินคาแบบควบคุมอุณหภูมิของบริษัท  

 ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้จึงไดศึกษาเกี่ยวกับการใชน้ำมันเชื้อเพลิงของรถกระบะบรรทุกหองเย็น

ที่มีการใชเชื ้อเพลิงสูงกวารถกระบะบรรทุกทั่วไป เพื่อชวยเหลือสถานประกอบการในการบริหาร

จัดการขนสงสินคาแบบควบคุมความเย็นไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น และเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขันของตลาด Cold chain logistics ใหมีความไดเปรียบทางตนทุน พรอมสรางความเชื่อม่ันใหแก

ลูกคาจากการศึกษาดานการใชน้ำมันเชื้อเพลิงของรถกระบะบรรทุกหองเย็นครั้งนี้ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือวิเคราะหการใชน้ำมันเชื้อเพลิงในการขนสงสินคาของรถกระบะบรรทุกหองเย็น  

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชน้ำมันเชื้อเพลิงในการขนสงสินคาของรถ

กระบะบรรทุกหองเย็น  

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่จะสงผลตอการบริโภคน้ำมันเชื้อเพลิงในการขนสงสินคา

โดยประเภทของรถที่ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญ คือ รถกระบะบรรทุกหองเย็น เนื่องจากเปนรถ

ขนสงสินคาที่มีความถี่ในการขนสงสินคามากที่สุดมาเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยรถกระบะ

บรรทุกหองเย็นของบริษัทกรณีศึกษานี้มีท้ังหมด 6 คัน มีลักษณะดังภาพท่ี 1 และ ภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 1 ลักษณะรถกระบะบรรทุกหองเย็น 

 

 
ภาพท่ี 2 ลักษณะภายในของรถกระบะบรรทุกหองเย็น 

 

การสรางเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือนำมาวิเคราะหถึงปจจัยดานพฤติกรรมผูขับข่ี

ที่สงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับรถกระบะบรรทุกหองเย็น ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และ 2) ปจจัยดานพฤติกรรมผูขับขี่ที่สงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการ

ขับรถ โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) กับผูตอบแบบสอบถามเพื่อความเปนไปไดในการ

นำมาวิเคราะหถึงปจจัยท่ีเก่ียวขอไดตรงประเด็นมากข้ึน และเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและ

ขอมูลการใชน้ำมันเชื ้อเพลิงของรถกระบะบรรทุกหองเย็น รวมทั้งปญหาที่เกี ่ยวของ เพื่อนำมา

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชความถี่และของขอมูลในการวิเคราะหความสำคัญของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

 

4. ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของถึงการทำงานของระบบทำความเย็นของรถ

กระบะบรรทุกหองเยน็นั้น พบวา ในหองเย็นสำหรับบรรทุกสินคาแชแข็งและสินคาแชเยือกแข็งมีสวน

แยกที่หอหุมดวยฉนวนโฟมพอลิเมอรความหนาแนนสูง การหอหุมนี้สามารถสรางสภาพอากาศที่มี
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ความรอนหนาแนนพอที่จะกำจัดความรอนจากภายนอกเขามาเมื่อเปดประตูตูสินคา ดวยกลไกการ

ทำงานที่สำคัญ 3 สวนรวมกัน นั่นคือ 1) เครื่องควบแนน 2) เครื่องสูบอัด และ 3) เครื่องระเหย 

ประกอบไปดวยระบบทอเหล็กที่บรรจุไปดวยสารลดอุณหภูมิของเหลว เพื่อดูดความรอนทั้งหมดที่อยู

ในโพรงชองเย็นรถกระบะบรรทุก ในขณะที่สารลดอุณหภูมิของเหลวดูดความรอนเขามาและ

กลายเปนแกส หลังจากที่ของเหลวไดถูกถายสูสภาวะแกส แลวจึงนำเขาสูเครื่องควบแนน ซึ่งเปน

กลไกการบีบอัดแกสใหอยูที่ความดันสูงมาก และถูกบีบโมเลกุลในสภาวะเสมือนละอองของเหลวใน

ครัวเรือน เมื ่ออยู ในจุดความดันสูงสุด เพื ่อนำเขาสู เครื ่องระเหย โดยนำอากาศจากบรรยากาศ

ภายนอกดันผานแกสเพ่ือลดอุณหภูมิและเพ่ิมความดันใหสูงข้ึน กระบวนการนี้จะทำใหสารลดอุณหภูมิ

ของเหลวมีความเย็นมากขึ้น และแปลงกลับเปนแกสขับพลังงานความรอนออกมาในบรรยากาศ 

หลังจากนั้นแกสจะถูกนำเขาสูเครื่องควบแนนเพื่อเริ่มตนกลไกการทำงานอีกครั้ง กลไกการทำงาน

ดังกลาวนี้จะเกิดข้ึนซ้ำ ๆ อยางตอเนื่อง ทำใหบรรยากาศภายในรถกระบะบรรทุกหองเย็นมีความเย็น

ขึ้น ซึ่งรถกระบะบรรทุกหองเย็นที่ทำการศึกษาครั้งนี้ สามารถควบคุมอุณหภูมิถึง -15 องศาเซลเซียส 

บรรจุสินคาไดสูงสุด 100 Cartons (Standard box) โดยเสนทางการขนสงสินคาเพ่ือนำสงใหแกกลุม

ลูกคาในพ้ืนที่จังหวัดสระบุรีเปนเสนทางที่ใชขนสงสินคาที่มีความถี่มากที่สุดของการขนสงสินคาแช

แข็งในรูปแบบรถกระบะบรรทุกหองเย็น การใชน้ำมันเชื้อเพลงของรถกระบะบรรทุกหองเย็นแสดงดัง

ภาพท่ี 3 

 

 
ภาพท่ี 3 คาเฉลี่ยการใชน้ำมันเชื้อเพลิงของรถกระบะบรรทุกหองเย็น 
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ภาพที่ 3 แสดงถึงการใชน้ำมันเชื้อเพลิงโดยเฉลี่ยของรถกระบะบรรทุกหองเย็น ดวยขอมูล

จากระบบ GPS Tracking รวมกับการใช Hour Meter และเก็บขอมูลเปนรายงานบันทึกประจำวัน 

ในการดำเนินงานขนสงสินคาชวงเวลา 2 สัปดาห พบวา แนวโนมปริมาณการใชน้ำมันเชื้อเพลิงมีเพ่ิม

สูงขึ้น การเก็บขอมูลการใชน้ำมันครั้งนี้ สามารถทราบถึงระยะเวลาที่ใชเดินทางขนสงสินคา ชั่วโมง

การทำงานของพนักงานขับรถ รวมท้ังขอมูลการเตือนเม่ือถึงเวลาซอมบำรุงรถ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการ

ชวยลดความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถกระบะบรรทุกหองเย็น ที่อาจนำมาสูสาเหตุ

การสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสินท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต 

การขนสงสินคาแชแข็งและสินคาแชเยือกแข็งในเสนทางท่ีใชในการขนสงสินคาไปยังกลุมลูกคา 

ภายในจังหวัดสระบุรี คาเฉลี่ยของระยะทางที่ใชในการขนสงสินคาแชแข็ง 631.50 กิโลเมตร ใชเวลา

เฉลี่ยในการเดินทาง 823 นาที จากการรวบรวมขอมูลการดำเนินการขนสงสินคาดวยรถกระบะ

บรรทุกหองเย็น พบวา รถกระบะบรรทุกหองเย็นท่ีใชในการขนสงสินคามีอัตราเฉลี่ยของการใชน้ำมัน

เชื้อเพลิงเทากับ 0.40 ลิตร/กิโลเมตร คิดเปน 1,383.94 ลิตร/เดือน ซึ่งสถานประกอบการจะสูญเสีย

ตนทุนน้ำมันเชื้อเพลิง 31,263.53 บาท/เดือน/คัน (ราคาน้ำมันดีเซลในชวงเดือนมีนาคมจากสำนักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน, 2563) ผูวิจัยจึงเล็นเห็นถึงความสำคัญในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการ

สิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงในการขนสงสินคาแบบควบคุมอุณหภูมิ โดยไดทำการศึกษาถึงปจจัยดานผู

ขับขี่ ปจจัยดานยานพาหนะ และปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชรถกระบะ

บรรทุกหองเย็นในการขนสงสินคาดวยแบบสอบถามกับผูที ่มีความเกี่ยวของโดยตรง ไดผลการ

วิเคราะหดังนี้  

 4.1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

การนำเสนอขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก พนักงานขับรถ เกี่ยวกับ อายุ 

ระดับการศึกษา และประสบการณทำงานของพนักงานขับรถกระบะบรรทุกหองเย็น พบวา ขอมูล

พนักงานขับรถกระบะบรรทุกหองเย็นสวนใหญมีอายุระหวาง 21–30 ป คิดเปนรอยละ 50.00 

รองลงมาไดแก อายุ 31–40 ป คิดเปนรอยละ 33.30 และมีอายุนอยกวา 20 ปคิดเปนรอยละ 16.70 

และขอมูลของพนักงานขับรถจำแนกตามระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา ไดแก การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิด

เปนรอยละ 33.30 และประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 16.70 และพนักงานขับรถกระบะบรรทุกหอง

เย็นสวนใหญมีประสบการณการทำงานมากกวา 1 ป คิดเปนร อยละ 83.30 รองลงมาไดแก 

ประสบการณการทำงานระหวาง 7–12 เดือน คิดเปนรอยละ 16.70 
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 4.2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูขับข่ีท่ีสงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับรถกระบะบรรทุกหองเย็น 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูขับขี่ที่สงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับรถกระบะบรรทุกหอง

เย็น สามารถแบงเปน 3 ปจจัยไดแก ปจจัยเกี่ยวกับตัวผูขับขี่ ปจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะ และปจจัย

เกี่ยวกับสภาพแวดลอม โดยลักษณะของขอคำถามมีใหเลือกระดับความสำคัญของปจจัยทั้งหมด 5 

ระดับ โดยเกณฑการใหคะแนนของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมผูขับขี่ที่สงผลตอการสูญเสีย

น้ำมันครั้งนี้ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการ

อภิปรายผลโดยการคำนวณชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้นได 0.8 ชวงขอมูล การแปรผลระดับ

ความสำคัญใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลดังนี้  

5.00-4.21 หมายถึง ระดับความสำคัญมากท่ีสุด 

4.20-3.41 หมายถึง ระดับความสำคัญมาก 

3.40-2.61 หมายถึง ระดับความสำคัญปานกลาง 

2.60-1.81 หมายถึง ระดับความสำคัญนอย 

1.80-1.00 หมายถึง ระดับความสำคัญนอยท่ีสุด 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูขับข่ีท่ีสงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับรถกระบะบรรทุกหอง

เย็นมีผลแสดงดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ปจจัยเก่ียวกับตัวผูขับข่ีท่ีสงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับรถกระบะบรรทุกหองเย็น 

ปจจัยเกี่ยวกับตัวผูขับข่ี คาเฉล่ีย แปลผลระดับความสำคัญ 

1. การขับรถมาดวยความเร็วและมีเหตุท่ีตองเบรกและ

จำเปนตองเบรกรถกะทันหัน  
2.80 ปานกลาง 

2. การออกตัวหรือตองการท่ีจะแซงและมีจำเปนตองขับ

กระฉากเครื่องยนตรถ 
2.20 นอย 

3. การขับรถในระยะทางไกลและทางตรงดวยความเร็ว

ไมคงท่ี 
3.30 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับตัวผูขับขี่ที่สงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับรถ

กระบะบรรทุกหองเย็นจากการสอบถามพนักงานขับรถกระบะบรรทุกหองเย็น พบวา การขับรถใน

ระยะทางไกลและทางตรงดวยความเร็วไมคงท่ีมีระดับความสำคัญปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 

การขับรถมาดวยความเร็วและมีเหตุท่ีตองเบรกและจำเปนตองเบรกรถกะทันหัน เชน กรณีมีรถอ่ืนตัด
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หนา มีระดับความสำคัญปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 และการออกตัวหรือตองการที่จะแซง

และจำเปนตองขับกระฉากเครื่องยนตรถมีระดับความสำคัญนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2 ปจจัยเก่ียวกับยานพาหนะท่ีสงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับรถกระบะบรรทุกหองเย็น 

ปจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะ คาเฉล่ีย แปลผลระดับความสำคัญ 

1. การขับรถขณะท่ีเครื่องยนตมีปญหา  1.30 นอยมาก 

2. การขับรถแลวประสบปญหาเก่ียวกับยางรถ  2.00 นอย 

3. การขับรถท่ีระบบเบรกขัดของ 1.30 นอยมาก 

4.  การขับรถท่ีระบบแอรขัดของ 2.20 นอย 

 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะที่สงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับ

รถกระบะบรรทุกหองเย็นจากการสอบถามพนักงานขับรถกระบะบรรทุกหองเย็น พบวา การขับรถท่ี

ระบบแอรขัดของมีระดับความสำคัญนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 การขับรถแลวประสบปญหา

เกี่ยวกับยางรถ เชน ยางออน ยางรั่ว มีระดับความสำคัญนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 การขับรถ

ขณะที่เครื่องยนตมีปญหา เชน หมอน้ำรอน เครื่องยนตไมมีกำลัง มีระดับความสำคัญนอยมาก โดย

คาเฉลี่ยเทากับ 1.30 และการขับรถที่ระบบเบรกขัดของมีระดับความสำคัญนอยมาก โดยคาเฉลี่ย

เทากับ 1.30 ตามลำดับ 

 

 4.3 ปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับรถกระบะบรรทุกหอง

เย็น 

ตารางท่ี 3 ปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการขับข่ีท่ีสงผลตอการสูญเสียน้ำมัน 

ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอม คาเฉล่ีย แปลผลระดับความสำคัญ 

1. การขับรถในสภาพถนนท่ีไมดี 3.00 ปานกลาง 

2. การขับรถโดยท่ีสภาพภายนอกมีแสงแดดจา 3.30 ปานกลาง 

3. การขับรถข้ึนบนเขาหรือทางลาดชัน 4.20 มาก 

 

จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการขับขี่ที่สงผลตอการสูญเสีย

น้ำมันในการขับรถกระบะบรรทุกหองเย็นจากการสอบถามพนักงานขับรถกระบะบรรทุกหองเย็น 

พบวา การขับรถขึ้นบนเขาหรือทางลาดชันมีระดับความสำคัญมาก โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 การขับ
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รถโดยท่ีสภาพภายนอกมีแสงแดดจามีระดับความสำคัญปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 และการ

ขับรถในสภาพถนนท่ีไมดีมีระดับความสำคัญปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 ตามลำดับ 

 

5. สรุปผลและการอภิปรายผล 

 การศึกษาการใชน้ำมันเชื ้อเพลิงของรถกระบะบรรทุกหองเย็น กรณีศึกษา บริษัท ตาตง 

นครสวรรค จำกัด พบวา แนวโนมอัตราการใชน้ำมันสูงเพิ่มขึ้น โดยอัตราการใชน้ำมันเชื้อเพลิงเฉลี่ย

เทากับ 0.40 ลิตร/กิโลเมตร คิดเปน 1,383.94 ลิตร/เดือน ซึ่งสถานประกอบการจะสูญเสียตนทุน

น้ำมันเชื้อเพลิง 31,263.53 บาท/เดือน/คัน นั่นคือ ตนทุนคาใชจายของน้ำมันโดยเฉลี่ยประมาณ 

187,579.20 บาท/เดือน ของรถรถกระบะบรรทุกหองเย็นท้ังหมด นำมาสูการศึกษาปจจัยพฤติกรรมผู

ขับขี่ที่สงผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับรถกระบะบรรทุกหองเย็น ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับตัวผูขับข่ี 

ปจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะ และปจจัยเกี ่ยวกับสภาพแวดลอม จากการสอบถามพนักงานขับรถ 

สามารถจัดลำดับตามความสำคัญดังนี้   

1) ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมมีผลตอการสูญเสียน้ำมันในการขับรถกระบะบรรทุกหอง

เย็นสูงที่สุด เนื่องจากลักษณะสภาพแวดลอมของเสนทางที่ใชในการเดินทางเพื่อขนสง

สินคาโดยเฉพาะเสนทางที่มีความลาดชันจะสงผลตออัตราการเรงของเครื่องยนตซึ่งมี

โอกาสทำใหเกิดการสูญเสียน้ำมันเชื้อเพลิงสูงกวาปกติ  

2) ปจจัยเกี่ยวกับตัวผูขับขี่ในการเดินทางเพื่อขนสงสินคาโดยรถกระบะบรรทุกหองเย็นที่มี

ระยะทางไกล การใชความเร็วในการขับข่ีไมคงท่ี การขับข่ีท่ีใชความเร็วสูงและการเบรก

กะทันหันจากสถานการณตาง ๆ จะสงผลตอการสูญเสียน้ำมันเชื้อเพลิงมากยิ่งข้ึน 

3) ปจจัยเก่ียวกับยานพาหนะการขนสงสินคาดวยรถกระบะบรรทุกหองเย็นโดยปกติการใช

รถแตละครั ้งจะมีการตรวจสอบสภาพรถเบื้องตน ซึ ่งความขัดของที่เกิดจากระบบ

เครื่องยนตมีความเปนไปไดนอย แตความบกพรองจากระบบแอรขัดของ ปญหาจากลม

ยาง ยังคอนขางมีโอกาสเกิดข้ึนอยูบาง 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้เพื ่อเปนแนวทางการสงเสริมการลดความสิ้นเปลืองน้ำมัน

เชื้อเพลิงสำหรับรถกระบะบรรทุกหองเย็น ดังนี้ 

1) กอนการเดินทางควรใหพนักงานขับรถศึกษาเสนทางทุกครั ้ง เพื ่อศึกษาสภาพของ

เสนทางท่ีตองใชเดินทาง  

2) การเรงเครื่องใหมีความเร็วรอบสูงขณะออกรถ ทำใหสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงเพิ่มข้ึน 

โดยความเร็วรอบท่ีเหมาะสมสำหรับการออกรถประมาณ 1,100 – 1,250 รอบตอนาที 

3) การบรรทุกน้ำหนักที่มากเกินไป อีกทั้งเปนรถที่ตองควบคุมความเย็นดวยแลวนั ้นยิ่ง

สงผลใหเครื่องยนตทำงานหนักข้ึนเพ่ิมตามไปดวย  
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4) การออกรถดวยความเร็วท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชา ๆ ชวยประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงไดมาก 

5) การใชอัตราความเร็วในการขับรถทางไกลควรใชความเร็วสม่ำเสมอตามกฎหมาย

กำหนด 

6) ตรวจสอบลมยางกอนออกเดินทางทุกครั้ง  

 

6. กิตติกรรมประกาศ  

 ผูวิจัยขอขอบคุณบริษัท ตาตง นครสวรรค จำกัด คุณเจษฎา ศรีประทักษ กรรมการผูจัดการ

บริษัท และคุณกษณัฐ คำเขื่อน เจาหนาที่ควบคุมคุณภาพที่ใหความอนุเคราะหสนับสนุนขอมูลและ

ประสบการณความรูนำมาสูความสำเร็จในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้แสดงวิธีการคนหาพิกัดที่ตั้งรานคาปลีกที่เหมาะสมเพื่อเปนกรณีศึกษาแกผูที ่สนใจ 

โดยทำการใชขอมูลของลูกคาที่มีความสัมพันธกับผลกำไร เชน ขอมูลความถี่ของการเขามาใชบริการ

ของลูกคาแตละราย จำนวนเงินที่ลูกคาใชจายตอครั้งในการใชบริการ และพิกัดที่อยูของลูกคามาเปน

ปจจัยที่ใชในการคำนวณ กำหนดขอบเขตพื้นที่ที่สนใจดวยรูปถายทางอากาศ ระบุพิกัดกลุมลูกคา 

กำหนดรัศมีท่ีตองการครอบคลุมกลุมลูกคาหลัก และทำการคนหาพิกัดท่ีตั้งรานคาท่ีเหมาะสมดวยการ

ประยุกตใชหลักการแบบการคนหาเฉพาะท่ี 

คำสำคัญ: ท่ีตั้ง, รานคาปลีก, คนหาท่ีตั้ง 
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Abstract 

This research shows how to find suitable retail store locations in order to be a 

case study for those interested in. The customer data related to profits, such as the 

frequency of using services of each customer, the amount of money that customers 

spend each time to use the service, and the customer's addresses, were used as 

calculation factors. The interesting areas were defined with aerial images, and the 

locations of customer groups with desired radius covering the main group of customers 

were specified. The suitable retail store locations were searched by applying the local 

search algorithm. 

Keywords: Location, Retail stores, Location search 

 

1. บทนำ 

 ปจจุบันการเลือกสถานที่ตั้งสำหรับรานคาปลีกเปนปญหามีความสำคัญมาก เนื่องจากปจจุบัน

ธุรกิจตาง ๆมีการแขงขันสูง ดังนั้นการมีสถานท่ีตั้งรานท่ีดี อยูในขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีผูซ้ือหรือผูใชบริการท่ี

เปนกลุมลูกคาเปาหมายสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกสบาย จะทำใหรานคานั้นมีโอกาสสูงในการ

สรางผลประกอบการที่ดีได (Erbıyık et al., 2012 และ Berg 2018) วิธีการเลือกทำเลที่ตั้งสามารถ

ทำไดหลากหลายวิธี เชน การใชปจจัยเกี่ยวกับขอมูลเชิงพื้นที่ดวยระบบคอมพิวเตอร (Geographic 

information system: GIS) ซึ่งทำใหทราบถึงลักษณะของพื้นที่ตั้ง พิกัดตำแหนงอาคาร ถนน แมน้ำ 

ความหนาแนนของชุมชน และอื่น ๆ (Cheng et al., 2007 และ Elsamen & Hiyasat 2017) หรือ

การใชรูปแบบของ HITS Algorithm (Fang & Partovi, 2020) ซึ่งพิจารณาเกี ่ยวกับเสนทาง และ

ความเชื่อมโยงระหวางจุดพิกัดของลูกคา เพ่ือนำมาเปนปจจัยในการชวยตัดสินใจได 

 ในยุคดิจิทัลขอมูลมีความสำคัญอยางมากดังนั้นหากรานใดมีขอมูลของลูกคามากกวาก็จะ

สามารถประเมินและทำการแขงขันในเชิงธุรกิจไดดีกวาคูแขง การหาพิกัดที่ตั้งรานที่เหมาะสมนั้น

จำเปนตองขอมูลประกอบการตัดสินใจเชน ขอมูลความถี่ของการเขามาใชบริการของลูกคาแตละราย 

จำนวนเงินที ่ล ูกคาใชจายตอครั ้งในการใชบริการ และที ่อยู ของลูกคา เปนตน ในปจจุบันมี

ผูประกอบการ SME จำนวนมากท่ีพบปญหาการเลือกพิกัดทำเลท่ีตั้ง ซ่ึงทำใหหลายรายสูญเสียโอกาส

ในการสรางรายไดและผลประกอบการท่ีควรจะเปน เนื่องจากการเลือกพิกัดท่ีตั้งรานคาไมถูกตอง 

ผูวิจัยเล็งความสำคัญของปญหาดังกลาวและเพื่อเปนแนวทางในการประยุกตใชแกผูที่สนใจ

ตอไป ผูวิจัยจึงไดทำการจำลองขอมูลที่จำเปนตองใชในการคำนวณทางคณิตศาสตรที่ใชในการคนหา

พิกัดที่ตั้งที่เหมาะสม โดยใชปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลประกอบการ เพื่อมุงหวังโอกาสในการสราง
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กำไรสูงสุด และกำหนดขอบเขตพิกัดพ้ืนท่ีท่ีสนใจดวย Google Map เปนกรณีศึกษาสำหรับงานวิจัยนี้ 

(Lu et al., 2012, Giovenco et al., 2016 และ Popovic et al., 2019) 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือหาพิกัดท่ีตั้งของรานคาท่ีมีผลรวมของกำไรสูงสุดของลูกคาท่ีอยูในระยะคาดหวัง 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 3.1 การสรางขอมูลท่ีจำเปน 

ทำการสรางขอมูลความถี่ของการเขามาใชบริการของลูกคาแตละรายโดยเฉลี่ย 1 ถึง 10 

ครั้งตอเดือน ผลกำไรที่ไดรับจากลูกคาเฉลี่ยตอครั้ง และพิกัดที่อยูของลูกคาจำนวน 50 รายดวย

วิธีการสุม โดยในกรณีศึกษานี้กำหนดใหลูกคามีพิกัดท่ีอยูในบริเวณเฉพาะขอบเขตของจังหวัดเชียงราย

ตามท่ีกำหนดดังภาพท่ี 1 และกำหนดใหรูปมีขนาด 1600x900 พิกเซล 

 

 
ภาพท่ี 1 แสดงขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีสนใจจาก Google Map 

 

3.2 การคนหาพิกัดท่ีตั้ง 

ดำเนินการโดยใชพื้นฐานทางเศษฐศาสตร การพิจารณาเลือกที่ตั ้งของคลังสินคา และ

หลักการของ Local search algorithm เขามาชวยในการคำนวณทางคณิตศาสตร (Singh et al., 

2018, Anderluh et al., 2020, Claudio-Pachecano & Larralde 2020 และ Liu & Li 2020)  

กำหนดให 

𝑛𝑛 = จำนวนลูกคาเปาหมายท่ีอยูในรัศมี 𝑅𝑅 

𝑅𝑅 =  ระยะทางคาดหวังจากจุดพิกัดท่ีตั้งท่ีไปยังจุดพิกัดของลูกคาเปาหมายหลัก 
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𝐹𝐹𝑖𝑖  =  ความถ่ีของการเขามาใชบริการของลูกคา 𝑖𝑖 โดยเฉลี่ยตอเดือน 

𝑉𝑉𝑖𝑖  =  ผลกำไรท่ีไดรับจากการท่ีลูกคา 𝑖𝑖 ใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 

𝑃𝑃𝑃𝑃 =  พิกัดท่ีอยูของลูกคาในแนวแกน 𝑃𝑃 

𝑃𝑃𝑃𝑃 =  พิกัดท่ีอยูของลูกคาในแนวแกน 𝑃𝑃 

 

โดยมีรูปแบบของสมการเปาหมายดังนี้ 

 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑃𝑃 𝑍𝑍 = ∑ 𝐹𝐹𝑖𝑖 ∗ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1           (1) 

 

ทำการคำนวณคาสมการเปาหมายโดยการสุมคนหาพิกัดแบบ Local Search โดยทำการสุมคา 

Px ตั้งแต 0 ถึง 1600 พิกเซล, คา Py ตั้งแต 0 ถึง 900 พิกเซล, คา 𝑉𝑉𝑖𝑖  ท่ีไดจากระบบสุมมีคาขอบเขต

นอยท่ีสุดเทากับ 100 บาทและมีคาขอบเขตมากท่ีสุดเทากับ 10,000 บาท จากนั้นดำเนินการคำนวณ

คาสมการเปาหมายจากลูกคาทุกรายที่อยูในรัศมี R ซึ่งกำหนดระยะทางที่คาดหวังกับ 2 กิโลเมตร 

หรือ 220 พิกเซลโดยประมาณ เพื่อหาผลรวมของผลกำไรที่คาดวาจะไดรับจากลูกคาที่มีระยะการ

กระจัดนอยกวา 2 กิโลเมตร หรือ 220 พิกเซลจากจุดพิกัดสุม แลวทำการเลือกพิกัดท่ีมีคาของสมการ

เปาหมายสูงสุดเปนพิกัดท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 

 

4. ผลการวิจัย 

 4.1 จากการสรางขอมูลของลูกคาท่ีเคยเขามาใชบริการและคาดวาจะเขามาใชบริการในอนาคต

จำนวน 50 รายดวยวิธีการสุมจะไดขอมูลท่ีนำมาเปนกรณีศึกษาดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ีใชในการคำนวณหาพิกัดท่ีตั้งรานคา 

ลูกคารายท่ี (𝑖𝑖) 1 2 3 4 5 ... 48 49 50 

𝐹𝐹𝑖𝑖  3 1 5 9 6 … 5 2 5 

𝑉𝑉𝑖𝑖  6732 2751 100 4394 2362 ... 8271 3031 9045 

𝑃𝑃𝑃𝑃 157 1090 264 566 923 ... 1149 309 517 

𝑃𝑃𝑃𝑃 769 189 235 571 648 ... 131 153 345 

จากขอมูลพิกัดท่ีอยูของลูกคาสามารถแสดงการกระจายตัวของลูกคาไดเปนจุดสีฟาดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงพิกัดและการกระจายตัวของลูกคา 

 

4.2 ผลการสุมคนหาพิกัดที่ตั ้งรานคาแบบ Local Search จำนวน 1 ลานครั้ง โดยกำหนด

ระยะทางท่ีคาดหวังผลกำไรเทากับ 2 กิโลเมตร หรือ 220 พิกเซล ไดผลดังภาพท่ี 3  

 

 
ภาพท่ี 3 แสดงพิกัดท่ีตั้งรานท่ีเหมาะสมภายใตขอจำกัดท่ีกำหนด 

 

จากรูปท่ี 3 พบวาพิกัดท่ีตั้งท่ีเหมาะสมคือ พิกัดจุดสีแดง (966,518) มีรัศมีท่ีคาดหวังผลกำไร

แสดงดังเสนสีสม กำไรที่คาดวาจะไดรับคำนวณจากจุดพิกัดที่อยูในระยะคาดหวังผลกำไรจำนวน 9 

จุดมีคาเทากับ 358,335 บาทตอเดือน และใชเวลาในการคำนวณท้ังสิ้น 11.327 วินาที 
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5. สรุปผลและการอภิปรายผล 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้แสดงวิธีการหาตำแหนงที่ตั้งรานที่เหมาะสมกับปจจัยระยะหางจากจุดตั้งรานกับ

จุดพิกัดลูกคาที่ผูประกอบการคาดวาจะสามารถจูงใจและอำนวยความสะดวกในการเดินทางเพื่อเขา

มาซ้ือของท่ีรานคาไดเปนอยางดี จากโจทยกรณีศึกษาสามารถคนหาพิกัดท่ีตั้งท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไข

ขอจำกัดไดดังรูปท่ี 3 โดยกำหนดระยะคาดหวังมีรัศมี 2 กิโลเมตรครอบคลุมลูกคาเปาหมายจำนวน 9 

รายจากจำนวนลูกคาทั้งหมด 50 ราย ซึ่งเปนกลุมลูกคาท่ีเปนกลุมรายไดหลักของรานคา จุดพิกัดท่ี

เหมาะสมกับการเลือกเปนที่ตั้งของรานคาปลีกตามโจทยคือ จุดพิกัด (966,518) และคาดวาจะใหผล

กำไรประมาณ 358,335 บาทตอเดือน ซึ่งเปนผลจากการสุมพิกัดคำตอบจำนวน 1 ลานครั้ง ใชเวลา

ในการคำนวณ 11.327 วินาที 

 5.2 อภิปรายผล 

การวิจัยนี้ใชเปนแนวทางในการพิจารณาและคำนวณหาพิกัดท่ีตั้งท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมี

เง่ือนไขมุงหวังเฉพาะผลกำไรเพียงอยาเดียวเทานั้น เหมาะสำหรับรานคาท่ีไมใชธุรกิจขนสงและเดลิ

เวอรี่ เนื่องจากไมไดมีการนำขอมูลเก่ียวกับเสนทางและการเดินทางตาง ๆเขามาพิจารณาดวย แต

นาจะมีความเหมาะสมกันรานคาปลีกท่ัวไปท่ีเนนใหลูกคาเดินทางเขามายังรานคาเพ่ือใชบริการเปน

หลัก 
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บทคัดยอ 

 ปริมาณการขนสงสินคาโดยรวมของประเทศไทย ปจจุบันมีคาประมาณ 805 ลานตันตอป โดย

สัดสวนการขนสงสินคาถึงรอยละ 87.50 ใชรูปแบบการขนสงทางถนน ซึ่งมีตนทุนการขนสงสูงถึง 

2.12 บาท/ตัน-กิโลเมตร ในขณะท่ีการขนสงทางรางมีตนทุนการขนสงเพียง 0.95 บาท/ตัน-กิโลเมตร 

จึงทำใหตนทุนโลจิสติกสตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross domestic product : GDP) 

ยังคงอยู ในระดับสูง การพัฒนาระบบโครงสรางพื ้นฐานของประเทศ โดยการปรับปรุงและเพ่ิม

ประสิทธิภาพดานการขนสงทางรางบริเวณเมืองหลักภูมิภาคและจุดเชื่อมตอระหวางประเทศ เพ่ือ

มุงเนนการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Modal shift and multimodal) จะสามารถชวยลดตนทุน

ดานโลจิสติกสและเพ่ิมศักยภาพการคาของประเทศ วัตถุประสงคของการศึกษานี้เพ่ือศึกษาปจจัยและ

พัฒนาแบบจำลองการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาบริเวณพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย โดยอาศัยขอมูลแบบ 

Stated preference (SP) จากการสำรวจผูประกอบธุรกิจการคาระหวางประเทศภายในพ้ืนที่จังหวัด

เชียงราย จำนวน 415 ตัวอยาง ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางและขนสงสินคาระหวาง

รถบรรทุกและรถไฟทางคูสายเดนชัย-เชียงราย-เชียงของ ซึ่งพบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกรูปแบบ

การขนสงสินคาในจังหวัดเชียงราย ไดแก เวลาการเดินทางในยานพาหนะ คาใชจายในการเดินทาง 

และความตรงตอเวลา โดยผลการวิเคราะหแบบจำลอง พบวา ผูประกอบธุรกิจการคาภายในประเทศ

จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาใชรถไฟทางคูในสัดสวนรอยละ 21.17 ขณะที่ผูประกอบธุรกิจการคา

ระหวางประเทศในพ้ืนท่ีชายแดนแมสาย เชียงของ และเชียงแสน จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาใชรถไฟ

ทางคูในสัดสวนรอยละ 22.60, 30.96 และ 34.19 ตามลำดับ 

คำสำคัญ: รถไฟทางคู  , จังหวัดเชียงราย , การเลือกรูปแบบการขนสงสินคา , การขนสงสินคา 

ขามพรมแดน 

วันที่เขาระบบ 23 พฤศจิกายน 2563 

วันที่แกไขบทความ 30 พฤศจกิายน 2563 

วันที่ตอบรบับทความ 1 ธันวาคม 2563 
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Abstract 

 Road transport dominates inland freight movement in Thailand, being 

responsible for almost 90% of all domestic freight tonnage. Despite that, the transport 

cost of freight shipped by truck is more than two times higher than that shipped by 

rail (i.e., 2.12 and 0.95 Baht/ton-kilometer, respectively). Apparently, improving multi-

modal and infrastructure network, while encouraging the greater usage of rail transport 

in carrying freight especially in the major cities and border areas, could bring down the 

national-level logistical cost drastically and potentially provide the competitive 

advantage over the neighboring countries. To gain a greater insight into the effects of 

various factors influencing freight rail demand in border regions, this paper presents a 

model capturing the intercity freight mode choice behaviors in Chiang Rai province. 

The model is developed based on the stated preference data collected from 415 

Chiang Rai freight operators, traders and shippers. The analysis result found that, among 

numerous potential factors examined, on-vehicle travel time, shipping cost, and 

punctuality are statistically the determinants of the mode choice.  Moreover, 

differences in inter-city mode choice behaviors amongst categories of freight agents 

can be empirically revealed. While 21.17% of domestic freight operators/traders tend 

to deliver their commodities using double-track rail, international freight 

operators/traders based in three major border districts in Chiang Rai: Mae Sai, Chiang 

Khong, and Chiang Saen, are likely to use double-track rail, 22.60%, 30.96% and 

34.19%, respectively. 

Keywords: Double track rail, Chiang Rai province, Freight mode choice, Cross border 

freight transport 

 

1. บทนำ 

 ศักยภาพโครงสรางพื้นฐานการขนสงถือเปนดัชนีชี้วัดอยางหนึ่ง ดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

และอำนาจการตอรองของประเทศ ซ่ึงจากการจัดอันดับประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน

การขนสงโดย World economic forum (2013-2015) จากจำนวนทั้งสิ ้น 144 ประเทศ พบวา 

ประเทศไทยยังมีศักยภาพโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงที่ต่ำกวาหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียน

โดยในป 2014-2015 ในภาพรวมถูกจัดอยูลำดับท่ี 76 และมีแนวโนมท่ีจะถดถอย ดังแสดงในตารางท่ี 
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1 หากภาครัฐไมมีนโยบายสงเสริมการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานการขนสงของประเทศ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งระบบการขนสงทางรางควรใหความสำคัญในดานการลงทุนในลำดับแรก 

 

ตารางท่ี 1 การจัดอันดับประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพ้ืนฐาน 

ประเทศ 
อันดับผลการประเมินคุณภาพโครงสรางพ้ืนฐาน 

ภาพรวม ทางถนน รถไฟ สนามบิน ทาเรือ 

สิงคโปร 5 (5) 7 (6) 10 (n/a) 1 (1) 2 (2) 

มาเลเซีย 25 (20) 23 (19) 18 (12) 21 (19) 24 (19) 

ไทย 61 (76) 42 (50) 72 (74) 34 (37) 56 (54) 

* The Global competitiveness report, World economic forum (2013-2014) และในวงเล็บ 

(2014-2015) 

 

 ปจจุบันภาครัฐไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว และไดเนนการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานทาง

รางซึ่งจะชวยลดตนทุนดานการขนสงอีกทั้งเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางการคาของประเทศ จาก

การวิเคราะหแผนงานโครงการที่ผานมา พบวา โครงการกอสรางเสนทางรถไฟสายใหม (เดนชัย – 

เชียงราย) ไดรับการบรรจุไวในยุทธศาสตรการพัฒนาของกระทรวงคมนาคมในทุกยุคสมัย เนื่องจาก

เปนโครงการที่สอดคลองกับการพัฒนาในหลายดาน อาทิ การขยายโครงขายและการเขาถึงการ

ใหบริการ สนับสนุนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางและขนสงสินคาทำใหสามารถลดตนทุน

ทางดานโลจิสติกสของประเทศและการนำเขาเชื้อเพลิง ชวยใหประชาชนสามารถเดินทางดวยความ

สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย อีกทั้งยังสนับสนุนการเชื่อมโยงระบบคมนาคมขนสงกับประเทศเพื่อน

บานทั้งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว(สปป.ลาว) และทางตอนใตของสาธารณรัฐประชาชน

จีนซ่ึงดำเนินงานโดยการรถไฟแหงประเทศไทย โดยสรุปไดดังนี้ 

 เริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2503 การรถไฟแหงประเทศไทยมีนโยบายเชื่อมเสนทางรถไฟกรุงเทพถึง

เชียงราย จึงไดเริ่มทำการสำรวจเสนทางเบื้องตน และศึกษาความเหมาะสมฯ ของโครงการ 

 ป พ.ศ. 2512 การรถไฟฯ ไดทำการสำรวจแนวเสนทางรถไฟเบื้องตนไปยังจังหวัดเชียงราย ซ่ึง

สรุปเสนทางที่เหมาะสม คือ แยกจากสถานีรถไฟสายเหนือที่สถานีเดนชัย-แพร-สอง-เชียงมวน-ดอก

คำใต-พะเยา-ปาแดด-เชียงราย ระยะทางรวม 273 กิโลเมตร 

 ป พ.ศ. 2528 การรถไฟฯ ไดร ับความชวยเหลือในการทำการศึกษาความเหมาะสมทาง

วิศวกรรมและเศรษฐกิจ (Feasibility study) จากบริษัทที ่ปรึกษาจากประเทศอังกฤษ โดยเปน

โครงการศึกษาความเหมาะสมของทางรถไฟขนสงสินคาสายเหนือระหวางเดนชัย-เชียงราย สามารถ
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ลดความยาวเสนทางลง เหลือระยะทาง 246 กิโลเมตร ซึ่งในการดำเนินการศึกษาในครั้ง นั้นพบวา

โครงการกอสรางทางรถไฟสายนี้มีผลตอบแทนในการลงทุนอยูในเกณฑต่ำ 

 ป พ.ศ. 2537 การรถไฟฯ ไดจางบริษัทที ่ปรึกษาทำการศึกษาทบทวนความเหมาะสมผล

การศึกษาเดิม (Feasibility study update) และใหขยายขอบเขตการศึกษาใหเพ่ิมเติมในสวนที่จะ

ตอเชื่อมเสนทางไปยัง สปป.ลาว และจีนตอนใต โดยแนวเสนทางผานเดนชัย-แพร-สอง-งาว-พะเยา-

เชียงราย ผลการศึกษาสรุปความเหมาะสมของโครงการและแนวเสนทางยังสอดคลองกับผลการศึกษา

เดิมเม่ือ ป พ.ศ. 2528 

 ป พ.ศ. 2539-2541 การรถไฟฯ ไดจางบริษัทท่ีปรึกษาทำการสำรวจออกแบบรายละเอียดทาง

รถไฟทางเดี่ยว รวมถึงดำเนินการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมตามแนวสายทางที่เหมาะสม   รวม

ระยะทางจากเดนชัย-เชียงรายเปนระยะทาง 246 กิโลเมตร จากรายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอมของโครงการไดมีการสรุปผลแนวเสนทางบางชวงผานพ้ืนท่ีลุมน้ำชั้น 1 เอ 

 ป พ.ศ. 2546-2547 การรถไฟฯ ไดจางบริษัทที่ปรึกษาทำการศึกษาทบทวนความเหมาะสม

การทบทวนผลการศึกษาความเหมาะสม (Feasibility study update) ของการกอสรางทางรถไฟทาง

เดี่ยว สายเดนชัย-เชียงราย อีกครั้ง พรอมทำการศึกษาความเหมาะสมของการตอขยายเชื่อมโยงกับ

ประเทศจีนตอนใต ซึ่งผลการศึกษาสรุปวา แนวทางที่ไดทำการสำรวจออกแบบป พ.ศ. 2541 ไวยัง

เปนเสนทางท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 

 ป พ.ศ. 2554-2555 การรถไฟฯ ไดจางบริษัทที่ปรึกษาทำการศึกษาและออกแบบรายละเอียด

เพื่อเตรียมการกอสรางทางรถไฟทางคูสายเดนชัย-เชียงราย-เชียงของ มีระยะทาง ทั้งสิ้น 323.100 

กิโลเมตร โดยผานพ้ืนท่ี 4 จังหวัด ไดแก แพร ลำปาง พะเยา เชียงราย รวมท้ังสิ้น 26 สถานี ระบบราง

รถไฟเปนแบบทางคู (Double track) ขนาด Meter Gauge (1,000) mm. ความเร็วสูงสุด 160 กม./

ชม. โดยแนวเสนทางโครงการแสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แนวเสนทางโครงการรถไฟทางคู เดนชัย-เชียงราย-เชียงของ 

 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้จึงมุงเนนการศึกษาปจจัยและพัฒนาแบบจำลองการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา 

เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมของผูประกอบการดานการขนสงสินคาท้ังในและระหวางประเทศบริเวณพ้ืนท่ี

จังหวัดเชียงราย รวมถึงคาดคะเนการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาเมื่อมีการเปดใหบริการเสนทาง

รถไฟทางคูสาย (เดนชัย-เชียงราย) โดยเบื้องตนมีการทบทวนแนวคิดและการศึกษาความเปนไปได

ของโครงการกอสรางทางรถไฟสายเดนชัย-เชียงราย-เชียงของ 

 

3. ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 

 3.1 ทฤษฏีเก่ียวของกับแบบจำลองการเลือกรูปแบบยานพาหนะ 

 แบบจำลองการเลือกรูปแบบยานพาหนะ (Mode choice model) เปนแบบจำลองที่ใชใน

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการเดินทาง ของผูเดินทาง โดยมีปจจัยหลักที่ใชประกอบการ
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ตัดสินใจทั ่วไป ไดแก คาความเร็วและระยะทางในการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง ความ

สะดวกสบาย จำนวนเท่ียวในการเดินทาง เปนตน   

 3.2 การตัดสินใจเลือกตัวเลือก 

 Domencich and McFadden (1975) กลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกตัวเลือก

ตางๆ ของแตละบุคคล จะตองทราบถึงความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของตัวเลือก และลักษณะของผู

ที ่ตัดสินใจเลือกเนื่องจากปจจัยเหลานี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน และมีความเกี่ยวเนื่องในการ

ตัดสินใจการเลือก ยกตัวอยางเชน กอนที่ผูประกอบการจะตัดสินใจเลือกรูปแบบในการขนสง เขาจะ

พิจารณาวาควรจะขนสงสินคาหรือไม ควรจะสงไปท่ีไหน เม่ือไหร และจะเลือกขนสงสินคาดวยรูปแบบ

ใด  การตัดสินใจเลือกทางเลือกใดๆของแตละบุคคล จะพิจารณาจากตัวเลือกที่ใหคาอรรถประโยชน

ของตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งมากกวาตัวเลือกอื่น ๆ ดังสมการที่ (1) ซึ่งพบวาผูตัดสินใจคนที่ n จะ

พิจารณาทางเลือกท่ี i เม่ือมีคาอรรถประโยชนมากกวาตัวเลือกท่ี j 

 

                     jnin uu >  , ncj∈∀                   (1) 

โดยท่ี          

       nc =  กลุมทางเลือก 

 

เมื่อแทนคาความสัมพันธของสมการ(2) ลงในสมการ(1) จะไดวา ทางเลือก i จะไดรับเลือก

มากกวาทางเลือก j เม่ือ 

 

           jninjnin vv εε −>−  , ncj∈∀            (2)

  

การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชรูปแบบการเดินทางใดๆ จะพิจารณาจากคาความนาจะเปน 

(Probability) ท่ีผูเลือก (n) จะเลือกเดินทางดวยรูปแบบ i จากกลุมทางเลือกดังนี้ 

 

),(Pr)( njninjninn CjvvobiP ∈∀−>−= εε  

              ),(Pr njninjnin Cjvvob ∈∀−<−= εε            (3) 

โดยท่ี          

)(iPn  =  ความนาจะเปนท่ีผูใชบริการจะเลือกทางเลือก i  
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ทฤษฏีอรรถประโยชนเชิงสุม (Random utility theory) ตั้งอยูบนสมมติฐานเกี่ยวกับการกระจาย

ของตัวแปรที่ไมสามารถวัดได ( jnin εε , ) เปนอิสระตอกัน (Independently) และการกระจายของตัว

แปรสามารถกำหนดใหเปนรูปแบบปกติหรือรูปแบบอื่นๆได เชน แบบจำลองโพบิต (Probit) เมื่อตัว

แปรมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution) และแบบจำลองโลจิต (Logit) เมื่อตัวแปรมี

การกระจายตัวแบบกัมเบล (Gumbel distribution) สำหรับในงานวิจัยที่ผานมานิยมสมมติใหตวัแปร   

jnin εε ,  มีการกระจายตัวแบบกัมเบล ซึ่งทำใหรูปแบบสมการงายตอการวิเคราะห และคลายคลึงกับ

การกระจายตัวแบบปกติ อีกทั้งผลลัพธที ่ไดมีคาใกลเคียงกัน สำหรับการศึกษาครั้งนี ้ไดเลือกใช 

แบบจำลองโลจิต (Logit model) ซ่ึงสามารถคำนวณความนาจะเปน ดังนี้ 

 

                     
jn

in

v
cj

v

n e
eiP

m

)(
∈∑

=                   (4) 

โดยท่ี          

   inv  = คา Utility ของทางเลือก I ของผูเดินทางคนท่ี n 

      mc  =  จำนวนของทางเลือกท้ังหมด 

      j  =  ทางเลือกท่ี j (รถบรรทุก , เครื่องบิน , เรือ เปนตน) 

     )(iPn  =  ความนาจะเปนของผูท่ีเลือกขนสงสินคาลำดับท่ี n เลือก 

    รูปแบบการเดินทาง i 

 

แบบจำลองโลจิต (Logit model) จะประกอบไปดวยสมการอรรถประโยชนของทางเลือกท่ี

พิจารณา ในกรณีที่มีทางเลือกทั้งสิ้น 2 ทางเลือก เชน การเลือกรูปแบบการเดินทางระหวางรถยนต

สวนบุคคลกับรถไฟจะเรียกแบบจำลองประเภทนี้วา Binary logit model (BNL) สวนแบบจำลองที่มี

ตัวเลือกในการเดินทางมากกวา 2 ทางเลือก จะเรียกวาแบบจำลอง Multinomial logit model 

(MNL) 

 

4. วิธีดำเนินงานวิจัย 

4.1 การสำรวจขอมูล 

Hensher et al. (2005) กลาวถึงการคำนวณหาขนาดตัวอยางสุมแบบงาย ในการพัฒนา

แบบจำลองการเลือกระดับบุคคล (Discrete choice model) โดยขนาดตัวอยางนอยที่สุดที่สามารถ

ยอมรับได สามารถคำนวณไดจากระดับความแมนยำของการประมาณคาความนาจะเปน Richards & 

Ben-Akiva (1983) กลาววาขนาดตัวอยาง 200 – 500 ตัวอยาง เพียงพอตอการนำไปวิเคราะห
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แบบจำลอง Disaggregate แตตัวอยางขนาดเล็ก 50-70 ก็สามารถใหผลที่สมเหตุสมผลได โดยใน

การศึกษาไดทำการเก็บสำรวจขอมูลจำนวนตัวอยาง 451 ตัวอยาง ซึ่งมากกวาขอกำหนดขั้นต่ำท่ี

เพียงพอในการพัฒนาแบบจำลอง ซึ่งแตละตัวอยางจะตองตอบคำถามทั้งสิ้น 9 สถานการณ สำหรับ

กลุมตัวอยางประกอบไปดวย ผูประกอบการผลิตสินคา ผูประกอบการขนสงสินคา ผูคาสง ผูคาปลีก

บริเวณจังหวัดเชียงรายและกรุงเทพมหานคร ที่มีความเก่ียวเนื่องกับสินคาจำพวกเครื่องใชไฟฟา 

รถยนต เครื่องจักรและอุปกรณ สินคาอุปโภคบริโภค รวมถึงสินคาออกสำคัญของจังหวัดเชียงราย อาทิ

เชน ชา เปนตน โดยกอนการสำรวจพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาไดดำเนินการคัดกรอง

กลุมตัวอยางท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจรูปแบบยานพาหนะในการขนสงสินคาเทานั้น 

การศึกษานี้ไดใชเทคนิคการสำรวจขอมูล Stated preference (SP) ซึ่งเปนการสรางสถานการณ

สมมติขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกภายใตสถานการณที่ไมไดเปนอยูในปจจุบัน ซึ่งในงานวิจัยนี้ 

ไดแก การเปดใหบริการเสนทางรถไฟทางคูสาย (เดนชัย-เชียงราย โดยตั้งสมมติฐานวาหากในอนาคตมี

การนำรูปแบบการขนสงสินคารูปแบบใหม คือ รถไฟทางคูสายเดนชัย-เชียงราย-เชียงของ-เชียงแสน 

อีกท้ังยังมีการปรับปรุงเสนทางรถไฟสายเหนือใหมีลักษณะเปนทางคูตลอดท้ังเสนทาง 

4.2 การประมาณคาพารามิเตอรแบบจำลอง 

การศึกษานี้ไดทำการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในฟงกชันอรรถประโยชนดวยวิธี 

Maximum likelihood (ML) เปนวิธีทางสถิติท่ีใชกันอยางแพรหลาย (Ben-Akiva & Lerman, 1993)  

4.3 การทดสอบทางสถิติของแบบจำลอง 

การศึกษานี้ไดทำการทดสอบทางสถิติของแบบจำลองเพ่ือความเหมาะสมในการนำไปใชดังนี้ 

1. การตรวจสอบเครื ่องหมายของคาพารามิเตอร (Sign Test) เพื ่อตรวจสอบความ

ถูกตองและเหมาะสมของเครื่องหมายของคาพารามิเตอร ซ่ึงแสดงถึงทิศทางและความมีอิทธิพลของตัว

แปรที่มีตอแบบจำลอง โดยคาบวกแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรกับแบบจำลองมีความแปรผัน

ตรง สวนคาลบแสดงความสัมพันธแบบผกผัน ดังนั้นเครื่องหมายของคาพารามิเตอรท่ีไดจะตองมีความ

สมเหตุสมผล 

2. การตรวจสอบนัยสำคัญของคาพารามิเตอร (T-statistics) เพื่อตรวจสอบตัวแปรท่ี

นำเขามาพิจารณาในการสรางแบบจำลองวา มีความสำคัญหรือมีอิทธิพลตอแบบจำลองหรือไม ท่ีระดับ

นัยสำคัญ 0.05 โดยในการทดสอบแบบ Two-Tailed t-Test เมื่อคาสัมบูรณของคาสถิติ t ที่ไดตองมี

คากวาหรือเทากับ 1.96 

3. การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจำลอง (Determining model fit )  คา 
2ρ   

(Likelihood ratio index) ค ือ ความสามารถของแบบจำลองในการอธ ิบายความแปรปรวน 

(Variation) ของตัวแปรตาม (Dependent variable) คา
2ρ  จะมีคาอยู ระหวาง 0 ถึง 1 โดยคาท่ี
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ยอมรับไดควรจะมีคามากกวา 0.2 ขึ้นไป (Train, 2002) และคามากกวา 0.3 ถือวามีความเหมาะสม 

(Hensher et al., 2005) 

  

5. ผลการวิจัย 

 5.1 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา 

 งานศึกษานี้ไดสำรวจปจจัยที่มีอิทธิตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาจากการเก็บขอมูล

เจาของสินคา ผู ประกอบการขนสงสินคา ผู คาสง ผู คาปลีกบริเวณพื้นที ่จังหวัดเชียงรายและ

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาสูงท่ีสุด คือ ปจจัยดานความ

ตรงตอเวลา คิดเปนสัดสวนรอยละ 21.82 รองลงมาไดแกปจจัยดานคาใชจายและระยะเวลาในการ

เดินทาง โดยมีสัดสวนเทากันอยูที ่ 18.18 ซึ่งรายละเอียดผลการสำรวจปจจัยที่มีผลในการเลือก

รูปแบบการขนสงสินคาแสดงดังภาพท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 2 ผลการสำรวจปจจัยท่ีมีผลในการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา 

 

 ผลการพัฒนาแบบจำลองการเลือกรูปแบบการขนสงสนิคาระหวางประเทศบริเวณพ้ืนท่ีจังหวัด

เชียงราย ผูศึกษาไดจำแนกการพัฒนาแบบจำลองยอยออกเปน 3 รูปแบบ ตามบริเวณจุดผานเขาและ

ออกของสินคาระหวางประเทศ เนื่องจากในแตละพ้ืนท่ีมีลักษณะกายภาพ รูปแบบการขนสง ประเภท

สินคา และน้ำหนักของสินคาที่แตกตางกัน ซึ่งอาจสงผลถึงการตัดสินใจเลือกรูปแบบยานพาหนะใน

การขนสงสินคา โดยแบบจำลองยอยดังกลาวจำแนกไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะหสัดสวนการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 

 5.2 แบบจำลองการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาภายในประเทศบริเวณพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย 

 1. คาสัมประสิทธิ์และคาสถิติของแบบจำลองโดยพิจารณาเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

พบวามีความถูกตอง สมเหตุ สมผล การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจำลองจากคาที่ไดมีคา

เทากับ 0.53 การตรวจสอบความถูกตองโดยรวมในการทำนาย (%correct) พบวามีความถูกตองใน

การทำนายรอยละ 67.31 โดยคาสัมประสิทธิ์แสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประมาณคาแบบจำลองการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาภายในประเทศบริเวณ

พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายแบบ Generic 

ตัวแปร 
รูปแบบการขนสง

สินคา 
Coefficient t- Ratio 

ASC_Truck รถบรรทุก 3.894 13.091 

ASC_Rail รถไฟ 3.269 10.191 

RELIBILITY ทุกตัวเลือก 0.043 16.484 

TIME ทุกตัวเลือก -0.246 16.170 

COST ทุกตัวเลือก -0.005 20.763 

Number of observations 2,943 

Log likelihood no coefficients -1509.880 

Log likelihood final -3233.216 

Rho - Squared 0.533 

Adjusted Rho-Squared 0.532 

% Correct predictions 67.31% 
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 2. คาสัมประสิทธิ์และคาสถิติของแบบจำลองโดยพิจารณาเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

พบวามีความถูกตอง สมเหตุ สมผล การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจำลองจากคาที่ไดมีคา

เทากับ 0.53 การตรวจสอบความถูกตองโดยรวมในการทำนาย (%Correct) พบวามีความถูกตองใน

การทำนายรอยละ 67.55 โดยคาสัมประสิทธิ์แสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการประมาณคาแบบจำลองการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาภายในประเทศบริเวณ

พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายแบบ Alternative-specific 

ตัวแปร 
รูปแบบการขนสง

สินคา 
Coefficient t- Ratio 

ASC_Truck รถบรรทุก -1.135 0.161 

ASC_Rail รถไฟ -3.099 0.439 

RELIBILITY_Rail รถไฟ 0.048 16.195 

RELIBILITY_Truck รถบรรทุก 0.028 4.880 

TIME_Rail รถไฟ -0.262 14.519 

TIME_Truck รถบรรทุก -0.215 10.239 

COST_Rail รถไฟ -0.004 11.177 

COST_Plane เครื่องบิน -0.005 2.816 

COST_Truck รถบรรทุก -0.005 17.064 

Number of observations 2,943 

Log likelihood no coefficients -1506.199 

Log likelihood final -3233.216 

Rho - Squared 0.534 

Adjusted Rho-Squared 0.533 

% Correct predictions 67.55% 

 

 ขอมูลสำรวจการขนสงสินคาภายในประเทศบริเวณจังหวัดเชียงราย พบวา การขนสงสินคาใน

ปจจุบันใชรถบรรทุกและเครื่องบิน เปนหลัก หากในอนาคตมีการนำรูปแบบการขนสงสินคารูปแบบ

ใหม คือ รถไฟทางคูสายเดนชัย-เชียงราย-เชียงของ-เชียงแสน อีกทั้งยังมีการปรับปรุงเสนทางรถไฟ

สายเหนือใหมีลักษณะเปนทางคูตลอดทั้งเสนทาง จากผลการศึกษาพบวาผูที่มีอำนาจตัดสินใจในการ

ขนสงสินคาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาเลือกใชรถไฟเปนยานพาหนะรอยละ 21.17  เครื่องบินรอยละ 

1.15 และรถบรรทุกรอยละ 77.68 โดยสวนใหญสินคาที่ขนสงผานรถไฟจะเปนสินคาประเภทวัสดุ
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กอสราง สินคาอุปโภคบริโภค และสินคาเกษตรกรรม เชน ขาวโพด ชา น้ำมันปาลม ผักสด ลำไย

อบแหง น้ำตาล เปนตน 

 

 
ภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะหสัดสวนการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาภายในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย 

 

 5.2 การวิเคราะหคาความผันแปรของตัวแปร (Sensitivity Analysis) 

 การศึกษาความผันแปรของตัวแปรในแบบจำลองที่ไดพัฒนาขึ้น เพื่อวิเคราะหสัดสวนการ

เลือกรูปแบบการเดินทางและขนสงสินคาที่เปลี่ยนไปในการศึกษานี้ไดวิเคราะหถึงผลกระทบของ

ตนทุนการขนสงสินคาและระยะเวลาการเดินทางที่เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากรูปแบบการขนสงในปจจุบัน

ตองขับเคลื่อนโดยอาศัยน้ำมันเชื้อเพลิงเปนหลัก ซึ่งน้ำมันเชื้อเพลิงถือเปนทรัพยากรที่ใชแลวหมดไป

ไมสามารถนำกลับมาใชใหม ทำใหในอนาคตคาดวาอัตราคาขนสงสินคาจะมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน 

ประกอบกับผลกระทบเนื่องจากการพัฒนาระบบขนสงทางรางของประเทศไทย ซึ่งจะทำใหเกิด

ทางเลือกดานการขนสงสินคาเพ่ิมมากข้ึน โดยการวิเคราะหสถานการณจำลองท่ีคาดวาจะมีผลตอการ

เลือกรูปแบบการขนสงสินคาบริเวณพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย มีดังนี้ 

 1. มาตรการลดอัตราคาระวางขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู 

 การวิเคราะหผลกระทบจากการนำมาตรการลดอัตราคาระวางขนสงสินคาโดยรถไฟทาง

คูลงรอยละ 15 และรอยละ 30 พบวา การขนสงสินคาระหวางประเทศบริเวณอำเภอแมสายมีสัดสวน

การเลือกรถไฟทางคูเพิ่มขึ้นจากเดิมรอยละ 22.60 เปนรอยละ 28.40 และรอยละ 32.95 ตามลำดับ 

ในสวนบริเวณอำเภอเชียงแสนมีสัดสวนการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาโดยรถไฟทางคูเพิ่มขึ้นจาก

รอยละ 30.96 เปนรอยละ 39.70 และรอยละ 46.27 ตามลำดับ และบริเวณอำเภอเชียงของมีสัดสวน

การเลือกรูปแบบการขนสงสินคาโดยรถไฟทางคูเพิ่มขึ้นจากรอยละ 34.19 เปนรอยละ 44.77 และ

รอยละ 52.54 ตามลำดับ โดยรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 สัดสวนการเลือกรูปแบบยานพาหนะในการขนสงสินคาระหวางประเทศเม่ือมีมาตรการลด

อัตราคาระวางขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู 

มาตรการลดอัตราคาระวาง 

ขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู 

รถบรรทุก 

(รอยละ) 

รถไฟทางคู 

(รอยละ) 

อำเภอแมสาย 

ผลการสำรวจแบบ SP 77.40 22.60 

อัตราคาขนสงสินคาลดลง 15 % 71.60 28.40 

อัตราคาขนสงสินคาลดลง 30 % 67.05 32.95 

อำเภอเชียงแสน 

ผลการสำรวจแบบ SP 69.04 30.96 

อัตราคาขนสงสินคาลดลง 15 % 60.30 39.70 

อัตราคาขนสงสินคาลดลง 30 % 53.73 46.27 

อำเภอเชียงของ 

ผลการสำรวจแบบ SP 65.81 34.19 

อัตราคาขนสงสินคาลดลง 15 % 55.23 44.77 

อัตราคาขนสงสินคาลดลง 30 % 47.46 52.54 

 

 สำหรับการขนสงสินคาภายในประเทศบริเวณจังหวัดเชียงราย เมื่อมีการนำมาตรการลดอัตรา

คาระวางขนสงสินคาโดยรถไฟทางคูมี พบวา สัดสวนการเลือกใชรถไฟทางคูเพิ่มขึ้นจากเดิมรอยละ 

21.17 เปนรอยละ 28.76 และรอยละ 34.93 ตามลำดับ โดยรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 สัดสวนการเลือกรูปแบบยานพาหนะในการขนสงสินคาภายในประเทศบริเวณจังหวัด

เชียงราย เม่ือมีมาตรการลดอัตราคาระวางขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู 

มาตรการลดอัตราคาระวาง 

ขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู 

รถบรรทุก 

(รอยละ) 

รถไฟทางคู 

(รอยละ) 

เครื่องบิน 

(รอยละ) 

ผลการสำรวจแบบ SP 77.68 21.17 1.15 

อัตราคาขนสงสินคาลดลง 15 % 70.20 28.76 1.04 

อัตราคาขนสงสินคาลดลง 30 % 64.11 34.93 0.95 

 

 2. มาตรการลดระยะเวลาเดินทางขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู 

 การวิเคราะหผลกระทบจากการนำมาตรการลดระยะเวลาเดินทางขนสงสินคาโดยรถไฟ

ทางคูลงจากเวลาปกติ 2 และ 4 ชั่วโมง ตามลำดับ พบวา การขนสงสินคาระหวางประเทศบริเวณ

อำเภอแมสายมีสัดสวนการเลือกรถไฟทางคูเพ่ิมข้ึนจากเดิมรอยละ 22.60 เปนรอยละ 36.29 และรอย
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ละ 44.30 ในสวนบริเวณอำเภอเชียงแสนมีสัดสวนการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู

เพิ่มขึ้นจากเดิมรอยละ 30.96 เปนรอยละ 38.78 และรอยละ 44.36 และบริเวณอำเภอเชียงของมี

สัดสวนการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาโดยรถไฟทางคูเพิ่มขึ้นจากเดิมรอยละ 34.19 เปนรอยละ 

49.06 และรอยละ 59.24 ตามลำดับ โดยรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 สัดสวนการเลือกรูปแบบยานพาหนะในการขนสงสินคาระหวางประเทศ เม่ือมีมาตรการ

ลดระยะเวลาเดินทางขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู 

มาตรการลดระยะเวลาเดินทาง 

ขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู 

รถบรรทุก 

(รอยละ) 

รถไฟทางคู 

(รอยละ) 

อำเภอแมสาย 

ผลการสำรวจแบบ SP 77.40 22.60 

ระยะเวลาเดินทางลดลง 2 ชั่วโมง 63.71 36.29 

ระยะเวลาเดินทางลดลง 4 ชั่วโมง 55.70 44.30 

อำเภอเชียงแสน 

ผลการสำรวจแบบ SP 69.04 30.96 

ระยะเวลาเดินทางลดลง 2 ชั่วโมง 61.22 38.78 

ระยะเวลาเดินทางลดลง 4 ชั่วโมง 55.64 44.36 

อำเภอเชียงของ 

ผลการสำรวจแบบ SP 65.81 34.19 

ระยะเวลาเดินทางลดลง 2 ชั่วโมง 50.94 49.06 

ระยะเวลาเดินทางลดลง 4 ชั่วโมง 40.76 59.24 

 

 สำหรับการขนสงสินคาภายในประเทศบริเวณจังหวัดเชียงราย เมื่อมีการนำมาตรการลด

ระยะเวลาขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู พบวา สัดสวนการเลือกใชรถไฟทางคูเพิ่มขึ้นจากเดิมรอยละ 

21.17 เปนรอยละ 30.54 และรอยละ 54.10 ตามลำดับ โดยรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 สดัสวนการเลือกรูปแบบยานพาหนะในการขนสงสินคาภายในประเทศบริเวณจังหวัด

เชียงราย เม่ือมีมาตรการลดอัตราคาระวางขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู 

มาตรการลดระยะเวลาเดินทาง 

ขนสงสินคาโดยรถไฟทางคู 

รถบรรทุก 

(รอยละ) 

รถไฟทางคู 

(รอยละ) 

เครื่องบิน 

(รอยละ) 

ผลการสำรวจแบบ SP 77.68 21.17 1.15 

ระยะเวลาในการเดินทางลดลง 2 ชั่วโมง 68.45 30.54 1.02 

ระยะเวลาในการเดินทางลดลง 4 ชั่วโมง 45.23 54.10 0.67 
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5. สรุปผลและการอภิปรายผล 

 การศึกษานี ้ไดนำเสนอแบบจำลองการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาบริเวณพื้นที ่จังหวัด

เชียงราย ซึ่งพัฒนาขึ้นจากกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 451 ตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางประกอบไปดวย 

ผูประกอบการผลิตสินคา ผูประกอบการขนสงสินคา ผูคาสง ผูคาปลีกบริเวณจังหวัดเชียงรายและ

กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกการขนสงสินคาอยางมี

นัยสำคัญ ซ่ึงประกอบไปดวย เวลารวมในการเดินทางในยานพาหนะ คาใชจายในการขนสงสินคา และ

ความตรงตอเวลา เมื่อมีการพัฒนาโครงการรถไฟทางคูสายเดนชัย-เชียงราย-เชียงของ-เชียงแสน ผู

ประกอบธุรกิจการคาระหวางประเทศบริเวณอำเภอแมสาย อำเภอเชียงของ อำเภอเชียงแสน และผู

ประกอบธุรกิจการคาภายในประเทศ  จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาเลือกใชระบบขนสงทางรางเพ่ิมข้ึน

รอยละ 22.60 , 30.96 , 34.19 และ 21.17 ตามลำดับ 

สำหรับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงสินคาของกลุมตัวอยาง อาจมีความแตกตางกัน

ตามลักษณะสินคาและพื้นที่ที่มีการพาดผานของเสนทางรถไฟ อาทิเชน ผูประกอบการบริเวณอำเภอ

แมสายมีพฤติกรรมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนสงไมมากนัก เนื่องจากการขนสงสินคาทางรถไฟท่ี

อำเภอแมสาย ไมสามารถทำไดโดยตรงเนื่องจากแนวเสนทางโครงการรถไฟทางคูไมไดพาดผานอำเภอ

แมสาย หากตองการขนสงสินคาดวยรถไฟจำเปนท่ีจะตองนำสินคาขนสงทางรถบรรทุกเพ่ือไปยังสถานี

รถไฟท่ีใกลท่ีสุด เชน สถานีรถไฟเชียงแสนหรือเชียงราย จะสงผลกระทบตอตนทุนการเคลื่อนยายและ

ตนทุนการขนถายสินคาที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับลักษณะสินคาบริเวณอำเภอแมสาย และอำเภอเชียง

แสนบางชนิดบอบช้ำ เนาเสียไดงาย และตองการควบคุมอุณหภูมิ จึงอาจไมเหมาะสมสำหรับการ

ขนสงดวยระบบรถไฟ แตหากในอนาคตผูกำกับดูแลดานกิจการรถไฟสามารถบริหารจัดการโดยลด

อัตราคาขนสงสินคาและระยะเวลาเดินทางลงได จะทำใหผูประกอบกิจการดานสินคาปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมมาใชระบบรถไฟในการขนสงสินคามากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่ง
งานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์  2) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรที่มีอยู่กับความคาดหวัง
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมตาม
สมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู ้เชี ่ยวชาญทางด้านเซรามิกส์ จำนวน 10 คน และผู้ประกอบการเซรามิกส์ จำนวน 30 คน และ
บุคลากร จำนวน 50 คน รวม 80 คนโดยใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่
นำมาใช้ ได้แก่ เทคนิคการประชุมระดมสมองแบบสนทนากลุ ่ม และวิเคราะห์สมรรถนะเป็น
แบบทดสอบ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรที่อยู่ในระดับสูงเป็นอันดับแรก คือ สมรรถนะด้านความ
อดทน สู้งาน ขยันหมั่นเพียร มีค่า (  = 3.84) ส่วนสมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรที่อยู่ใน
ระดับสูง เป็นอันดับแรก คือ สมรรถนะด้านกระบวนการผลิต ได้แก่ทักษะการทำพิมพ์ ทักษะการปั้น
และงานหัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการข้ึนรูป มีค่า (  = 3.42) 
 2. ความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรที่มีอยู่
กับความคาดหวังของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ พบว่า สมรรถนะหลักที่ต่ำกว่าความ
คาดหวัง มากที่สุด คือ ความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง (-1.09) และสมรรถนะตาม
ตำแหน่งงานที่ต่ำกว่าความคาดหวังมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการผลิต: มีทักษะการทำพิมพ์ ทักษะ
การปั้นและงานหัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการข้ึนรูป (-1.15) 

วันที่เข้าระบบ 10 กรกฎาคม 2563 

วันที่แก้ไขบทความ 1 ธันวาคม 2563 

วันที่ตอบรบับทความ 1 ธันวาคม 2563 
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 3. แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมตามสมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ ได้แก่ 1) พัฒนาความชำนาญ ประสบการณ์ทำงาน การแก้ไข
ปัญหา 2) เสริมสร้างความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ 3) พัฒนาทักษะด้านกระบวนการผลิต 4) 
พัฒนาความรู้ด้านบริหารจัดการ 5) พัฒนาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ การพัฒนาเนื้อดิน สี และน้ำ
เคลือบ 
คำสำคัญ: สมรรถนะ, การพัฒนาบุคลากร,  อุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
 

Abstract 
 This research aimed to 1) explore core competency and functional competency 
of the personnel working in ceramics industry establishments, 2) compare the 
differences between the two competencies and the expectation of entrepreneurs in 
ceramic industry, and 3) suggest the appropriate personnel development guidelines 
according to the competencies of the personnel working in ceramics industry 
establishments. The samples, 80 people in total, selected by purposive sampling, 
consisted of 10 ceramics experts, 30 entrepreneurs in ceramic industry, and 50 
personnel.  The instrument used in this research was brainstorming technique by using 
focus group discussion. The competencies were analyzed by a test with 5-rating scale. 
The statistics used in this research were percentage and mean. The findings of the 
research were as follow: 
 1.The highest level of core competency was at hard-working and diligence (   
= 3.84), and that of the functional competency was at production competency which 
are the skills of printing, molding, handicraft, drawing, decorating, and forming (   = 
3.42). 
 2. The differences between the two competencies and the expectations of the 
entrepreneurs showed that the core competency which was at the lowest or below 
the expectations of the entrepreneurs was skills and hand-on experiences (-1.09). 
According to functional competency, the lowest was at production processes which 
included printing, molding, handicraft, drawing, decorating, and forming skills (-1.15). 
 3.The suggested appropriate personnel development guidelines according to 
the competencies of the personnel working in ceramics industry establishments 
consisted of 1) development on expertise, work experiences, and solving problems, 2) 
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enhancement on discipline and responsibility, 3) development in production skills, 4) 
development on management skills, and 5) development on science knowledge such 
as the development of clay body, color, and glazing. 
Keywords: Competency, Personnel development, Ceramic industry 
 
1.บทนำ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ถือเป็นแผนแม่บทหลัก
ในการพัฒนาประเทศ ซึ่งประกาศให้ประเทศไทยต้องมีวิสัยทัศน์ มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจาก
ประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง ซึ่งเป็นนโยบายที่สำคัญในการเพ่ิมศักยภาพการ
แข่งขันทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการเพื่อสร้างความเข้มแข็ง โดยมีแนวทางในการพัฒนาที่สำคัญ
ประการหนึ่ง คือ การเพิ่มพูนทักษะความรู้ทั้งด้านการคิดการสร้างสรรค์ การทำงานเป็นทีม การใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้สูงขึ้น และให้เร่งสร้างกำลังคนที่มีความเป็นเลิศในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
องค์ความรู้ใหม่ในทุกสาขา (สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) 
เมื่อนำทิศทางของประเทศ มาวิเคราะห์จุดอ่อน ในภาคอุตสาหกรรมเซรามิกส์ ของประเทศไทย พบว่า 
ผู้ผลิตส่วนใหญ่ไม่มีแบบ (Designs) เป็นของตนเอง และ ผู้ประกอบการโดยมากยังขาดความรู้ความ
เข้าใจถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรการ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการนิยมจ้างคนงานไร้ฝีมือเพื่อลดต้นทุน (สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ , 
2557)  และยังพบว่า โรงงานเซรามิกส์ขนาดเล็กในจังหวัดภาคเหนือ เช่น จังหวัดลำปาง ยังมีระบบ
บริหารจัดการด้านบุคลากรโดยไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน ยังเป็นการบริหารงานแบบครอบครัว (อดุลย์ , 
2557) ในขณะที ่ประเทศไทยต้องเผชิญกับกระแสการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญทั ้งภายนอกและ
ภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น อาจก่อให้เกิดโอกาสและความเสี่ยงต่อการ
พัฒนาประเทศ จึงจำเป็นต้องเร่งการเตรียมความพร้อมให้แก่กำลังคนของประเทศให้สามารถปรับตัว
รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งประเทศไทยยังเผชิญความท้าทายใน
การเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีและการสื่อสาร ทำให้ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาและเพ่ิมทักษะ และมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน ให้พร้อมเป็นแรงงานของภูมิภาคอาเซียนเพื่อสร้างโอกาสที่ดีกว่าการลดเงื ่อนไขให้
ผู ้ประกอบการนำเข้าแรงงานต่างชาติเข้ามาทดแทน ดังนั้นจึงควรมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนากำลังคนให้สอดรับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2559)   
 จากสถานการณ์ข้างต้นจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ามีผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนาอุตสาหกรรม
เซรามิกส์ จึงจำเป็นต้องเร่งวิจัยศึกษาการศึกษาสมรรถนะของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสถาน
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ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์เพื ่อให้เกิดข้อมูลและแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้าน
อุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่งงาน
ของบุคลากรที่มีอยู่กับความคาดหวังของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
 2.3 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมตามสมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
 
3.วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสนทนากลุ่มนักวิชาการสาขาเซรามิกส์ (Focus group discussion) โดยที่
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญและ
นักวิชาการทางด้าน เซรามิกส์ วัสดุศาสตร์ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลำปาง และ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จำนวน 10 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เทคนิคการประชุมระดมสมองแบบสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) สรุปผลการสนทนากลุ่มตามหลักสมรรถนะ (Competency) เพื่อนำไปยกร่าง
เป็นแบบสอบถาม  
 ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ จำนวน 30 หน่วยงาน การ
เลือกตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment sampling) เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์รายบุคคลกึ ่งโครงสร้าง (Guided interview) โดยยกร่างเนื ้อหาตาม
ขอบเขตที่กำหนดแล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ จำนวน 5 ท่าน 
(Index of item objective congruence) และ วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สรุปผลการ
สัมภาษณ์ตามหลักสมรรถนะ (Competency) เพ่ือนำไปยกร่างเป็นแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาสมรรถนะ ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการออกเป็น 4 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 1. กำหนดแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) ที่ยินยอม
ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย แบ่งเป็น เป็นผู้ประกอบการ จำนวน 30 คน และบุคลากร จำนวน 50 คน รวม 
80 คน ที่อยู่ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์จังหวัดลำปาง และ จังหวัดเชียงใหม่ 
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 2. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามประเมินสมรรถนะ (Questionnaire)       
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้เนื้อหาที่ได้จากขั้นตอนที่1 และขั้นตอนที่ 2 ยกร่างเป็น
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามด ้านสมรรถนะแบ่ งออกเป ็น 2 ห ัวข ้อหล ักได ้แก ่   1) สมรรถนะหล ัก (Core 
competency) จำนวน 5 ข้อ และ 2) สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional competency) 
จำนวน 5 ข้อ รวม 10 ข้อ และส่วนที่ 3 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 3. กำหนดเกณฑ์แปลผลระดับของสมรรถนะ ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ควรมีสมรรถนะอยู่ในระดับความ
เชี่ยวชาญ 
  คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ควรมีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง 
  คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ควรมีสมรรถนะอยู่ในระดับกลาง 
  คะแนนเฉลี ่ยสมรรถนะ ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ควรมีสมรรถนะอยู ่ในระดับ
ประยุกต์ใช้ 
  คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ควรมีสมรรถนะอยู่ในระดับต้น 
 4. กำหนดระดับของสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ ผลการสนทนากลุ่ม ผลการสัมภาษณ์ และปรับปรุงจากงานวิจัยของ บำเพ็ญ (2555) โดย
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับท่ี 1 ระดับต้น มีสมรรถนะในการเข้าใจและอธิบายแนวคิดหรือหลักการเบื้องต้นได้ 
และปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกำหนดได้ 
  ระดับท่ี 2 ระดับประยุกต์ใช้ มีสมรรถนะระดับต้นและสามารถประยุกต์นำหลักการมาใช้
ในการงานของตน สามารถปรับวิธีการทำงานหรือแก้ปัญหาที่ไม่ซับซ้อนนอกเหนือจากแนวทางที่
กำหนดได้ 
  ระดับที่ 3 ระดับกลาง มีสมรรถนะระดับประยุกต์ใช้และสามารถประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่กว้างขวางข้ึน ซับซ้อนขึ้น สามารถควบคุมหรือสอนงานผู้อ่ืนได้ 
  ระดับท่ี 4 ระดับสูง มีสมรรถนะระดับกลางและสามารถนำไปปรับปรุงงาน เชื่อมโยงกับ
ระบบงานอ่ืนๆได้ สามารถรับผิดชอบและดูแลหน้าที่การทำงานได้โดยไม่ต้องมีผู้แนะนำ 
  ระดับที ่ 5 ระดับเชี ่ยวชาญ มีสมรรถนะระดับสูงและเป็นแบบอย่างในการทำงาน 
สามารถนำไปใช้ในการทำงานที่หลากหลาย ซับซ้อน ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดา สามารถ
วิเคราะห์ วางแผน และ เป็นที่ปรึกษาได้ 
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 5. ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม จำนวน 5 ท่าน (Index of 
item objective congruence) 
 6. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และแบบออนไลน์ เก็บรวบรวมแบบสอบถาม มาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยจำแนกเป็นการใช้สถิติเชิงพรรณนาแสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และวิเคราะห์ประเมินช่องว่างของสมรรถนะ (Competency gab) โดยนำ
ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะของบุคลากร ลบกับค่าเฉลี่ยของสมรรถนะที่ผู้ประกอบการคาดหวัง ค่าที่ได้จะ
เป็นช่องว่างของสมรรถนะ 
 
4. ผลการวิจัย   
 การวิจัยเรื ่อง การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมเซรามิกส์ มีผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 56.67) และ  มีอายุ 51-60ปี  (ร้อยละ 33.33) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.00) และมีประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบันมากกว่า 
10 ปี (ร้อยละ 60.00) และบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ที่ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.00) และ มีอายุ 41-50ปี  (ร้อยละ 32.00) มีการศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษา (ร้อยละ 40.00) และ ปวส.หรืออนุปริญญา (ร้อยละ 40.00) และมีประสบการณ์ทำงาน
ในตำแหน่งปัจจุบันมากกว่า10 ปี (ร้อยละ 60.00) โดยมีผลการศึกษาสมรรถนะ มีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ มีผลการวิจัยดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สมรรถนะหลักของบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ ที่อยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ 1.สมรรถนะด้านความอดทน สู้งาน ขยันหมั่นเพียร มีค่า (  =3.84)  2.สมรรถนะด้าน
การรักในงานที่ทำ ใส่ใจในงานและหน้าที่ มีความกระตือรือร้นที่จะทำงานและสร้างสรรค์งาน มีค่า (  
=3.70) 3. สมรรถนะด้านความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง มีค่า (  =3.58) และ 4. 
สมรรถนะเรื่องการเรียนรู้งานได้ แก้ไขปัญหาสามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา (  =3.50) ส่วน
สมรรถนะหลักที่ผู้ประกอบการคาดหวัง ที่อยู่ในระดับความเชี่ยวชาญ ได้แก่ 1.สมรรถนะด้านความ
ชำนาญมีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง มีค่า (  =4.67) และ 2.สมรรถนะเรื่องการเรียนรู้งานได้ 
แก้ไขปัญหาสามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีค่า (  =4.77) 

ตอนที่ 2 ผลจากการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลัก และ 
สมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรระดับปฏิบัติการที่มีอยู่กับความคาดหวังของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเซรามิกส์ พบว่า 1) ด้านสมรรถนะหลัก ในภาพรวมสมรรถนะหลักของบุคลากรในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ มีระดับสมรรถนะต่ำกว่าความคาดหวังเล็กน้อย คือ สถาน
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ประกอบการมีความคาดหวังโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 สมรรถนะที่เป็นจริงอยู่ที่ 3.58 มีช่องว่างของ
สมรรถนะเท่ากับ -0.72  แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า สมรรถนะหลักที่ต่ ำกว่าความ
คาดหวังเรียงลำดับดังนี้ อันดับที่1 ความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง (-1.09) อันดับ
ที่ 2 เรียนรู้งานได้ แก้ไขปัญหา สามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา (-0.97) อันดับที่ 3 มีระเบียบ
วินัย มีความรับผิดชอบ ไม่ขาดงาน (-0.89)  อันดับที่ 4 รักในงานที่ทำ ใส่ใจในงานและหน้าที่ มีความ
กระตือรือร้นที่จะทำงานและสร้างสรรค์งาน (-0.43)  และ อันดับที่ 5 อดทน สู้งาน ขยันหมั่นเพียร (-
0.23) ซึ่ง ในภาพที่ 1 จะพบว่า สมรรถนะหลัก ด้านอดทน สู้งาน ขยันหมั่นเพียรของบุคลากรในสถาน
ประกอบการจะมีสมรรถนะใกล้เคียงกับความคาดหวังของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบช่องว่างของสมรรถนะหลัก 
 
2) ด้านสมรรถนะตามตำแหน่งงาน ในภาพรวมสมรรถนะตามตำแหน่งงานของบุคลากรในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์ มีระดับสมรรถนะต่ำกว่าความคาดหวังเล็กน้อย คือ สถาน
ประกอบการมีความคาดหวังโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.73  สมรรถนะที่เป็นจริงอยู่ที่ 3.10 มีช่องว่างของ
สมรรถนะเท่ากับ -0.63 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า สมรรถนะตามตำแหน่งงานที่ต่ำกว่า
ความคาดหวังเรียงลำดับดังนี้ อันดับที่1 ด้านกระบวนการผลิต : มีทักษะการทำพิมพ์ ทักษะการปั้น
และงานหัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการขึ้นรูป ( -1.15) อันดับที่ 2 ด้าน
บริหารจัดการ : ความรู้ด้านการตลาดและการขาย การควบคุมคุณภาพการผลิต การลดของเสีย และ 
ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ (-0.85) อันดับที่ 3 ด้านวิทยาศาสตร์ : ความรู้เชิงเคมี ฟิสิกส์ วัสดุ
ศาสตร์เพื ่อพัฒนาเนื ้อดิน สี และน้ำเคลือบ ( -0.67)  อันดับที่ 4 ด้านเทคโนโลยี : ทักษะด้าน
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เครื่องจักรกลและเครื่องจักรกลอัตโนมัติ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการผลิต รวมถึง
ทักษะทางช่างเทคนิค (-0.28)  และ อันดับที่ 5 ด้านการออกแบบ : ทักษะใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทักษะการออกแบบลวดลาย และ ทักษะการออกแบบบรรจุภัณฑ์      
(-0.15)  ภาพที่ 2 จะพบว่า สมรรถนะงาน ด้านการออกแบบ : ทักษะใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทักษะการออกแบบลวดลาย และ ทักษะการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของบุคลากร
ในสถานประกอบการจะมีสมรรถนะใกล้เคียงกับความคาดหวังของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรา
มิกส์ 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบช่องว่างของสมรรถนะตามตำแหน่งงาน 

 
ตอนที่ 3 ผลจากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมตามสมรรถนะของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์  พบว่า การประเมินวิเคราะห์
ช่องว่างของสมรรถนะหลัก กับสมรรถนะตามตำแหน่งงาน ซึ ่งเป็นผลต่างของค่าเฉลี ่ยระหว่าง
สมรรถนะหลักที่มีอยู่ในตัวบุคลากรกับสมรรถนะหลักตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ ซึ่งผู้วิจัย
ได้พิจารณาและตัดสินเลือกสมรรถนะที่มีผลต่างของค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรก ได้แก่ สมรรถนะ
หลัก อันดับที่1 ความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง (-1.09) อันดับที่ 2 เรียนรู้งานได้ 
แก้ไขปัญหา สามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา ( -0.97) อันดับที่3 มีระเบียบวินัย มีความ
รับผิดชอบ ไม่ขาดงาน (-0.89)  สมรรถนะตามตำแหน่งงาน อันดับที่1 ด้านกระบวนการผลิต : มี
ทักษะการทำพิมพ์ ทักษะการปั้นและงานหัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการ
ขึ้นรูป (-1.15) อันดับที่ 2 ด้านบริหารจัดการ : ความรู้ด้านการตลาดและการขาย การควบคุมคุณภาพ
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การผลิต การลดของเสีย และ ทักษะการสื ่อสารภาษาต่างประเทศ ( -0.85) อันดับที ่ 3 ด้าน
วิทยาศาสตร์ : ความรู้เชิงเคมี ฟิสิกส์ วัสดุศาสตร์เพื่อพัฒนาเนื้อดิน สี และน้ำเคลือบ (-0.67) จาก
สมรรถนะที่มีผลต่างของค่าเฉลี่ยสูงสุดดังกล่าวสามารถกรอบในการนำเสนอแนวทางการพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ ดังนี้  
  1. แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้
จริง เรียนรู้งานได้ แก้ไขปัญหา และสามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
  2. แนวทางการพัฒนาบุคลากรโดยการเสริมสร้างความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ  
  3.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านกระบวนการผลิต ทักษะการทำพิมพ์ ทักษะการปั้น
และงานหัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการข้ึนรูป 
  3.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านบริหารจัดการ ความรู้ด้านการตลาดและการขาย การ
ควบคุมคุณภาพการผลิต การลดของเสีย และ ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
  5.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์: ความรู้เชิงเคมี ฟิสิกส์ วัสดุศาสตร์ การ
พัฒนาเนื้อดิน สี และน้ำเคลือบ 
 
5. สรุปผลและการอภิปรายผล 
 การศึกษาสมรรถนะสมรรถนะหลัก ของบุคลากรในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะด้านความชำนาญ มีประสบการณ์ทำงาน ทำงานได้จริง สามารถเรียนรู้งานและแก้ไขปัญหา
งานได้ สามารถปรับตัวพัฒนาตนเองตลอดเวลา เป็นสมรรถนะหลักที่ผู้ประกอบการคาดหวัง  ซึ่งเป็น
สมรรถนะหลักท่ีต่ำกว่าความคาดหวัง อยู่ในอันดับที่ 1 และอันดับที่ 2 เรียงตามลำดับ ส่วนการศึกษา
สมรรถนะสมรรถนะตามตำแหน่งงาน ของบุคลากรในสถานประกอบอุตสาหกรรมเซรามิกส์ 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านกระบวนการผลิต : มีทักษะการทำพิมพ์ ทักษะการปั้นและงาน
หัตถกรรม ทักษะการวาด ทักษะการตกแต่ง และ ทักษะการข้ึนรูป เป็นสมรรถนะงานที่ผู้ประกอบการ
คาดหวัง  เป็นสมรรถนะหลักที่ต่ำกว่าความคาดหวัง อยู่ในอันดับที่1 ซึ่ง สอดคล้องกับ สุธี (2543) ได้
ศึกษาวิจัยพบว่า ปัญหาหลักในการจัดการของโรงงานขนาดเล็ก และขนาดกลาง คือ การขาดแคลน
ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต การออกแบบ และการตลาด ส่วนโรงงานขนาดใหญ่ จะขาดแคลนแรงงาน
ฝีมือ และสอดคล้องกับ รัชฎาภรณ์ (2550) ที ่พบว่า ความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิต คือ ความรู้
ความสามารถ ทักษะ ในสาขาเซรามิกส์ที่ส่งผลต่อการทำงานและองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ด้านคุณลักษณะบุคลิกภาพเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ความขยัน อดทน สู้งาน มุ่งมั่น ตั้งใจและ
ซื ่อสัตย์ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรที ่เหมาะสมตามสมรรถนะของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกส์จากผลการวิจัย 
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6. กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดยอ 

การพัฒนาเฟอรนิเจอรจากพาเลทไม มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเฟอรนิเจอรจากพาเลทไมเหลือ

ทิ้งและเพื่อศึกษาระดับประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการออกแบบเฟอรนิเจอรหลังการ

ออกแบบ การวิจัยแบงออกเปน 2 สวนคือสวนแรกศึกษาขอมูลพาเลทไม โดยใชหลักการออกแบบ

เฟอรนิเจอร เนนเรื่องความปลอดภัยเปนหลัก จากนั้นระดมรางแนวคิดจากพาเลทไม สรุปความคิด

รวบยอด และปรับรูปแบบสำหรับการผลิตเฟอรนิเจอร สวนที่ สองทำการศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของกลุมตัวอยางที่มีตอเฟอรนิเจอรหลังการพัฒนา ผลของการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

จำนวน 132คน เปนผูชาย รอยละ 57.60 หญิง รอยละ42.4ตามลำดับ ความพึงพอใจของผูบริโภค

สวนใหญอยูในระดับความพึงพอใจมาก ( X =3.95,S.D.=0.31) สวน รายการที่มากที่สุดคือ ความ

ปลอดภัยขณะนั่ง ( X =3.95, S.D.=0.82) และสุดทายคือรายการ ความสวยงามของเฟอรนิเจอร อยู

ในระดับความพึงพอใจมาก ( X =3.67, S.D.= 1.08) ตามลำดับ 

คำสำคัญ: การพัฒนา, เฟอรนิเจอร, พาเลทไม 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่เขาระบบ 3 พฤศจิกายน 2563 

วันที่แกไขบทความ 2 ธันวาคม 2563 

วันที่ตอบรบับทความ 2 ธันวาคม 2563 
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Abstract 

This study, development of furniture from wood pallet, aims to develop furniture 

from leftover wood pallet and to study the consumers’ satisfaction level towards the 

furniture design after designing. This study was divided in to two parts. In Part 1, the 

data of wood pallet were studied. By using furniture design principle, it was focused 

mainly on safety. Wood pallet concepts are brainstormed and summarized, and then 

the pattern was modified for furniture production. In Part 2, the level of satisfaction in 

the furniture after development from the samples was studied. The results showed 

that the level of most consumers was high ( X =3.95, S.D.=0.31). The highest level was 

on the safety while being seated ( X =3.95, S.D.=0.82), and the last aspect on the beauty 

of the furniture, the level of satisfaction was high. 

Keywords: Development, Furniture, Wood pallet 

 

1. บทนำ 

 ไมพาเลทผลิตขึ้นมาเพื่อลดความเสียหายของสินคาจากแรงสั่นสะเทือนและแรงกระแทก ซ่ึง

กอใหเกิดความเสียหายของสินคาในขณะการขนสง ดังนั้น พาเลทไมจะลักษณะการใชงานในรูปแบบ

ของการใชครั้งเดียวและการใชแบบหมุนเวียน การใชแบบครั้งเดียวนั้นวัสดุท่ีนำมาใชในการทำพาเลท

มักจะมีราคาถูกและเหมะสมกับการใชงาน สวนการใชในแบบหมุนเวียนนั้นการใชงานเพ่ือการขนสง

อยูเปนประจำสวนใหญจะเปนการใชงานในรูปแบบการขนถายสินคาจากศูนยกระจายสินคาไปยังหนา

รานตางๆ แลวนำพาเลทที่ลงของแลวนำกลับมาใชอีกรอบ ซึ่งพาเลทที่ผานการใชงานแลวมีปริมาณ

จำนวนมาก และมีคุณสมบัติแข็งแรงและทนทานตอการใชงานคอนขางสูง 

พาเลท เปนสิ่งท่ีชวยเหลือระบบของการขนสง ท้ังการนำเขาและสงออกของสินคา ชวยลดเวลา

การขนสงที่ตองสงมอบสินคาใหเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด และยังชวยปกปองสินคาไมใหเกิด

ความเสียหาย ชวยในเรื่องทางดานโลจิสติกสเปนอยางดี เนื่องจากสามารถขนยายไดในปริมาณหลาย

ชิ้น สงผลทำใหปริมาณความตองการของพาเลทมีจำนวนมากข้ึน โดยพาเลทไมเปนท่ีนิยมนำมาชวยใน

การขนยายสินคาของจังหวัดอุตรดิตถมากเปนอันดับตนๆ ของพาเลท โดยท่ีพาเลทไมนั้น สวนใหญจะ

นำไปขายตอ แตในสวนที่ชำรุดยากตอการซอมแซมจะนำไปทิ้ง สงผลทำใหเกิดมลภาวะขึ้น เนื่องจาก

แม็กที่ใชยึดประสานที่อยูในตัวไมมีเยอะเกินไปไมสามารถดึงออกได จากการสอบถามผูจำหนายพา

เลทไมท่ีใชแลว พบวา พาเลทไมท่ีใชแลวสามารถจำหนายไดพาเลทละ 30-40 บาท 

 ดังนั้นกลุมผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาพาเลทไมที่ผานการใชงานแลวสามารถนำมาพัฒนารูปแบบของ

เฟอรนิเจอร เพื่อเปนการเพิ่มมูลคา และมีรูปแบบภายนอกสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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โดยใชหลักการออกแบบเฟอรนิเจอรเปนแนวทางในการนออกแบบ คำนึงถึงความปลอดภัยในขณะใช

งานเปนอันดับแรก 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเฟอรนิเจอรจากพาเลทไมเหลือท้ิง 

 2.2 วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการออกแบบ

เฟอรนิเจอรหลังการออกแบบ 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 ขอบเขตในการพัฒนาเฟอรนิเจอร 

การพัฒนาเฟอรนิเจอรเปนการออกแบบเฟอรนิเจอรจากพาเลทไมที่เหลือใชจากรานตางๆ 

ที่ใชพาเลทไมเพื่อขนสงสินคา จากนั้นจะเหลือพาเลทไมไว สวนใหญจะนำพาเลทไมสภาพที่เกือบ

สมบูรณ ไวใชซ้ำ หรือนำไปขายตอเทานั้น สวนที่สภาพเสียหาย 70 – 100 % จะถูกกองทิ้งไวเพ่ือ

นำไปทิ้ง โดยคำนึงถึงหลักการออกแบบเฟอรนิเจอรเปนแนวทางในการออกแบบ จากนั้นทำการ

ออกแบบราง สรุปแนวความคิดรวบยอด การจำลองรูปแบบในโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 

ตามลำดับ 

3.2 ประชากรและกลุม 

ประชากร คือ ผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานจำหนายเฟอรนิเจอรภายในตัวเมือง จังหวัด

อุตรดิตถ ภายใน 3 เดือน จำนวน 200 คน 

กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานจำหนายเฟอรนิเจอรภายในตัวเมืองจ.

อุตรดิตถ ภายใน 3 เดือน การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) จากความคาด

เคลื่อน 5% ตามหลักการของ Krejcie & Morgan กลุมตัวอยาง132คน (ประยูร อาษานาม, 2544) 

3.3 ขอบเขตของการประเมินความพึงพอใจ 

ผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานจำหนายเฟอรนิเจอรภายในตัวเมือง จังหวัดอุตรดิตถ เปน

ผูใหขอมูลดานความพึงพอใจ 

 

4. ผลการวิจัย 

ผลของการพัฒนาเฟอรนิเจอรจากพาเลทไมเหลือท้ิง 

พาเลท เปนแทนที่ใชสำหรับวางสินคาในระบบการเคลื่อนยายสินคา ลดความเสียหายที่จะ

เกิดขึ้นกับสินคาไดเปนอยางดี สวนใหญจะใชรถ Forklift ในการขนยาย พาเลทไมจะมีหลายขนาด



                                                       Industrial Technology and Engineering   57 

                                                Pibulsongkram Rajabhat University Journal   57 

 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปท่ี 2 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2563 

แตกตางกันไปตามลักษณะของสินคาท่ีตองการขนยาย โดยสวนใหญจะมี 2 ประเภทคือ เขาได 2 ทาง 

กับเขาได 4 ทาง ซ่ึงจะมี 3 ขนาด (เอกชัยคาไม, 2554) คือ  

- ขนาด 80*120*15 ซ.ม. ประเภทนี้ผลิตเพ่ือสงออก ประเทศแถบยูโร พาเลทแบบนี้มักจะ

เรียกกันอีกแบบวา EURO Pallet หรือ E-Pallet 

- ขนาด 110*110*15 ซ.ม. ขนาดมาตรฐานก็ได สวนใหญมักใชกับพาเลทไม ไมคงทนมาก

แบบใชงานครั้งเดียวท้ิง  

- ขนาด 100*120*15 ซ.ม. ใชกันทั่วไป เปนพลาสติก เหล็ก หรือกระดาษ เปนมาตรฐานท่ี

ใชกันท่ัวโลก 

 

  
ภาพท่ี 1 พาเลทไม 

(เอกชัยคาไม, 2554) 

 

ไมที่นำมาสรางเปน พาเลท สวนใหญเปนไมเนื้อออน เนื่องจากตนทุนคอนขางต่ำกวา ถา

เทียบกับไมเนื้อแข็ง โดยไมเนื้อออนมีท้ัง ไมยางพารา ไมเบญจพรรณ และไมสน กรรมวิธีในการผลิตมี

หลายวิธีการมีทั้งคุณภาพสูง และคุณภาพคอนขางต่ำ สวนพาเลทไมที่มีคุณภาพสูงสามารถนำมาซอม 

หรือนำไมไปสรางเฟอรนิเจอรได แตพาเลทไมที่มีคุณภาพคอนขางต่ำนั้นจะนำมาสรางเฟอรนิเจอร

คอนขางยากเนื่องจากใชตะปู ประสานไมเยอะมาก เลยไมนิยมนำมาสรางเฟอรนิเจอร สวนใหญจะท้ัง

ไว หรือเผาท้ิงเทานั้น 

จากการวิเคราะหสำรวจวัตถุดิบของเฟอรนิเจอรจากพาเลทไมที ่มีตอการออกแบบและ

พัฒนาเฟอรนิเจอรสำหรับจากพาเลทไมจาการสัมภาษณ จำนวน 5 รานคา พบวามีจำนวนพาเลทตอ

สัปดาห ประมาณ 30 พาเลท จุดประสงคในการใชประโยชนจากพาเลทไมเพื่อนำมาใชในการขนสง

สินคา เชน หนังสือ กระดาษ กระเบื้อง อิฐสำเร็จรูป เปนตน ขนสงโดยรถบรรทุก 6 ลอ 10 ลอ 
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รถยนต มีการระบายพาเลทไม 2 ทาง คือ นำกลับสูบริษัทและการขายใหแกผูตองการซื้อ ในราคา  

30-40 บาท/พาเลท 

 

ตารางท่ี 1 คุณสมบัติของพาเลทไมจากไมสน กับ ไมยางพารา  

วัสดุ ขอดีของวัสดุ ขอเสียของวัสดุ 

ไมพาเลท 

(ไมสน) 

 

 

 

 

 

 

-  เปนวัสดุท่ีคงทนและมีการใชงาน 

    อยางกวางขวาง แข็งแกรงและ  

    ทนทานมากท่ีสุด 

-  คงทนตอการเสียดสี  ใชไดนาน  

    คงทน เหมาะตอพ้ืนนอกตัวอาคาร  

-  งายตอการปองกันการผุ  

 

 

- ปญหาสิ่งแวดลอม และภาวะโลกรอน 

- ปญหาเรื่องเช้ือราในเน้ือไม แมลง ปลวก 

มอด เสี้ยนไม ความช้ืน 

- อาจแตกหรือหักไดเมื่อบรรจสุินคาท่ีมี

น้ำหนักเกินไป 

- ไมอาจเกิดการบิด โกง หรือโคงงอ 

- ปญหาเรื่องความแข็งแรง 

ของโครงสราง 

ไมพาเลท 

(ไมยางพารา) 

 

 

-  ไมยางพาราเปนไมเน้ือแข็งปาน 

   กลาง สามารถแปรรูป เลื่อย หรอืไส 

   ไดงาย 

 

 

-  ไมยางพาราไมมีวงเจริญเติบโตใหเห็น 

    เดนชัดทางดานหนาตัด  

-  ไมยางพาราถูกทำลายดวยมอดหรือราได

งาย  

-  ไมยางพารามีการบิด โกงงอ  

-  ไมยางพารามเีสี้ยนขุยเปนบางบริเวณทำ

ใหการไสใหเรียบทำไดยาก 

 

การออกแบบ (รฐัไท พรเจริญ, 2558) โดยมีกระบวนการออกแบบตั้งแต รางแบบโดยอาศัย

ผลสรุปแนวทางในการออกแบบ เลือกแบบรางนำมาพัฒนาใหสมบูรณ การเขียนแบบ และทำโมเดล

เพ่ือการศึกษา 

1) รางแบบโดยอาศัยผลสรปุแนวทางในการออกแบบ 
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ภาพท่ี 2ภาพรางของการระดมแนวความคิด 

 

การออกแบบราง โดยใชหลักการออกแบบเฟอรนิเจอรเปนแนวทางในการออกแบบท้ังเรื่อง

ของหนาท่ีใชสอยเพ่ือเสริมความสะดวกสะบายในการใชงาน โครงสรางเฟอรนิเจอรใหมีความแข็งแรง 

และมีความปลอดภัยในการนั่งโดยคำนึงถึงสัดสวนการใชงานที่เหมาะสมรวมถึงเกิดความสวยงาม  

จากนั้นทำการสรางแบบจำลองโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอรโดยแยกแนวทางการ

ออกแบบเปน 3 แนวทางโดยมีแบบ Classic vintage และ Modern 

 

 
ภาพท่ี 3 ภาพจำลองรูปแบบของแนวคิด 

 

ข้ันตอนเลือกแบบรางนำมาพัฒนาใหสมบูรณในข้ันตอนนี้หลังจากไดออกแบบรางเรียบรอย 

ไดปรึกกับผูเชี่ยวชาญ ทำการคัดเลือกมา 1 รูปแบบ จากแบบที่ไดจำลองไวในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

จากนั้นปรับตามขอเสนอแนะจากผูทรง จากนั้นทำการจำลองภาพ 3 มิติ ชวยในการคำนึงถึงขนาด

สัดสวน การพิจารณาถึงจุดสมดุลและจุดศูนยถวงของเฟอรนิเจอร รวมถึงการเลือกสีสันของ

เฟอรนิเจอร 
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ภาพท่ี 4 การปรึกษากลุมตัวอยางงานวิจัย 

 

2) การเขียนแบบ หลังจากการคัดเลือกแบบเพื่อนำมาสรุปความคิดรวบยอดเรียบรอยแลว 

นำมาเขียนแบบในโปรแกรมสำเร็จรูปฯ โดยคำนึงถึงขนาดสัดสวนของมนุษย (อุดมศักดิ์ สาริบุตร, 

2550) ท่ีเหมาะสมกับเฟอรนิเจอรในอริยบทตาง ๆ ดังนี้ 

 

   

   
 

ภาพท่ี 5 เขียนแบบเฟอรนิเจอร 
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ภาพท่ี 6 การผลิตตนแบบเฟอรนิเจอร 

 

3) การสรางชิ้นงานตนแบบหลังจากการเขียนแบบ ไดสรางตนแบบเฟอรนิเจอรจากพา

เลทไมข้ึน โดยปญหาท่ีพบคือไมท่ีไดจากพาเลทเปนไมเนื้อออน บางพาเลทเปนไมหลากชนิดทำใหแยก

ชนิดไมคอนขางลำบาก จึงนำไมที่คอนขางสมบูรณ และคอนขางใชเวลาดึงลูกแม็กปนลมออก เพราะ

การประกอบพาเลทไมนั้นจะใช ลูกแม็กในการประสานกันของไมแตละทอนจากข้ันเขาสูกระบวนการ

ของการสรางตนแบบ เริ่มจากการเตรียมไม ขัดไม ตัดไม ประกอบ และการตกแตงเฟอรนิเจอร  

 

 
ภาพท่ี 7 ตนแบบเฟอรนิเจอรจากพาเลทไม 
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ผลของการศึกษาระดับประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการออกแบบเฟอรนิเจอร

หลังการออกแบบทำการสอบถามกลุมตัวอยางจำนวน 132 คน ทราบวาผูตอบแบบสอบถามเปนชาย 

76คนรอยละ 57.60 หญิง 56 คน รอยละ 42.4อายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ46 – 55 ป

จำนวน 49 คน รอยละ 37.1 รองลงมา อายุมากกวา 55 ป จำนวน 33 คน รอยละ 25.0 ถัดมา ชวง

ชวงอายุ 26 – 35 ป จำนวน 28 คนรอยละ 21.2 และอันดับสุดทายคือ อายุ 36 – 45 ป จำนวน 22

คน รอยละ 16.7ตามลำดับ สวนอายุนอยกวา 25 ป ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในสวนของประเมินความพึงพอใจของผูบริโภค ใชวิธีการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติบรรยายอธิบายลักษณะตัวแปรเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทำการเปรียบเทียบกับคาของระดับของกลุมตัวอยางโดยมีระดับของความพึงพอใจกลุม

ผูบริโภค ดังนี้ 

 5 มีระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.50-5.00 

 4 คือระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.49 

 3 คือระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49 

 2 คือระดับนอย มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.50-2.49 

 1 คือระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00-1.49 

 

ตารางที่ 2 แสดงระดับประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการออกแบบเฟอรนิเจอรหลังการ

ออกแบบ N=132 

ท่ี รายการ X  S.D. 
แปล 

ความหมาย 

1 ความปลอดภัยขณะน่ัง 4.26 0.86 ระดับมาก 

2 ความแข็งแรงของเฟอรนิเจอร 3.89 0.98 ระดับมาก 

3 โครงสรางขนาดสดัสวนของเฟอรนิเจอร 3.75 0.99 ระดับมาก 

4 ความสวยงามของเฟอรนิเจอร 3.67 1.08 ระดับมาก 

5 งายตอการบำรุงรักษา 4.06 0.95 ระดับมาก 

6 ประโยชนใชสอยของเฟอรนิเจอรจากพาเลทไม 4.08 0.99 ระดับมาก 

7 รูปทรงเฟอรนิเจอรจากพาเลทไมกับรูปแบบการตกแตง 3.95 0.78 ระดับมาก 

ผลรวม 3.95 0.31 ระดับมาก 

 

จากตารางพบวาระดับของความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.95,S.D.=0.31) 

โดยระดับความพึงพอใจของความปลอดภัยขณะนั่งมากที่สุด คือ ( X =4.26, S.D.= 0.86) รองลงมา 

คือ ประโยชนใชสอยของเฟอรนิเจอรจากพาเลทไม ( X =4.08, S.D.= 0.99) ถัดมาคือรายการ งายตอ
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การบำรุงรักษา ( X =4.06, S.D.= 0.95) ตอมาคือรายการ รูปทรงเฟอรนิเจอรจากพาเลทไมกับรูปแบบ

การตกแตง ( X =3.95, S.D.= 0.78) รายการความแข็งแรงของเฟอรนิเจอร ( X =3.89, S.D.= 0.98) 

โดยโครงสรางขนาดสัดสวนของเฟอรนิเจอร ( X =3.75, S.D.=0.99) และรายการความสวยงามของ

เฟอรนิเจอร( X =3.67, S.D.= 1.08) ตามลำดับ 

 

5. สรุปผลและการอภิปรายผล 

 การพัฒนาเฟอรนิเจอรจากพาเลทไมเหลือทิ้งเปนการนำพาเลทไม ที่โดยไมที่นำมาสรางเปน

เฟอรนิเจอรนั้นเปนพาเลทที่ทางรานเห็นวาชำรุด และไมสามารถซอมแซมได ทางทีมวิจัยจึงนำมาเขา

สูกระบวนการของการพัฒนารูปแบบเฟอรนิเจอร เริ่มจากการแกะพาเลท จากนั้นนำแม็กออกจากไม

เพื่อใหงายตอการตกแตงพื้นผิว รวมถึงการตัดไมใหไดตามขนาดของแบบที่กำหนดไว ในสวนของการ

ประกอบนั้นใชเทคนิคการเขาไมชวย เนื่องจากเปนไมเนื้อออนหากใชตะปู หรือแม็กปนลม ในการ

ประสานไมจะทำใหไมเกิดความแข็งแรง และในสวนของการตกแตงเฟอรนิเจอร ใชสีน้ำพลาสติกใน

การตกแตง ซึ ่งปจจุบันเมื ่อแหงแลวสีน้ำพลาสติกจะไมสงกลินออกมามากนัก เหมาะสำหรับ

เฟอรนิเจอรท่ีอยูภายในบานเปนอยางดี สามารถนำไปวางตำแหนงตาง ๆ ของตัวบานในสวนของพ้ืนท่ี

สำหรับการตอนรับผูมาเยือนไดเปนอยางดี สามารถนำไปวางไวระหวางประตูหนา กับประตูหลัง 

สำหรับบานที่มีตำแหนงของประตูที่ตรงกัน เนื่องจากความเชื่อของฮวงจุ ย และยังหาฉากกันไว

ดานหลังเพ่ือกันพลังงานลบ ท่ีจะตามมาไดอีกดวย  

งานวิจัยนี้ไดแนวคิดการออกแบบมาจากรูปทรงเรขาคณิต เนื่องจากเปนรูปลักษณที่สวนใหญ

สามารถนำมาตกแตงไวภายในบานเพ่ือเสริมฮวงจุยใหกับบาน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยขณะนั่ง ซ่ึง

สอดคลองกับหลักการออกแบบเฟอรนิเจอร และยังคำนึงถึงประโยชนใชสอยของเฟอรนิเจอรจากพา

เลทไม โดยสอดคลองผลการออกแบบของณัฐธิดา จงรักษ พนา ใจหลวง และพีระพล นวลเปรม 

(2562 : บทคัดยอ)ท่ีพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย มากกวาดานอ่ืน ๆ   

 

6. กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 

งานวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ

เพื่อพัฒนาองคความรูทางดานการวิจัย สำหรับบุคลาการ และนักศึกษา และขอขอบคุณ นางสาว 

สุภารัตนโพธิ์มาตรนางสาวเนตรชนกอันยงคและนายศุทธิชัย มีพรอมในการวิจัยครั้งนี้ 
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บทคัดยอ 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมปญหาและความตองการในการจัดการ

ขยะชุมชน เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือในการแกไขและพัฒนาชุมชน โดยศึกษาและรวบรวมขอมูล

ปญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นของชุมชนในพื้นที่องคการบริการสวนตำบลสมอแข อำเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก ทำการสุ มตัวอยางจำนวน 418 ครัวเรือนวิเคราะหและประมวลขอมูลดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel ใชสถิติ คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการวิจัย 

องคการบริการสวนตำบลสมอแขประสบปญหาไมสามารถเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย

กับครัวเรือนที่เปนสมาชิกไดครบทุกครัวเรือน ทำใหรายรับไมสมดุลกับรายจายจึงตองรับภาระ

คาใชจายสวนตางดังกลาว จากการสำรวจความตองการพบวาประชาชนสวนใหญตองการใหเจาหนาท่ี

ไปเรียกเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอยในชวงเวลา 7:00 - 8:00 น. คิดเปนรอยละ 31.58 และ 

ประชาชนสวนใหญมีความสนใจในเรื่องของสวนลดคาบริการขยะมูลฝอยหากชำระแบบราย 12 เดือน 

คิดเปนรอยละ 90.67  

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการทั้งดานเจาหนาที่ ดานอุปกรณและยานพาหนะ 

ดานสิ่งสนับสนุน และดานการปฏิบัติหนาที่ พบวาประชาชนสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในการ

ใหบริการทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้ง 4 ดาน 

เทากับ 2.86 และ 0.64 ตามลำดับ ดังนั้นองคการบริการสวนตำบลสมอแขจึงควรพัฒนาและปรับปรุง

วันที่เขาระบบ 16 กรกฎาคม 2563 

วันที่แกไขบทความ 2 ธันวาคม 2563 

วันที่ตอบรบับทความ 2 ธันวาคม 2563 
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การใหบริการท้ัง 4 ดาน เพ่ือสรางความพึงพอใจในการใหบริการ โดยเฉพาะในดานเจาหนาท่ีและดาน

การปฏิบัติหนาท่ี 

คำสำค ัญ : ขยะมูลฝอย , องคการบร ิการส วนตำบลสมอแข , พฤติกรรมและความตองการ 

การจัดการขยะ 

 

Abstract 

This research aims to study behavior and needs of garbage management 

problems in the community. It is also to build up a collaborative network to improve 

and develop the community. The researchers studied and collected information in 

Samokhae Subdistrict Administrative Organization, Mueang, Phitsanulok province. The 

samples of this study were 418 households gained by sampling. The collected data 

were analyzed and processed by using Microsoft Excel, mean, percentage and standard 

deviation. The instrument used in this study was a questionnaire.  

Samokhae Subdistrict Administrative Organization have faced a difficulty of 

collecting fee for garbage collection service from all households, and this causes 

unbalanced statement which the income is not balanced with the expense, so the 

organization has to pay for the difference. From the survey, it was found that most 

people, 31.58%, wanted to have the organization staff collect the fee during 7:00 to 

8:00 AM, and most of them, 90.67%, are interested in an annual payment if there is 

any discount offered. 

The results of studying satisfaction in staff servicing, equipment and vehicles, 

supporting unit, and operation aspect were found that most of the people were 

satisfied with the four aspects at medium level. From the four aspects, the mean and 

standard deviations were 2.86 and 0.64, respectively. Therefore, the organization 

should improve and develop these four services to meet the satisfaction of the people 

especially on the aspect of staff and operation. 

Keywords: Garbage, Samokhae subdistrict administrative organization, Behavior and 

need of garbage management 
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1. บทนำ 

 องคการบริหารสวนตำบลสมอแข อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงการ

ใชประโยชนพื้นที่เปนแหลงที่อยูอาศัยลักษณะหมูบานจัดสรรมากขึ้น จึงเปนทำเลที่สำคัญสำหรับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาในภาพรวมของอำเภอและจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเปนที่ตั้งของสี่แยกอินโด

จีน ความเจริญในดานพื้นที่และเปนแหลงเชื่อมโยงของการคมนาคมขนสงตาง ๆ สงผลทำใหตำบล

สมอแขประสบกับปญหาเรื่องขยะมูลฝอยลนชุมชน ปญหาขยะแฝงท่ีเพ่ิมมากข้ึน สงผลตอปริมาณขยะ

ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอีกท้ังยังประสบปญหาในเรื่องไมสามารถเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอยกับครัวเรือน

ท่ีเปนสมาชิกไดครบทุกครัวเรือนทำใหรายรับไมสมดุลกับรายจาย องคการบริหารสวนตำบลสมอแขจึง

ตองรับภาระคาใชจายสวนตางที่เกิดขึ้นทั้งคาใชจายในการจัดเก็บ คากำจัดขยะมูลฝอย คาเสื่อมของ

อุปกรณและยานพาหนะตาง จึงเปนเหตุท่ีทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะชวยแกไขปญหาดังกลาว 

จากปญหาที่เกิดขึ้น ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญจึงตองการศึกษาพฤติกรรมและความ

คิดเห็นการจัดการขยะของครัวเรือน โดยมุงเนนที่จะศึกษาในสวนของประชาชนในพื้นที่องคการ

บริหารสวนตำบลสมอแข อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการจัดการขยะใน

ครัวเรือน หาแนวทางแกไขในเรื่องการเรียกเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอย ความตองการในการจัดการ

ขยะ ความรูพ้ืนฐานในการกำจัดขยะ เพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเก็บขยะใน

ชุมชนขององคการบริหารสวนตำบลสมอแขตอไป ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ถือวาเปนการจัดการ

ความรูอยางบูรณาการใหผูเก่ียวของกับปญหานี้ระดับประชาชนไดเกิดความรู ความตระหนักตอ

ปญหาที่เกิดจากการกำจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นรวมทั้งจะเปนแนวทางผลักดันใหชุมชนได

รวมมือกันบริหารจัดการลดปริมาณขยะมูลฝอย ในรูปแบบตาง ๆ ที่ชุมชนสามารถดำเนินการไดเอง 

โดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนและผูเก่ียวของอยางเปนรูปธรรม 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมปญหาและความตองการในการจัดการขยะชุมชนชุมชนตำบลสมอแข 

อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

 2.2 เพ่ือศึกษาและรวบรวมขอมูลปญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนของชุมชน 

 2.3 เพ่ือหาแนวทางและวิธีการจัดการขยะอยางถูกวิธีรวมกับชุมชนและภาคีเครือขายท่ี

เก่ียวของ 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

       องคการบริหารสวนตำบลสมอแข มีประชากรทั้งสิ ้น  จำนวน 7,971 ครัวเรือน จำนวน 

14,304 คน ประกอบดวย เพศชาย จำนวน 7,243 คน คิดเปนรอยละ 50.64 เพศหญิง จำนวน 7,061 

คน คิดเปนรอยละ 49.36 มีความหนาแนนเฉลี่ย 355.91 คน/ตารางกิโลเมตร พื้นที่การปกครอง 

40.19 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 25,119 ไร พื้นที่สวนใหญเปนที ่ราบลุมเหมาะสำหรับทำ

การเกษตร ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนพื้นที่เปนแหลงที่อยูอาศัยลักษณะหมูบาน 

จัดสรรมากขึ้น จึงเปนทำเลที่สำคัญสำหรับยุทธศาสตรการพัฒนาในภาพรวมของอำเภอและจังหวัด

พิษณุโลก เนื่องจากเปนที่ตั ้งของสี่แยกอินโดจีน ประชาชนในเขตตำบลสมอแขสวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตร (องคการบริหารสวนตำบลสมอแข, 2555) 

 3.3 ประเภทของขยะมูลฝอย 

กรมควบคุมมลพิษ กรมควบคุมมลพิษ (2548) ไดแบงประเภทของขยะมูลฝอยไวเปน 4 ประเภท 

ไดแก 

  (1) ขยะอินทรีย คือ ขยะที่เนาเสียและยอยสลายไดเร็ว สามารถนำมาหมักทำปุยได เชน 

เศษผัก เปลือกผลไม เศษอาหาร ใบไม เศษเนื้อสัตว เปนตน 

   (2) ขยะรีไซเคิล คือ ของเสียบรรจุภัณฑหรือวัสดุเหลือใช ซึ ่งสามารถนำกลับมาใช

ประโยชนใหมได เชน แกว กระปองเครื่องดื่ม เศษพลาสติก เศษโลหะ อลูมิเนียม ยางรถยนต กลอง

เครื่องดื่ม UHT เปนตน 

  (3) ขยะทั่วไป คือ ของประเภทอื่นนอกเหนือจากขยะยอยสลาย ขยะรีไซเคิลและขยะ

อันตราย มีลักษณะที่ยอยสลายยาก และไมคุมคาสำหรับการนำกลับมาใชประโยชนใหม เชน หอ

ตัวแปรตน 

•  ความตองการของชุมชนองคการบริหารสวนตำบลสมอ

แขในการจัดการแกไขปญหาขยะมูลฝอย 

• ปริมาณและประเภทของขยะมูลฝอยของชุมชนองคการ

บริหารสวนตำบลสมอแข 

• บริบทและสภาพทองถิ่นของชุมชนองคการบริหารสวน

ตำบลสมอแข ความรวมมอืจากหนวยงานหรือองคกรที่

เกี่ยวของในการบริหารจัดการขยะ 

  ื  

ตัวแปรตาม 

แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยของชมุชน

องคการบริหารสวนตำบลสมอแข 

• วิธีการกำจัดขยะมูลฝอยที่เหมาะสมกับ

ขยะแตละชนิด 

• แผนหรือนโยบายในการบริหารจัดการขยะ

ของชุมชน 
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พลาสติกใสขนม ถุงพลาสติกบรรจุผงซักฟอก พลาสติกหอลูกอม ซองบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป ถุงพลาสติก

เปอนเศษอาหาร โฟมเปอนอาหาร ฟอยลเปอนอาหาร เปนตน 

 (4) ขยะอันตราย คือ ขยะที่มีองคประกอบหรือปนเปอนวัตถุอันตรายชนิดตาง ๆ ซึ่งไดแก 

วัตถุระเบิด วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดซ วัตถุมีพิษ วัตถุที่ทำใหเกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุที่ทำใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุกัดกรอน วัตถุท่ีทำใหเกิดก่ีระคายเคือง วัตถุอยางอ่ืน ไมวาจะเปน

เคมีภัณฑหรือสิ่งอื่นใดที่อาจทำใหเกิดอันตรายแกบุคคล สัตว พืช ทรัพยสินหรือสิ่งแวดลอม เชน 

ถานไฟฉายหลอดฟลูออเรสเซนต แบตเตอรรี ่ โทรศัพทเคลื่อนที่ ภาชนะบรรจุสารกำจัดศัตรูพืช 

กระปองสเปรยบรรจุสีหรือสารเคมี เปนตน 

 3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 

  การจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ ตองไดรับความรวมมือจากบุคคลหลายสวนที่มี

สวนรับผิดชอบในการจัดการ ทั้งประชาชนที่มีหนาที่ในการคัดแยกขยะมูลฝอยกอนทิ้งและเก็บ

รวบรวมขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากที่พักของตนไวในสถานที่ที่หนวยงานไดจัดเตรียมไว เพื่อลดหนาท่ี

การจัดเก็บของเจาหนาที่ รวมถึงการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของในการกำจัดใหถูกตองตาม

หลักวิชาการ (อาณัติ ตะปนตา, 2553) 

การเก็บรวบรวมและเก็บกัก เปนการเก็บขนขยะมูลฝอยที่ถูกทิ้งไวในภาชนะรองรับขยะซ่ึง

ทิ้งไวตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อนำมารวบรวมไวยังจุดพักขยะกอน แลวจึงทำการขนถายใสรถเก็บขยะ 

เพื่อที่จะไดขนสงตอไปยังสถานีที่ฝงกลบสำหรับขยะที่สามารถนำมาใชใหมไดอีก แตหากเปนขยะรี

ไซเคิลท่ีไดมีการคัดแยกไวในภาชนะรองรับขยะตามท่ีกลาวมาแลว ขยะเหลานี้จะถูกรวบรวมและสงไป

แปรรูปเพื่อนำกลับมาใชใหมตอไป ขยะมูลฝอยเมื ่อถูกเก็บรวบรวมจากภาชนะรองรับที่อยู ตาม

แหลงกำเนิดตาง ๆแลวจะถูกขนถายโดยรถเก็บขยะเพื่อนำไปกำจัดทำลายยังสถานที่ฝงกลบใหเร็ว

ท่ีสุด ท้ังนี้ เพ่ือปองกันการเนาเหม็นของขยะ รวมท้ังเพ่ือใหมีขยะตกคางยังสถานท่ีตาง ๆ ใหนอยท่ีสุด

ดวย ดังนั้นขยะมูลฝอยเหลานี้จึงไมจำเปนตองมีการเก็บกัก ณ จุดใดจุดหนึ่งกอนนำไปกำจัดหรือ

ทำลาย ยกเวนสวนของขยะอันตรายหรือของเสียอันตรายตาง ๆ เทานั้นที่จะตองทำการเก็บกักใหมี

จำนวนมากพอกอนที่จะสงไปกำจัดอยางถูกวิธีและปลอดภัย สำหรับการเก็บรวบรวมขยะเปนหนาท่ี

ตามบทบัญญัติของกฎหมายซึ่งกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคการบริหารสวนตำบล

เปนผูรับผิดชอบ ดังนั้นหนวยงานดังกลาวจะตองมีการวางระบบและแบบแผนในการเก็บรวบรวมขยะ

ที่เกิดขึ้นในแตละวันอยางเหมาะสมทั้งนี้เพื่อมิใหมีขยะตกคางอยูตามสถานที่ตาง ๆ ในปริมาณมาก

และนานเกินไป (อาณัติ ตะปนตา, 2553) 

 การขนสง เปนการนำขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมจากแหลงกำเนิดตาง ๆ ภายในชุมชนถาย

ไปยังสถานที่ฝงกลบซึ่งตั้งหากออกไปไกลจากชุมชนหรือเปนการขนถายขยะไปสูกระบวนการแปร



                                                       Industrial Technology and Engineering   70 

                                                Pibulsongkram Rajabhat University Journal   70 

 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปท่ี 2 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2563 

สภาพเพื่อนำกลับมาใชประโยชนใหมอีก ในการขนสงขยะมูลฝอยไปยังสถานที่ฝงกลบนั้นจะเกิดข้ึน

ภายหลังจากท่ีไดทำการเก็บรวมรวบขยะภายในชุมชนเสร็จสิ้นแลว (อาณัติ ตะปนตา, 2553) 

   การแปรสภาพ เปนวิธีการที่จะทำใหขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมจากชุมชนอยูในสภาพที่เกิด

ความสะดวกตอการเก็บขนไปกำจัดหรือทำลายหรือนำกลับมาใชประโยชนใหมได (อาณัติ ตะปนตา, 

2553) 

   การกำจัดหรือการทำลาย เปนขั้นตอนสุดทายของการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งเมื ่อมีการ

ดำเนินงานในขั้นตอนตาง ๆ ตามที่ไดกลาวมาตามลำดับแลว ในที่สุดขยะไมสามารถนำกลับมาใช

ประโยชนไดอีกก็จะถูกขนสงไปยังสถานที่ฝงกลบเพื่อนำไปกำจัดตอไป อยางไรก็ตาม การกำจัดขยะ

มูลฝอยที่เปนอยูในปจจุบันนี้มิไดมีการฝงกลบเพียงวิธีเดียวแตยังมีวิธีการอื่น ๆ ที่สามารถกระทำได

โดยขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการทั้งในเรื่องคุณสมบัติของตัวขยะ รวมไปถึงขอกำจัดในเรื่องของการ

จัดหาพื้นที่กอสรางสถานที่ฝงกลบและงบประมาณที่จะใชในการบริหารจัดการดวย ในปจจุบันวิธี

กำจัดหรือทำลายขยะหลายวิธีท้ังเปนวิธีท่ีถูกตองตามหลักสุขาภิบาลและไมถูกตอง วิธีเหลานี้ประกอบ

ไปดวย การเทกองบนพ้ืน การฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาล การฝงกลบโดยวิธีพิเศษ และการเผาใน

เตาเผา เปนตน (อาณัติ ตะปนตา, 2553) 

3.5 การเก็บรวมรวบขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 

3 สวน ดังนี้ 

 (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 (2) รูปแบบการเก็บคาบริการขยะ ประกอบดวย 1) ชวงเวลาที ่ควรไปเร ียกเก็บ

คาธรรมเนียมบริการขยะ 2) รูปแบบการเก็บคาบริการขยะ โปรโมชั่น สวนลด การจายคาธรรมเนียม 

3) ความคิดเห็นดานความเหมาะสมกับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยท่ี  

 (3) ความพึงพอใจในการใหบริการ สามารถแบงประเด็นยอยออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) 

ดานเจาหนาท่ี มีขอคำถามจำนวน 7 ขอ 2) ดานอุปกรณและยานพาหนะ มีขอคำถามจำนวน 6 ขอ 3) 

ดานสิ่งสนับสนุน มีขอคำถามจำนวน 7 ขอ และ 4) ดานปฏิบัติหนาที่ มีขอคำถามจำนวน 4 ขอ รวม

เปน 24 ขอ ลักษณะขอคำถามเปนแบบ Rating scale โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ มาก 4 

คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนน ไมเคย 1 คะแนน 

  จากนั้นทำการรวบรวมคะแนนที่ไดทั ้งหมด แปลขอมูลในภาพรวมและรายขอ โดยแบง

คาเฉลี่ยออกเปน 4 ระดับ คือ ไมเคย นอย ปานกลาง และมาก มีวิธีการคำนวณความกวางของชั้น 

ดังนี้ 
− −= =4 1

0.75
4 4

Max Min  
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จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความพึงพอใจของการจัดการขยะมูลฝอย ดังนี้ ชวง

คะแนน 1.00 – 1.74 หมายถึง ไมเคย ชวงคะแนน 1.75 – 2.49 หมายถึง นอย ชวงคะแนน 2.50 – 

3.24 หมายถึง ปานกลาง ชวงคะแนน 3.25 – 4.00 หมายถึง มาก 

การศึกษาครั้งนี้ทำการศึกษาจากกลุมตัวอยาง ครัวเรือนในเขตองคการบริหารสวนตำบล

สมอแข คำนวณขนาดกลุ มตัวอยางที ่เปนตัวแทนประชากรตามแนวทางของยามาเน (Yamane) 

อางอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล (2543) ซึ่งขนาดกลุ มตัวอยางครัวเรือนที่นอยที ่สุดที่เปนตัวแทนของ

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 380.89 ≈ 381 ครัวเรือน การเก็บรวบรวมของกลุมตัวอยาง

ครัวเรือนในครั้งนี้จะเก็บแบบสอบถามจำนวน 420 ชุด การเก็บแบบสอบถามจะหัวหนาครัวเรือนหรือ

สมาชิกในครัวเรือนเปนผูตอบแบบสอบถามครัวเรือนละ 1 ชุด โดยเจาหนาท่ีอาสาสมัครท่ีอาศัยอยูใน

พื้นที่เปนผูเก็บขอมูล การสุมตัวอยางครัวเรือนจาก 8 หมูบาน ครั้งนี้เพื่อใหกลุมตัวอยางกระจาย

ครอบคลุมท้ัง 8 หมูบาน ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

                                           2Ne  1
N  =n     
+

             

( )20.05 1,540  1

1,540  =n     
+

 

                                           381    380.89  =n     ≈  
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

      N = ขนาดของประชากร 7,971 ครัวเรือน 

      e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได เทากับ 0.05 เพราะตองการทราบความคลาดเคลื่อนท่ี 5% 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนกลุมตัวอยางการเก็บขอมูล 

หมู จำนวนครัวเรือน

ท้ังหมด 

กลุมตัวอยางท่ีเก็บ 

(ครัวเรือน) 

หมู จำนวนครัวเรือน

ท้ังหมด 

กลุมตัวอยางท่ี

เก็บ (ครัวเรือน) 

1 575 30 5 258 15 

2 1,107 20 6 313 60 

3 686 35 7 3,106 160 

4 735 40 8 1,191 60 
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4. ผลการวิจัย 

 (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

       องคการบริหารสวนตำบลสมอแข พบปญหาในเรื่องไมสามารถเก็บคาธรรมเนียมบริการ

ขยะมูลฝอยกับครัวเรือนที่เปนสมาชิกไดครบทุกครัวเรือนทำใหรายรับไมสมดุลกับรายจายทำใหตอง

แบกรับภาระคาใชจายสวนตางดังกลาว จึงนำประเด็นปญหาดังกลาวมาวิเคราะหและสังเคราะห

รวมกับเจาหนาท่ี พบวาเกิดจากสาเหตุเจาหนาท่ีเรียกเก็บคาธรรมเนียมแตผูอาศัยไมอยูบาน ผูวิจัยจึง

ออกแบบชุดคำถามเพื่อหาชวงเวลาที่ประชาชนสวนใหญมีความตองการใหเจาหนาที่ไปเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมที่บานพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหเจาหนาที่เก็บคาธรรมเนียมบริการ

ขยะมูลฝอยในชวงเวลา 7:00 - 8:00 น. จำนวน 132 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 31.58 และชวงเวลา 

8:00-9:00 น. จำนวน 88 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 21.05 ออกแบบชุดคำถามเพื่อหาแนวทางในการ

จูงใจใหสมาชิกชำระคาธรรมเนียมบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยตรงตามกำหนดเวลา จึงออกแบบชุด

คำถามในเรื ่องของสวนลดคาบริการขยะมูลฝอยหากชำระแบบราย 12 เดือน ปรากฏวาผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจ จำนวน 379 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 90.67 นอกจากนี้ได

ออกแบบสอบถามเพ่ือสำรวจความคิดเห็นดานความเหมาะสมของการบริการกับคาธรรมเนียมท่ีไดรับ 

ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในเรื่องการไดรับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยอยาง

เหมาะสมจำนวน 389 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 93.06 และมีความคิดเห็นในเรื่องการไดรับบริการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยไมเหมาะสมเพียง 29 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 6.94 

 (2) ความพึงพอใจในการใหบริการ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

            ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการที ่จำแนกออกเปน 4 ดาน ซึ ่งไดแก ดาน

เจาหนาที่ ดานอุปกรณและยานพาหนะ ดานสิ่งสนับสนุน และดานการปฏิบัติหนาที่ ผูวิจัยนำขอมูล

จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหแยกขอคำถามออกเปนตารางและสรุปเปนคารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยประมวลผลจากโปรแกรม Microsoft Excel ไดวากลุมตัวอยางท่ี

ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจแสดงดังตารางท่ี 2  

  ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการดาน

เจาหนาที่อยูในระดับปานกลาง มีคารอยละเฉลี่ยรวมเทากับ 2.82 แตมีบางขอคำถามที่เปนที่นา

สังเกต คือ ขอยอยท่ี 1.2 เรื่อง เจาหนาท่ีเก็บคาธรรมเนียมคาบริการขยะมูลฝอยมีเพียงพอ ซ่ึงมีผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอยใกลเคียงกับระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 32.30 ดังนั้น ถาหาก

องคการบริหารสวนตำบลสมอแขตองการเพิ่มความพึงพอใจในดานเจาหนาใหสูงขึ้น องคการบริหาร

สวนตำบลสมอแข ควรปรับแกไขในเรื่องเจาหนาที่เก็บคาธรรมเนียมคาบริการขยะมูลฝอยมีเพียงพอ 

เนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามสูงเปนอันดับท่ีสอง 
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  ผลการศึกษา พบวาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานอุปกรณและ

ยานพาหนะในการใหบริการอยูในระดับปานกลาง มีคารอยละเฉลี่ยรวมเทากับ 2.87 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวาในขอยอยที่ 2.6 ทานตองการให อบต. จัดทำถังขยะแบบแยกประเภทเพื่อความ

สะดวกในการแยกประเภทของขยะ และเพิ่มถังรองรับขยะใหมากขึ้น เพื่อความสะดวกในการทิ้งขยะ 

มีจำนวนผูตอบสูงสุดจำนวน 281 คน คิดเปนรอยละ 67.22 แตมีบางขอคำถามที่เปนที่นาสังเกต คือ 

ขอยอยที่ 2.1 เรื่องรถบรรทุกขยะมูลฝอยเพียงพอสำหรับการบริการจัดเก็บ มีผูตอบแบบสอบถามอยู

ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 39.95 ถาหากองคการบริหารสวนตำบลสมอแขตองการเพิ่มความพึง

พอใจในดานอุปกรณและยานพาหนะใหสูงขึ้น องคการบริหารสวนตำบลสมอแข ควรปรับแกไขใน

เรื่องรถบรรทุกขยะมูลฝอยเพียงพอสำหรับการบริการจัดเก็บ เนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามสูงเปน

อันดับท่ีสอง 

  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานสิ่งสนับสนุนในการ

ใหบริการอยูในระดับปานกลาง มีคารอยละเฉลี่ยรวมเทากับ 2.91 เม่ือพิจารณาเปนรายขอยอยท่ี 3.7 

เรื่องมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับปญหาขยะและรณรงคการคัดแยกขยะ พบวาในขอนี้มีจำนวนผูตอบ

สูงสุดจำนวน 294 คน คิดเปนรอยละ 70.33 แตมีบางขอคำถามที่เปนที่นาสังเกต คือ ขอยอยที่ 3.1 

เรื่องการประชาสัมพันธและการกำหนดเวลาการเก็บคาธรรมเนียมคาบริการขยะมูลฝอย มีผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 29.90 ถาหากองคการบริหารสวนตำบลสมอแขตองการ

เพิ่มความพึงพอใจในดานสิ่งสนับสนุนใหสูงขึ้น องคการบริหารสวนตำบลสมอแข ควรปรับแกไขใน

เรื่องการประชาสัมพันธและการกำหนดเวลาการเก็บคาธรรมเนียมคาบริการขยะมูลฝอย เนื่องจากมี

ผูตอบแบบสอบถามสูงเปนอันดับท่ีสอง  

   ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานปฏิบัติหนาที่ในการ

ใหบริการอยูในระดับปานกลาง มีคารอยละเฉลี่ยรวมเทากับ 2.82 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาใน

ขอยอยที่ 4.3 ทานตองการมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติการแกไขปญหาขยะของชุมชน

รวมกับอบต.มีจำนวนผูตอบสูงสุดจำนวน 286 คิดเปนรอยละ 68.42 แตมีบางขอคำถามที่เปนที่นา

สังเกต คือ ขอยอยที ่ 4.1 จำนวนครั ้งที ่เจ าหนาที ่ เขามาเก็บขยะมีความเหมาะสม มีผู ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 31.10 ถาหากองคการบริหารสวนตำบลสมอแขตองการ

เพิ่มความพึงพอใจในดานปฏิบัติหนาที่ใหสูงขึ้น องคการบริหารสวนตำบลสมอแข ควรปรับแกไขใน

เรื่องจำนวนครั้งท่ีเจาหนาท่ีเขามาเก็บขยะมูลฝอย เนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามสูงเปนอันดับท่ีสอง 

  

 

 

 



                                                       Industrial Technology and Engineering   74 

                                                Pibulsongkram Rajabhat University Journal   74 

 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปท่ี 2 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2563 

 ตารางท่ี 2 ความพึงพอของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวม 

ความพึงพอใจในการ

ใหบริการ 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ดานเจาหนาท่ี 2.82 0.63 ปานกลาง 

2.  ด  า น อ ุ ป ก ร ณ  แ ล ะ

ยานพาหนะ 
2.87 0.67 ปานกลาง 

3. ดานสิ่งสนับสนุน 2.91 0.63 ปานกลาง 

4.ดานปฏิบัติหนาท่ี 2.82 0.61 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.64 ปานกลาง 

 

5. สรุปผลและการอภิปรายผล 

     5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

            จำแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.57 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 

40.43 

            จำแนกตามอายุ สวนใหญมีอายุอยูในชวงอายุระหวาง 51– 60 ป คิดเปนรอยละ 27.03 

รองลงมาอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 19.14 อายุระหวาง 20 –30 ป คิดเปนรอยละ 

18.66 อายุระหวาง 41 – 50 คิดเปนรอยละ 16.03 อายุ 61 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 14.35 และ

สุดทายอายุต่ำกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 4.78 ตามลำดับ จากคารอยละท่ีจำแนกตามอายุจะเห็นไดวา

กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนตอบแบบสอบถามครอบคลุมทุกชวงอายุซึ่งชี้ใหเห็นถึงการคัดเลือกกลุม

ตัวอยางท่ีดี สามารถสะทอนความคิดเห็นไดทุกชวงอายุ 

  จำแนกตามระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 40.19 

รองลงมาระดับการศึกษามัธยมตน คิดเปนรอยละ 16.75 ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. คิดเปน

รอยละ 16.51 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.16 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 

คิดเปนรอยละ 8.85 ไมไดเรียนหนังสือ คิดเปนรอยละ 3.35 และสุดทายระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 0.72 ตามลำดับ 

 จำแนกตามอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 36.60 รองลงมา

ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 25.84 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 
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12.92 ประกอบอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 10.05 ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจาง คิดเปนรอย

ละ 10.05 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลำดับ 

 จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000 – 10,000 

บาท คิดเปนรอยละ 50.24 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.53 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.35 และสุดทายมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนมากกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.88 ตามลำดับ 

 จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครัวเรือน สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 3 – 4 คน 

คิดเปนรอยละ 47.61 รองลงมามีจำนวนสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 1 – 2 คน คิดเปนรอยละ 

30.86 มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 5 – 6 คน คิดเปนรอยละ 17.70 และสุดทายมีจำนวน

สมาชิกในครัวเรือนมากกวา 6 คน คิดเปนรอยละ 3.83 ตามลำดับ 

 จำแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน สวนใหญอาศัยอยูในชุมชนระยะเวลามากกวา 21 

ป คิดเปนรอยละ 50.48 รองลงมาอาศัยอยูในชุมชนระหวาง 6 –10 ป คิดเปนรอยละ 22.49 อาศัยอยู

ในชุมชนระหวาง 1 –5 ป คิดเปนรอยละ 12.92 อาศัยอยูในชุมชนระหวาง 11 –15 ป คิดเปนรอยละ 

7.18 สุดทายอาศัยอยูในชุมชนระหวาง 16–20 ป คิดเปนรอยละ 6.94 ตามลำดับ จากการจำแนก

ตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนตัวแทนที่ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน

มากกวา 21 ป แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ไดจากการทำแบบสอบถามจะสามารถสะทอนปญหาไดอยาง

แทจริงเนื่องจากกลุมตัวอยางอาศัยอยูในชุมชนเปนระยะเวลานานจึงเขาปญหาเปนอยางดี 

 จำแนกตามความคิดเห็นเรื่องทานทราบหรือไมวาทางอบต.สมอแขมีบริการจัดเก็บขยะมูล

ฝอยถึงหนาบานของทาน สวนใหญตอบทราบวาทางอบต.สมอแขมีบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย คิดเปน

รอยละ 82.78 และตอบไมทราบวาทางอบต.สมอแขมีบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย คิดเปนรอยละ 17.22 

 จำแนกตามความคิดเห็นเรื่องทานประกอบอาหารรับประทานเอง (ทำกับขาวเอง) วันละก่ี

ม้ือ 

จำแนกตามความคิดเห็นเรื่องทานเปนสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอแขหรือไม สวนใหญ

เปนสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอแขอยูแลว จำนวน 235 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 56.22 

และผูตอบแบบสอบถามไมไดเปนสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอแข จำนวน 183 ครัวเรือน 

คิดเปนรอยละ 43.78 

 จำแนกตามความคิดเห็นเรื่องทานตองการใหทางอบต.สมอแขบริการจัดเก็บขยะท่ีบานทาน

หรือไม จากตารางที่ 4.1 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเปนสมาชิกบริการขยะมูล

ฝอยของอบต.สมอแข จำนวน 362 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 86.60 ซ่ึงรวมผูท่ีเปนสมาชิกอยูเดิมดวย

ที่ตอบวายังคงตองการเปนสมาชิกอยู และตอบวาไมตองการเปนสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.

สมอแข จำนวน 56 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 13.40 
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      5.2 ความพึงพอใจในการใหบริการ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

            จำแนกตามดานเจาหนาที่ สวนใหญมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ในการใหบริการอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาในขอเจาหนาที่เก็บขยะมูลฝอยมีเพียงพอมีจำนวน

ผูตอบสูงสุด คิดเปนรอยละ 66.75 

            จำแนกตามดานอุปกรณและยานพาหนะ สวนใหญมีความพึงพอใจดานอุปกรณและ

ยานพาหนะในการใหบริการอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาในขอทานตองการให

อบต. จัดทำถังขยะแบบแยกประเภทเพ่ือความสะดวกในการแยกประเภทของขยะ และเพ่ิมถังรองรับ

ขยะใหมากข้ึน เพ่ือความสะดวกในการท้ิงขยะมีจำนวนผูตอบสูงสุด คิดเปนรอยละ 67.22 

            จำแนกตามดานสิ่งสนับสนุน สวนใหญมีความพึงพอใจดานสิ่งสนับสนุนในการใหบริการอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาในขอมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับปญหาขยะและ

รณรงคการคัดแยกขยะมีจำนวนผูตอบสูงสุด คิดเปนรอยละ 70.33 

        จำแนกตามดานปฏิบัติหนาท่ี สวนใหญมีความพึงพอใจดานปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาในขอทานตองการมีสวนรวมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติการแกไขปญหาขยะของชุมชนรวมกับอบต.มีจำนวนผูตอบสูงสุด คิดเปนรอยละ 68.42 

      5.3 วัตถุประสงคประการหนึ่งของการดำเนินงานวิจัยครั้งนี ้ คือ การสรางเครือขายความ

รวมมือ ผูวิจัยจึงจัดประชุมเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พรอมรับฟงขอเสนอแนะ

จากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลสมอแข และชาวบานในชุมชน ในการสรางกลุม จึงไดตัวแทน

เจาหนาท่ีของหนวยงานและตัวแทนประชาชน ท้ังสิ้น 4 ทาน ดังนี้ 1) นางสาวอาริยา นาคศิริ ตัวแทน

เจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลสมอแข และเปนนักวิจัยทองถิ่นของงานวิจัยนี้ 2) นายวราวุฒิ 

ดอนเขียวไพร 3) นางสาวนวิมล โพธิ์ทองและ 4) นางสาวนารีรัตน เรืองโรจน ตัวแทนชุมชนและเปน

อาสาสมัครทองถิ่นรวมเก็บขอมูลในงานวิจัยนี้ การจัดตั้งกลุมในครั้งนี้เพื่อรวมกันแกไขและพัฒนา

ชุมชนชุมชนตำบลสมอแข และเปนผูประสานงาน ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ใหกับชุมชน 

       5.4 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถแยกเปน 3 ดาน คือ ขอเสนอแนะเชิง

พัฒนา ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ขอเสนอแนะเชิงพัฒนา 

                ปญหาในเรื่ององคการบริหารสวนตำบลสมอแข อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกไมสามารถ

เก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอยกับครัวเรือนที่เปนสมาชิกไดครบทุกครัวเรือนทำใหรายรับไม

สมดุลกับรายจาย องคการบริหารสวนตำบลสมอแขจึงตองรับภาระคาใชจายสวนตางท่ีเกิดขึ ้นท้ัง

คาใชจายในการจัดเก็บ คากำจัดขยะมูลฝอย คาเสื่อมของอุปกรณและยานพาหนะตางๆ เจาหนาท่ี

ของ อบต. ควรจะตองปรับชวงเวลาการเรียกเก็บคาธรรมเนียมใหม จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามพบวาควรปรับเปลี่ยนการเรียกเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอยเปนชวงเวลา 7:00 - 8:00 
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น. และมีการกำหนดวันที่จัดเก็บอยางชัดเจนวาจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมในแตละหมูบานหรือแตละ

พ้ืนท่ีทุกวันท่ีเทาไหรของเดือน เพ่ือใหผูอยูอาศัยไดเตรียมความพรอมในการจายคาธรรมเนียมตอไป 

   (2) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ปญหาในเรื ่ององคการบริหารสวนตำบลสมอแข อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกไม

สามารถเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอยกับครัวเรือนที่เปนสมาชิกไดครบทุกครัวเรือน ผูวิจัยขอ

เสนอใหองคการบริหารสวนตำบลสมอแข ควรมีการประชาคมรวมกับชาวบานและผูท่ีเก่ียวของในการ

ปรับเปลี่ยนนโยบายการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแบบราย 12 เดือน และใหสวนลดกับผูชำระแบบราย 

12 เดือน จะทำใหทาง อบต. สามารถนำเงินมาบริหารจัดการคาใชจายตางๆไดงายขึ้น อีกทั้งควรมี

นโยบายสวนลดคาธรรมเนียมขยะมูลฝอยหรือสิทธิพิเศษใหกับครัวเรือนที่คัดแยกประเภทขยะ กำจัด

ขยะอินทรีภายในครัวเรือนเองดวยหลักการและวิธีการที่ถูกตองตามสุขภิบาลหรือครัวเรือนที่สามารถ

ลดปริมาณขยะได เพ่ือเปนแรงจูงใจในการลดปริมาณขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนของตน สงเสริมการ

คัดแยกขยะมูลฝอยจากครัวเรือน หรือจากแหลงกำเนิด เปนอีกทางหนึ่งท่ีทำใหทองถ่ินสามารถบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นเพื่อนำไปกำจัดไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอเวลา ไมมีขยะมูลฝอย

ตกคางเกิดข้ึน 

  (3) ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1) การศึกษาเชิงทดลอง เพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมใหประชาชนในพื้นที่ไดรับความรู ท้ัง

ดานการคัดแยกขยะจากแหลงกำเนิด การลดปริมาณขยะเกาและขยะใหม มีการปฏิบัติตัวที่ถูกตอง

เหมาะสม และยั่งยืน 

 2) การศึกษาเสนทางที่เหมาะสมในการจัดเก็บขยะของรถขยะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บขยะมูลฝอย ลดระยะทางการเดินรถขยะ 

 

6. กิตติกรรมประกาศ  

ขอบพระคุณสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และมหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงครามที่สนับสนุนทุนทรัพยทำใหเกิดงานวิจัยฉบับนี้ขึ้น และขอขอบพระคุณผูบริหาร และ

พนักงาน เจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลสมอแข อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่ใหความ

อนุเคราะหขอมูล ตลอดจนอำนวยความสะดวกในการประสานงานเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดี 
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Abstract 

This paper presents a genetic algorithm (GA) for solving a cell formation problem 

in virtual cellular manufacturing (VCM) environment which is appropriate for system 

with various product types and flexible demand changes. Several manufacturing 

factors are considered, such as machine capacity, inter-cell movement of parts, 

number of cells and cell size restriction. The objectives of the problem are to maximize 

number of machine hour, minimize number of shared machines and workers between 

cells. A preliminary study of the algorithm is performed. 

Keywords: Virtual cellular manufacturing system, Manufacturing cell, Genetic algorithm 
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1. Introduction 

 The concept of Cellular Manufacturing System (CMS) has received great attention 

among researchers in the past decade. Applying the notion of Group Technology on 

the shop floor, several benefits of CMS have been realized such as reduced work-in-

process, shorter production lead-time, better worker collaboration, better material 

handling and increased product quality. The basic notion of CMS is to group set of 

machines and place them in close proximity in the same area called “cell” which 

ideally can process set of jobs within these areas. Contrary to job shop manufacturing 

environment, CMS is appropriate for manufacturing situation where product mix is 

stable since, in this system, machines have been positioned to gain advantages of 

particular product mix. Once the product mix has changed, the current cell 

configuration can no longer provide such aforementioned benefits. Therefore, in the 

environment with frequent product mix changes, CMS may not an effective concept. 

     In recent years, increasing global competitiveness has forced manufacturers to 

react to customer demand more rapidly which results in shorter product life cycle and 

frequent product mix changes. To cope with such environment, a relatively new 

alternative was proposed by McLean et al. (McLean et al., 1982) namely Virtual Cellular 

Manufacturing (VCM) systems. In VCM, machines are not physically repositioned into 

cells, instead they are grouped logically under production planning and control 

context. In other words, machines in a cell do not necessarily occupy a contiguous 

area on the shop floor (Nomden, 2011).  Apart from machine location issue, another 

difference between VCM and CMS is the resource sharing concept. In traditional CMS, 

parts should be processed entirely with a cell and movements of parts to other cells 

are considered ineffectiveness. Because inter cell movement are not favored, the 

duplication of resources is common in CMS which could lead to low utilization of 

machines. However, in VCM, machines are allowed to be shared amongst more than 

one cell. Hence the cost of machine duplication and low utilization of machine can 

be greatly reduced by Ko & Egbelu (2003).  As mentioned earlier, there are a great 

number of works related to VCM in the literature. Nomden et al. (2006) provided an 

excellent review on the subject and also proposed future research issues.  
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     Similar to CMS, one of the steps required for implementing VCM is cell 

formation which assigns machines to their cells. Because of the machine sharing 

concept, virtual cell formation problems are more complex than its CMS counterpart. 

Ko & Egbelu (2003) proposed a cluster-based heuristic for designing virtual 

manufacturing cell. The algorithm can be applied without the need to obtain the pre-

specified number of cells. (Nomden et al., 2006) developed a goal programming model 

for a virtual cell formation problem which not only considering grouping and sharing 

of machines but also those of labor. They also proposed a two stage approach 

providing a feasible solution for the model. 

     The aim of this paper is to develop a genetic algorithm (GA) for a virtual cell 

formation problem which is partly based on the model proposed by Nomden et al. 

(2006). A preliminary study is then performed with experiment study to configure most 

suitable GA parameters, such as mutation rate, crossover rate and population sizes. 

     The organization of this paper is as follows. In the next section, a goal 

programming based model is presented. The implementing procedure for the 

proposed GA for the model is then discussed. Three problems are then tested in the 

preliminary study to evaluating the efficiency of GA. In the last section, finally, a 

conclusion is followed. 

 

2. Objective Function 

 2.1 Maximize number of machine hour 

 2.2 Minimize number of shared machines and workers between cells 

 

3. Methodology 

 3.1 Problem Definition 

 The model for the problem was proposed by Nomden et al. (2006). The 

objective of the problem is to maximize production hours for a particular planning 

period while minimizing the number of machines and workers that are grouped to be 

in more than one cell (excess machines and workers). Consider a set of job {I} that 

need to be operated on the shop floor. Each job has particular routing information 

which determines machines that are required to process the job. The time required 



                                                       Industrial Technology and Engineering   82 

                                                Pibulsongkram Rajabhat University Journal   82 

 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปท่ี 2 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2563 

for job I to be operated on machine m is denoted by tim. Each job belongs to its 

corresponding family f. The set of job belonging to family f is denoted by Sf. The setup 

time required for a job in Sf on machine m is Sfm. The number of machine available 

on the shop floor is given by θm. To operate and setup machines, workers are needed. 

Parameter Φlm specifies whether worker l can operate machine m. The notation of 

parameters and decision variables are presented in Table 1. 

 

Table 1.  Notation 

Indices: 

i = job i = 1; 2; . . . I; 

f = family f = 1; 2; 3; . . . F; 

l = worker l = 1; 2; 3; . . .L; 

m = machine type m = 1; 2; . . .M; 

c  = virtual cell c = 1; 2; . . .C; 

Parameters: 

Jf = set of jobs belonging to family f 

αc= effectiveness of cell c to schedule jobs of one family sequentially at a machine 

(varies between 0 and 1); this factor depends on β and the size of cell c 

Sfm = major setup time required for family f over machine type m 

θm= number of type m machines available 

tim= processing time for job i on machine type m 

R = length of planning period 

Φlm=1 if worker l is able to perform machine type m; =0 otherwise 

Πl, Π2m, Π3l = weight factors 

Ω= large number 

Variables: 

Wlc = 1 if worker l is assigned for cell c; = 0 otherwise 

Xic = 1 if job i is selected for cell c; = 0 otherwise 

Ylcim = 1 if job i is selected for cell c and needs machine of type m and worker l; = 0 

otherwise 
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Zfclm = 1 if family f is processed in cell c, on machine of type m and worker l; = 0 

otherwise 

nnmc = number of type m machines needed for cell c (integer) 
−+
mm vv /  = number of additional/excess machines of type m which are needed overall 

−+
ll ww / = number of additional/fewer cells (than 1) to which worker l has to be assigned 

Help variables: 

αc = setup factor indicating the ineffectiveness to reduce the need for setups in cell 

c (varies between 0 and 1) 

LBfclm= the minimal (=lower bound) number of setups needed for jobs of family f, in 

cell c, performed by worker l on machine m 

UBfclm = the maximal (=upper bound) number of setups needed for jobs of family f, in 

cell c, performed by worker l on machine m 
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fclmiclmiclc zandyxw ,, are 0/1 variables ,,,,, mlicf∀     (12) 
−+−+
llmmfclmfclmmc wandwvvUBLBnn ,,,,,  integer ,,,, cmlf∀    (13) 

,cα is a real variable .c∀        (14) 

 

     The objective of the model is to maximize production hours and minimizing 

number of excess machines and workers (resources that are grouped to more than 

one cell). Note that, in the objective function, each term is multiplied by its 

corresponding weighting function. Constraints (2) assure that each can be assign to only 

one cell. Constraints (3) concern the relationship between the number of machine of 

each type on the shop floor and the number of excess machine. Similar to constraints 

(3), the relation between the number of workers in cell is governed by constraints (4). 

Constraints (5), (6) and (7) relate various binary decision variables which govern whether 

particular job, machine and worker are assigned to a particular cell. Constraints (9), 

(10), (11a) and (11b) ensure that the time required to perform assigned operations of 

workers as well as machines is not more than the length of planning period. Finally 

constraints (12), (13) and (14) define the solution domain. 

 3.2 Genetic Algorithm for Virtual Cell Formation Problem 

 GA is a part of evolutionary computing, which is rapidly growing in the area of 

artificial intelligence (AI). To use GA, the solution must be represented as a genome (or 

chromosome). 

     The GA then creates a population of solutions and applies genetic operators 

such as mutation and crossover to evolve the solutions in order to find the best one. 

The general outline of GA is summarized below: 

 Step 1. Generate random population with n chromosomes by using 

symbolic representation scheme  

 Step 2. Create a new population by iterating loop highlighted in the 

following steps until the new population is complete  

 (i) Select two parent chromosomes from a population 

according to from step 2. 

 (ii) With a preset crossover probability, crossover operation will perform 

on the selected parents and to form new offsprings (children). If no crossover was 
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performed, offsprings are the exact copy of parents. Here for virtual cellular problem, 

three-point crossover is used which each part (machine, jobs, worker) in chromosome 

matched one-point crossover is employed for problem 

 (iii) With a preset mutation probability, mutation will perform on new 

offspring at each gene. Chosen genes are swapped to perform mutation process. 

 (iv) Place new offsprings in the new population. 

Step 3. Use new generated population for a further run of the algorithm. 

Step 4. Deliver the best solution in the current population. If the end condition is 

satisfied, stop. 

Step 5. Go to step 2. 

 The general of genetic algorithm based virtual cellular manufacturing tool 

(Figure 1) consists of chromosome, fitness  evaluation,  roulette  wheel  selection  and  

genetic operations (crossover and mutation).This program including  graphic user 

interface and  graphical diagrams was coded many  line in Visual Basic 2005 

programming language.  

 
Begin GA

Randomly Generate Initial population

Fitness evaluation

Roulette
wheelTerminate?

End GA

Genetic operation

crossover

mutation

no

yes

G
en

er
at

io
n

Operation/Parameter

•  Population Size

•  Generation

•  Reproduction
•  Crossover
    -Crossover rate
•  Mutation
    -Mutation rate

 
Figure 1. A general framework for GA. 
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 1) Chromosome representation and initialization 

     In order to encode information of resources, each chromosome is divided into 

three sections, namely machine, job and worker. For the machine section, the 

positioning of a gene in the chromosome represents machine number and cell number 

and each gene contains binary value, which would be 1 if the corresponding machine is 

to be grouped to the corresponding cell, 0 otherwise. Whereas in the jobs section, the 

position of a gene represents job number and the value of the gene defines the cell 

number to which the job will be assigned.  For the worker section, the position of a gene 

describes worker number and cell number and the value of the gene is binary value 

which determines the assignment of the worker to the cell; 1 if the worker to be in the 

cell, 0 otherwise. 

      An example of chromosome structure is presented in Figure 2. In this example, 

we assume that the number of cells is two and there are four jobs. The number of 

machines and workers are n. The first section of the chromosome is the machine section. 

The first gene shows that machine 1 is assigned to cell 1 and the second gene indicates 

that machine 1 is also  to be grouped to cell 2 and so forth.  In the job section, job 1, 2 

,3 and 4 are appointed to cell 1, 2, 2 and 1 respectively. The last section shows that 

worker 1 is neither assigned to cell 1 nor cell 2 and worker 2 is appointed to cell 1. As a 

result, each individual chromosome is a vector composed of (M*C)+J+(W*C) members 

as pictorially described in Figure 2 where the notation M denotes the number of 

machines,  J represents the number of jobs, W is the number of workers and C is the 

number of cell. 

 

J1 J2 J3 J4

Machines Jobs Workers

Gene 1

Type

0 1 1 2 2 1 0 0 1 0,1

M1C1

1

M1C2 M2C1 M2C2 M..nC2

0,1

W1C1 W1C2 W..nC2W2C1....

....

....

....

 
Figure 2. An example of representation of individual chromosomes. 
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Machines Jobs Workers
Parent 1:
Parent 2:

321 ,, xxx 4321 ,,, yyyy 4321 ,,, zzzz[ [

4321 ,,, bbbb321 ,, aaa
4321 ,,, cccc[ [

Offspring 1:

Offspring 2:
321 ,, xxa

4321 ,,, byyy
4321 ,,, zzcc[ [

4321 ,,, ybbb
321 ,, aax 4321 ,,, cczz[ [

 
Figure 3. The representation of crossover in GA for solving the VCM 

 

 The next step is to initialize the population which can be achieved by 

randomly generating chromosome or apply heuristic methodology to create 

chromosomes. In this work, the initial population is randomly generated. 

 2) Crossover and mutation operator 

     In this work, one point crossover is applied for each section of the 

chromosome as shown in Figure 3. The crossing point is chosen randomly. The 

crossover is carried out with the probability of crossover rate. 

 Mutation is aim to prevent premature convergence and explore new solution 

space. Unlike crossover, the mutation operator alters one or more genes within a single 

chromosome. The conventional exchange mutation operator is used here and the 

mutation is performed base on mutation rate. 

 3) Fitness function 

     In this stage, objective function from Equation (1) is computed for each 

chromosome and since our problem is a maximization problem, the objective function 

value can naturally represent the fitness value of the chromosome which measures 

the quality of the solution of the chromosome. 

 4) Roulette wheel selection 

     After each chromosome has been evaluated for its fitness function, GA selects 

a number of chromosomes for the next generation. The roulette wheel [6] approach  

was  used  for chromosome selection with a random number generator over the range 

0-1. The probability of survival and the number of replicates of a chromosome in the 

next generation are determined by its fitness value divided by the sum of fitness value 

of all chromosome created. The GA process is then repeated until the termination 

criteria are satisfied which is when the number of population is reached 
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4. Results and Discussion 

In this work, three problems (shown in Table 1) were established to test the 

efficiency of the algorithm. The first (small) problem consists of 5 machines, 6 jobs, 3 

workers and 3 cells. Whereas in the medium problem, the number of machines, jobs, 

workers and cells are 10, 40, 6, 4 respectively. The third problem is relatively large. It 

involves 30 machines, 40 jobs, 12 workers, 5 cells. For all the problem, we assume  αC 

=0.1 (which indicate high effectiveness in reducing setup time in all cells) and Πl = 0.8 

, Π2m = 0.6, Π3l = 0.4 (weight factors). The length of planning period is set to 1000, 

10000, 20000 minutes for small, medium and large problems respectively. The detail 

of the problems is shown in Table 2. 

 

Table 2. Virtual cell formation test problems 

Characteristics of virtual problem 
Number 

of 

Problem

s 

Size of 

Problem

s 

Number 

of 

Machine

s 

Number 

of 

Cells 

Type of 

Family 

Number 

of 

Jobs 

Number 

of 

Workers 

Set up 

times 
αC 

R 

(min.) 

1 Small 5 3 3 6 3 29 0.1 1000 

2 Medium 10 4 4 20 6 40 0.1 10000 

3 Large 30 5 4 40 12 60 0.1 20000 

     

 An experimental study was then performed on the medium sized problem to 

configure GA parameters, namely population size/the number of generations, 

crossover rate and mutation rate. The results has shown that the best results 

obtained from the setting of P/G and the probabilities of crossover (%C) and mutation 

(%M) at 100/25, 0.1 and 0.5, respectively. 

     Table 3 indicates the performance of GA to solve small, medium and large 

problems which the best parameter setting form previous experiment were used. This 

table shows objective function value, means value, standard deviation and execution 

time in each problem. 
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Table 3. The results of GA with three problems. 

Problem 

sizes 

Objective function 

value 
Means Values 

Standard 

deviation 
Time (second) 

Small 102 82.6 11.80254 108 

Medium 826 625.2 144.7988 161 

Large 3943 3270.2 668.0069 745 

 

5. Conclusion 

 This work proposes a GA approach for solving a complex virtual cell formation 

problem. Apart from considering machine grouping under VCM environment, the 

problem also includes labor grouping consideration. The goal programming model is 

then used to describe the problem. The preliminary study of the algorithm is then 

performed. Analysis of experiments indicates that the best parameter setting of GA 

which are P/G and the probabilities of %C and %M at 100/25, 0.1 and 0.5, respectively. 

Three problems are then tested and can achieve to the solution within acceptable 

time. 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ 
 

           วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมละวิศวกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มี
ความมุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์สูงสุด ดังนั้นทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้อง
ปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์อย่างเคร่งครัด 
 
บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อ  เข้ารับการพิจารณา
ตีพิมพ์กับวารสารทุกบทความ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคล้องกับเป้าหมายและขอบเขตของ
วารสาร รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมินและคุณภาพบทความก่อนการ
ตีพิมพ์ 

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความทุกครั้งโดยปราศจากอคติ
ที่มีต่อบทความและผู้นิพนธ์ในด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม การเมือง และสังกัดของผู้นิพนธ์ 

3. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิไม่นำบทความหรือ
วารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือนำไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 

4. บรรณาธิการต้องไม ่แก้ไขหร ือเปล ี ่ยนแปลงเนื ้อหาบทความและผลประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงไม่ปิดก้ันหรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิและผู้นิพนธ์ 

5. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด 
6. บรรณาธิการต้องรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพและมี

ความทันสมัยเสมอ 
  
บทบาทหน้าที่ของผู้นิพนธ์ 

1. ผลงานของผู้นิพนธ์ต้องเป็นผลงานที่ไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่
ระหว่างการเสนอ เพ่ือพิจารณาเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่น 

2. ผู้นิพนธ์ต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น และต้องมีการอ้างอิงทุกครั้งเมื่อนำผลงานของผู้อ่ืน
มานำเสนอหรืออ้างอิงในเนื้อหาบทความของตนเอง 

3. ข้อมูลที่นำเสนอในผลงาน ต้องเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดจากการศึกษาวิจัย ผู้นิพนธ์ต้องไม่
บิดเบือน ปลอมแปลง หรือนำเสนอข้อมูลอันเป็นเท็จ 

4. ผู้นิพนธ์พึงกระทำตามขั้นตอนของวารสาร เพื่อเป็นการรับรองคุณภาพของเนื้อหาที่ได้
นำมาตีพิมพ์เผยแพร่โดยตระหนักว่าผลงานวิชาการต่าง ๆ ในวารสารมีวัตถุประสงค์และมาตรฐานที่
แตกต่างกัน 
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5. หากผลงานทางวิชาการของผู้นิพนธ์เกี่ยวข้องกับมนุษย์ และสัตว์ทดลอง ต้องเป็นผลงานที่
ได้ดำเนินการตามหลักจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และต้อง
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และสัตว์ทดลอง 

6. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความวิชาการหรือบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำหนดไว้ใน 
“คำแนะนำผู้เขียน” 

7. ชื่อผู้นิพนธ์ที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง 
 

 บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องคำนึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก พิจารณาบทความภายใต้หลักการและ

เหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตัว และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่แสวงหาประโยชน์จากผลงานทางวิชาการท่ีตนเองได้ทำการประเมิน 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของผลงานวิชาการที่รับ

ประเมินอย่างแท้จริง 
4. หากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบพบว่าบทความที่รับประเมิน เป็นบทความที่คัดลอกผลงานชิ้น

อ่ืน ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที 
5. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่กำหนด รวมถึงไม่เปิดเผยข้อมูล
ของบทความให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับรู้ 
  

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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