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บทคัดย่อ 
บทความเร่ืองการเติบโตของตลาดออนไลน์จีน กล่าวถึงการเติบโตและปัจจัยการพัฒนาของตลาด

ออนไลน์จีนในปัจจุบันท่ีมีแนวโน้มในการพัฒนาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลให้เกิดสภาวะการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจในประเทศจีนท่ีมียอดการใช้จ่ายบนระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้นเท่าตัวในทุกๆ ปี การเติบโตของธุรกิจ

ออนไลน์ช้อปปิ้งจีนก่อให้เกิดการพัฒนาในด้านการบริการระบบขนส่งสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพสูง การพัฒนาระบบ 
E-Commerce จากรูปแบบการค้าขายบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ไปสู่ระบบ M-Commerce ท่ีสามารถค้าขาย

สินค้าได้อย่างอิสระบนอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย เพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงของค่านิยมด้านการใช้จ่ายของชาวจีน

ท่ีมีแนวโน้มในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านหน้าจอสมาร์ทโฟนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดรูปแบบแอพพลิเคชั่นใน

ด้านเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ท่ีล้ําสมัย รูปแบบการส่งเสริมการขายใหม่ๆ เพ่ือสร้างตลาดและคุณค่าท่ีโดดเด่นแก่

แบรนด์ตนเอง โดยใช้ประโยชน์จากระบบการค้าขายสินค้าออนไลน์ลดทอนช่องว่างระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 
ตลอดจนการสร้างผู้ขายรายใหม่ในเขตทุรกันดารให้มีโอกาสได้ขายสินค้าทีมีคุณภาพให้กับผู้ซ้ือท่ัวประเทศจีนเพ่ือ

การพัฒนาสู่การขายในระดับสากล 
 
คําสําคัญ : ตลาดออนไลน์จีน พาณิชยกรรมออนไลน์ จีน เว็บไซต์จีน 
 
ABSTRACT 

The Growing of China Online Shopping Markets, this paper concerns about the factor 
of developing in China Online markets and growing of China E-Commerce tendency is 
continuously raising up above twice each year by reason of China economic changings. The 
China Online Shopping is the cause of developing in China Logistics system for better high 
efficiency, valuable and the best services has more competitive which others China Logistics 
Companies, Chinese consumer’s behavior is changed by internet and technology, more 
Chinese buyers adapt from E-commerce turns to M-Commerce rapidly in every year, the 
general sellers and big companies has to adapt to consumer’s behavior changing for more 
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profits and addictive shopping applications. The developing China Online shopping cut-off the 
gap between business and consumer to improve opportunity for new business in distant area. 
 
Keywords: China online market, E-commerce, China, China website 

 
1. บทนํา 
 สินค้าอุปโภคบริโภคนับเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่

ท่ีสําคัญของมนุษย์ในการดํารงชีวิต ก่อนที่มนุษย์จะ

เร่ิมนําระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการดําเนินชีวิต

และติดต่อสื่อสารกัน มีการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินค้า

โดยใช้เงินตราเป็นตัวกลางระหว่างผู้ ซ้ือและผู้ขาย

โดยตรง ปัจจุบันมีการพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตและ

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการทํางานและ

จัดเก็บข้อมูลมหาศาลได้ในเวลาจริง (Real time) 
หลายองค์กรจึ ง มีการคิดค้น  วิ จั ย  สร้ า งสรรค์

นวัตกรรมต่างๆ เพ่ือใช้ประโยชน์จากความสามารถ

ของเทคโนโลยีเหล่านี้อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือ

อํานวยความสะดวก ดึงดูดกลุ่มลูกค้า และสร้าง

รายได้เข้าสู่องค์กรให้มากขึ้น สิ่งเหล่านี้ถือเป็นการ

เริ่มปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของมนุษย์เรา

ในสังคมที่แตกต่างไปจากอดีตอย่างเห็นได้ชัดเจน ซ่ึง
การซ้ือขายสินค้าบนอินเตอร์เน็ตไม่ใช่เป็นเรื่องใหม่

แต่อย่างใดแล้ว ข้อมูลเก่ียวกับช้อปปิ้งออนไลน์ จาก
เว็บไซต์ Wikipedia ซ่ึงเป็นเว็บไซต์สารนุกรมออนไลน์

กล่าวว่า ก่อนการเปิดเว็บไซต์ช้อปป้ิงออนไลน์ของจีน

อย่าง เถาป่าว (Taobao) โดย Jack Ma เจ้าของ

ธุรกิจในเครือ Alibaba นั้น ได้มีการเร่ิมเปิดระบบ

เว็บไซต์เพ่ือซ้ือขายออนไลน์โดย Amazon.com และ 
eBay ในปี ค.ศ. 1995 ก่อนการเริ่มของ Taobao ใน
ปี ค.ศ 2003 และ Tmall ในปี ค.ศ. 2008 ตามลําดับ 
[1]  

ข้อมูลข้างต้น ได้อ้างอิงจากฐานข้อมูล

ออนไลน์ ท่ี มีความเชื่ อถือสู งและเป็น ท่ียอมรับ

โดยท่ัวไปในแวดวงสังคมจีนและสากล ซ่ึงเป็นข้อมูลที่

ถูกปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ในช่วง ค.ศ. 
2012 – 2014 จากข้อสังเกตของผู้เขียน พบว่ามีงาน

สํารวจวิจัยเกี่ยวกับตลาดออนไลน์ในประเทศจีนเป็น

จํานวนมากที่ถูกตีพิมพ์ในช่วงเวลาดังกล่าว จากการ
สืบค้น ข้อ มูล ท้ั ง  Google.com และ  Baidu.com  
โดยการเรียงลําดับเวลาของข้อมูลท่ีถูกเผยแพร่ มี 
การกระจายของข้อมูลในช่วง ค.ศ. 2012 – 2014 
ค่อนข้างมาก นับว่าเป็นช่วงเติบโตอย่างมากของ

ระบบ e-commerce ในประเทศจีน อันมีผลต่อ

สภาวะทางเศรษฐกิจของจีนรวมถึงการศึกษาสภาพ

ทางเศรฐกิจในเขตภูมิภาคอาเซียน ให้หันมาสนใจใน

การเติบโดของระบบ e-commerce ของประเทศจีน 
 

1.1 การเติบโตของออนไลน์ชอปปิ้งจีน  
 ถ้ากล่าวถึงเว็บไซต์ช้อปปิ้งออนไลน์อันดับ

ต้นๆ ของประเทศจีน แน่นอนว่าต้องเป็นเว็บไซต์ 
Taobao/Tmall ซ่ีงดําเนินธุรกิจโดยบริษัท Alibaba 
จะถูกกล่าวขานกันมากท่ีสุด เพราะเป็นจุดเริ่มต้น 
ของการบริการตลาดสินค้าออนไลน์ของจีน แต่เดิม
นั้น การให้บริการเว็บไซต์ช้อปปิ้งออนไลน์ในประเทศ

จีนยังถูกจํากัดอยู่เพียงกลุ่มการใช้งานตามเมืองใหญ่ๆ 
เพราะการพัฒนาทางด้านโครงข่ายโทรคมนาคมของ

ประเทศจีนในขณะนั้นยังไปไม่ถึงตามพื้นท่ีชนบท ท้ัง

การขนส่งพัสดุสินค้าถูกดําเนินการโดยบริษัทไปรษณีย์
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จีน (China Post) รายใหญ่เพียงรายเดียวที่สามารถ

ดําเนินการส่งถึงปลายทางในถ่ินทุรกันดารได้ ส่วน
บริษัทขนส่งเอกชนอย่าง บริษัทเซินทง (申通快递), 
บริษัทจงทง (中通快递), บริษัทหยวนทง (圆通速递) 
เป็นตัวอย่างของบริษัทขนส่งเอกชนยอดนิยมของจีน

ในขณะนั้นยังไม่สามารถเปิดบริการให้คลอบคลุมทุก

พ้ืนท่ีอย่างในปัจจุบัน การพัฒนาระบบตลาดออนไลน์

ในช่วงแรกจึงประสบปัญหาอย่างมากและมีอัตราการ

เติบโตเป็นไปอย่างเชื่องช้า หลังจากการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจของประเทศจีนในช่วงหลัง กอปรกับ

นโยบายพัฒนาทางด้านสาธารณูปโภคให้เข้าถึงพ้ืนท่ี

ห่างไกล ทําให้ปัจจุบันประเทศจีนมีการเปิดบริการ

เว็บไซต์ช้อปปิ้งออนไลน์และระบบ e-commerce 
ต่างๆ รวมไปถึง Cross-border e-commerce ใน
ปัจจุบันมากกว่า 2,000 เ ว็บไซต์ [2] ตามข้อมูล 
ท่ีปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ China Internet Watch 
เว็บไซต์ข่าวสารในแวดวงธุรกิจของประเทศจีน 
นับเป็นช่องทางการจัดเก็บรายได้เข้าคลังของรัฐบาล

จีนได้เป็นอย่างดี สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้งานที่เพ่ิมข้ึนอย่างครบครันจากข้อมูลทาง

เว็บไซต์สํานักงานข่าว BBC ในวันท่ี 30 สิงหาคม ค.ศ. 
2011 รายงานโดย Nick Mackie ระบุว่า หลังจาก 
ค.ศ. 2010 เป็นต้นมา การเติบโตของเว็บไซต์ช้อปปิ้ง

ออนไลน์ในประเทศจีนสูงข้ึนถึง 87% [3] เป็นการ

เติบโตแบบก้าวกระโดด สอดคล้องกับการพัฒนาด้าน

โครงข่ายโทรคมนาคมและการขนส่งอย่างสูงสุด  
ในปี ค.ศ. 2014 มีการสํารวจจํานวนเงินท่ี

ถูกใช้จ่ายผ่านระบบช้อปป้ิงออนไลน์ของจีนซ่ึงมีมูลค่า

มากกว่า 2.8 ล้านล้านหยวน หรือประมาณ 14 ล้าน
ล้านบาทไทย อันเป็นความสําเร็จตามแผนกลยุทธ์

ของบริษัท Alibaba ที่ต้องการจะนําประชาชน 
ชาวจีนทุกคนให้เข้าถึงระบบ e-commerce ของ

ประเทศจีนอย่างเท่าเทียมกัน เป้าหมายของบริษัท 
Alibaba ไม่เพียงต้องการเพ่ิมจํานวนของผู้ ซ้ือราย

ใหม่เท่านั้น แต่ยังต้องการเพ่ิมจํานวนผู้ขายรายใหม่

ในเขตชนบทให้รู้จักและเข้าถึงการค้าบนโลกออนไลน์

อย่างเสรี เพ่ือลดทอนช่องว่างระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 
ทําให้การแข่งขันอย่างเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ผู้มี

รายได้น้อยได้เริ่มเป็นเจ้าของกิจการ ความสําเร็จของ
กลยุทธ์ของผู้นําทางด้านระบบช้อปปิ้งออนไลน์ของ

จีนอย่าง Alibaba เป็นจุดหลักในการผลักดันการ

พัฒนารูปแบบ e-commerce ใหม่ๆ ของประเทศจีน

อย่างต่อเนื่อง สามารถเพ่ิมมูลค่าการซ้ือขายสินค้าใน

โลกออนไลน์อย่างต่อเนื่อง มาจนถึงปี ค.ศ. 2016 ใน
การสํารวจการเติบโตของตลาดช้อปปิ้งออนไลน์ใน

ประเทศจีนไตรมาส 2 มีการทําธุรกรรมเป็นจํานวน

เงินท้ังสิ้น 1,117.8 พันล้านหยวน หรือประมาณ 
5.89 ล้านล้านบาทไทย เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมามีการ

เติบโตขึ้นจากเดิมคิดเป็น 27.6% (เปรียบเทียบแบบปี

ต่อปี หรือ YoY) เห็นได้ชัดว่า การเติบโตทางด้าน

ธุรกิจออนไลน์ของประเทศจีนรุดหน้าอย่างรวดเร็วไม่

หยุดย้ัง ในขณะเดียวกันบริษัท Alibaba ไม่เพียง

เติบโตในประเทศจีนเท่าน้ัน ยังขยายการลงทุนใน

ประเทศต่างๆ อีกหลายประเทศ 
การเติบโตของระบบ e-commerce ใน

ประเทศจีน ไม่เพียงเป็นการซื้อขายสินค้าออนไลน์

ผ่านหน้าเว็บเบร้าเซอร์บนคอมพิวเตอร์ แต่การทํา

ธุรกิจบนอุปกรณ์สื่อสารอย่าง Smartphone หรือ 
Tablet ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงของการพัฒนารูปแบบ

การให้บริการ เพ่ือเติมเต็มช่องว่างในการแข่งขันท่ี

กําลังดําเนินไปอย่างดุเดือดท่ีเรียกว่า m-commerce 
โดยข้อ มูลจากเว็บ ไซต์  China Internet Watch 
ชี้ให้เห็นว่า ช่องทาง mobile-commerce [4] เริ่ม
เข้ามามีบทบาทในการซื้อขายสินค้าในยุคปัจจุบันมาก
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ขึ้น เป็นอีกสาเหตุท่ีทําให้พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของ

ชาวจีนเปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน สถิติการซ้ือขาย
ผ่านระบบ Application บน Smartphone ซ่ึงเป็น

เครือธุรกิจของ Alibaba ที่ครองส่วนแบ่งตลาด

มากกว่าคร่ึงหนึ่งของผู้ใช้บริการซ้ือขายสินค้าบน

โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์พกพาในประเทศจีน จาก
การพัฒนาระบบช้อปปิ้งออนไลน์จากคอมพิวเตอร์สู่

มือผู้บริโภคในรูปแบบ Application บนอุปกรณ์

อย่าง Smartphone ถือเป็นอีกช่องทางของการทํา

ธุรกิจซ้ือขายสินค้าและการบริการที่ได้รับความนิยม

มากข้ึน เพราะสามารถอํานวยความสะดวกให้กับ

ผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการแบบไม่

จํากัดเวลาและสถานท่ี รูปแบบ  m-commerce 
กําลังทวีความนิยมในการแข่งขันของตลาดสินค้า

ออนไลน์ในประเทศจีน จะเห็นว่าการเติบโตทางด้าน

ธุรกิจออนไลน์ในประเทศจีน มีแนวโน้มการเติบโต

มากขึ้นในทุกๆ ปี และไม่เพียงแต่เป็นแนวโน้มเฉพาะ

การซ้ือขายในประเทศจีนเพียงที่เดียวเท่านั้น รวมไป
ถึงการค้าขายระหว่างประเทศแบบ B2C (Business 
to Consumer) ท่ีจีนก็เริ่มมีบทบาทในสังคมโลกเพิ่ม

มากขึ้นเช่นกัน 
 

1.2 การพัฒนาระบบ e-commerce นํามา
ซ่ึงการแข่งขันด้าน Logistic อย่างดุเดือด 

การซ้ือขายสินค้าออนไลน์นอกเหนือจาก

การทําธุรกรรมท่ีสะดวกรวดเร็วแล้ว อีกประการหน่ึง

ท่ีขาดไม่ได้เลยคือระบบการขนส่งต้องมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ลดความเสียหายของสินค้า สิ่งเหล่านี้คือ

ปัจจัยที่ผู้ซ้ือและผู้ขายคํานึงถึงในอันดับต้นๆ ของการ
ใช้บริการช้อปปิ้งออนไลน์ การซ้ือขายผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตนั้น เป็นการซ้ือหรือขายสินค้าไปยัง

ผู้บริโภคโดยตรง (B2C) ซ่ึงทําให้ผู้ขายได้กําไรมากข้ึน 

ผู้ซ้ือสามารถซ้ือสินค้าได้ถูกลง ในบางอย่างอาจถูก

กว่าหน้าร้านตามท้องตลาดท่ัวไป และไม่จําเป็นต้อง

เสียเวลาเดินเลือกซ้ือสินค้าด้วยตัวเอง สิ่ง น้ีเป็น 
ตัวแปรท่ีดึงดูดให้ผู้บริโภคหันมาใช้ระบบ e-commerce 
แทนการเดินเลือกซ้ือสินค้าแบบเดิม ดังนั้นระบบ

ขนส่งกระจายสินค้าจําเป็นต้องพัฒนาไปควบคู่กัน 
หากบริษัทขนส่งมีเพียงรายเดียวแน่นอนว่า รูปแบบ

การซ้ือขายสินค้าออนไลน์อาจเกิดการหยุดชะงัก 
เพราะไม่สามารถรองรับความต้องการของผู้บริโภค 
ต่อการจัดการพัสดุจํานวนมากจากลูกค้าได้ ใน
ประเทศจีนนอกเหนือจากบริษัทไปรษณี ย์จีน ท่ี

ให้บริการขนส่งจดหมายพัสดุมาแต่เดิมแล้ว ยังมี
บริษัทขนส่งเอกชนหรือท่ีเรียกว่า “ไคว่ตี้ (快递)” อีก
หลายบริษัทเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการขนส่งท่ี

ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ส่งผลให้
การส่งพัสดุผ่านบริษัทไปรษณีย์จีนถูกลดความสําคัญ

ลงไป 
คําว่า “ไคว่ตี้ (快递)” เป็นคําภาษาจีนใช้

ในวงสังคมจีนโดยท่ัวไปหมายถึงพัสดุด่วน เม่ือแปล

ตามความหมายเป็นภาษาอังกฤษจะหมายถึง 
express delivery, fast mail [5] ตามการอ้างอิง
จากพจนานุกรมออนไลน์ ICIBA เม่ือกล่าวถึงบริษัท

ขนส่ง เอกชนในประเทศจีน  ปัจจุบัน มีการเปิด 
กิจการมากกว่า 10 บริษัท เว็บไซต์บริการข้อมูลด้าน

อสังหาริมทรัพย์ (中国产业信息) รายงานว่า จาก
การสํารวจในปี ค .ศ. 2016 บริษัทขนส่งเอกชนมี

สาขาเปิดบริการทั้งหมดประมาณ 11,000 [6] สาขา
ท่ัวประเทศจีนและมีแนวโน้มอัตราการเติบโตของ

ภาคธุรกิจการขนส่งสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงการเติบโต

ของภาคธุรกิจการขนส่ง สอดคล้องกับการเติบโต

ทางด้าน e-commerce ของประเทศจีน  
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ท่ีมา : 行业频道. 中国产业信息 [Internet]. 2016 

年中国快递行业发展现状及发展趋势预测 

[图]; [2016 June 20] 
ท่ีมา: CIW Team. China Internet Watch [Internet]. 
China to Become Largest E-commerce 
Market in 2015; [2015 November 3] 

 
จากกราฟสีแดงแสดงให้เห็นถึงจํานวนพัสดุ

ขนส่งท่ีเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง สอดคล้องกับกราฟสีฟ้า

จํานวนยอดค้าขายบนระบบช้อปปิ้งออนไลน์ท่ีมี

แนวโน้มสูงข้ึนในแต่ละปีเช่นกัน แม้ว่าการพัฒนา

ระบบขนส่งของจีนรวมถึงองค์กรธุรกิจภาคขนส่ง

ต่างๆจะเร่ิมต้นค่อนข้างช้ากว่าประเทศอ่ืน แต่การ
พัฒนากลับมีการเติบโตอย่างรวดเร็วท้ังในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ จํานวนพัสดุท่ีถูกขนส่งในปี ค.ศ.
2015 มีจํานวนมากถึง 206.7 ร้อยล้านชิ้น คิดเป็น

อัตราการเติบโตถึง 48% ทําให้บริษัทขนส่งเอกชน

หลายบริษัทพยายามขยายกิจการให้เป็นบริษัทท่ีมี

ความน่าเชื่อถือมากท่ีสุด เพ่ือดึงส่วนแบ่งทางการ 
ตลาดจากบริษัทอ่ืนท่ีกําลังแข่งขันกันอย่างดุเดือดอยู่

ในปัจจุบัน โดยแต่ละบริษัทจะมีจุดขายเป็นของตัวเอง

และมีเขตพ้ืนท่ีให้บริการที่เป็นลักษณะเฉพาะ 
 การจัดอันดับความน่า เชื่อถือและการ

บริการขนส่งพัสดุ 5 อันดับแรกที่ได้รับความนิยม

สูงสุดอันเป็นรากฐานของการต่อยอดการเติบโตของ

ธุรกิจออนไลน์ในประเทศจีน เฉพาะการให้บริการ

ภายในประเทศจีน มีข้อมูลจากเว็บไซต์ 360Che.com 
ได้ระบุแหล่ง ข้อมูล ท่ีมาจาก 中国报告厅 (china 
bgao.com) ไว้ว่า จากการสํารวจในปี ค.ศ.2015 [7] 
โดย อันดับท่ี 1 บริษัท ซุ่นเฟิง (顺丰速运) มีจุดเด่น
ในการบริการท่ีโดดเด่น รับประกันความเสียหายพัสดุ

มูลค่าสูง อัตราความเสียหายของพัสดุต่ําหรือแทบ 
ไม่มี และความรวดเร็วในการขนส่งอย่างฉับไวกว่า

บริษัทอ่ืน คนจีนจะรู้กันดีว่าการส่งของท่ีมีมูลค่าสูง

อย่างเช่นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีเสียหายง่าย หรือวัตถุ

โบราณต่างๆ หากปลายทางอยู่ในพื้นท่ีบริการจะ 
นิยมส่งบริษัทนี้เป็นอันดับแรก อันดับ 2 EMS โดย
ไปรษณีย์จีน (邮政 EMS) เหตุผลท่ีอยู่ในอันดับท่ี 2 
เน่ืองจากสามารถส่งพัสดุไปยังพ้ืนท่ีห่างไกลได้อย่าง

ไม่มีปัญหา ในขณะท่ีบริษัทขนส่งเอกชนรายอื่นยังมี

พ้ืนท่ีให้บริการจํากัดอยู่ตามเมืองใหญ่และอําเภอรอบ

เมือง จึงยังไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ

ผู้บริโภคในเขตตําบลหรือพ้ืนท่ีห่างไกลได้ การส่งแบบ 
EMS จึงเข้ามามีบทบาทสําคัญอย่างมากในการลบ 
จุดบอดของการพัฒนาธุรกิจออนไลน์ในด้านการ

ขนส่ ง  เชื่ อมต่อผู้ ซ้ื อและผู้ ขายได้อ ย่างราบรื่ น 
เพียงแต่โดยรวมความเร็วยังเป็นรองของบริษัทเอกชน

อยู่พอควร อันดับท่ี 3 บริษัทหยวนทง (圆通速递) 
เป็นบริษัทท่ีก่อต้ังอันดับแรกๆ ของบริษัทขนส่ง

เอกชนจีน โดดเด่นในเรื่องของสาขาบริการท่ีมีจํานวน

มาก ความเร็วในการส่งสินค้าท่ีดีเย่ียม และบริการ

ติดตามสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ อันดับท่ี 4 บริษัท 
เซินทง (申通快递) ลักษณะเด่นส่งพัสดุได้เร็วตาม

หัวเมืองใหญ่ พนักงานส่งพัสดุมีประสิทธิภาพ และ
อันดับท่ี 5 บริษัทยว่ินต๋า (韵达速递) จุดเด่นอยู่ท่ี

ค่าบริการท่ีถูกกว่าบริษัทอื่น แต่ความรวดเร็วในการ

ขนส่งยังไม่สามารถเทียบกับ 4 อันดับแรกได้ นอกจาก
ท่ีกล่าวมานั้น บริษัทอ่ืนก็ไม่แตกต่างกันมากนัก  

ในความเป็นจริงแล้วจากประสบการณ์ของ

ผู้เขียนท่ีสังเกตการบริการของบริษัทขนส่งเอกชน

เกือบท้ังหมด และการเปล่ียนแปลงในระยะเวลา 4 ปี

อย่างต่อเนื่องของการให้บริการพบว่า ผู้ขายส่วนใหญ่

จะมีการร่วมมือกับบริษัทขนส่งในพ้ืนท่ีนั้นอยู่แล้ว  
มักมีตัวเลือก 2-3 ราย ขึ้นอยู่กับจํานวนของพัสดุใน

แต่ละวันและปลายทางที่ส่งถึง โดยร้านค้าจะทําการ
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เลือกบริษัทขนส่งให้ลูกค้าโดยอัตโนมัติหากไม่มีการ

ร้องขอ ในการร่วมมือของร้านค้ากับบริษัทขนส่งนั้น 
ร้านค้ามักจะมีโปรโมชั่นส่งฟรีกับบริษัทขนส่งท่ีได้ทํา

การตกลงกันไว้ หากนอกเหนือจากรายการโปรโมช่ัน

ส่งฟรี ผู้ซ้ือต้องทําการเสียค่าขนส่งในอัตราเริ่มต้น  
10 หยวน หรือประมาณ 50 บาทไทย ท้ังสามบริษัท 
หยวนทง เซินทง ยวิ่นต๋า มักไม่ค่อยมีความต่างใน

เรื่องของความเร็วในการขนส่ง ส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่

เกิน 3 วันตามเมืองใหญ่ และไม่เกิน 5 วันในเขตพ้ืนท่ี

ห่างไกล ไม่ว่าจะส่งจากท่ีใดของประเทศ ยกเว้นพ้ืนท่ี 
ซินเจียง มองโกเลียใน และทิเบต ดังนั้นจึงขึ้นอยู่กับ

สภาพของแต่ละพื้นท่ี สถานการณ์ และสภาพดินฟ้า

อากาศในขณะนั้น ท้ังนี้โปรโมชั่นส่งฟรีของร้านค้าถือ

เป็นกลยุทธ์การขายท่ีสามารถเพิ่มยอดลูกค้าได้อย่าง

มีนัยสําคัญ เหตุผลท่ีผู้เขียนหยิบยกบริษัทขนส่งขึ้นมา

อธิบายในเนื้อความนี้ เพ่ือต้องการเชื่อมต่อแนว

ทางการพัฒนาและการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ใน

ประเทศอย่างสัมพันธ์กัน โดยจุดเด่นของธุรกิจ

ออนไลน์นอกจากราคาท่ีถูกกว่าท้องตลาดแล้วยัง

รวมถึงความน่าเชื่อถือและความรวดเร็วในการขนส่ง

สินค้าอีกด้วย 
 

1.3 การเติบโตของเว็บไซต์ช้อปปิ้งออนไลน์
กับจุดเด่นที่ผู้คนนิยมใช้บริการ 

 ไม่กี่ปีท่ีผ่านมาการเติบโตทางเว็บไซต์ช้อป

ปิ้งออนไลน์ทวีความนิยมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ GDP 
ของประเทศจีนขยับตัว 2-3 เท่า (7%-9%) ในปี ค.ศ.
2010 มียอดการทําธุรกรรมบนตลาดสินค้าออนไลน์

มากกว่า 4 ล้านล้านหยวน ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาสถิติ

ของการซ้ือสินค้าออนไลน์แต่ละปีจะมียอดเงิน

หมุนเวียนประมาณ 2 ล้านล้านหยวนเป็นอย่างน้อย 
และจะเพ่ิมข้ึนไปอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเว็บไซต์บริการ

ข้อมูลด้านอสังหาริมทรัพย์ 中国产业信息 ระบุว่า 
เป็นจํานวนเงินท่ีใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าออนไลน์รวม

แล้วมากกว่าประเทศอเมริกาเสียอีก [8] การหันมาใช้

ระบบช้อปปิ้งออนไลน์ของชาวจีนท่ีเพ่ิมข้ึนต่อเนื่องใน

ทุกปี แสดงให้เห็นถึงสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมจีนกับพฤติกรรมการใช้จ่ายของชาวจีนท่ี

พัฒนารุดหน้าไปกว่าชาติอ่ืน กระแสการตอบรับไปใน

ทิศทางบวกมากข้ึน รวมไปถึงตัวเลือกทางการซ้ือขาย

สินค้าบริการก็มีมากขึ้นตามความต้องการของสังคม 
 ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ 

การเข้าถึงของร้านค้าชั้นนําต่างๆ ยังถูกจํากัดเพียง

ตามเมืองใหญ่ในแต่ละมณฑล การสั่งสินค้าผ่าน

เว็บไซต์ออนไลน์จึงเข้ามามีบทบาทสําคัญในการ

เปลี่ ยนแปลงระบบเศรษฐกิจของจีนในขณะน้ี 
ปัจจุบันมีเว็บไซต์ท่ีจัดต้ังโดยบริษัทมหาชนขนาดใหญ่ 
และมีการรับรองจากสํานักงานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

จากรัฐบาลจีน (ICP) หลายบริษัท แต่ท่ีเป็นท่ีนิยมใน

ขณะนี้ใน 5 อันดับแรก ตามการอ้างอิงของระบบสถิติ 
Alexa ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการจัดเก็บสถิติข้อมูลผู้เข้าใช้

งานเว็บไซต์ ข้อมูลจาก iWebChoice [9] อันดับท่ี 1 
เว็บไซต์เถาป่าว (淘宝网) 2.เว็บไซต์ทีมอลล์ (天猫) 
3.เว็บไซต์อเมซอนจีน (亚马逊中国) 4.เว็บไซต์จิงตง 
(京东商城) 5.เว็บไซต์ซูหนิง (苏宁易购) ตามลําดับ 
ความนิยมท้ัง 5 อันดับมีจุดเด่นในด้านสินค้า การ
บริการ และอัตลักษณ์ขององค์กร ท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกช่องทางการซ้ือขายสินค้าของชาวจีน

ท้ังสิ้น และเป็นเหตุผลที่ประเทศจีน รวมถึงบริษัท

เหล่านี้ทําการวิจัยตลาดผู้บริโภคเป็นประจํา นํามาซ่ึง
การพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ตลอดจน
การกระตุ้นยอดขายเพ่ิมผลกําไรให้กับองค์กรอย่าง

ต่อเน่ือง 
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 เว็บไซต์เถาป่าว (淘宝) เป็นเว็บไซต์ช้อปป้ิง

ออนไลน์ ยอดนิยมอันดับ 1 ของจีน ดําเนินกิจการ

โดยบริษัท Alibaba เป็นการให้พ้ืนท่ีแก่ผู้ขายทั่วไปใน

การเปิดร้านค้าออนไลน์ เว็บไซต์เถาป่าวจะทําการ

ค้นหาสินค้าท่ีต้องการตามคีย์เวิร์ดของผู้ซ้ือ และให้ 
ผู้ซ้ือทําการเลือกสินค้าและเปรียบเทียบราคาอย่าง

เสรี มีสินค้าเป็นจํานวนมากบนเว็บไซต์นี้ และมี

โปรโมชั่นผ่านทางเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพท์มือถือ โดยการพัฒนาในขณะน้ีจะเริ่มเน้นไป

ทางโมบายแอพพลิเคชั่นมากขั้น เพ่ือให้ง่ายต่อการส่ัง

สินค้า จึงได้รับความสนใจจากผู้บริโภคเป็นจํานวน

มาก ในขณะเดียวกันยังมีบางร้านค้าท่ีอาจหลอกลวง

ผู้ซ้ือได้โดยสินค้าท่ีแสดงบนหน้าเว็บไซต์ไม่ตรงตาม

สินค้าที่ ไ ด้รับ ดังนั้นผู้ ซ้ือต้องพิจารณาให้ดีก่อน

ตัดสินใจส่ังซ้ือ ชาวไทยหลายคนเร่ิมรู้จักเว็บไซต์เถา

ป่าวมากข้ึน มีหลายคนกําลังดําเนินธุรกิจในการรับ 
พรีออร์เดอร์สินค้าจากเถาป่าวมาขายยังประเทศไทย 
จึงกําลังเป็นท่ีสนใจในสังคมไทยอยู่ในตอนนี้ อ้างอิง
จากสถิติการเติบโตของกลุ่มผู้ใช้งานทั้งหมดของ

เว็บไซต์ เถาป่าวปี  ค .ศ .2014 [10] โดยเ ว็บไซต์ 
Paidai.com กล่าวว่ามีผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นทุกไตรมาส 
และจะมากท่ีสุดในช่วงไตรมาสท่ีสี่ซ่ึงเป็นช่วงเทศกาล 
双十一 (วันท่ี 11 พฤศจิกายน ของทุกปี) หรือเทศกาล

คนโสด ลดราคาสูงสุดท้ังเว็บไซต์ 
 เว็บไซต์ทีมอลล์ (天猫) เป็นเว็บไซต์ย่อย

ของเถาป่าวอีกชั้นหนึ่ง โดยเพิ่มความน่าเชื่อถือของ

ร้านค้าให้ผู้ซ้ือม่ันใจมากขึ้น ส่วนใหญ่จะเป็นร้านค้า

รูปแบบของบริษัท ห้างร้าน มีใบจดทะเบียนการค้า

และมีหน้าร้านจริง ดังนั้นโอกาสท่ีจะถูกหลอกลวง

จากร้านค้าในลักษณะน้ีเป็นไปได้ยากมาก หรือแทบ

ไม่มีเลย ในด้านราคาจะสูงกว่าร้านค้าท่ัวไปในเว็บไซต์

เถาป่าวประมาณชิ้นละ 5 – 20 หยวน หรือประมาณ 

25 – 100 บาทไทย ทีมอลล์ดําเนินการรุกตลาดเพ่ือ

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ซ้ืออย่างต่อเนื่อง และดึง
ผู้ขายทั่วไปหันมาจดทะเบียนในลักษณะห้างร้านมาก

ขึ้น จากสถิติการเติบโตทางด้านการขายสินค้าในช่วง 
เทศกาล 双十一 ย้อนหลัง 4 ปี [11] ซ่ึงเป็นข้อมูล

จากเว็บไซต์ MyDriver.com ระบุว่า ในช่วงเทศกาล 
双十一 หรือเทศกาลคนโสด ธุรกิจทีมอลล์มีอัตราการ

เติบโตแบบทวีคูณ แต่ทว่าดูส่วนแบ่งตลาดยังพบว่า

อัตราเติบโตของทีมอลล์นั้น ยังค่อยเป็นค่อยไป 
เนื่องมาจากราคาสินค้าท่ีสูงกว่าเถาป่าว และเงื่อนไข 
การเปิดร้านค้าท่ีค่อนข้างยุ่งยากจึงอยู่ในช่วงกําลังพัฒนา 

 เว็บไซต์อเมซอนจีน (亚马孙中国) ดําเนิน 
การโดยบริษัทอเมซอนประเทศจีน จุดเด่นอยู่ท่ี

บริการส่งของโดยบริษัทอเมซอนเองจากคลังสินค้า 
ของอเมซอนโดยตรง รูปแบบการชําระเงินแบบเก็บ

เงินปลายทาง สินค้าทุกชิ้นถูกรับประกันว่าเป็นของ

แท้ และมีหนังสือมากกว่า 10,000 รายการ ส่วนใหญ่

ชาวจีนจะนิยมสั่งหนังสือผ่านช่องทางนี้ ราคาจะถูก
กว่าหน้าร้านค้าปกติถึง 25% เว็บไซต์อเมซอนเน้น

การพัฒนาในเรื่องของสินค้านําเข้า และคลังหนังสือ

ขนาดใหญ่ท่ีเป็นจุดเด่นของบริษัท ผู้ ใช้บริการท่ี

เพ่ิมข้ึนต่อเนื่องทุกปี 
เว็บไซต์จิงตง (京东商城) เว็บไซต์ท่ีกําลัง

มาแรงในขณะนี้ ลักษณะการบริการคล้ายกับอเมซอน 
มีการจัดการสต็อกสินค้าและขนส่งโดยพนักงานจิงตง 
เน้นตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า กล้องถ่ายรูปและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ท่ีมีราคาถูกกว่าท้องตลาดท่ัวไป ชาวจีน
นิยมหันมาใช้บริการเว็บไซต์นี้มากข้ึน เพราะเชื่อถือ

ในเร่ืองของคุณภาพสินค้ามากกว่าเถาป่าว และมีการ
จัดโปรโมชั่นท่ีร้อนแรงมากกว่าคู่แข่ง สามารถชิงส่วน
แบ่งตลาดของทีมอลล์และอเมซอนได้อย่างรวดเร็ว 
แม้ว่าเว็บไซต์จิงตงจะเปิดบริการเพียงไม่กี่ปี แต่มี
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ผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึ้นเป็นจํานวนมาก ข้อมูลเว็บไซต์ 
100EC.cn เผยแพร่รายงานการสํารวจสถิติผู้ใช้งาน

เว็บไซต์อเมซอนของจีน ในปี ค.ศ. 2014 มีการทํา

สถิติการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นบนร้านค้าออนไลน์

บนสมาร์ทโฟน จิงตงมียอดการดาวน์โหลดจาก

ผู้ใช้งานในอันดับท่ี 3 [12] 
 เว็บไซต์ซูหนิง (苏宁易购) ดําเนินกิจการ

โดยบริษัทจําหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้าซูหนิงท่ีเป็นท่ีรู้จัก

ของชาวจีนอย่างกว้างขวาง เพ่ิมช่องทางการจําหน่าย

สินค้า มีการนําสินค้าอุปโภคบริโภคท่ัวไปมาลงขายใน

เว็บไซต์เปรียบเสมือนห้างสรรพสินค้าออนไลน์ และมี
การบริการหลังการขายที่ดีเย่ียม ความน่าเชื่อถือของ
เว็บไซต์ซูหนิงมาจากสาขาบริการท่ีมีหน้าร้านอยู่ท่ัว

ทุกภูมิภาคของจีน ดําเนินกิจการมาหลายปี ชาวจีน
จึงม่ันใจในช่ือเสียงและมีผู้ใช้บริการอย่างกว้างขวาง 
การเติบโตของเว็บไซต์ซูหนิงยังค่อยเป็นค่อยไป เนื่อง
ด้วยตัวเลือกทางด้านราคาและความหลากหลายของ

สินค้า จึงยังไม่สามารถสู้เถาป่าว ทีมอลล์ และจิงตงได้ 
 นอกเหนือจากนี้ ยังมีการลงประกาศขาย

สินค้าผ่านช่องทางอ่ืน เช่นการขายเสื้อผ้าหรือสินค้า

ท่ัวไปผ่าน WeChat Weibo ซ่ึงคล้ายกับประเทศไทย

ท่ีมีการนําสินค้าลงขายผ่าน Instagram Line และ
Facebook โดยบุคคลท่ัวไป ซ่ึงเกิดขึ้นมาในระยะ  
1-2 ปีท่ีผ่านมา และกําลังเป็นช่องทางที่ผู้คนให้ความ

สนใจในการเลือกซ้ือสินค้า อนาคตอาจมีข้อมูลท่ีเร่ิม

ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าได้อีก 
ครั้งหนึ่ง 
 

1.4 พฤติกรรมการจับจ่ายของชาวจีน  
แนวทางของการพัฒนาการตลาดในการ

ขายสินค้ าของประเทศจีน  มีตั วแปรหลักจาก

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงตามบริบทของ

สังคมให้เข้ากับยุคสมัยใหม่มากย่ิงข้ึน แต่เดิมนั้นชาว

จีนไม่คุ้นชินกับการใช้ระบบออนไลน์ในการซ้ือขาย

สินค้า เพราะขณะนั้นการติดต่อสื่อสารรวมถึงระบบ

อินเตอร์เน็ตยังไม่ทันสมัยเหมือนกับปัจจุบัน อีกท้ัง

ชาวจีนส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีต้องเห็นสินค้าจริงก่อน

การจ่ายเงินออกไป และกลัวการหลอกลวงจากผู้ขาย

สินค้าเป็นอย่างย่ิง จากผลการวิจัยทางจิตวิทยาของ

ผู้บริโภคชาวจีนท่ีน่าสนใจ ผ่านผู้เขียนท่ีใช้ชื่อว่า 
BlueDiver (蓝色潜水员) บนคลังข้อมูลของ Baidu 
นั้น มีท้ังหมด 8 ประการ [13] ดังน้ี  

1. ภาพลักษณ์ของผู้ซ้ือต้องดี หมายถึงการ

ผลิตภัณฑ์สินค้าส่งผลทําให้ผู้ใช้มีภาพลักษณ์ท่ีดีกว่า

สินค้าชนิดอ่ืนหรือแบรนด์อ่ืน ดังนั้นรูปลักษณ์ของ

สินค้าและความมีชื่อเสียงของบริษัทมีผลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าของชาวจีน เป็นเหตุผล

ท่ีทําให้พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของชาวจีนกลุ่ม

หนึ่งในปัจจุบันเริ่มนิยมพุ่งหาสินค้าท่ีมีคุณภาพสูง  
อยู่ในตลาดระดับบนมากขึ้น ร้านค้าออนไลน์หลาย

ร้านมักมีกลยุทธ์ในการนําสินค้าของตนมาสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีผ่านการโฆษณาในรูปแบบภาพถ่ายที่

สวยงามเข้าใจง่าย เหมือนสามารถจับต้องได้จริง ใช้
คําท่ีดึงดูดใจลูกค้า มีการยกข้อมูลที่น่าเชื่อถือมาทํา

ให้สินค้าของตนมีมูลค่าสูงข้ึน ส่งผลต่ออารมณ์ความ

ต้องการของลูกค้าโดยตรง 
2. ผลิตภัณฑ์และร้านค้าต้องยอดนิยม  

ชาวจีนส่วนใหญ่มักชอบความคึกคัก มีชีวิตชีวา (热闹) 
ความยอดนิยมของร้านค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีขายดี มีผล
ต่อการชักจูงการตัดสินใจของชาวจีนให้จ่ายเงินง่าย

ขึ้น ดังเหตุผลท่ีว่าสินค้าท่ีมีคนนิยมใช้สูง คือสินค้าท่ี

คนใช้แล้วดีจริง ดังตัวอย่างที่ได้จากยอดขายในสินค้า

ชนิดเดียวกัน คุณภาพเท่ากัน ราคาเท่ากัน แต่คนละ
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ร้าน ร้านท่ีมีตัวเลขยอดขายสูงกว่าร้านอ่ืน ตัวเลขนี้มี
ผลในการชักจูงให้ผู้ซ้ือตัดสินใจท่ีจะจ่ายเงินให้กับร้าน

ท่ีมียอดขายสูงกว่าร้านอ่ืนมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจาก

พ้ืนฐานของความอุปนิสัยในการใช้จ่ายของชาวจีนแต่

เดิม 
3. แบรนด์พรีเซนเตอร์ การตอบสนองต่อ

ความเข้าใจในแบรนด์สินค้าของชาวจีน หลายคนมัก

เชื่อถือในคําพูดของพรีเซนเตอร์ท่ีมีชื่อเสียง หรือมี

ดารานักแสดงมาเป็นพรีเซนเตอร์ให้กับแบรนด์ 
นั้น ผู้บริโภคบางคนมักใช้ความชอบส่วนตัว ความ
หลงใหลในตัวนักแสดง เป็นเหตุผลในการเลือกซ้ือ

สินค้า 
4. ราคาถูกไว้ก่อน เป็นทัศนคติพ้ืนฐานเดิม

ของชาวจีนในการใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน สินค้าชิ้น

เดียวกันท่ีมีราคาถูกกว่ากันเพียง 50 สตางค์ก็มีผลต่อ
ยอดขายเป็นอย่างมาก ชาวจีนส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินค้า

ท่ีลดมาจากราคาปกติหรือถูกกว่าร้านอ่ืน และมีการ
ตอบสนองต่อโปรโมชั่นต่างๆ อย่างเต็มท่ี เหตุผล

ประการนี้ร้านค้าออนไลน์ต่างๆ มักมีการให้โปรโมชั่น

ลดแจกแถมกับลูกค้าเป็นจํานวนมาก มีการใช้คําหรือ

สํานวนประโยคท่ีกระตุ้นความต้องการซ้ือของลูกค้า 
เช่น “买一送十 ซ้ือ 1 แถม 10” , “仅亏一 ราคา

ดีแค่วันนี้วันเดียว” , “PK เปรียบเทียบกับร้านอ่ืน” 
เป็นต้น 

5. กลัวที่จะเสียใจภายหลัง หลายคร้ังท่ี

การตัดสินใจซ้ือสินค้าโดยเฉพาะเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของ

ชาวจีน มักมีการลังเลใจก่อนการจ่ายเงินเสมอ เพราะ

กลัวว่าการซ้ือสินค้าครั้งนี้จะเป็นการตัดสินใจพลาด

ท้ังเรื่องของคุณภาพและราคา หลายร้านค้าจึงมักนํา

ใบรับรองยืนยันความน่าเชื่อถือได้มาแสดงให้ลูกค้า

เห็นก่อนเพื่อชักจูงให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

6. ระดับราคาเหมาะสม ปกติแล้วคนท่ัวไป

จะมีการตั้งระดับราคาสินค้าท่ีต้องการไว้ก่อนท่ีจะ

เลือกซ้ือ การต้ังราคาไว้ท่ีตรงใจลูกค้าของร้านต่างๆ 
จะสามารถเป็นหนึ่งในตัวเลือกของชาวจีนท่ีต้องการ

เลือกซ้ือสินค้าน้ันๆ 
7. แบรนด์รอยัลต้ี ความโด่งดังของแบรนด์

สินค้าท้ังแบรนด์ในประเทศและต่างประเทศ สินค้าท่ี

มีมูลค่า สินค้าคุณภาพที่ดี สิ่งเหล่านี้จะปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของผู้ซ้ือจากการใช้เหตุผลไตร่ตรองในการ

เลือกซ้ือ เปลี่ยนเป็นการใช้ความชอบ ความเชื่อถือใน
การซ้ือสินค้าแบรนด์นั้นๆ ปัจจุบันแบรนด์สินค้าใน

ประเทศจีนส่วนใหญ่กํ าลั งพัฒนาให้ มีคุณภาพ

ทัดเทียมกับแบรนด์ระดับโลก 
8. ตามกระแส  นอกเหนือจากแบรนด์

รอยัลตี้ท่ีใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผลในการเลือกซ้ือ

สินค้าแล้ว การตามกระแสสินค้าในเวลานั้นๆ เป็นอีก

ปัจจัยท่ีมีผลโดยตรงอย่างมากในการซ้ือสินค้าของ

ชาวจีน 
จากเหตุผลท้ัง 8 ประการเมื่อเปรียบเทียบ

กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของชาวไทย จะเห็น

ได้ว่ามีลักษณะใกล้เคียงกัน แต่ชาวจีนบางกลุ่มท่ีมี

กําลังทรัพย์จํานวนหน่ึงมักใช้อารมณ์ในการซ้ือสินค้า

มากกว่าเหตุผล และมักเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพดี

มากกว่าสินค้าราคาถูก ชาวจีนส่วนใหญ่ในปัจจุบัน

นิยมซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน ด้วย
เหตุผลด้านราคาท่ีถูกกว่าท้องตลาดเพราะเป็นการซ้ือ

แบบ B2C ช่องทางที่มีตัวเลือกมากกว่า ไม่เสียเวลา
ในการเดินทาง และความน่าเชื่อถือของร้านค้าท่ีมี

มากข้ึน ในขณะท่ีประเทศไทยก็ตอบรับกับการซ้ือ

สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าแต่ก่อน ท้ังผ่าน

ทาง Facebook Line Instagram Lazada Shopee 
หรือช่องทางอ่ืนๆ มากขึ้น 
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1.5 อิทธิพลของตลาดสินค้าออนไลน์จีนต่อ
ตลาดสินค้าออนไลน์ของประเทศไทย 

การเปิดบริการเว็บไซต์ช้อปป้ิงออนไลน์ของ

ไทยมีมาระยะเวลาไม่นานนัก และมีการพัฒนาท่ี

ค่อนข้างช้ากว่าประเทศจีน การเติบโตทางด้านระบบ

ออนไลน์ช้อปปิ้งของไทยพ่ึงจะพัฒนาอย่างรวดเร็วใน

ไม่กี่ปีท่ีผ่านมา เห็นได้จากกระแสการตอบรับของ

สังคมต่อการซ้ือขายของผ่านทางโซเชียลมีเดียของ

ไทย หรือแม้กระท้ังการรุกทําตลาดของบริษัทสินค้า

ออนไลน์ใหญ่อย่าง Lazada หรือ Shopee มีแนวทาง

ชัดเจนข้ึน มียอดการสั้งซ้ือต่อวันท่ีเพ่ิมมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันตัวแทนรับพรีออเดอร์สินค้าจากประเทศ

จีน บริษัทขนส่งระหว่างไทย-จีนก็เริ่มมีมากข้ึนตาม

ความต้องการของสังคมท่ีตอบรับความร่วมมือ

อาเซียน และแนวการปรับเปล่ียนทางด้านเศรษฐกิจ

โลก สิ่งเหล่านี้คือความเป็นไปในการพัฒนาการขาย

สินค้าแบบไร้พรหมแดน 
 จากการเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นได้ชัดที่สุด ของ

ตลาดสินค้าออนไลน์ไทย คือบริษัท Lazada เว็บไซต์ 
ช้อปปิ้งออนไลน์ท่ีให้บริการในแถบเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ ท่ีพ่ึงถูกกลุ่มบริษัท Alibaba เข้ามาเป็นผู้ถือ

หุ้นรายใหญ่  [14] เป็นข้อมูล ท่ีอ้างจากเ ว็บไซต์ 
MarketingOop.com การเ พ่ิมดีล โปรโมชั่ นหรือ

แม้กระท่ังการนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศเองก็มี

กลิ่นอายของการค้าขายแบบชาวจีนเข้ามามากขึ้น 
ร้านค้าบางร้านมีหน้าร้านท่ีประเทศจีนและส่งสินค้า

มาจากประเทศจีนโดยตรง เช่นเดียวกับ Ali-Express 
อีกช่องทางของนักช้อปปิ้งออนไลน์ชาวไทยที่นิยม

เลือกซ้ือสินค้าจากประเทศจีนผ่านช่องทางน้ี นับเป็น

การรวมตลาดระหว่างจีน-ไทยไปโดยปริยาย ในด้าน

ผู้ประกอบการรายย่อยรับพรีออเดอร์สินค้าจาก

ประเทศและนําสินค้าเข้ามาในประเทศผ่านบริษัท

ขนส่งเอกชนระหว่างไทย-จีน กําลังได้รับความนิยม

จากผู้บริโภคชาวไทย ด้วยราคาท่ีถูกและสินค้าท่ีมี

รูปแบบทันสมัย การขนส่งที่ใช้ระยะเวลาส้ัน ชาวไทย

จึงนิยมเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางนี้อย่างต่อเนื่อง ใน
ด้านของชาวจีน มีการเข้ามาทําตลาดในไทยด้วยการ

ขายสินค้าจากประเทศจีนด้วยตนเองในลักษณะของ

การเช่าพ้ืนท่ีร้านค้าตามห้างสรรพสินค้า หรือการออก

ซุ้มประชาสัมพันธ์บริษัทตามงานประชุมต่างๆ 
เ พ่ิมขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้หากวิเคราะห์ในเชิง

ได้เปรียบเสียเปรียบแล้ว ยังเป็นข้อมูลท่ีต้องศึกษา

โดยละเอียด ซ่ึงมีผลต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ

ไทยในอนาคต 
 ในด้านการทําตลาดสินค้าจากไทยไป

ประเทศจีนผ่านช่องทางออนไลน์สําหรับบุคคลท่ัวไป

แล้ว ยังมีรายละเอียดปลีกย่อย และเงื่อนไขต่างๆ อีก
มากมายท่ีต้องศึกษาข้อมูลเชิงลึกอย่างละเอียด สิ่งท่ี
เราควรทําคือวิเคราะห์ตลาดความต้องการของชาวจีน 
เปิดช่องทางในการผลิตสินค้าแลกเปลี่ยนระหว่างไทย

จีนรวมถึงการเพิ่มมูลค่าสินค้า ด้วยภาษาท่ีตรง

กลุ่มเป้าหมายมากย่ิงข้ึน 
 
2. สรุปผลการทดลอง  

 ประเทศจีนเป็นประเทศท่ีน่าจับตามองใน

ด้านของการทําธุรกิจออนไลน์ ระบบ e-pay และการ
พัฒนาทางด้านโลจิสติกในระดับภูมิภาค เพราะเป็น

ประเทศท่ีมีการรุดหน้าของนวัตกรรมใหม่ด้านสื่อซ้ือ

ขายสินออนไลน์ในเขตเอเชียแปซิฟิก ท่ีชาวจีนหันมา

ตอบรับและเรียนรู้เพ่ือใช้งานประโยชน์ของระบบ

อินเทอร์เน็ตอย่างสูงสุด การเติบโดทางด้านตลาด

สินค้าออนไลน์อย่างต่อเนื่องในทุกปี ผนวกกับการ

กระตุ้นนโยบายด้านเศรษฐกิจของจีน และการเพิ่ม

โปรโมชั่นจากร้านค้าออนไลน์เพื่อดึงดูดให้ผู้คนหันมา
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ใช้ระบบ e-commerce มากข้ึน เป็นผลท่ีมาจาก 
การมุ่งความสนใจในเรื่อง e-commerce และ m-
commerce ของชาวจีน และการลดความเหลื่อมล้ํา

ของชาวจีนในเขตพ้ืนท่ีทุรกันดารเพื่อเข้าถึงสื่อ

ออนไลน์เหล่านี้มากขึ้น ทําให้เห็นถึงช่องทางการ 
ศึกษาการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของชาวจีนใน

กระแสสังคมด้านเศรษฐกิจ รวมถึงค่านิยมท่ีเปลี่ยนไป

จากเดิมในปัจจุบันได้ อีกประการการสร้างจุดเด่นของ

ภาคเอกชนทั้งภาคธุรกิจการบริการ การปรับตัวใน

ภาคขนส่งต่อการแข่งขันเพื่อชิงส่วนแบ่งทางตลาดใน

ประเทศจีนนํามาซ่ึงกําไรและประโยชน์ของผู้ซ้ืออย่าง

สูงสุด การเติบโตทางด้านระบบตลาดออนไลน์ของ

ประเทศจีนถือเป็นหัวเรือหลักในการนําพาเศรษฐกิจ

ใหม่ในเขตอาเซียน และเพิ่มมูลค่าการซ้ือขายสินค้า

แบบไร้พรหมแดน 
การศึกษาการพัฒนาและการเติบโตของ

ตลาดออนไลน์จีน-ไทย จะช่วยให้เราได้เห็นถึงสภาพ

เศรษฐ กิจสั งคมของประ เทศจีน ต้ั งแ ต่ เ ร่ิม ต้น 
จนถึงปัจจุบันได้อย่างเข้าใจ อีกท้ังยังทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของการจับจ่ายของชาว

จีนท่ีพัฒนารุดหน้าไปกว่าประเทศอ่ืน นํามาซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคมโลก การ
เกิดนวัตกรรมใหม่ท่ีประเทศไทยอาจไม่เคยมีมาก่อน 
รู้ถึงแนวทางและความน่าจะเป็นของธุรกิจใหม่ท่ีอาจ

เกิดข้ึนอันมีพ้ืนฐานมาจากระบบ e-commerce ของ
จีนเดิม นักศึกษาหรือผู้ท่ีสนใจสามารถเร่ิมต้นกิจการ

ซ้ือขายสินค้าเป็นของตัวเองหลังจากท่ีได้ศึกษาถึง

ขั้นตอนและผลกระทบต่างๆ ท้ังยังนําแนวคิด ปรัชญา 
การทําธุรกิจอย่างเป็นธรรมสอดแทรกในเน้ือหา

ระหว่างบทเรียน สร้างพฤติกรรม ทัศนคติ ศีลธรรม
อันดีต่อผู้ท่ีได้ศึกษาในสิ่งเหล่านี้ จะนํามาซ่ึงประโยชน์

ของประเทศอย่างสูงสุด 
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