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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้เสนอการประยุกต์ใช้วิธีการฮิวริสตกส์สําหรับการจัดเส้นทางการขนส่งชิ้นส่วนยานยนต์ให้กับ

โรงงานกรณีศึกษา โดยคํานึงถึงจํานวนรถขนส่งท่ีมีอย่างจํากัด ภายใต้ความต้องการและกรอบเวลาของลูกค้า 
แต่ละรายที่ไม่เท่ากัน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาวิธีฮิวริสติกส์ท่ีมีความเหมาะสมกับปัญหาของกรณีศึกษา ในการ

แก้ปัญหา คณะผู้วิจัยได้ทําการทดลองด้วยวิธีการฮิวริสติกส์ 4 วิธีคือ Saving heuristic (SA), Nearest 
Heuristic (NH), Max-Nearest Heuristic (MNH) และ Earliest Due Date (EDD) ได้ผลสรุปจากการเปรียบ 
เทียบการทดลองพบว่าวิธีการฮิวริสติกส์ 4 วิธี สาทารถจัดเส้นทางได้ภายใต้เงื่อนไขท่ีกําหนด โดยพบว่าวิธี MNH 
ให้ระยะทางการจัดเส้นทางที่สั้นท่ีสุดคือ 121.94 กิโลเมตร แต่วิธี EDD มีค่าการขนส่งเกินเวลากําหนดน้อยท่ีสุด

คือ 4 ชั่วโมง 18 นาที และยังสามารถลดการจ้างรถจากภายนอกลดลง 30.58% 
 
คําสําคัญ: ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง กรอบเวลา ฮิวริสติกส์ กําหนดส่งมอบเร็วท่ีสุด 
 
ABSTRACT 

This research present heuristics to routes for a case study of automotive manufacturer 
with regard to number of vehicles is limited. Under the requirements and time window of 
each customer is different. The main objective to find a heuristic to solve these problem. To 
solve the problem, the researchers was conducted four heuristics: Saving heuristic (SA), 
Nearest Heuristic (NH), Max-Nearest Heuristic (MNH) and Earliest Due Date (EDD). The results 
from comparing all four heuristics found that MNH was the shortest route of 121.94 
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kilometers. However, EDD was shortened the overtime for 4 hours 18 minutes. Moreover, EDD 
can reduce the outsources for transport about 30.58%   
 
Keywords: Vehicle routing problem, Time window, Heuristics, Earliest due date 
 
1. บทนํา 

ในปัจจุบันสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจมี

ความเข้มข้นมากข้ึน จึงทําให้องค์กรต่างๆ จะต้อง
ปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซ่ึงระบบ

การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just In Time: JIT) ท่ีมี

การประยุกต์ใช้กันในปัจจุบัน เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้

ช่วงเวลาความต้องการสินค้าจัดแบ่งตามการส่งสินค้า

ตามช่วงเวลาที่กําหนดเพ่ือลดการจัดเก็บสินค้า จาก
การศึกษาปัญหาเบื้องต้นของกรณีศึกษาพบว่า ลูกค้า
ของกรณีศึกษามีความต้องการเพ่ิมกําลังการผลิตให้

สูงข้ึนเพ่ือผลิตสินค้าให้ทันต่อความต้องการ ส่งผลให้
ตอ้งใช้พ้ืนท่ีในคลังเพื่อเก็บสินค้าเพ่ิมมากขึ้น และไม่มี
พ้ืนท่ีในการรองรับวัตถุดิบจํานวนมากๆ ได้ในคราว

เดียว ลูกค้าจึงกําหนดนโยบายให้ทางกรณีศึกษา

ทยอยส่งวัตถุดิบเป็นแบบหลายรอบในแต่ละวัน เม่ือมี
การปรับเปลี่ยนการขนส่งแบบตรงเวลา กรณีศึกษา 
จึงต้องมีการจ้างรถขนส่งจากภายนอก ส่งผลให้

ค่าใช้จ่ายในการขนส่งเพ่ิมข้ึน จากปัญหาท่ีกล่าวมา

ถือได้ว่าเป็นปัญหาด้านการจัดเส้นทางยานพาหนะ

แบบมีกรอบเวลา (Vehicle Routing Problem with 
Time Window: VRPTW) เพราะจะต้องส่ งมอบ

วัตถุดิบให้แก่ลูกค้าท่ีมีระบบการผลิตแบบ JIT ซ่ึง
กรณีศึกษาจะต้องจัดเส้นทางการขนส่งวัตถุดิบ 
เพ่ือทําให้เสียค่าใช้จ่ายตํ่าท่ีสุด ในขณะเดียวกัน 
ต้องสอดคล้องกับเงื่อนไขเวลาการส่งมอบวัตถุดิบ

ให้แก่ลูกค้าปัญหา VRPTW เป็นปัญหาท่ีขยายมา 

จากปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งยานพาหนะ 
(Vehicle Routing Problem: VRP) ซ่ึงเป็นท่ีทราบ

กันดีว่าเป็นปัญหาแบบ NP-hard ดังนั้น VRPTW จึง
เป็นปัญหาแบบ NP-hard เช่นกัน และมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนมากกว่า VRP ทําให้การหาคําตอบโดยใช้วิธี

ทางฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็นที่นิยมใช้ในการ

แก้ปัญหา วิธีการฮิวริสติกส์มีหลายวิธีจึงจําเป็นต้อง

ศึกษาหาวิธีการฮิวริสติกส์ท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา

ดงัท่ีกล่าวมา 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นท่ีจะทําการศึกษาถึง

เรื่องการจัดเส้นทางการขนส่งยานพาหนะ โดยใช้

วิธีการทางฮิวริสติกส์ 4 วิธี ได้แก่ วิธี Saving heuristic 
(SA), Nearest Heuristic (NH), Max-Nearest 
Heuristic (MNH) และ Earliest Due Date (EDD) 
ศึกษาและวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในแต่ละวิธีข้างต้นนี้ 
โดยมีวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพ่ือจัดเส้นทางของ

ปัญหา VRPTW โดยวิธีการฮิวริสติกส์เพ่ือทราบว่า

วิธีการฮิวริสติกส์แบบใดเหมาะสมที่สุดกับปัญหาของ

บริษัทกรณีศึกษา 
 
2. งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

งานวิจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องกับปัญหาการจัด

เส้นทางยานพาหนะแบบมีกรอบเวลา มีการศึกษากัน

อย่างแพร่หลาย โดยจะมีการหาคําตอบโดยใช้วิธี 
ฮิวริสติกส์ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสามารถค้นหาคําตอบท่ีดีได้

อย่างรวดเร็ว วิไลวรรณ์ แก่นสาร และ สมบัติ สินธุ
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เชาน์ [1] ได้ศึกษาวิธีการฮิวริสติกส์ สําหรับระบบการ

จัดการขยะซ่ึงจัดทําเพื่อแก้ปัญหาในการลดต้นทุน 
งานวิจัยข้างต้นได้ประยุกต์วิธีการหาคําตอบด้วย

วิธีการ Saving Heuristic, Nearest Heuristic และ 
Max-Nearest เพื่อทําการเปรียบเทียบกัน ผลการ

ทดลองพบว่าวิธี Saving Heuristic ให้คําตอบท่ีดี

ที่สุด และยังมีงานวิจัยของอนันต์ มุ่งวัฒนา และ ธรินี 
มณีศรี [2] ซ่ึงได้เปรียบเทียบวิธีเมต้าฮิวริสติกส์หลาย

วิธีสําหรับแก้ปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถขนส่งแบบมี

กรอบเวลา กรณีมีรถขนส่งหลายขนาดและแบ่งแยก

ส่งสินค้าได้ โดยเป็นการเปรียบเทียบข้ันตอนวิธีการ

เมต้าฮิวริสติกส์ของปัญหา (VRPTW) โดยทําการ

เปรียบเทียบวิธีท่ีพัฒนาข้ึน 3 วิธี ด้วยการเปรียบเทียบ

สมรรถนะด้วยดัชนีบ่งชี้ 2 ตัว คือ คุณภาพของ 
ผลเฉล่ียและเวลาที่ใช้ในการประมวลผล จากการ
ทดลองพบว่าวิธีท่ีดีท่ีสุดคือวิธีท่ีพัฒนาขึ้นร่วมกันวิธี

ค้นหาทาบู (FBTS) เป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด เนื่องจาก
ให้ผลเฉลี่ยที่เหมาะสมโดยใช้เวลาในการประมวลผล

น้อยท่ีสุด นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Sam, R.T. [3] 
ได้ประยุกต์รูปแบบปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง

แบบมีกรอบเวลาเพื่อลดค่าใช้จ่ายของการขนส่งโดย

คํานวณเฉพาะค่าใช้จ่ายจากเวลาเดินทางจากลูกค้า

หนึ่งไปยังลูกค้าถัดไปในเท่ียวขนส่งหนึ่งๆ เท่านั้น 
และแยกเวลารอคอยกับเวลาให้บริการแต่ละลูกค้า

เป็นเวลาพบปะลูกค้าโดยไม่ได้นํามาคิดเป็นค่าใช้จ่าย 
นอกจากนี้ยังยอมให้ส่งสินค้าได้ก่อนและหลังเวลาท่ี

กําหนดได้แต่ไปเพ่ิมโทษในสมการเป้าหมายแทน 

ส่วน Landrieu และคณะ [4] ได้ประยุกต์รูปแบบ

ของ VRPTW เพ่ือลดต้นทุนการขนส่งแบบ Pickup 
และ Deliver Time แต่ไม่ยอมให้รถไปถึงช้ากว่า

กรอบเวลาที่กําหนด แต่ถ้ามาถึงก่อนเวลาจะต้องรอ

จนถึงกรอบเวลาท่ีสามารถส่งมอบได้ ตัวอย่างของ
งานวิจัยท่ีคํานึงถึงกรอบเวลาเป็นข้อจํากัดท่ียืดหยุ่น

ไม่ได้คือ Tan และคณะ [5] ซ่ึงกําหนดระยะเวลาท่ีรถ

สามารถวิ่งได้สูงสุดต่อหนึ่งเส้นทางทุกๆ คันเป็น

เงื่อนไขเพิ่มเติมจากการที่รถแต่ละคันมีความจุจํากัด

เพ่ือหาช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีทําให้ค่าใช้จ่ายการ

ขนส่งต่ําลง ดังที่งานวิจัยของ กฤศณภัทร สวาสดิ์ [6] 
ได้เสนอการจัดเส้นทางแบบพลวัตท่ีมีข้อจํากัดด้าน

เวลาและความจุของยานพาหนะ ซ่ึงข้อมูลความ

ต้องการการขนส่งจะทยอยเข้ามาในระบบ โดยใช้
วิธีการฮิวริสติกส์แบบ Insertion และ GRASP ใน
การหาคําตอบในการจัดเส้นทาง โดยวิธีการฮิวริสติกส์
จะทํางานวนซํ้า 3 กระบวนการ คือ กระบวนการ

จัดเตรียมข้อมูล  กระบวนการจัดเส้นทาง  และ

กระบวนการกําหนดเวลาออกของยานพาหนะ 
สําหรับปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถแบบต่อเนื่อง 
ยศศิริ อดุลยศักดิ์ [7] ได้ศึกษาปัญหา VRPTW โดย
พยายามรวมเที่ยวการส่งสินค้าหลายๆ เท่ียวเข้า

ด้วยกัน เพื่อให้สามารถบรรทุกได้เต็มคันยานพาหนะ 
การเดินรถแบบน้ีจะมีสถานท่ีเร่ิมต้นและสถานที่

ปลายทางหลายแห่ง โดยนําเสนอการพิจารณาความ

ต้องการการขนส่งเป็นรอบการขนส่ง โดยประยุกต์ใช้

เทคนิคการก่อกําเนิดสดมภ์เข้าช่วยในการแก้ปัญหา 
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(Exact Column Generation Based Branch-and-
bound Algorithm) และนําเสนอวิธีการฮิวริสติกส์ 
เพื่อการสร้างแบบจําลองลดขนาด (Reduced Size 
Problem) โดยหากผลท่ีได้ไม่ใช่ผลเฉลยที่ดีท่ีสุดก็จะ

เพิ่มตัวแปรท่ีสามารถให้ผลเฉลยที่ดีขึ้นได้ ขณะท่ี 
Nag และคณะ [8] ทําการวิจัยการจัดเส้นทางโดย 
มีการใช้ยานพาหนะหลายขนาดและมีเงื่อนไขของ 
เซตการส่ง ท่ีส่ งผลต่อการเลือกใช้ประเภทของ

ยานพาหนะ โดยใช้ First-cut Algorithm เป็นวิธีการ

เลือกยานพาหนะท่ีเหมาะสมก่อน และใช้เทคนิค 
Sweep เป็นวิธีการในการจัดเส้นทาง และใช้เทคนิค 
2-opt เป็นวิธีการในการปรับปรุงเส้นทาง นอกจากน้ี

ยังมีงานวิจัยท่ีได้ประยุกต์ใช้วิธีการฮิวริสติกต่างๆ  
เพ่ือแก้ปัญหา VRPTW เช่น อัลกอริทึมเชิงพันธุกรรม 
(Genetics Algorithm: GA) อัลกอริทึม Simulated 
Annealing (SA) และวิธี Branch and Bound เป็นต้น 
 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 การศึกษาปัญหาการจัดเส้นทางการ
ขนส่งแบบมีกรอบเวลา 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของ 
VRPTW จากงานวิจัยของ สาวนลินี อุดมสมบัติมีชัย 
[9] เป็นตัวแบบที่จะนํามากําหนดกรอบปัญหาของ

กรณีศึกษา  ซ่ึง มีรายละเอียดดังนี้ การเดินทาง 
ของ รถบรร ทุก  k  โ ดย ท่ี  },...,1{ Kk   ท่ี มี

น้ําหนักบรรทุกสูงสุด kd  โดยเดินทางขนส่งไปยังจุด

ขนส่งท่ีอยู่บนกราฟ G  โดย ),( AVG   เซต 
},...,1{ nV  เป็ น เซตของ จุดขนส่ ง  (Delivery 

point) ท่ีมีจํานวน n ตําแหน่ง น้ําหนักท่ีต้องการ

เท่ากับ kd  เซต  
 

เป็นเซตของอาร์ค (Arcs) แต่ละจุดขนส่ง i  มีน้ําหนัก

บรรทุก kd  โดยการเดินทางขนส่งต้องมาถึงจุดขนส่ง

ก่อนเวลา ib  แต่ถ้ามาถึงก่อนเวลา ia  จะต้องรอ
คอยจนถึงเวลา  ia  จึงจะเ ร่ิมส่งมอบ  ในแต่ละ

ตําแหน่งมีเวลาในการให้บริการเท่ากับ io  ให้ ijc  
เป็นระยะทางการขนส่งจากจุดขนส่ง i  ไป j  ให้ 
ijt  เป็นระยะเวลาการขนส่งจากจุดขนส่ง  i   ไป j  

จะได้ความสัมพันธ์ jiiij boat   ทุกคู่ลําดับ 
),( ji  ให้ ikS  เป็นระยะเวลาท่ีรถขนส่ง k  มาถึง

จุดขนส่ง i  
ดังนั้นตัวแบบทางคณิตศาสตร์สําหรับ

แก้ปัญหา VRPTW ให้ได้คําตอบท่ีดีท่ีสุดมีรายละเอียด

ดังแสดงข้างล่างนี้ (โดยให้จุดขนส่ง 1 และสร้างจุด
ขนส่งเทียม 1n  เป็นคลังสินค้า โดยจุดขนส่ง

เทียม 1n  มีตําแหน่งเดียวกับจุดขนส่ง 1 กําหนด

จํานวนรถบรรทุกเท่ากับ k )  
กําหนดให้ 

 i    ลูกค้าตําแหน่งท่ี i  
j   ลูกค้าตําแหน่งท่ี j  
k    รถคันท่ี k  

id   ปริมาณความต้องการของลูกค้า ตําแหน่งท่ี i  

ia   เวลาเร็วท่ีสุดท่ีสามารถส่งสินค้าได้ของลูกค้า

ตําแหน่งท่ี i  

ib   เวลาช้าท่ีสุดท่ีสามารถส่งสินค้าได้ ของลูกค้า 
ตําแหน่งท่ี i  

},,:),{( jiVjVijiA 
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io   เวลาท่ี ใช้ ในการส่งมอบสินค้าของลูกค้ า

ตําแหน่งท่ี i  

ijc   ระยะทางในการขนส่งจากจุดขนส่ง i  ไป j  

ijt   ระยะเวลาในการขนส่งจากจุดขนส่ง i  ไป j  

ijs   ตัวแปรท่ีมีค่าเป็นระยะเวลาท่ีมาถึงจุดขนส่ง 
i  โดยรถคันท่ี k  

ijkx   ตัวแปรตัดสินใจท่ีมีค่า {0,1} มีค่าเท่ากับ 1 
จากจุด i  ไปจุด j โดยรถ k  
Minimize 











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
 
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j

K

k
ijk niix
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11:,1  (8)

kjisrxMts jkiijkijik  ,,,)1(  (9) 

kias iik  ,                                   (10) 

kibs iik  ,                                    (11) 

kjixijk  ,,,                                (12) 

 
เงื่อนไขที่ (1) เงื่อนไขเป้าหมายเพ่ือหาระยะเวลาใน

การเดินทางน้อยท่ีสุด เงื่อนไขที่ (2) เงื่อนไขกําหนด

ความจุรวมไม่เกินกว่าความจุของรถ เงื่อนไขที่ (3) 
เงื่อนไขกําหนดให้รถทุกคันต้องเริ่มออกจากจุดท่ี 1 
(คลังสินค้า) เสมอ เงื่อนไขท่ี (4) เงื่อนไขกําหนดให้รถ

ทุกคันต้องกลับมาจุดที่ n+1 (คลังสินค้า) เสมอ 
เงื่อนไขท่ี (5) เงื่อนไขกําหนดให้รถทุกคันต้องไม่ออก

จากจุดท่ี n+1 เสมอ เงื่อนไขท่ี (6) เงื่อนไขกําหนดให้

รถทุกคันต้องไม่กลับมาจุดท่ี 1 เสมอ เงื่อนไขท่ี (7) 
เงื่อนไขกําหนดให้จุดทุกจุดต้องมีการเข้าและออก

เสมอ เงื่อนไขท่ี (8) เงื่อนไขกําหนดให้รถแต่ละคันไม่

สามารถเลือกจุดท่ีซํ้ากันได้ เงื่อนไขท่ี (9) เงื่อนไข

กําหนดให้เวลาที่รถออกจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหนึ่ง 
ไม่เกินกว่าเวลาจุดใหม่ เงื่อนไขท่ี (10) เงื่อนไข

กําหนดให้เวลาเข้าต้องไม่ต่ํากว่า ai เงื่อนไขท่ี (11) 
เงื่อนไขกําหนดให้เวลาออกต้องไม่เกินกว่า bi เงื่อนไข

ท่ี (12) เงื่อนไขค่า ต้องเป็นค่า 0,1 เท่านั้น จากตัว
แบบทางคณิตศาสตร์สําหรับแก้ปัญหา VRPTW 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ เงื่อนไขท่ี (1) – (12) นี้ใน
กรณีท่ีไม่ทราบจํานวน จะต้องทดลองแทนค่า จนได้

ค่า ท่ีให้คําตอบที่เป็นไปได้ เงื่อนไขท่ี (1) – (12) 
เงื่อนไขค่า ijkx ต้องเป็นค่า 0,1 เท่านั้น จากตัวแบบ
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ทางคณิตศาสตร์สําหรับแก้ VRPTW สามารถอธิบาย

ได้ดังนี้ เงื่อนไขที่ (1) – (12) นี้ในกรณีท่ีไม่ทราบ

จํานวน จะต้องทดลองแทนค่า จนได้ค่า ท่ีให้คําตอบ

ท่ีเป็นไปได้ เงื่อนไขที่ (1) – (12) นี้อาจจะใช้เวลาใน
การแก้ปัญหานานมาก เม่ือปัญหามีขนาดใหญ่ขึ้น ทํา

ให้จํานวนตัวแปรที่จะทําการแตกก่ิงมีจํานวนมากข้ึน

ตาม ดังนั้นจึงต้องใช้วิธีการหาคําตอบท่ีค่าใกล้เคียง

กับค่าเหมาะสมโดยวิธีการฮิวริสติกส์ 
 

3.2 ข้อมูลงานวิจัย 
การเก็บข้อมูลงานวิจัยนี้ มีส่วนประกอบท่ี

เกี่ยวข้องดังนี้ ตําแหน่งท่ีตั้งของโรงงาน (Location 
of Plant), ตําแหน่งท่ีตั้งของลูกค้าลูกค้า (Location 

of Customers), จํานวนสิ้นค้า ท่ีต้องส่งให้ลูกค้า 
แต่ละราย (Demand), ระยะเวลาการรับ-ส่งสินค้า

หรือกรอบเวลา (Time Windows) โดยมีรายละเอียด
ของข้อมูลดังนี้  

3.2.1 ตัวแปรต้น (Independent 
Variables) 

ในงานวิจัยนี้ มีตัวแปรต้น คือ จํานวน

ความต้องการและกรอบเวลา โดยจํานวนความ

ต้องการของลูกค้ามีหน่วยเป็นจํานวนถาด เพ่ือท่ีจะใช้

คํ านวณหารอบการส่งสินค้าไปยังลูกค้า  โดยมี

รายละเอียดดังตารางที่ 1 ส่วนข้อมูลกรอบเวลา 
ประกอบด้วย เวลาเริ่ม  และเวลาสิ้นสุด โดยมี

รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1 ความต้องการของลูกค้า 

ลูกค้า ความต้องการ ลูกค้า ความต้องการ 

ลูกค้ารายที ่1 80 ลูกค้ารายที ่10 90 
ลูกค้ารายที ่2 200 ลูกค้ารายที ่11 120 
ลูกค้ารายที ่3 60 ลูกค้ารายที ่12 190 
ลูกค้ารายที ่4 130 ลูกค้ารายที ่13 100 
ลูกค้ารายที ่5 170 ลูกค้ารายที ่14 320 
ลูกค้ารายที ่6 100 ลูกค้ารายที ่15 160 
ลูกค้ารายที ่7 220 ลูกค้ารายที ่16 210 
ลูกค้ารายที ่8 160 ลูกค้ารายที ่17 100 
ลูกค้ารายที ่9 300   

 
3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
งานนี้มีตัวแปรตาม คือ เส้นทางการขนส่งสินค้า, ระยะทางการขนส่งสินค้า, เวลาในการขนส่ง และ

ค่าความแตกต่างระหว่างเวลากําหนดส่งสินค้าและเวลาส่งสินค้า ซ่ึงตัวแปรตามนั้นจะมีเปลี่ยนแปลงเมื่อชุดข้อมูล

ตัวแปรต้นเปลี่ยนไป 
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ตารางที่ 2 กรอบเวลา (Time Windows) ของกรณี ศึกษาท้ัง 5 รูปแบบ 

ลูกค้า 

กรอบเวลาที่ 1 
(นาฬิกา) 

กรอบเวลาที ่2 
(นาฬิกา) 

กรอบเวลาที่ 3 
(นาฬิกา) 

กรอบเวลาที่ 4 
(นาฬิกา) 

กรอบเวลาที่ 5 
(นาฬิกา) 

เวลาเริ่ม 
เวลา
สิ้นสุด 

เวลาเริ่ม 
เวลา
สิ้นสุด 

เวลาเริ่ม 
เวลา
สิ้นสุด 

เวลาเริ่ม 
เวลา
สิ้นสุด 

เวลาเริ่ม 
เวลา
สิ้นสุด 

1 8:15 8:30 10:00 8:15 8:15 8:45 8:15 8:30 8:15 8:30 
2 8:20 8:30 10:00 8:20 8:20 9:15 13:00 13:30 8:20 8:50 
3 9:55 10:15 10:00 9:55 9:55 9:45 9:00 9:45 9:30 10:40 
4 11:30 12:10 10:00 11:30 11:30 10:15 14:00 15:00 10:00 11:00 
5 11:30 12:10 12:00 11:30 11:30 10:45 10:00 10:15 10:30 10:45 
6 11:50 12:30 12:00 11:50 11:50 11:15 15:00 15:30 9:55 10:25 
7 9:45 10:15 12:00 9:45 9:45 11:45 11:00 11:45 11:30 12:15 
8 9:45 10:05 12:00 9:45 9:45 12:15 16:00 17:00 12:00 13:00 
9 9:50 10:10 14:00 9:50 9:50 12:45 8:30 8:45 12:30 12:45 
10 9:45 10:15 14:00 9:45 9:45 13:15 13:15 13:45 13:00 13:30 
11 11:35 12:20 14:00 11:35 11:35 13:45 9:15 10:00 13:30 14:15 
12 14:40 15:25 14:00 14:40 14:40 14:15 14:15 15:15 14:00 15:00 
13 11:40 12:15 16:00 11:40 11:40 14:45 10:15 10:30 14:00 14:15 
14 14:30 15:20 16:00 14:30 14:30 15:15 15:15 15:45 16:00 16:30 
15 14:35 15:20 16:00 14:35 14:35 15:45 11:15 12:00 16:00 16:45 
16 14:50 15:30 16:00 14:50 14:50 16:15 14:15 15:15 14:50 15:50 
17 14:30 15:10 16:00 14:30 14:30 16:45 16:15 17:30 16:15 17:30 

 
ตารางที่ 3 พิกัดท่ีตั้งโรงงานและบริษัทของลูกค้า 

ตําแหน่ง ละติจูด ลองจิจูด ตําแหน่ง ละติจูด ลองจิจูด 

โรงงาน 13.0881 100.8998 ลูกค้ารายที่ 10 13.1140 100.9597 
ลูกค้ารายที่ 1 13.0911 100.9028 ลูกค้ารายที่ 11 13.1195 100.9933 
ลูกค้ารายที่ 2 13.0760 100.9150 ลูกค้ารายที่ 12 13.1163 101.0041 
ลูกค้ารายที่ 3 13.0884 100.9604 ลูกค้ารายที่ 13 13.1293 100.9880 
ลูกค้ารายที่ 4 13.1105 100.9768 ลูกค้ารายที่ 14 13.1445 100.9862 
ลูกค้ารายที่ 5 13.1244 100.9805 ลูกค้ารายที่ 15 13.1465 100.9522 
ลูกค้ารายที่ 6 13.1333 100.9407 ลูกค้ารายที่ 16 13.1485 100.9467 
ลูกค้ารายที่ 7 13.0921 100.9595 ลูกค้ารายที่ 17 13.1586 100.9494 
ลูกค้ารายที่ 8 13.0940 100.9549    
ลูกค้ารายที่ 9 13.0952 100.9676    
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3.2.3 พิกัดท่ีตั้งของกรณีศึกษาและลูกค้า

ของกรณีศึกษา 
ตําแหน่งท่ีตั้งต่างๆ นั้น จะนําข้อมูลพิกัด

ภู มิศาสตร์  (Geographic Coordinates) โดยเก็บ

ข้อมูลมาได้เป็นพิกัดละติจูด (Latitude) และลองติ
จูด (Longitude) ดังตารางที่ 3 

 
3.3 การแก้ไขปัญหาโดยใช้วิธี Earliest Due 

Date (EDD) 
ในงานวิจัยนี้ ไ ด้ทดลองจัดเส้นทางด้วย

วิธีการฮิวริสติกส์ EDD เพ่ือเปรียบเทียบผลกับวิธี 
Saving heuristic (SA), Nearest Heuristic (NH), 
Max-Nearest Heuristic (MNH) ซ่ึงเป็นวิธีการ 
ฮิวริสติกที่นิยมใช้ โดยวิธีการฮิวริสติกส์ EDD ปารเมศ 
ชุติมา [10] กล่าวว่า แนวทางหน่ึงของการจัดตาราง

การผลิต เ พ่ือทําให้งานสามารถส่งมอบทันตาม

กําหนดคือ การจัดลําดับของงานตามค่าของตัววัด

ความเร่งด่วนบางประการ ซ่ึงหนึ่งในตัววัดท่ีกล่าวถึงนี้ 
คือ เวลาท่ีเหลือก่อนจะถึงกําหนดส่งมอบ เรียกว่า วิธี
กําหนดส่งมอบเร็วท่ีสุด (Earliest Due Date: EDD) 
จะทําให้เวลาสายมากท่ีสุดของงานในตารางมีค่าน้อย

ท่ีสุด 
ขั้นตอนในการหาลําดับของงานที่ดี ท่ีสุด 

สามารถสร้างได้โดยใช้ขั้นตอนดัง ภาพที่ 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 แผนผังขั้นตอนของวิธ ีEDD 
 

4. ผลการทดลอง 
การดําเนินงานการจัดเส้นทางการขนส่ง

แบบมีกรอบเวลา ภายใต้เงื่อนไขคือ การเดินรถขนส่ง

สินค้าจากกรณีศึกษาไปยังลูกค้าจํานวน 17 ราย โดย
ความสามารถในการบรรจุสินค้าของรถเท่ากับ 500 
ถาดต่อรอบ และใช้ความเร็วเฉลี่ยรถในขนส่งคือ 70 
กิโลเมตรต่อชั่วโมง ซ่ึงได้ผลการทดสอบการจัด

เส้นทางการขนส่ง ด้วยวิ ธี  EDD ภายใต้ เงื่ อนไข

ดังกล่าวในการจัดเส้นทาง โดยเส้นทางจะเปลี่ยนไป

ตามกรอบเวลาท่ีกําหนดไว้ จากนั้นจึงนํามาหาค่า

ความแตกต่างระหว่างเวลากําหนดส่งสินค้าและเวลา

ส่งสินค้า ซ่ึงแสดงรายละเอียดของผลการทดสอบดัง

ตารางท่ี 4  
 

เริ่มต้นจากการเรียงลําดับของงาน 

รวมระยะการเดินทาง 

เลือกเส้นทางท่ีมีเวลาน้อยท่ีสุด 

เลือกจุดท่ีมีเวลาน้อยถัดไป 

รวมเส้นทางลูกค้า

ครบทุกรายหรือไม่ 

ใช่ 

ไม่ 
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ตารางที่ 4 ผลการจัดเส้นทางของวิธี EDD 
การจัดเส้นทางโดยวิธี EDD กรอบเวลาท่ี 1 

เส้นทาง 
ระยะทาง

(กม.) 

ค่าความแตกต่าง

ระหว่างเวลา

กําหนดส่งสินค้า

และเวลาส่งสินคา้  
(ชั่วโมง:นาที) 

ก่อน หลัง 
0 - 1 - 2 - 8 - 0 
- 7 - 10 - 0 - 9 
- 3 - 4 - 0 - 5 - 
11 - 13 - 6 - 0 
- 17 - 14 - 0 - 
15 - 12 - 0 - 16  
- 0 

130.56 2:33 7:01 

 
การจัดเส้นทางโดยวิธี EDD กรอบเวลาท่ี 2 

เส้นทาง 
ระยะทาง

(กม.) 

ค่าความแตกต่าง

ระหว่างเวลา

กําหนดส่งสินค้า

และเวลาส่งสินคา้  
(ชั่วโมง:นาที) 

ก่อน หลัง 
0 - 4 - 3 - 2 - 1   
- 0 - 7 - 6 - 5 - 
0 - 8 - 9 - 0 - 
10 - 11 - 12 - 
13 - 0 - 14 - 15 
- 0 - 16 - 17 - 
0 

116.66 1:45 0:05 

 

 

การจัดเส้นทางโดยวิธี EDD กรอบเวลาท่ี 3 

เส้นทาง 
ระยะทาง

(กม.) 

ค่าความแตกต่าง

ระหว่างเวลา 
กําหนดส่งสินค้า 
และเวลาส่งสินคา้  

(ชั่วโมง:นาที) 
ก่อน หลัง 

0 - 1 - 2 - 3 - 4 
- 0 - 5 - 7 - 6 
- 0 - 8 - 9 - 0 - 
10 - 11 - 12 - 
13 - 0 - 14 - 15 
- 0 - 16 - 17 - 
0 

116.54 2:21 4:11 

 
การจัดเส้นทางโดยวิธี EDD กรอบเวลาท่ี 4 

เส้นทาง 
ระยะทาง

(กม.) 

ค่าความแตกต่าง

ระหว่างเวลากําหนด

ส่งสินค้าและเวลาส่ง

สินค้า  
(ชั่วโมง:นาที) 

ก่อน หลัง 
0 - 1 - 9 - 3 - 0 
- 11 - 5 - 13  
- 0 - 7 - 15 - 0 
- 2 - 10 - 4 - 0 
- 12 - 16 - 6 -  
- 0 - 14 - 8 - 0 
- 17 - 0 

136.88 1:48 0:22 
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การจัดเส้นทางโดยวิธี EDD กรอบเวลาท่ี 5 

เส้นทาง 
ระยะทาง

(กม.) 

ค่าความแตกต่าง

ระหว่างเวลากําหนด

ส่งสินค้าและเวลาส่ง

สินค้า  
(ชั่วโมง:นาที) 

ก่อน หลัง 
0 - 1 - 2 - 3  
- 6 - 0 - 4 -  
5 - 0 - 7 - 8 
- 0 - 9 - 10  
- 0 - 11 - 13  
- 12 - 0 – 16 
- 0 - 14 - 15  
- 0 - 17 - 0 

141.73 1:06 0:22 

 
5. วิเคราะห์ผลการทดลอง 

จากผลของวิธี Earliest Due Date (EDD) 
ดังท่ีกล่าวมา คณะผู้วิจัยได้นํามาวิเคราะห์เปรียบ 
เทียบค่าเฉลี่ยระยะทาง และค่าเฉลี่ยค่าความแตกต่าง
ระหว่างเวลากําหนดส่งสินค้าและเวลาส่งสินค้า กับวิธี

ฮิวริสติกส์อีก 3 วิธี คือ 1) Saving Algorithm (SA) 
ซ่ึงพิจารณาระยะทางประหยัดท่ีสุด 2) Nearest 
Heuristic (NH) ซ่ึงจะพิจารณาการจัดเส้นทางไปยัง

ลูกค้าท่ีใกล้ท่ีสุดเป็นลําดับแรก และ 3) Max-Nearest 
Heuristic (MNH) ซ่ึงจะพิจารณาลูกค้าท่ีมีระยะทาง

ท่ีไกลท่ีสุดเป็นลําดับแรก ดังแสดงในตารางท่ี 5 ดังน้ี  
 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบผลของวิธีฮิวริสติกส์ 

วิธีการ 

ค่าเฉลี่ย

ระยะทาง

(กม.) 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าความแตกต่าง

ระหว่างเวลา

กําหนดส่งสินค้า

และเวลาส่งสินคา้ 
(ชั่วโมง:นาที) 

 ก่อน หลัง 

Earliest 
Due Date 

128.47 1:54 2:24 

Saving 
Algorithm 

135.83 22:29 32:33 

Nearest 
Heuristic 

125.91 19:05 17:14 

Max-
Nearest 
Heuristic 

121.94 19:59 29:12 

 
จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าวิธี EDD มี

ค่าเฉลี่ยระยะทางมากกว่าวิธี MNH และ NH อยู่ท่ี 
5.36% และ 2.03% และมีค่าเฉลี่ยระยะทางน้อยกว่า

วิธี SA อยู่ท่ี 5.73% แต่วิธี EDD มีค่าเฉลี่ยค่าความ

แตกต่างระหว่างเวลากําหนดส่งสินค้าและเวลาส่ง

สินค้าดี ท่ีสุด ซ่ึงดีกว่าวิธี NH มีค่าเฉลี่ยค่าความ

แตกต่างระหว่างเวลากําหนดส่งสินค้าและเวลาส่ง

สินค้า (ก่อน) เท่ากับ 17 ชั่วโมง 11 นาที และมี

ค่าเฉลี่ยค่าความแตกต่างระหว่างเวลากําหนดส่ง

สินค้าและเวลาส่งสินค้า (หลัง) เท่ากับ 14 ชั่วโมง 50 
นาที  
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จากผลการเปรียบเทียบจะเห็นได้ว่าผลของ

ระยะทางของวิธี EDD นั้นด้อยกว่า MNH และ NH 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีกรณีศึกษายอมรับได้ แต่ค่าเฉลี่ยค่า
ความแตกต่างระหว่างเวลากําหนดส่งสินค้าและเวลา

ส่งสินค้า ท้ังก่อนและหลัง ของวิธี EDD ให้ค่าท่ีดีกว่า

ท้ัง 3 วิธี 
 

6. สรุปผลงานวิจัย 
จากการทดสอบตามปัจจัยที่ออกแบบไว้โดยแต่

ละกรอบเวลาของการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทดสอบซํ้า

กันด้วยวิธีฮิวริสติกส์ท้ัง  4  วิธี  ได้แก่  SA, NH, M-NH 
และ EDD เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของระยะทางการขนส่งจาก

การคํานวณการจัดเส้นทางและค่าล่วงเวลาในการ

ขนส่ง  พบว่าวิธีฮิวริสติกส์ท่ีให้ผลของระยะทางที่ดี

ท่ีสุดของงานวิจัยนี้คือวิธี  M-NH ส่วนวิธีฮิวริสติกส์ท่ี

ให้ค่าล่วงเวลาท่ีน้อยท่ีสุดของงานวิจัยนี้คือวิธี  EDD 
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ทํ าการ เลื อกวิ ธี  EDD มาประ ยุกต์ ใ ช้ 
กับกรณีศึกษา  เพราะจากผลการทดสอบของวิธี 
ฮิวริสติกส์ท้ัง  4  วิธี  จะเห็นได้ว่าวิธี  EDD ให้ค่าเวลาท่ี

เกินกรอบเวลาน้อยท่ีสุด  ซ่ึงเหมาะสมกับปัญหาของ

กรณีศึกษา  ในการนํามาประยุกต์ใช้นั้นผู้วิจัยได้ใช้

ระยะทางจริงโดยวัดระยะทางจากแผนท่ีกู เกิล 
(Google Maps) ซ่ึ ง ไ ด้ผลในด้ านระยะทางคื อ  
222.79  กิโลเมตร  และมีค่าเกินกรอบเวลาของลูกค้า 
1  ราย  เท่ากับ  0.15  ชั่วโมง  ซ่ึงกรณีศึกษาจะต้องจ้าง

รถจากภายนอกเพ่ือทดแทนการขนส่งสินค้าเกิน

กรอบเวลาเท่ากับ  29.41% จากการนําวิธี  EDD ไป
ประยุกต์ใช้กับบริษัทกรณีศึกษาพบว่า  อัตราการจ้าง
รถจากภายนอกมีอัตราส่วนท่ีลดลง  จากเดิมมีอัตรา
การจ้างรถอยู่ท่ี  59.99% ลดลงเหลือ  29.41% คิด
เป็นลดลง  30.58% ซ่ึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

ลดลงตามไปด้วย  ในขณะเดียวกันอัตราการใช้รถ

ภายในบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงมีค่าใช้จ่ายท่ีต่ํากว่ามีค่า

สูงข้ึน  ซ่ึงจะเป็นการใช้ทรัพยากรณ์ท่ีมีอยู่อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  
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