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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและบ่งชี้ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทาน                                                            
การท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีและเพื่อสร้างรูปแบบการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัด
จันทบุรี โดยงานวิจัยนี้เริ่มจากรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การค านวณหาน้ าหนัก
ของปัจจัยด้วยเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multiple criteria decision making, MCDM) เพื่อ
ค านวณคะแนนในแต่ละปัจจัยหลักโดยใช้การหาค่าน้ าหนักจากการเปรียบเที ยบทีละคู่  (Pair wise 
comparisons) จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาค านวณหาค่าน้ าหนักของปัจจัยหลักโดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric mean) และค่าความส าคัญของปัจจัยย่อยโดยวิธีการ Simple additive weight (SAW) 
แล้วจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย จากนั้นใช้การวิ เคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) เพื่อหาช่องว่างในการ
พัฒนาด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรีเพื่อสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาด้านโลจิสติกส์                   
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการด้าน โลจิสติกส์                           
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทุบรี ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความปลอดภัยในการเดินทาง 2) ข้อมูล
สารสนเทศในการเดินทาง 3) ความสะอาดของที่พัก 4) ข้อมูลสารสนเทศของสถานที่ท่องเที่ยว และ                                                                                                                          
5) ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว และวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์ได้ทั้งหมด 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาและฟื้นฟู
และส ารวจแหล่งท่องเที่ยว 2) ปรับปรุงเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวกและปลอดภัยมากขึ้น 3) 
ขยายเครือข่ายสัญญาณและตั้งศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 4) เน้นการร่วมเครือข่ายธุรกิจชุมชนให้
มากขึ้น 5) พัฒนามาตรฐานระบบขนส่งสาธารณะเพื่อการท่องเที่ยว 6) พัฒนาคุณภาพบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
พร้อมให้บริการนักท่องเที่ยว สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบุรีได้ 
ค าส าคัญ : การจัดการด้านโลจิสติกส์   โซ่อุปทานการท่องเที่ยว  
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ABSTRACT 
 This research aimed to assess and indicate factors that impacted the logistics 
management system for the tourism supply chain in Chanthaburi province as well as create a 
model to develop logistics management system for tourism supply chain in Chanthaburi 
province. This research started from studying a tourism supply chain and collected data of 
factors. Tourism supply chain framework consisted of transportation, accommodation, tourist 
attraction and food. Next, the data was collected from a sample and analyzed by calculation 
of the weight of factors using multiple criteria decision making (MCDM) to determine the scores 
of each factor with pairwise comparisons. And then, the weight of core factors were calculated 
by geometric mean and sub-factors were calculated by simple additive weight (SAW), ranked 
according to their priorities. Finally, the model of logistics management for the tourism supply 
chain in Chanthaburi province was analyzed by gap analysis to indicate the gap of logistics 
development and tourism strategies in Chanthaburi province. The result of the research showed 
factors affecting the logistics management for supply chain in Chanthaburi province consisted 
of 1) the safety of travel 2) travel information 3) cleanliness of accommodation 4) information 
of attracting. Which can be summarized as development strategies to manage gaps that occur 
into 6 strategies are composed of 1) developing and rehabilitating and exploring tourist 
attractions 2) maintenance routes access to tourist attractions are more conveniently and safely 
3) expanding the signal network and establishing tourist information centers 4) focusing on 
business community networks 5) developing public transportation standards and 6) developing 
human quality for providing full service to tourists. 
Keyword: Logistics management  Tourism supply chain 

  
1. บทน า 
  จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในปัจจุบัน ก่อให้ให้เกิด                                         
การแข่งขันทางธุรกิจสูง จึงมีความจ าเป็นต้องแสวงหา
วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านต้นทุนโดยมุ่งเน้น                                                                     
การพัฒนาคุณภาพการบริการและการส่งมอบสินค้าที่ดี
ให้แก่ลูกค้า สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่าง
สูงสุดเพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน                     
ระยะยาว [1]  

 จั นทบุ รี เป็ นจั งหวั ดที่ ได้ รั บความใจจาก
นักท่องเที่ยว จากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 
อุดมไปด้วยพืชผลไม้เศรษฐกิจนานาชนิด [2] โดยจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมเยือนจังหวัดจันทบุรีเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 11% [3] นอกจากนั้นจังหวัด
จันทบุรียังมีพรมแดนการค้าติดกับประเทศกัมพูชา        
จึงท าให้จังหวัดจันทบุรีได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว 
นักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก [4]  
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 การน าแนวความคิดการวิเคราะห์โซ่อุปทานมา
ประยุกต์ใช้ในการบริการด้านการท่องเที่ยวกับจังหวัด
จันทบุรีที่ได้รับการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว มีหน่วย
ธุรกิจหรือภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ที่พัก บริษัท
ขนส่ง ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึกและอื่น ๆ ซึ่ง
ปัญหาที่พบในปัจจุบันคือ การขาดการเชื่อมโยงและ
ประสานงานระหว่างหน่วยธุรกิจหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อให้การบริหารจัดการในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงต้องมีระบบ        
การบริหารจัดการที่ดีในการด าเนินการด้านโลจิสติกส์  
อันเป็นส่วนส าคัญในการบริหารจัดการโซ่อุปทานให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด มีบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องและ
ขั้นตอน จะส่งผลโซ่ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านเวลา 
ต้นทุนและนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจสูงสุด [5] 
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนา
รูปแบบการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ในจังหวัดจันทบุรี โดยได้ศึกษาโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ในจังหวัดจันทบุรี วิเคราะห์ปัจจัย และวิเคราะห์กลยุทธ์ 
ในการจัดการด้านโลจิสติกส์ แล้วสร้างเป็นรูปแบบการ
จัดการด้านโลจิสติกส์ ซึ่งรูปแบบการจัดการดังกล่าว
สามารถน าเป็นเป็นแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีได้ต่อไป 
 
2. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาโดยใช้แนวคิดทาง
วิศวกรรมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและบ่งชี้
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทาน                      
การท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี และเพื่อสร้างรูปแบบ
การจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบุรี  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งได้เป็น 2 
ขั้นตอนได้แก่ 1. การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

data) จากแบบสอบถาม 385 ชุด [6] เพื่อค้นหาปัจจัยที่
มีผลต่อการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการเที่ยว                                  
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) เพื่อ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห์โซ่อุปทาน          
การท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี โดยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้
บริการด้ านการท่องเที่ ยวในจั งหวัดจันทุบรีและ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เข้ามาเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 50 ราย  
 2.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  การด าเนินการวิจัยเริ่มจากการค้นหา บ่งชี้
และประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการด้านโลจิสติกส์            
โซ่อุปทานการท่องเที่ยว โดยใช้การตัดสินใจหลาย
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  (Multiple criteria decision making, 
MCDM) เพื่อค านวณค่าน้ าหนักของแต่หลักเกณฑ์ โดยใช้
กระบวนการหาค่าน้ าหนักแบบเปรียบเทียบทีละคู่  
(Pairwise comparisons) หลังจากนั้นน าผลการวิเคราะห์
ที่ได้มาค านวณหาค่าน้ าหนักของปัจจัยหลักโดยวิธีการหา
ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric mean) [7,8] ดังสมการ
ที่ (1) 
 
A1 (1 x a12 x a13 x…xa1n)1/n  = W1 
A2 ((1/a12) x 1 x a13 x…xa1n)1/n = W2 
A3 ((1/a13) x (1/a23) x 1 x…xa1n)1/n = W3 
An ((1/a1n) x (1/a2n) x (1/a3n) x…x1)1/n = Wn 
 ผลรวม Wtotal 

(1) 
   
  เมื่อได้ค่าน้ าหนักของปัจจัยหลักในแต่ละ
ด้านแล้ว จึงน าไปค านวณหาค่าความส าคัญของปัจจัย
ย่อยโดยวิธีการ Simple additive weight (SAW) เพื่อ
บ่งชี้ปัจจัยที่มีผลต่อจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทาน          
การท่องเที่ยวจันทบุร ีดังสมการที่ (2)  
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WA1 = WA x XA  (2) 
 
  เมื่อทราบถึงปัจจัยที่มีความส าคัญแล้วน าไป
วิ เคราะห์แนวทางการจั ดการโดยขั้ นตอนต่อไป
ท าการศึกษาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 
ซึ่งเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันและการด าเนินงานของ
กิจกรรมต่าง ๆ [9-11] จากนั้นท าการวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap analysis) ตามกิจกรรมในโซ่อุปทาน น ามาวิเคราะห์
หาจุดด้อยของกระบวนการทางด้านโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงช่องว่างการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ โดยการเปรียบเทียบกระบวนการท างาน
จริงกับกระบวนการที่ก่อให้ เกิดผลส าเร็จ โดยการ
ประเมินคุณลักษณะทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านความ
ต่อเนื่อง มิติด้านความสามารถในการแข่งขัน และมิติด้าน
แนวโน้มการเติบโตของความต้องการ 
  จากนั้นน าผลวิเคราะห์ช่องว่างการบูรณาการ
และผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ สร้างเป็นรูปแบบการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี
ภายใต้กรอบแนวคิดระบบโลจิสติกส์มหาภาค ซึ่ ง
ประกอบด้วยมุมมองการวิเคราะห์เชิงบูรณาการ 4 ด้าน 
[12] ได้แก่ 1. สาธารณูปโภค (Infrastructure) ซึ่งประกอบ
ไปด้วยโครงสร้างสาธารณูปโภค ขั้นพื้นฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการให้บริการด้านการท่องเที่ยว                 2. 
กรอบการท างานเชิงสถาบัน (Institutional framework) 
ซึ่งประกอบไปด้วย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่บังคับใช้จาก
หน่วยงานระดับจังหวัด ที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานทั้งส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ
เชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว และ

หน่ วยงานที่ ท าหน้ าที่ สนั บสนุ นการท างานอื่ น                                                                              
3. ผู้ผลิตหรือผู้ส่งมอบการบริการ และผู้รับสินค้าหรือ
บริการ หรือผู้ประกอบการ (Shipper or consignees) 
ประกอบไปด้วยการประเมินศักยภาพของผู้ให้บริการหรือ
ผู้ผลิต ความสามารถในการรองรับปริมาณความต้องการ
ของผู้บริโภค หรือผู้รับสินค้า/บริการ รวมทั้งศักยภาพ 
และก าลังซื้อ หรือปริมาณความต้องการของผู้ซื้อสินค้า/ 
ผู้รับบริการ และ 4. ผู้ ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์ 
(Service providers) ประกอบด้วยระดับการให้บริการ
ของผู้ให้บริการ ความครอบคลุมของพื้นที่ให้บริการและ
ความนา่เชื่อถือ 
 

3. ผลการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยว 

 จากการสังเคราะห์ปัจจัยตามองค์ประกอบ
ของ โซ่อุปทานการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน ได้ปัจจัยเบื้องต้น           
ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการโลจิสติกสติกส์              
โซ่อุปทานของการท่องเที่ยว [13-17] ทั้งหมด 22 ปัจจัย 
ดังแสดงในตารางที่ 1  เมื่อทราบถึงปัจจัยเบื้องต้นแล้ว 
น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมข้อมูล และน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัยโดย
การ เปรี ยบ เที ยบที ล ะคู่  ดั ง ต า ร า งที่  2 จ าก                                                                              
การเปรียบเทียบทีละคู่ของปัจจัยหลักค านวณหา                                          
ค่าน้ าหนักของปัจจัยโดยจากการหาค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
(Geometric mean) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
ปัจจัยหลัก ตัวแปร ชื่อปัจจัย ปัจจัยหลัก ตัวแปร ชื่อปัจจัย  

 
A 

ด้านการ
เดินทาง 

A1 อุปสรรคการเดินทาง  
C 

ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว 

C1 อุปสรรคการเดินทาง  
A2 ความปลอดภัย C2 ความปลอดภัย  
A3 ข้อมูลสารสนเทศ C3 ข้อมูลสารสนเทศ  
A4 การขนส่งสาธารณะ C4 ความสะอาด  
A5 สาธารณูปโภคพื้นฐาน C5 จุดบริการนักท่องเที่ยว  

 
 
B 

ด้านที่พัก 

B1 อุปสรรคในการเดินทาง  
 
D 

ด้านอาหาร 

D1 อุปสรรคในการเดินทาง  
B2 ความปลอดภัย D2 ความปลอดภัย  
B3 ความสะอาด D3 ความสะอาด  
B4 การบริการทางการแพทย์ D4 การบริการที่ดี  
B5 สาธารณูปโภคพื้นฐาน D5 ค่าใช้จ่าย  
B6 การบริการที่ดี    
B7 ค่าใช้จ่าย    

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบทีละคู่ของปัจจัยหลัก 

ปัจจัย A B C D 
A 1.000 1.014 1.025 1.036 
B 0.986 1.000 1.011 1.022 
C 0.976 0.989 1.000 1.011 
D 0.965 0.978 0.989 1.000 

ตารางที่ 3 การค านวณค่าน้ าหนักของปัจจัยหลัก 
ปัจจัย คะแนน ค่าน้ าหนัก 

A (1.000+1.014+1.025+1.036) ¼ 1.4208 0.2512 
B (0.986+1.000+1.011+1.022) ¼ 1.4159 0.2503 
C (0.978+0.989+1.000+1.011) ¼ 1.4121 0.2496 
D (0.965+0.978+0.989+1.000) ¼ 1.4082 0.2489 

รวม 5.6569 1.0000 
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 จากการค านวณหาค่าน้ าหนักของปัจจัย พบว่า 
ด้านการเดินทางมีค่าน้ าหนัก 0.2512 ด้านที่พักมีค่า
น้ าหนัก 0.2503 ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าน้ าหนัก 
0.2496 และด้านอาหารมีค่าน้ าหนัก 0.2489 ตามล าดับ 

จากค่าน้ าหนักของปัจจัยหลักในแต่ละด้าน น าไป
ค านวณหาค่าความส าคัญของปัจจัยย่อย โดยวิธีการ 
Simple additive weight (SAW) ดังตารางที ่4

ตารางที่ 4 ค่าความส าคัญของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยหลัก 

(1) 
ปัจจัยย่อย 

(คะแนน) (2) 
ค่าน้ าหนัก 

(1 x 2) 
ปัจจัยหลัก 

(1) 
ปัจจัยย่อย 

(คะแนน) (2) 
ค่าน้ าหนัก 

(1 x 2) 
  
A 

0.2512 

A1 2.73 0.6858  
C 

0.2496 

C1 2.71 0.6764 
A2 2.97 0.7461 C2 2.84 0.7089 
A3 2.96 0.7436 C3 2.92 0.7288 
A4 2.74 0.6883 C4 2.90 0.7238 
A5 2.73 0.7461 C5 2.76 0.6889 

 
B 

0.2503 

B1 2.76 0.6908  
D 

0.2489 

D1 2.77 0.6895 
B2 2.79 0.6983 D2 2.79 0.6944 
B3 2.92 0.7309 D3 2.81 0.6994 
B4 2.66 0.6658 D4 2.70 0.6720 
B5 2.79 0.6983 D5 2.71 0.6745 
B6 2.83 0.7083  
B7 2.71 0.6783 

 
  จากการเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัย  
พบว่า ความส าคัญของปัจจัยที่ปัจจัยในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
จังหวัดจันทบุรี สามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี ้
  กลุ่ มปั จจั ยที่ มี ความส าคัญมากที่ สุ ด 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย โดยปัจจัยที่ส าคัญที่ สุดคือ     
ความปลอดภัยในการเดินทาง ค่าความส าคัญ 0.7461 
รองลงมาคื อ ข้ อมู ลสารสนเทศในการเดิ นทาง             
ความสะอาดของที่พัก ข้อมูลสารสนเทศของสถานที่
ท่องเที่ยว ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว  

  กลุ่มปัจจัยที่มีความส าคัญล าดับที่ 2 ได้แก่ 
ความปลอดภัยด้านสถานที่ท่องเที่ยว และการบริการที่ดี
ด้านที่พัก 
  กลุ่ มปั จจั ยที่ มี ความส าคัญล าดับที่  3 
ประกอบด้วย 10 ปัจจัย ได้แก่ ความสะอาดของอาหาร 
สาธารณูปโภคพื้นฐานของที่พัก ความปลอดภัยของที่พัก 
ความปลอดภัยของอาหาร อุปสรรคในการเดินทางของ         
ที่พัก อุปสรรคในการเดินทางไปร้านอาหาร จุดบริการ
นักท่องเที่ยว การขนส่งสาธารณะ สาธารณูปโภคพื้นฐาน
ด้านการเดินทาง และอุปสรรคในการเดินทาง ตามล าดับ 
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  ก ลุ่ ม ปั จ จั ย ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ น้ อ ย 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยได้แก่ ค่าใช้จ่ายด้านที่พัก อุปสรรค
ในการเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายด้านอาหาร 
การบริการที่ดีของร้านอาหาร และการบริการทาง
การแพทย์ ตามล าดับ 
 3.2 โซ่อุปทานการท่องเที่ ยวของจังหวัด
จันทบุรี 
  จากการวิเคราะห์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบุรี พบว่า มีภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่                 
ภาครัฐบาล ซึ่งเป็นหน่วยงานส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว   

และ ผู้จัดหา ซึ่งคือผู้ให้บริการหรือผู้ประกอบการใน          
โซ่อุปทานการท่องเที่ยว โดยในการใช้จ่ายในโซ่อุปทาน            
การท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นการใช้เงินสด โซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ด้าน
การบริการ มีปัจจัยคือ การเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว 
อาหาร และที่พัก และด้านสิ่งดึงดูดใจ ซึ่งทั้งสองส่วนนี้
จ าเป็นจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่จะใช้สื่อสารกลับ
ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว สามารถวิเคราะห์กิจกรรม ต้นน้ า 
กลางน้ า ปลายน้ า ในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัด
จันทบุรีไดด้ังภาพที ่1

ภาพที่ 1 โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 
 
  จากการวิเคราะห์กิจกรรมในโซ่อุปทาน                        
การท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี พบว่า กิจกรรมต้นน้ า คือ 
การส่งเสริมจากภาครัฐ ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดจันทบุรี การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่าย ที่ช่วย
ในการเผยแพร่ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นให้
เกิด ความสนใจ แก่นักท่องเที่ยว กิจกรรมกลางน้ า คือ 

การบริการทั้ง 4 ด้าน ที่ผู้ประกอบการเป็นผู้จัดเตรียม
ให้แก่นักท่องเที่ยว  ได้แก่ การเดินทาง  แหล่งท่องเที่ยว 
อาหาร ที่พัก และปลายน้ า คือ ผลจากการบริการที่ส่งถึง
ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว ซึ่งช่วยสร้างความพึงพอใจ
นักท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว 

- การส่งจากภาครัฐ 

- ส านักงานการ
ท่องเที่ยวจังหวัด 

- ผู้ให้บริการ/

ผู้ประกอบการ
ในโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยว การเดินทาง อาหาร       ที่พัก 
 
 
 

- แหล่งธรรมชาติ เช่น ภูเขา 
น้ าตก ทะเล 
-แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร ์
- ชุมชนเก่า ตลาดพลอย 

- รถยนต์ส่วนบุคคล 
- รถโดยสารธรรมดา 
  รถโดยสารปรับอากาศ
ของรัฐและเอกชน 

  - รถตู้ 

- อาหารทะเล 
- ผลไม้ 

- โรงแรม 
- รีสอร์ท  
- โฮมสเตย์ 

 

ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 

แหล่งน้ าเข้าข้อมูลด้าน

การท่องเที่ยว 
ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ ผู้รับบริการหรือ

นักท่องเที่ยว 
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  และจากการวิเคราะห์กิจกรรมตามกรอบ
แนวคิดโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน
พบว่า กิจกรรมทั้ง 4 ด้านมีความเชื่อมโยงกันด้านที ่1 คือ 
การเดินทาง นักท่องเที่ยวส่วนมากจะเดินทางมา
ท่องเที่ยวโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคลมากที่สุด ด้านที่ 2 คือ 
สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนมากจะชอบท่องเที่ยว
แหล่งธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ และจังหวัดจันทบุรีก็มี
แหล่งธรรมชาติมากมาย เช่น น้ าตก ทะเล ภู เขา           
เขตอนุรักษ์สัตว์ ด้านที่ 3 คือ อาหาร นักท่องเที่ยวจะ
ชอบรับประทานอาหารทะเลมากที่สุดเนื่องจากมีความสด
และใหม่ โดยส่วนมากจะรับประทานตามร้านอาหารที่อยู่
บริ เวณสถานท่องเที่ ยว ร้ านอาหารที่ ขึ้ นชื่ อและ
ร้านอาหารในโรงแรมของจังหวัดจันทบุรี และด้านที่ 4 
คือที่พัก นักท่องเที่ยวมักจะพักตามรีสอร์ทริมทะเลเป็น
ส่วนใหญ่  

3.3 กลยุทธ์การจัดการด้านโลจิสติกส์ โซ่
อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
  จากผลการวิ เคราะห์ โซ่อุปทานน ามา
วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) โดยรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยที่มีผล
ในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบุรีทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ ความปลอดภัยในการ
เดินทาง ข้อมูลสารสนเทศในการเดินทาง ความสะอาด
ของที่พัก ข้อมูลสารสนเทศของสถานที่ท่องเที่ยว และ
ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว โดยวิเคราะห์ช่องว่าง
ภายใต้กรอบการวิ เคราะห์ทั้ ง 3 มิติ  ประกอบด้วย            
มิติความต่อเนื่องมิติความสามารถในการแข่งขัน                  
มิติแนวโน้มการเติบโตของความต้องการ ผลการวิเคราะห์
ช่องว่างสามารถแสดงได้ดังตารางที ่5  

 
ตารางที่ 5 ช่องว่างในการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 

ปัจจัยในการ
ประเมิน 

มิติการประเมิน 

ความต่อเนื่อง 
ความสามารถในการ

แข่งขัน 
แนวโน้มการเติบโตของความ

ต้องการ 

ความปลอดภัยใน
การเดินทาง 

ขาดความต่อเนื่องในการ
เดินทางโดยระบบขนส่ง
สาธารณะที่ปลอดภัย ไม่มี
ระบบควบคุมดูแลด้าน
ความปลอดภัยที่ชัดเจน 

การเดินทางมีให้เลือก
น้อย และไม่มีมาตรฐาน
การให้บริการ ทั้งในด้าน
ความปลอดภัย และ
ราคา 

มีแนวโน้มนักท่องเที่ยวที่จะ
เดินทางท่องเที่ยวจันทบุรีเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อมูลสารสนเทศ
ในการเดินทาง 

ขาดความเชื่อมโยงข้อมูล
การเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวในบางจุด มี
ข้อมูลที่ผิดพลาด 

ยังขาดระบบจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศที่ดีใน
การเดินทางท่องเที่ยว 

มีความต้องการใช้อย่างมาก และมี
อิทธิพลในการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวมากในยุค
ปัจจุบัน 

ความสะอาดของ     
ที่พัก 

ที่พักท้องถิ่นยังไมมีระบบ
การจัดการด้านความ
สะอาดที่ได้มาตรฐาน 

ที่พักมีหลายระดับ บาง
แห่งยังไม่ได้มาตรฐาน 

มีความต้องการเพิ่มมากขึ้นใน
ขณะเดียวกันก็มีผู้ให้บริการ
เพิ่มขึ้น  
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ตารางที่ 5 (ต่อ) ช่องว่างในการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 

ปัจจัยในการ
ประเมิน 

มิติการประเมิน 

ความต่อเนื่อง 
ความสามารถในการ

แข่งขัน 
แนวโน้มการเติบโตของความ

ต้องการ 

ข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

ขาดความเชื่อมโยงข้อมูล
การเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวในบางจุด มี
ข้อมูลที่ผิดพลาด 

ยังขาดระบบจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

มีความต้องการใช้อย่างมาก และมี
อิทธิพลในการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวมากในยุค
ปัจจุบัน 

ความสะอาดชอง
สถานที่ท่องเที่ยว 

ระบบจัดการด้านความ
สะอาดและจัดการขยะใน
สถานที่ท่องเที่ยวยังไม่
ครอบคลุมในทุกพื้นที่ 

สถานที่ท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
มีความสะอาดสวยงาม 
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

มีแนวโน้มความต้องการใช้สถานที่
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น การดูแล
ความสะอาดต้องสามารถรองรับ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่มากขึ้นได้ 

 จากตารางที่ 5 สามารถวิเคราะห์แนวทาง                    
การยกระดับการจัดการกลยุทธ์โดยใช้ผลการวิเคราะห์       
SWOT analysis จากแผนพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัด
จันทบุรี  [3] น าผลการวิเคราะห์ไปสร้างกลยุทธ์          
การพัฒนาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยใช้ TOWs 
matrix เพื่อหาแนวทางในการจัดการด้านโลจิสติกส์                                            
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวได้แก่ 1) พัฒนาและฟื้นฟู และ
ส ารวจแหล่งท่องเที่ยว 2) ปรับปรุงเส้นทางการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวให้สะดวกและปลอดภัยมากขึ้น 3) ขยาย
เครือข่ายสัญญาณ และตั้งศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้าน                      
การท่องเที่ยว 4) เน้นการร่วมเครือข่ายธุรกิจชุมชนให้
มากขึ้นและลดความรุนแรงจากภาวการณ์แข่งขันทาง

เศรษฐกิจ 5) พัฒนามาตรฐานระบบขนส่งสาธารณะเพื่อ                                         
การท่องเที่ยว 6) จัดการพัฒนาคุณภาพบุคคลให้มี                    
ประสิทธิพร้อมกับให้บริการนักท่องเที่ยวเต็มที่  

3.4 รู ปแบบการจั ดการด้ านโลจิ สติ กส์                         
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
  จากผลการวิเคราะห์ช่องว่างการบูรณาการมี
ปัจจัยการพัฒนาที่สามารถจัดได้ เป็น 3 กลุ่ม คือ              
ความปลอดภัย การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และ                                 
ความสะอาด น ามาวิเคราะห์แนวทางการยกระดับ                       
การจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัด
จันทบุรีร่วมกับกลยุทธ์การจัดการด้านโลจิสติกส์                         
โซ่อุปทานการท่องเที่ยว  ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 แนวทางการยกระดับการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
ปัจจัยการ
พัฒนา 

ช่องว่างการบูรณาการ กลยุทธ์ 

ความปลอดภัย -ขาดความต่อเนื่องในการเดินทางโดยระบบ
ขนส่งสาธารณะที่ปลอดภัย ไม่มีระบบ
ควบคุมดูแลด้านความปลอดภัยที่ชัดเจน 
-การ เดินทางมี ให้ เลื อกน้ อย  และไม่ มี
มาตรฐานการให้บริการ ทั้งในด้านความ
ปลอดภัย และราคา 

-พัฒนามาตรฐานระบบขนส่งสาธารณะ
เพื่อการท่องเที่ยว 
-ปรับปรุงเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ให้สะดวกและปลอดภัยมากขึ้น 

การจัดการ
ข้ อ มู ล
สารสนเทศ 

-ขาดความเชื่อมโยงข้อมูลการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวในบางจุด มีข้อมูลที่ผิดพลาด 
-ขาดระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศที่ด ี
-มีความต้องการใช้อย่างมาก และมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากใน
ยุคปัจจุบัน 

-ขยายเครือข่ายสัญญาณ และตั้งศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 
 

ความสะอาด -ที่พักท้องถิ่นยังไมมีระบบการจัดการด้าน
ความสะอาดที่ได้มาตรฐาน 
-ที่ พั กมีหลายระดั บ  บางแห่ งยั ง ไม่ ไ ด้
มาตรฐาน 
-ระบบจัดการด้านความสะอาดและจัดการขยะ
ในสถานที่ท่องเที่ยวยังไม่ครอบคลุมในทุกพื้นที่ 

-จัดการพัฒนาคุณภาพบุคคลให้มีประ
สิทธิพร้อมกับให้บริการนักท่องเที่ยวเต็มท่ี 
-เน้นการร่วมเครือข่ายธุรกิจชุมชนให้มาก
ขึ้น และลดความรุนแรงจากภาวการณ์
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 
-พัฒนาและฟื้นฟู และส ารวจแหล่งท่องเที่ยว 

 จากแนวทางการยกระดั บการจั ดกา ร                         
ด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
น ามาสร้างรูปแบบการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ภายใต้ภายใต้กรอบแนวคิด
ระบบโลจิสติกส์มหาภาค ซึ่ งประกอบด้วยมุมมอง                  

การวิเคราะห์เชิงบูรณาการ 4 ด้าน ได้แก่ สาธารณูปโภค 
กรอบการท างานเชิ งสถาบัน ผู้ประกอบการและ                
ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 

 

4. สรุปผลการศึกษา 
จากการประเมินและบ่งชี้ปัจจัยที่มีผลต่อ                                                         

การจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบุรี การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหลัก
ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ปัจจัยในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัด
จันทบุรีที่ ส าคัญทีสุดคือ ปัจจัยด้านการเดินทาง 
รองลงมาคือ ด้านที่พัก ด้านสถานที่ท่องเที่ยว             และ
ด้านอาหาร ตามล าดับ และจากการวิเคราะห์ความส าคัญ

ของปัจจัยทั้งหมด 22 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญ
มากที่สุด ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ                  ความ
ปลอดภัยในการเดินทาง รองลงมาคือ ข้อมูลสารสนเทศ
ในการเดินทาง  ความสะอาดของที่พัก ข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานที่ท่องเที่ยว และความสะอาด                     ของ
สถานที่ท่องเที่ยว ตามล าดับ 

จากปัจจัยดังกล่าวน ามาวิเคราะห์แนวทาง                   
การจัดการด้ านโลจิสติกส์  โดยศึกษาโซ่อุปทาน                       
การท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์

กลาง
น้ า 

 
กลยุทธ์การจัดการ           

ด้านโลจิสติกส์ 
โซ่อุปทานการท่องเที่ยว 

จังหวัดจันทบุรี 

1.พัฒนาและฟื้นฟูและส ารวจแหล่งท่องเที่ยว  
2. ปรับปรุงเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวกและปลอดภัยมากขึ้น  
3. ขยายเครือข่ายสัญญาณ และตั้งศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว  
4. เน้นการร่วมเครือข่ายธุรกิจชุมชนให้มากขึ้นและลดความรุนแรงจากภาวการณ์แข่งขันทางเศรษฐกิจ  
5.พัฒนามาตรฐานระบบขนส่งสาธารณะเพื่อการท่องเที่ยว  
6. จัดการพัฒนาคุณภาพบุคคลให้มีประสิทธิพร้อมกับให้บริการนักท่องเที่ยวเต็มที่ 

ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
1. เน้นการร่วมเครือข่ายธุรกิจชุมชนให้มากขึ้นและ
ลดความรุนแรงจากภาวการณ์แข่งขันทางเศรษฐกิจ 
2. พัฒนามาตรฐานระบบขนส่งสาธารณะเพื่อการ
ท่องเที่ยว 
3. จัดการพัฒนาคุณภาพบุคคลให้มีประสิทธิพร้อม
กับให้บริการนักท่องเที่ยวเต็มที่ 

 สาธารณูปโภค กรอบการท างานเชิงสถาบัน 
1. หน่วยงานภาครัฐส ารวจแหล่งเที่ยว ฟื้นฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวเดิม และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
2. ภาครฐัออกมาตรการควบคุมมาตรฐานการ
ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ 
3. ปรับปรุงเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้
สะดวกและปลอดภัยมากขึ้น 
4. ภาครัฐจัดท าฐานข้อมูลและตั้ งศุนย์ข้อมูล
สารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 

ต้นน้ า 

ปลาย
น้ า 

ผู้รับบริการ นักท่องเที่ยว 
มีความพึงพอใจต่อการบริการ 
มีการใช้บริการมากขึ้น 
กระแสเงินหมุนเวียนในระบบการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น 
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ช่องว่างการบูรณาการพบว่ามีปัจจัยที่มีแนวทาง                     
ก า รพั ฒนาที่ ส า มา รถจั ด ไ ด้ เ ป็ น  3 กลุ่ ม  คื อ                               
ความปลอดภัย การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และ                      
ความสะอาด และสามารถสรุปเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนา
เพื่อจัดการกับช่องว่างที่เกิดขึ้นได้ทั้งหมด 6 กลยุทธ์ 
ได้แก่ 1) พัฒนาและฟื้นฟู และส ารวจแหล่งท่องเที่ยว                      
2) ปรับปรุงเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวก
และปลอดภัยมากขึ้น 3) ขยายเครือข่ายสัญญาณ และตั้ง
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 4) เน้นการร่วม
เครือข่ายธุรกิจชุมชนให้มากขึ้นและลดความรุนแรงจาก
ภาวการณ์แข่งขันทางเศรษฐกิจ  5) พัฒนามาตรฐาน
ระบบขนส่งสาธารณะเพื่อการท่องเที่ยว 6) จัดการพัฒนา
คุณภาพบุคคลให้มีประสิทธิพร้อมกับให้บริการ
นักท่องเที่ยวเต็มที ่                                                                                                                             

 

5. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดีเนื่องจากได้ รับ

ทุนอุดหนุนจากงบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัย               
ราชภัฏร าไพพรรณี และด้วยความร่วมมือของคณะผู้วิจัย 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย รวมถึงได้รับการสนับสนุนเป็น
อย่างดีจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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