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บทคัดย่อภาษาไทย 
 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อออกแบบโปรแกรมการจัดเส้นทางยานพาหนะสำหรับการขนส่งน้ำดื่ม 

ภายใต้เงื่อนไขของระยะทางที่สั้นที่สุดส่งผลให้ต้นทุนการขนส่งลดลง อีกทั้งพนักงานขนส่งสามารถทำงานแทนกัน
ได้  นักวิจัยออกแบบโปรแกรมแสดงผลโดยใช้โปรแกรม VBA บน Microsoft Excel และหาคำตอบของระยะทาง
ที่สั้นโดยใช้ Open Solver หลังจากนั้นทำการเปรียบเทียบกับการทำงานแบบเดิมของพนักงานขนส่ง ซึ่งพบว่า
ผลที่ได้จากโปรแกรมได้ระยะทางและต้นทุนที่ดีกว่าการขนส่งแบบเดิมของพนักงาน รวมถึงพนักงานสามารถ
ทำงานได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้ง โปรแกรมที่นำเสนอสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเพื่อการ
จัดการเส้นทางเมื่อจำนวนลูกค้าและปริมาณความต้องการของลูกค้าเพิ่มมากขึ้น 
ค้าส้าคัญ :  VBA บน Microsoft Excel, ปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะ, การขนส่งน้ำด่ืม 
 

ABSTRACT 
 This research aims to design a vehicle routing program for transporting drinking water 
under the shortest distance condition, as a result, transportation costs are reduced. Moreover, 
transport workers can work interchangeably. The researchers designed a display program using 
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the Excel Visual Basic for Applications (VBA) program and solved the shortest distance solution 
using the Open Solver. After that, the result was compared with the traditional work of transport 
employees. It was found that the result from the program was better in distance and cost than 
traditional transportation of employees, including employees being able to work more easily 
and quickly. Moreover, the proposed program can be applied to make decisions in order to 
route management when the number of customers and customer demand are increasing. 

Keyword: Microsoft Excel Visual Basic for Applications, Vehicle Routing Problem, Drinking 
Water Transportation 

 

1. บทน้า 
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

และการแข่งขันทางด้านธุรกิจบริการสูงขึ้น ส่งผลให้
ทั ้ง   ผ ู ้ให้บริการและผู ้ร ับบริการต้องการความ
สะดวกสบายเพิ่มขึ ้น ร้านกรณีศึกษาซึ่งเป็นร้านที่
ประกอบธุรกิจขายส่งน้ำดื่ม ตั้งอยู่บริเวณชุมชนของ
อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จัดส่งน้ำดื่มบรรจุขวด
ขนาดกลางและใหญ่ 600 มิลลิลิตร และ 1,500 
มิลลิลิตร มีปริมาณการบรรจุต่อแพ็ค 12 ขวด และ  
6 ขวด ตามลำดับ พื้นที่เขตบริการอยู่ในเขตจังหวัด
ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง ลักษณะการทำงาน
ของพนักงานปัจจุบันจะอาศัยความชำนาญเส้นทาง
ในการจัดส่ง ไม่มีการวางแผนการจัดการเส้นทาง     
การขนส่ง และไม่มีเครื่องมือช่วยในการวางแผนการ
จัดเส้นทาง ส่งผลให้ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการจัดส่งน้ำ
ดื่มมีปริมาณที่สูง 

ดังนั ้น งานวิจัยนี ้จ ึงมีวัตถุประสงค์เพื ่อจัดทำ
โปรแกรมการจ ัดเส ้นทางยานพาหนะสำหร ับ        
การขนส่งน้ำดื่ม เพื่อให้เกิดระยะทางที่สั้น ส่งผลให้
ต้นทุนการขนส่งลดลง และพนักงานสามารถทำงาน
แทนกันได ้ ขอบเขตของงานว ิจ ัยประกอบด ้วย 
จำนวนยานพาหนะที่ใช้เป็นรถกระบะเสริมราวเหล็ก
จำนวน 3 คัน ซึ่งแต่ละคันมีน้ำหนักการบรรทุกไม่เกิน 

1,100 กิโลเมตร ระยะทางที่ใช้ในการขนส่งจะวัดจาก 
google map และใช้วิธีตัวแบบคณิตศาสตร์สำหรับ
การแก้ปัญหาการจัดการเส้นทางสำหรับยานพาหนะ 
(Vehicle Routing Problem: VRP)  แล้วหาคำตอบ
ด้วยโปรแกรม Open Solver ช่วยในการหาคำตอบ 
ทั้งนี ้ ในงานวิจัยได้ออกแบบโปรแกรมการคำนวณ
เส้นทางสำหรับผู้ใช้งานโดยใช้โปรแกรม VBA ของ 
Microsoft Excel  อย่างไรก็ตาม งานวิจ ัยนี ้ไม่ได้
พิจารณาถึงลักษณะการจัดวางสินค้าภายในตัวรถ  

ต ัวแบบป ัญหาการจ ัดการเส ้นทางสำหร ับ
ยานพาหนะ (VRP) เป็นการจัดลำดับการส่งสินค้าไป
ยังลูกค้าแล้วกลับมายังจุดเริ่มต้น ปัญหาประเภทนี้
สามารถพบได้ในชีวิตประจำวัน แต่การหาคำตอบทำ
ได้ยาก จ ึงจ ัดเป ็นปัญหาประเภท NP-hard [1] 
อย่างไรตาม VRP เริ ่มได้ร ับความนิยมตั ้งแต่สมัย 
Dantzig and Ramser [2] ได ้กำหนดเส ้นทางท ี ่
เหมาะสมในการส่งน้ำมันระหว่างสถานี เพื ่อให้มี
ระยะทางที่สั้นที่สุด โดยมีการกำหนดความต้องการ
ของแต่ละสถานี ปัญหานี้พัฒนามาจากปัญหาการ
เดินทางของพนักงานขาย (Traveling Salesman 
Problem: TSP) ซึ่งเป็นปัญหาในการจัดเส้นทางใน
การเด ินทางไปหาล ูกค ้าท ุกคน แล ้วกล ับมาที ่
จุดเริ่มต้นโดยทุกจุดสามารถเดินทางให้เพียง 1 ครั้ง 
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ซึ่ง  Dantzig et al. [3]  ได้จัดเส้นทางของพนักงาน
ขายระหว่างเมืองวอชิงตัน ดี. ซี. และเมืองอื่นๆ อีก 
48 เมือง เพื่อให้ได้เส้นทางที่สั ้นสุด อย่างไรก็ตาม 
VRP เป็นปัญหาที่ได้รับความสนใจมาถึงปัจจุบันและ
พัฒนาวิธีในการหาคำตอบเรื ่อยมา เช่น Mancini 
and Gansterer [4] ปรับปรุงรูปแบบการกระจาย
สินค้าของธุรกิจอีคอมเมิร์ซสำหรับบริษัทขนส่ง โดย
เปรียบเทียบวิธีการแบบดั้งเดิม คือ การส่งมอบตาม
บ้าน (attended home delivery : AHD) และวิธี
แบบผสม คือการใช้วิธี AHD ร่วมกับการใช้สถานที่
จัดส่งร่วมกัน (shared delivery locations : SDL) 
ซึ ่งล ูกค้าสามารถรับบริการที ่บ ้านในช่วงเวลาที ่
ต้องการ หรือสามารถไปรับพัสดุที่ SDL ผลที่ได้พบว่า 
ต้นทุนจากการขนส่งลดลงเมื่อใช้วิธีแบบผสม และ
คุณภาพของคำตอบเพิ ่มข ึ ้นถ ึง  40% ในขณะที ่      
การบริการไม่ได้รับผลกระทบ Wu and Zeng [5] 
ศึกษาการจัดเส้นทางการรับส่งพัสดุของยานพาหนะ
แบบไดนามิก เมื่อทราบจำนวนและที่ตั้งของลูกค้า
แน่นอน ในขณะที่ขนาดของพัสดุเป็นแบบสุ่มและไม่
ทราบล่วงหน้า รวิโรจน์ และ ธัญภัส [6] แก้ปัญหา
การจัดเส ้นทางขนส่งชิ ้นส่วนยานยนต์  ด ้วยว ิธ ี
อ ัลกอร ิท ึมแบบประหย ัด  ผลการทดลองพบว่า
สามารถลดต้นทุนระยะทาง และจำนวนพนักงานลง
ได้ อกนิษฐ์ และ ศิรดี [7] ศึกษาการจัดเส้นทางขนส่ง
เครื ่องดื ่มที ่มีรถหลายขนาด และมีปริมาณความ
ต้องการของลูกค้าบางรายมากกว่าความสามารถของ
รถที่จะบรรทุกได้ ทำให้ต้องแบ่งส่งสินค้าและใช้รถ
มากกว่า 1 คัน โดยงานวิจัยนี้เปรียบเทียบคำตอบ
ระหว่างการใช้รูปแบบการขนส่งแบบปัจจุบัน กับการ
ใช้ตัวแบบจำลองทางคณิตศาสตร์จาก Baron Solver 
ด้วยวิธี Branch-and-Reduce และวิธีวิวัฒนาการ
โดยใช้ผลต่าง ผลที่ได้พบว่าทั้ง 2 วิธีที่นำมาทดสอบ
ให้ต้นทุนที ่ลดลงกว่าแบบปัจจุบันโดยวิธ ี Baron 

Solver ให้ต้นทุนที ่น้อยกว่าวิธีวิวัฒนาการโดยใช้
ผลต่าง ในขณะที ่ เวลาที ่ใช ้ในการหาคำตอบวิธ ี
วิวัฒนาการโดยใช้ผลต่างใช้เวลาน้อยสุด ในขณะที่วิธี 
Baron Solver ใช้เวลามากสุด นอกจากนี้ จักรินทร์ 
และคณะ [8] ได้ศึกษาการจัดเส้นทางการขนส่งน้ำด่ืม
แห่งหนึ่งซึ่งเปรียบเทียบวิธีตัวแบบทางคณิตศาสตร์
หรือวิธีตรงกับวิธีอัลกอริทึมแบบประหยัด พบว่าการ
หาคำตอบโดยวิธีตรงที่ใช้ Open Solver ในการหา
คำตอบ ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าวิธีอัลกอริทึมแบบประหยัด 
ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงออกแบบโปรแกรมสำหรับจัด
เส้นทางการส่งน้ำดื่มโดยใช้วิธีตรงในการหาเส้นทางที่
เหมาะสม อย่างไรก็ตาม จักริทนร์ และคณะ, Toth 
and Vigo และ ประภาพรรณและอารียา [8-10] 
นำเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตร์มีสมการดังต่อไปนี ้ 
สมการเป้าหมาย คือ 
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เมื ่อสมการที ่ (1) คือสมการเป้าหมายที ่ต ้องการ
ระยะทางรวมสั้นสุด และมีสมการข้อจำกัดดังต่อไปนี้ 
สมการที่ (2) และ (3) เป็นการกำหนดให้ลูกค้าแต่ละ
รายสามารถรับบริการจากยานพาหนะได้เพียง 1 คัน 
สมการที ่ (4) และ (5) เป็นการยืนยันการใช้งาน
ยานพาหนะเท่าที ่กำหนด สมการที ่  (6) เป็นการ
กำหนดให้เมื่อยานพาหนะเข้าไปจุดใดๆ ต้องออกจาก
จุดนั้น สมการที่ (7) เป็นการกำหนดน้ำหนักบรรทุก
จะไม่เกินความสามารถของยานพาหนะ สมการที่ (8) 
เป็นการป้องกันการเกิดทัวร์ย่อย สมการที่ (9) เป็น
การกำหนดตัวแปรตัดสินใจ 
เมื่อกำหนดต่างๆ ดังนี ้
ดัชน ี
   i  = ลำดับลูกค้าท่ี i  โดยที่  1, 2,3,...,i n  
  j  = ลำดับลูกค้าท่ี j  โดยที่  1,2,3,...,j n  
  k  = ยานพาหนะที่ใช้ในการส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า   
        ,i j  โดยที่  1,2,3,...,k k  
พารามิเตอร์ 

iD  = ปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้าท่ี i  

ijC  = ระยะทางระหว่างลูกค้าท่ี i  กับลูกค้าที่ j  

kQ  = ความสามารถในการบรรทุกสินค้าของ 
         ยานพาหนะที่ k  
 

อย่างไรก็ตามเนื่องจากปัจจุบันนี้มีการนำ
เทคโนโลยีมาช่วยในการแก้ปัญหาการทำงานต่างๆ 
ทำให้การทำงานสามารถทำได้ง่ายและสะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น ศุภฤกษ์ [11] ได้นำระบบบาร์โค้ดมาใช้ใน
การพ ัฒนาระบบการจ ัดคล ั งส ินค ้าสำเร ็จร ูป 

ผลการวิจัยพบว่าเวลาในการรับสินค้าเข้าและการ
จ่ายสินค้าให้ลูกค้าลดลงร้อยละ 1.47 และ 16.83 
เวลาในการตรวจสอบย้อนกลับลดลงร้อยละ 43.64 
รวมทั้งยังสมารถลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้อีกด้วย          
วีรียา [12] ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การใช้งานกูเกิลแอปพลิเคชันสำหรับการบริหาร
จัดการคลังยาต้านไวรัสของสถาบันสุขภาพเด ็ก
แห่งชาติมหาราชินี ซึ ่งแสดงผลผ่านเว็บบราวเซอร์ 
โดยวัดประสิทธิภาพจากปริมาณยาต้านไวรัสเอชไอวี 
ปริมาณเวลาที่ใช้ในการบริหารจัดการคลังยา และวัด
ประสิทธิผลจาก จำนวนครั้งและรายการยาที่ผู้ป่วย
ไม่ได้รับเนื่องจากยาขาดคลังในวันที่มาตรวจหรือพบ
แพทย์  สัดส่วนยาใกล้หมดอายุที่สามารถแลกคืนได้
ทันเวลาหรืไม่ทันเวลา อีกทั้ง สามารถแจ้งเตือนเมื่อ
ยาใกล้หมดอายุทางไลน์และกำหนดสิทธ์การเข้าถึง
ของผ ู ้ ใช ้งานได ้อ ีกด ้วย ส ุภ ัชชา [13] เป ็นการ
ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการร้านของชำเพื่อให้
เป็นระเบียบ ง่ายต่อการใช้งาน สามารถค้นหาสินค้า
ที่กำลังจะหมดอายุได้สะดวกมากยิ่งข้ึน  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบโปรแกรมการ
คำนวณเส้นทางสำหรับผู้ใช้งานโดยใช้โปรแกรม VBA 
สำหรับจัดเส้นทางยานพาหนะในการขนส่งน้ำดื ่ม 
เพื่อให้เกิดระยะทางที่สั้น ส่งผลให้ต้นทุน การขนส่ง
ลดลง และพนักงานสามารถทำงานแทนกันได้ 
 

2. วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีด้าเนินการวิจัย 
2.1 วัสดุ อุปกรณ์ 
งานวิจัยนี้ใช้ Acer Nitro 5 Notebook CPU: 

AMD RYZEN 5 4600H RAM: 8 GB DDR4 
STORAGE : 512 GP Microsoft Excel VBA for 
Application 2019, Macro Excel และ Open 
Solver 2.9.3 

2.2 วิธีการด้าเนินการวิจัย 
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     การออกแบบระบบน้ำดื่มของงานวิจัยนี้ได้แบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะแรก เป็นการหาวิธีในการ
แก้ปัญหาและทดสอบความถูกต้องของคำตอบเมื่อ
แก้ปัญหาสมการโดยใช้โปรแกรม Open Solver ซึ่ง
กล่าวไว้แล้วใน จักรินทร์ และคณะ [8] หลังจากนั้น 
จะดำเนินการต่อไปในระยะที่ 2 โดยนำวิธีที่เลือกใน
ระยะแรกมาใช้ในการคำนวณการจัดเส้นทางของ
โปรแกรมการขนส่งน้ำดื่ม  สำหรับระยะที่ 2 จะเป็น
การออกแบบโปรแกรมที ่ใช้สำหรับร้านขนส่งน้ำ
กรณีศึกษา เพื่อให้พนักงานสามารถทำงานได้สะดวก
มากยิ่งขึ้นเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงพนักงานในการ
ขนส่ง จำนวนลูกค้าที ่จัดส่ง รวมถึงปริมาณความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งพนักงานสามารถแก้ไขเงื่อนไข
ต ่างๆ เพ ิ ่มเต ิมได ้  โดยที ่คำตอบที ่ ได ้จากการ
ประมวลผลจะให้เส้นทางที่สั้นซึ่งทำให้ต้นทุนในการ

จัดส ่งน ้ำด ื ่มน้อยลง ขั ้นตอนการดำเนินการใน     
ระยะที่ 2 ดังแสดงในภาพที่ 1 นอกจากนี้ในภาพที่ 1 
สามารถแสดงถึงลำดับการดำเนินงานของโปรแกรม
สำหรับผู้ใช้งานได้อีกด้วย 
 อย่างไรก็ตามในส่วนของการออกแบบ
โปรแกรมสำหรับการจัดในด้านการจัดส่งน้ำดื ่ม
สามารถออกแบบหน้าต่างสำหรับการใช้งานได้ดัง
ภาพที ่  2 ซ ึ ่งเป ็นภาพเร ิ ่มต้นสำหรับการใช้งาน
โปรแกรม และได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
เป ็นส ่วนของการร ับคำส ั ่งซ ื ้ อจากลูกค้า ซ ึ ่งจะ
ประกอบด้วย ปุ่มของ “ลูกค้ารายเดิม” และ “เพิ่ม
ลูกค้ารายใหม่” ส่วนที ่ 2 คือ ปุ ่มเชื ่อมต่อไปยัง
กระดานคำนวณต ่ า งๆ ค ื อ  ป ุ ่ ม  “Order list” 
“Distance” “Solver” “Cost” “ Information” 
และ “Condition

”  
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จากภาพที่ 2 ส่วนที่ 1 ปุ่ม “ลูกค้า
รายเดิม” เป็นปุ่มสำหรับเลือกรายชื่อลูกค้า
รายเดิมที่เคยสั่งซื้อน้ำดื่มจากร้านกรณีศึกษา 
และกรอกปริมาณความต้องการน้ำดื่มแต่ละ
ขนาดที่ลูกค้าต้องการสั่งซื้อ ปุ่ม “เพิ่มลูกค้า
รายใหม่” เป็นปุ่มสำหรับเพิ่มรายชื่อลูกค้าราย
ใหม่ รวมถึงปริมาณความต้องการน้ำดื่มแต่ละ
ขนาด ส่วนที่ 2 ในภาพที่ 2 ปุ่ม “Order list” 
ทำหน้าที่เชื่อมต่อไปยัง sheet ชื่อ Order list 
ซึ ่งแสดงรายชื ่อลูกค้าที ่ได้รับคำสั่งซื ้อ และ
ปริมาณความต้องการน้ำดื่มแต่ละขนาด ดัง
ภาพที่ 3 ปุ่ม “Distance”       ทำหน้าทีเชื่อม
ต่อไปยัง sheet ชื่อ Distance ดังภาพที่ 4 ปุ่ม 
“Solver” ทำหน้าที่เชื่อมต่อไปยัง Sheet ชื่อ 
Solver ดังภาพที่ 5 ปุ่ม “Cost” ทำหน้าที ่
เชื่อมต่อไปยัง Sheet  Cost  ดังภาพที่ 6 และ
ปุ่ม “Information” ทำหน้าที่เชื่อมต่อไปยัง
Sheet ชื่อ Information ดังภาพที ่7  

ภาพที่ 3 เมื่อทำการกดปุ่ม “น้ำหนัก
สินค้า” โปรแกรมจะทำการคำนวณน้ำหนัก
ของน้ำดื ่มแต่ละขนาด ของลูกค้าแต่ละราย 
รวมถึงน้ำหนักรวมของลูกค้าแต่ละราย และ
ลูกค้าทั้งหมดที่ต้องส่งในวันนั้น (หน่วยเป็น

กิโลกรัม)  กดปุ่ม “Clear” จะล้างข้อมูล และ
กดป ุ ่ม  “data” จะกล ับไปหน ้ า เร ิ ่ มต ้น
โปรแกรม 

ภาพที่ 4 เป็นหน้าต่างแสดงระยะทาง
ไปกลับของแต่ละลูกค้าที่ต้องทำการจัดส่งใน
รอบนั้น ส่วนการใช้งานปุ่มต่างๆ ได้อธิบายไว้
ในภาพที่ 2 และภาพที่ 3 แล้ว 
 ภาพที่ 5 เป็นหน้าต่างใช้สำหรับหา
คำตอบซึ่งปุ่ม “Solver” ทำหน้าที่ในการหา
คำตอบ และจะแสดงผลที ่ ได ้ ในกระดาน
คำนวณนี้ ส่วนปุ่ม “ClearSolver” ทำหน้าที่
ในการเคลียร์กระดานคำนวณ 
 ภาพที่ 6 เป็นหน้าต่างแสดงต้นทุน
การขนส่งทั ้งหมดที ่ใช้ในการขนส่งทั ้งหมด 
สามารถคำนวณจากสูตร (ระยะทางรวม x 
อัตราการสิ้นเปลือง x ราคาของน้ำมันในแต่ละ
วัน)  
 ภาพที่ 7 เป็นหน้าต่างแสดงข้อมูลใน
ฐานข้อมูลของโปรแกรมซึ ่งประกอบด้วย
รายชื่อของลูกค้าและระยะทางระหว่างลูกค้า
แต่ละราย ปุ่ม “Link to Google map”   ทำ
หน ้าท ี ่ ล ิ ้ งค ์ ไปย ั ง  Google map เพ ื ่ อว ั ด
ระยะทางระหว่างลูกค้า 
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ภาพที่ 3 หน้าต่าง Order list 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าต่าง Distance 
 



 

[44] 

ปีที่ 17 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม – ธันวาคม  2566  Vol 17 No.2  July – December  2023 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าต่าง Solver 
 
 

 
 

ภาพที่ 6 หน้าต่าง Cost 
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ภาพที่ 7 หน้าต่าง Information 
 
3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงผลการวิจัยและอภิปราย
ผล 

3.1 ผลการวิจัย 
การออกแบบโปรแกรมสำหรับการจัดการใน

ด้านการจัดส่งน้ำดื่มเป็นการดำเนินการที่พิจารณา
ภายใต้ข้อจำกัดของร้านกรณีศึกษาที่ได้กล่าวมาแล้ว
ในบทนำ และงานวิจ ัยนี ้ได ้ทำการทดสอบความ
ถูกต้องของโปรแกรมโดยเปรียบเทียบคำตอบที่ได้
จากการจัดการขนส่งโดยใช้โปรแกรม Open Solver 
ในการหาคำตอบเปรียบเทียบกับกรณีที ่ใช้ Open 
Solver ผ่านโปรแกรมที่ได้ออกแบบมา ในส่วนนี้จะ
แสดงผลการทดสอบเมื่อมีลูกค้า 21 ราย ผลที่ได้จาก
การทดลองพบว่า ระยะทางที ่ส ั ้นที ่ส ุดคือ 413.9 
กิโลเมตร จากรถ 3 คัน รถคันที่ 1 : 0-8-1-3-2-6-16-
17-9-0 ระยะทาง 166.50 กิโลเมตร น้ำหนักบรรทุก 

1,081.08 กก. รถคันที่ 2 : 0-9-21-6-17-5-20-4-0 
ระยะทาง 242.70 กิโลเมตร น้ำหนักบรรทุก 919.62 
กก.  

รถคันที ่3 : 0-14-15-10-11-13-0 ระยะทาง 
4.70 กิโลเมตร น้ำหนักบรรทุก 456.30 กก. รวม
ต้นทุนค่าขนส่งทั้งสิ้น 925.55 บาท ซึ่งผลที่ได้จาก
การทดสอบพบว่าได้ผลลัพธ์ที่เท่ากัน นอกจากนี้ได้
ทดสอบคำตอบที่ได้จากโปรแกรมที่ออกแบบเทียบ
กับการทำงานในปัจจุบันของร้านกรณีศึกษาในกรณีที่
มีลูกค้า 15 และ 21 ราย และได้ทดสอบเพิ่มเติมใน
กรณีสมมติที ่ร ้านกรณีศึกษาม ีลูกค่าเพิ ่มขึ ้นเป็น
จำนวน 30 ราย ได้ผลดังตารางที่ 1 ซึ่งพบว่าการนำ
โปรแกรมการขนส่งน้ำดื่มมาใช้ในการทำงานทำให้
ค ่าใช้จ ่ายในการขนส่งน้อยกว่าการทำงานของ
พนักงานแบบเดิม และเกิดความสะดวกสบายในการ
ทำงานมากยิ่งข้ึน 
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบระยะทางรวมและค่าใช้จ่ายที่ได้จากการจัดการขนส่งแบบเดิมและการใช้โปรแกรมที่
ออกแบบ (ระยะทางรวม หน่วย กิโลเมตร) 

จำนวนลูกค้า แบบเดิม ใช้โปรแกรม ค่าใช้จ่าย 

 จำนวนรถ ระยะทางรวม จำนวนรถ ระยะทางรวม แบบเดิม โปรแกรม 
15 2 518.2  2 360.05  1, 158.78  805.13  

21 3 767 3 413.9  1, 715.13  925.55  

30 4 951.05 4 448.45  2,126.70 1, 002.81  

 

 
3.2 อภิปรายผล 

จากการทดสอบโปรแกรมที่ออกแบบพบว่า
คำตอบท่ีได้ ให้ระยะทางและค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่าการ
จัดการขนส่งแบบเดิม ภายใต้เงื ่อนไขที่กำหนดคือ 
จำนวนรถบรรทุก 3 คันซึ่งแต่ละคันสามารถบรรทุก
ได ้ ไม ่ เก ิน  1,100 ก ิ โลกร ัม อ ีกท ั ้ ง เม ื ่อทดลอง
สถานการณ์ว่า เมื ่อร้านกรณีศึกษามีจำนวนลูกค้า
เพิ่มขึ้นเป็น 30 ราย ผลที่ได้พบว่ารถบรรทุกที่ใช้ใน
การขนส่งจะต้องมีจำนวนถึง 4 คัน  

อย่างไรก็ตามในงานวิจ ัยนี ้ได ้ออกแบบ
โปรแกรมโดยกำหนดเงื่อนไขให้รถแต่ละคันมีขนาด
บรรทุกเท่ากันคือ 1,100 กิโลกรัมเท่านั้น ซึ่งหากร้าน
กรณีศึกษามีการเปลี่ยนแปลงขนาดของรถบรรทุกให้
มีหลายขนาดโปรแกรมนี้ยังไม่สามารถรองรับกรณี
ดังกล่าวได้  

 

4. สรุปผลการทดลอง 
งานวิจัยนี้ได้ออกแบบโปรแกรมการขนส่ง

น้ำดื ่มโดยใช้โปรแกรม  VBA ของ Microsoft Excel 
ในการทำงาน ทำให้การทำงานของพนักงานมีความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ไม่ต้องเสียเวลาในการขนส่ง 
อีกทั้งผู้จัดการร้านสามารถนำโปรแกรมมาใช้ในการ

บริหารจัดการขนส่งน้ำดื่มให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
ไม่ยุ่งยาก ทำให้ได้ระยะขนส่งที่สั้นและทำให้ต้นทุน
ในการขนส่งมีปริมาณที่ลดลงจากเดิม รวมถึงพนัก
นักงานสามารถทำงานแทนกันได้โดยที่ต้นทุนในการ
ขนส่งยังคงไม่เปลี่ยนแปลงจากพนักงานคนเดิม  อีก
ทั ้งโปรแกรมนี ้สามารถช่วยในการตัดสินใจเมื ่อมี
จำนวนลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น ร้านกรณีศึกษาจะมีการ
บร ิหารจัดการรถอย่างไร จะมีการเพิ ่มจำนวน
รถบรรทุกหรือไม่  
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