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บทคัดยŠอ 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคŤเพือ่ 1) สรšางแบบจำลองการทำนายการพšนสภาพของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และ 2) พัฒนาระบบการทำนายการพšนสภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิเคราะหŤ
ขšอมูลโดยใชšขšอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ ที่เขšา
ศึกษาระหวŠางปŘ 2556 - 2561 จำนวน 3,650 ชุดขšอมูล โดยเลือกใชšเทคนิคการจำแนกประเภท ดšวย
เทคนิคต šนไมšตัดสินใจ และใชšอัลกอริทึม J48 เพื ่อสรšางแบบจำลองการทำนายการพšนสภาพของ
นักศึกษา และทำการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำลองดšวยวิธีการทดสอบแบบไขวšทบ แบบ 10 
สŠวน โดยใชšโปรแกรมเวกา จากนั้นนำแบบจำลองมาใชšในการพัฒนาระบบทำนายการพšนสภาพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ดšวยภาษาพีเอชพี เอชทีเอ็มแอล จาวาสคริปตŤ ซีเอสเอส และระบบจัดการ
ฐานขšอมูลมายเอสคิวแอล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

ผลการศึกษาพบวŠา แบบจำลองการทำนายการพšนสภาพของนักศึกษา มีปŦจจัยทีเ่กี่ยวขšอง 11 
ปŦจจัย คือ สาขาวิชาท่ีเรียน เกรดสะสม 6 เทอม เกรดเฉลี่ยจากโรงเรียนเดิม หลักสูตรที่จบจากโรงเรยีน
เดมิ ขนาดโรงเรียน และทุนกูšยืม โดยมีคŠาความถูกตšองรšอยละ 95.57 คŠาความแมŠนยำรšอยละ 95.40 
และคŠาความระลึกรšอยละ 95.60 ซึ่งจากการใชšงานระบบการทำนายการพšนสภาพของนักศึกษาโดย
อาจารยŤท่ีปรึกษาและนักศึกษาพบวŠา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (̅3.71 =ݔ, S.D. = 0.60) 
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ABSTRACT

This research aims to 1) create a prediction model for students’ dropout in higher 
education, and 2) develop a prediction system for students’ dropout in higher education. 
To analyze 3,650 datasets of undergraduate students at the faculty of science, Buriram 
Rajabhat University who were admitted between 2013 and 2018. To use the Weka 
software with the decision tree classifier and J48 algorithm to create the prediction 
model for students’ dropout and evaluate the model using a 10-fold cross validation 
method. The prediction model had incorporated in the prediction system development 
for students’ dropout in higher education. The development tools were PHP, HTML, 
JavaScript, CSS, and MySQL DBMS. The prediction system had developed in the form of 
a Web application. 

The study results found that the prediction model for students’ dropout had 11 
associative factors: major, 6 GPAXs (6 academic terms), GPA from high school, major in 
high school, school size, and scholarship loan. The model had the values in 95.57% of 
accuracy, 94.50% of precision, and 95.60% of recall. The use of the prediction system 

by the advisors and the students found that in a high level of satisfaction ( ̅3.68 =ݔ, S.D. 
= 0.58). 

 

Key Words  :  Undergraduate, Student drop out, Data mining technique, Classification,    
Decision tree 

บทนำ 

คุณภาพเปŨนปŦจจัยหลักท่ีสำคัญในการศึกษาระดับอุดมศึกษา การไดšมาซึ่งคุณภาพตšองไดšรับการ
วางแผน ติดตาม และควบคุมในแตŠละกระบวนการการศึกษาทั้งนี้เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ผูšเรียน โดยส่ิงท่ีบŠงชี้ถึงจุดอŠอนของคุณภาพการศึกษาก็คือ จำนวนการพšนสภาพของผูšเรียนที่เพ่ิมสูงขึ้น 
จึงมีงานวิจัยตŠาง ๆ ใหšความสนใจในการทำนายจำนวนผู šเรียนที่จะพšนสภาพ และปŦจจัยที ่มีผลตŠอ
สถานการณŤการพšนสภาพตšองใชšกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ (Dekker et. al., 2009) การใชšเทคนิค
การทำเหมืองขšอมูลเพื่อทำนายการพšนสภาพและระบุปŦจจัยความสำเร็จของนักศึกษาวิศวกรรมไฟฟŜา 
กอตเซนทิส (Kotsiantis, 2009) รวมถึงการวิเคราะหŤปŦญหาของนักศึกษาที่เลิกเรียนระดับอุดมศกึษา
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โดยใชšวิธกีารเหมืองขšอมูล (Jadrić et. al., 2010) ทั้งนี้เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารจดัการดšาน
การศึกษา 

 คณะวิทยาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ เปŨนองคŤกรแหŠงการเรียนรู šท ี ่หลากหลาย
ทางดšานวิทยาศาสตรŤและเทคโนโลยีภายใตšพันธกิจในการผลิตบัณฑิตดšานวิทยาศาสตรŤและเทคโนโลยีท่ี
มีความรูš มีคุณธรรมและมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล มีการจัดการเรียนการสอนประกอบดšวย 2 
ภาควิชา 12 สาขาวิชา คือ เคมี คณิตศาสตรŤ เทคโนโลยีสารสนเทศ ชีวว ิทยา ภูม ิศาสตรŤและภูมิ
สารสนเทศ วทิยาการคอมพิวเตอรŤ วิทยาศาสตรŤการกีฬา วิทยาศาสตรŤการอาหาร วทิยาศาสตรŤสิ่งทอ 
วิทยาศาสตรŤสิ่งแวดลšอม สถิติประยุกตŤ และสาธารณสุขชุมชน (ประวัติและที่มาของคณะวิทยาศาสตรŤ , 
2556) ชŠวงเวลาที่ผŠานมาคณะวิทยาศาสตรŤมีอัตราการพšนสภาพของนักศึกษาในระดับที่เปŨนปŦญหา ซี่ง
มาจากหลายปŦจจยั เชŠน ปŦญหาครอบครัว ปŦญหาทางเศรษฐกิจ ปŦญหาการเรียน  และปŦจจยัท่ีมาจากตัว
นักศึกษาเอง เปŨนตšน ซ่ึงปŦญหาการพšนสภาพหรือการออกกลางคันของนักศึกษาถือวŠาเปŨนปŦญหาท่ีสำคัญ
ของสถาบันการศึกษาซึ ่งจะสŠงผลกระทบตŠอประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ
งบประมาณขององคŤกร นั่นคือ นักศึกษาที่ไมŠสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรทีก่ำหนดไวš ถือวŠาเปŨนความ
สูญเสียโอกาสในการผลิตบัณฑิตและการสูญเสียเศรษฐกิจครอบครัว มหาวิทยาลัย และประเทศชาติ 
หรือทีเ่รียกวŠา “เกิดความสูญเปลŠาในการลงทุนเพื่อการศึกษา”กลŠาวคือ คณะและมหาวิทยาลัยยŠอม
เสียเวลาในการบริหารจัดการ เสียทรัพยากรในการลงทุนและเสียโอกาสในการสรšางคน สŠวนนักศึกษา
เสียเวลา เสียคŠาใชšจŠายและประการสำคัญ คือ เสยีขวัญและกำลังใจในการถอยหลังเพ่ือไปเริ่มตšนให มŠ 
รวมทั้งภาครัฐก็จำเปŨนตšองจัดสรรเงินงบประมาณเพื ่อสนับสนุนการอุดมศึกษาเปŨนจำนวนมากเชŠนกัน 
ดังน้ัน การพšนสภาพการเปŨนนักศึกษาจึงเปŨนประเด็นปŦญหาท่ีคณะและมหาวิทยาลัยตšองหาทางแกšไข  

 จากปŦญหาดังกลŠาว งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดการนำเหมืองขšอมูล (Data mining) ดšวยเทคนิค
ตšนไมšตัดสินใจ (Decision tree) มาชŠวยสรšางกฎเพ่ือการพฒันาระบบทำนายการพšนสภาพของนักศึกษา 
คณะวิทยาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ โดยนักศึกษาหรืออาจารยŤท่ีปรึกษาสามารถใชšระบบเพื่อ
การทำนายการพšนสภาพเพื่อวางแผนในการจัดการศึกษา รวมถึงการติดตามดูแลเพื่อลดจำนวนการพšน
สภาพของนักศึกษาตŠอไป 

 
วัตถุประสงคŤงานวิจัย 

1. เพ ื ่อสรšางแบบจำลองการทำนายการพšนสภาพของนักศ ึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
วิทยาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ ดšวยเทคนิคการทำเหมืองขšอมูล 

2. เพื ่อพัฒนาระบบทำนายการพšนสภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรŤ 
มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมยŤ ดšวยเทคนิคการทำเหมืองขšอมูล 
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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขšอง 

การทำเหมืองขšอมูลเปรียบเสมือนวิวัฒนาการในการตีความหมายขšอมูล จากการจดัเก็บขšอมูล
อยŠางงŠายมาสูŠการจัดเก็บในฐานขšอมูลที่สามารถดึงขšอมูลสารสนเทศมาใชš จนถึงการคšนพบสารสนเทศท่ี
ซŠอนอยูŠในขšอมลู เทคนิคการจำแนกประเภท (Classification technique) ถูกใชšในการทำเหมืองขšอมูล
ซึ่งใชšชุดของตัวอยŠางกŠอนจดัประเภทเพื่อพัฒนาแบบจำลองท่ีสามารถจำแนกขšอมูลที่บันทึกไวšขนาดใหญŠ
ไดš วิธีการนี้มักใชšตšนไมšตัดสินใจ (Decision tree) หรืออัลกอริทึมการจำแนกประเภทตามโครงขŠาย
ประสาทเทียม (Neural network-based classification algorithms) กระบวนการจำแนกขšอมูล
เกี่ยวขšองกับการเรียนรูšและการจำแนกในการเรียนรูšนั ้นขšอมูลการฝřกอบรม (Training data) จะถูก
วิเคราะหŤโดยอัลกอริทมึการจำแนก สŠวนการจำแนกประเภทของขšอมูลการทดสอบ (Test data) ถูกใชš
เพื่อประเมินความถูกตšองของกฎการจำแนกประเภท หากความถกูตšองเปŨนท่ียอมรับกฎสามารถนำไปใชš
ขšอมูลใหมŠไดš      

ตšนไมšตัดสนิใจเปŨนวิธีการในการจัดรูปแบบการจัดหมวดหมูŠในการจำแนก โดยแสดงภาพข้ันตอน
ที่นำไปสูŠการจำแนกประเภท ตšนไมšตัดสนิใจเปŨนวิธีการแสดงขšอมูลจากอัลกอริทึมการเรียนรูšของเครื่อง 
(Machine learning algorithm) ที่รวดเร็วเมื ่อเทียบกับเทคนิคอื ่นและมีประสิทธิภาพในการแสดง
โครงสรšางของขšอมูล โดยอัลกอริทึม J48 จะใหšหลายตัวเลอืกที่เกีย่วขšองกับการตัดแตŠงตšนไมšซึ่งสรšาง
ผลลัพธŤที่กระชับและงŠายข้ึน ผลลัพธŤที่ไดšมีความยืดหยุŠนสามารถนำไปใชšโดยแปลงเปŨนกฎไดš ใหšเทคนิค
การจำแนกประเภท (Classification technique) มักใชšในการทำเหมอืงขšอมูลซ่ึงใชšชุดของตัวอยŠางกŠอน
จัดประเภทเพื่อพัฒนาแบบจำลองที่สามารถจำแนกขšอมูลท่ีบนัทึกไวšขนาดใหญŠไดš วิธีการนี้มักใชšตšนไมš
ตัดสินใจ (Decision tree)หรืออัลกอริทึมการจำแนกประเภทตามโครงขŠายประสาทเทียม (Neural 
network-based classification algorithms) กระบวนการจำแนกขšอมูลเกี ่ยวขšองกับการเรียนรู šและ
การจำแนก ในการเรียนรูšนั ้นขšอมูลการฝřกอบรม (Training data) จะถกูวิเคราะหŤโดยอัลกอริทึมการ
จำแนก สŠวนการจำแนกประเภทของขšอมูลการทดสอบ (Test data) ถูกใชšเพื่อประเมินความถูกตšองของ
กฎการจำแนกประเภท หากความถูกตšองเปŨนที่ยอมรับกฎสามารถนำไปใชšขšอมูลใหมŠไดš      

ตšนไมšตัดสนิใจเปŨนวิธีการในการจัดรูปแบบการจัดหมวดหมูŠในการจำแนก โดยแสดงภาพข้ันตอน
ที่นำไปสูŠการจำแนกประเภท ตšนไมšตัดสนิใจเปŨนวิธีการแสดงขšอมูลจากอัลกอริทึมการเรียนรูšของเครื่อง 
(Machine learning algorithm) ที่รวดเร็วเม่ือเทียบกับเทคนิคอื ่นและมีประสทิธิภาพในการแสดง
โครงสรšางของขšอมูล โดยอัลกอริทึม J48 จะใหšหลายตัวเลอืกที่เกีย่วขšองกับการตัดแตŠงตšนไมšซึ่งสรšาง
ผลลัพธŤที่กระชับและงŠายขึ้น ผลลัพธŤที่ไดšมีความยืดหยุŠนสามารถนำไปใชšโดยแปลงเปŨนกฎไดš ใหšความ
แมŠนยำสูง และนำไปประยุกตŤใชšกับการคšนหาขšอมูลดšวยภาษาสอบถามเชิงโครงสรšาง (SQL) ไดš (Witten 
and Frank, 2005)  เทคนิคเหมืองขšอมูลไดšถูกนำไปใชšเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาหลากหลายดšาน รวมถึงการศึกษาที่เกี ่ยวขšองกับการแกšปŦญหาการพšนสภาพของ
นักศึกษา 
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ชณิดาภา บุญประสม และจรัญ แสนราช (2561) ทำการวิจ ัยเพื ่อ 1) วิเคราะหŤหาปŦจจัยที่

เกี่ยวขšองในการลาออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) สังเคราะหŤโมเดลสำหรับการทํานาย
การออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ 3) เปรียบเทียบ ประสิทธิภาพการจําแนกขšอมูล
ของโมเดลดšวยเทคนิควิธ ี Decision tree, K-Nearest neighbors, Naive Bayes โดยใชšข šอมูลจาก
ฐานขšอมูลงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีของนักศึกษาระดับปริญญาตรีระหวŠางปŘ 
การศึกษา 2558-2560 มีจำนวน 11 แอททริบิวตŤและ 13,729 ชุดขšอมูล เมื่อนํามาวิเคราะหŤคŠาน้ำหนัก
ของแอททริบิวตŤ ดšวยวิธีการ Information theory พบวŠา 1) มีปŦจจัยที่เกี่ยวขšองในการลาออกกลางคัน
ของนักศึกษาจำนวน 8 ปŦจจัย    2) นําปŦจจยัที่ไดšมาทำการสรšางเปŨนโมเดลทดสอบผลลัพธŤดšวยวิธีการ 
10-fold cross validation และวัดประสิทธิภาพดšวย คŠา Accuracy เพ่ือหาวิธีการที่มีความถกูตšองมาก
ที่สุด 3) ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการจําแนกขšอมูลพบวŠาโมเดลที่สรšางดšวยเทคนิควิธี Naive 
bayes มีประสิทธิภาพสูงสุดมีคŠาเฉลี ่ยความถูกตšอง 93.58 % มากกวŠาเทคนิควิธี Decision tree มี
คŠาเฉลี่ยความถูกตšอง 93.52 % และเทคนิควิธี K-Nearest neighbors มีคŠาเฉลี่ยความถูกตšอง 87.95% 
และมีปŦจจัยท่ีเกี่ยวขšองสูงสุด 5 อันดับ ไดšแกŠ การกูšยืมกองทุนเพื่อการศึกษา สาขาวิชา เกรดเฉลี่ย อาชีพ
ของมารดา และอาชีพของบิดา 

จีระนันตŤ เจริญรัตนŤ และวีระศักด์ิ เจริญรัตนŤ (2559) ไดšทำการวิเคราะหŤปŦจจัยท่ีสŠงผลตŠอการพšน
สภาพของนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนปกติท่ีมีผลการเรียนของเกรดเฉลี่ยสะสมมากกวŠา 2.00 โดยใชšตšนไมš
ตัดสินใจ โดยใชšขšอมูลนักศึกษาระดับปริญญาตร ีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
จำนวน 3,385 ขšอมูล พบวŠา ปŦจจัยที่มีความสำคัญตŠอการพšนสภาพของนักศึกษาที่มีผลการเรียนปกติ 
แบŠงเปŨน 4 กลุŠม คือ กลุŠม Best ปŦจจัยคือ วุฒิการศึกษาเดิม กลุ Šม Excellent ปŦจจยัคือ อาชีพมารดา 
และสาขาวิชาท่ีเรียน กลุŠม Good ปŦจจัยคือ ทุนกูšยืมเพื่อการศึกษา สถานภาพของครอบครัว รายไดšบิดา
มารดา ซ่ึงผลท่ีไดšสามารถนำไปพัฒนาระบบพยากรณŤการพšนสภาพของนักศึกษา เพื่อเปŨนแนวทางใน
การบริหารจัดการใหšอาจารยŤท่ีปรึกษาไดšวางแผนการเรียนของนักศึกษาตŠอไป 

พฤฒิพงศŤ เพ็งศิริ และคณะ (2556) ไดšทำการวิเคราะหŤความสัมพันธŤของปŦจจัยขšอมูลนักศึกษาที่
มีผลตŠอระดับผลการเรียนดšวยเทคนิคตšนไมšตัดสินใจ กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งผลลัพธŤที่ไดšนั้นจะสŠงผลทำใหšเอื้อประโยชนŤกับแนวทางในการปรับปรุงบริหาร
จัดการและสŠงเสริมการวางแผนของหลักสูตรการศึกษาที่เกี่ยวขšอง  

นอกจากนี ้ยังมีงานวิจัยที่นำเทคนิคเหมืองขšอมูลมาใชšในการจัดกลุŠมนักศึกษาชั ้นปŘที ่ 1 ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศเบลเยี่ยม ท่ีทำการรวบรวมในเดือนพฤศจกิายน ปŘการศึกษา 2003 -2004 โดย
แบŠงนักศกึษาออกเปŨน 3 กลุŠม คือ กลุŠมที ่มีความเสี่ยงนšอย (Low-risk) กลุŠมที่มีความเสีย่งปานกลาง 
(Medium-risk) และกลุŠมท่ีมีความเสี่ยงสูง (High-risk) ในการพšนสภาพ เพื่อนำผลการวจัิยที่ไดšไปสูŠการ
วางแผนการลดจำนวนนักศึกษาที่จะพšนสภาพ (Superby et al., 2006) รวมถึงการประยุกตŤใชšตšนไมš
ตัดสินใจในการทำนายผลการเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี 
ของมหาวทิยาลัยYarmouk ประเทศจอรŤแดน โดยใชšอัลกอริทึม ID3 C4.5 และ Naïve Bayes ซึ่งไดšผล
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การทำนายท่ีดีกวŠาการใชšอัลกอริทึมอื่น (Al-Radaideh, 2006) จากการวิจัยดังกลŠาวจะเห็นไดšวŠาเทคนิค
การทำเหมืองขšอมูลสามารถนำมาใชšกับฐานขšอมูลดšานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือคšนหารปูแบบที่
ซŠอนอยูŠและความสัมพันธŤระหวŠางขšอมูลที่เปŨนประโยชนŤชŠวยในการตัดสินใจไดšดียิ่งข้ึน 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. กรอบการศึกษา 

การวิจัยนี ้มีกรอบในการศึกษา 5 ขั้นตอน คือ การเตรียมขšอมูลกŠอนประมวลผล อัลกอริทึม
สำหรับการจำแนกประเภท การวัดประสิทธิภาพการจำแนกประเภท การสรšางแบบจำลอง และการ
พัฒนาและประเมินผลระบบ 

- การเตรียมขšอมูลกŠอนประมวลผล (Data pre-processing) เปŨนขั้นตอนแรกกŠอนการทำ
เหมืองขšอมูลเนื่องจากขšอมูลในฐานขšอมูลที่จะนำมาวิเคราะหŤอาจมีข šอมูลไมŠสมบูรณŤ (Incomplete 
data) ข šอม ูลมีค Šาผิดพลาด (Error) หร ือมีค Šาผ ิดปกติ (Outliers) ตลอดจนขšอมูลไมŠสอดคลšอง 
(Inconsistent data) ที่ตšองตรวจสอบความถกูตšองในเรื ่องของรูปแบบขšอมูล คŠาของขšอมูลกŠอนการ
ประมวลผล โดยงานวิจัยนี้ไดšทำการคัดขšอมูลที่เปŨนสŠวนรบกวน หรือขšอมูลที่ไมŠเกี่ยวขšองออกไป (Data 
cleaning) ทำการคัดเลือกขšอมูลและแปลงขšอมูลใหšเหมาะกับการทำเหมืองขšอมูล (Data selection 
and transformation)   

- อัลกอริทึมสำหรับการจำแนกประเภท (Classifier algorithm) ทำการจำแนกประเภท
ดšวยอัลกอริทึม J48  เพื่อใหšไดšผลลัพธŤที่มีความยืดหยุŠนสามารถนำไปใชšโดยแปลงเปŨนกฎไดš ใหšความ
แมŠนยำสูง และนำไปประยุกตŤใชšกับการคšนหาขšอมูลดšวยภาษาสอบถามเชิงโครงสรšาง (SQL) ไดš 

- การวัดประสิทธิภาพการจำแนกประเภท (Evaluation classifier) โดยใชšว ิธ ีการ
ตรวจสอบไขวš (K-fold cross-validation) เพื่อประเมินผลแบบจำลองจากคŠาความถูกตšอง (Accuracy) 
คŠาความแมŠนยำ (Precision) คŠาความระลึก (Recall) และคŠาความถŠวงดุล (F-measure) 

- การสรšางแบบจำลอง (Academic DSS model) เมื่อทำการสรšางแบบจำลองทำใหšไดšกฎ
จากอัลกอริทมึการจำแนกประเภทเพ่ือนำไปสูŠการพัฒนาระบบทำนายการพšนสภาพของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤที่นำมาวางแผนการจัดการศึกษาของคณะ 
และมหาวิทยาลัย รวมถึงการติดตามดูแลนักศึกษาของอาจารยŤท่ีปรึกษา  

การพัฒนาและประเมินผลระบบ (Development and evaluation system)  โดยเลือกใชš
ภาษา PHP HTML JavaScript และระบบจัดการฐานขšอมูล MySQL ในรูปแบบเว ็บแอปพลิเคชัน 
(Web application) 

1. การรวบรวมขšอมูลเพื่อการประมวลผล 

คลังขšอมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุร ีรัมยŤจะเก็บฐานขšอมูลที ่เกี ่ยวขšองกับการทำงานของ
มหาวิทยาลัย เชŠน ฐานขšอมูลการศึกษา ฐานขšอมูลการเงิน ฐานขšอมูลการประกันคุณภาพ เปŨนตšน เพ่ือ
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นำมาใชšประโยชนŤในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยขšอมูลที ่นำมาใชšในการวิจัยครั้งนี้คือ ขšอมูล
จากฐานขšอมูลการศึกษา ที ่จัดเก็บขšอมูลของนักศึกษาตั้งแตŠปŘการศึกษา 2556 - 2559 โดยใชšขšอมูล
ตัวอยŠางจากนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรŤ ดšวยมีอัตราการพšนสภาพมากที่สุดในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมยŤ จากนั้นนำขšอมูลจากหลายตารางมารวมกันผŠานกระบวนการเตรียมขšอมูลทำใหšไดšขšอมูลจำนวน 
3,604 ระเบียน    

2. การคัดเลือกและแปลงขšอมูล (Data selection and transformation)  

โดยการวิจัยนี้ไดšกำหนดสมมติฐานของปŦจจยัที่มีผลตŠอการพšนสภาพของนักศึกษาคือ ปŦจจัยที่
เกี่ยวขšองกับผูšเรียน คือ สถานภาพครอบครัว อาชีพ/รายไดšของบิดาและมารดา ปŦจจัยการเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา คือ ผลการเรียนเฉลี่ย แผนการเรียนที ่จบ ขนาดโรงเรียน และปŦจจัยระหวŠางเรีย นใน
มหาวิทยาลัย คือ สาขาวิชา เกรดเฉลี ่ยแตŠละภาคเรียน จำนวน 6 ภาคเรียน สถานการณŤกูšยืม รวม 16 
ปŦจจัย จากนั้นทำการวเิคราะหŤปŦจจยัท่ีเก่ียวขšองกับการพšนสภาพของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี โดยการ
ลดมิติขšอมูล (Attribute selection) การคำนวณคŠานำ้หนักของแอททริบิวตŤ พบวŠา มีจำนวน 11 ปŦจจัย 
ท่ีเกี่ยวขšองกับการพšนสภาพของนักศึกษา รายละเอียดของแตŠละปŦจจัยดังแสดงในตารางท่ี 1    

ตารางท่ี 1 ตัวแปรที่เกี่ยวขšองกับนักศึกษา

ตัวแปร คำอธิบาย คŠาที่เปŨนไปไดš
Program สาขาวิชาท่ีศึกษาในคณะ

วิทยาศาสตรŤ 
{210, 249, 267, 417, 416, 415, 232, 231, 
230, 240, 266, 456, 268, 243, 265}

GPA1-GPA6 เกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1 – 6  
(ในปŘการศึกษา 2556 - 2559) 

{Weak, Medium, Good, Best} → 

Weak =GPA< 1.6 Medium=GPA 1.6-1.99 

Good=GPA 2.0-2.5 Best=GPA>2.5 

SchoolGPAX เกรดเฉลี่ยจากโรงเรียนมัธยม ตัวเลข 

SchoolProgram แผนการเรียนที่ศึกษาในโรงเรียน
มัธยม 

{1, 2, 3} → 1 = วิทยาศาสตรŤ/คณิตศาสตรŤ   
2 = ศิลปşคำนวณ  3 = อื่น ๆ  

SchoolSize ขนาดโครงเรียน {Small,Medium,Large} 

Loan สถานะการกูšยืมเพ่ือการศึกษา {Yes, No}→ Yes = กองทนุกูšยืม    No = ไมŠ
กูšยืม   

DropOut สถานะการพšนสภาพ  {Yes, No} 
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3. การวิเคราะหŤขšอมูล 

การวิจัยนี้ใชšเทคนิคตšนไมšตัดสินใจเพ่ือสรšางแบบจำลอง (Model) ดังน้ี 

1.1 การสรšางและทดสอบแบบจำลอง 

งานวิจยันี้ใชšโปรแกรม WEKA 3.7.9 ในการสรšางตัวแบบการวิเคราะหŤปŦจจยัและทดสอบ
ตัวแบบดšวยเทคนิคตšนไมšต ัดสินใจ (Decision tree technique) โดยใชšวิธ ีการจำแนกประเภท 
(Classification) เลือกใชš J48 คือ อัลกอลิธึม C4.5 เพื ่อใชšในการเรียนรูš ซึ่งสามารถสรšางผลลัพธŤที่
กระชับและงŠายขึ้น มีความยืดหยุŠนสามารถนำไปใชšโดยแปลงเปŨนกฎไดš และนำไปประยุกตŤใชšกับการ
คšนหาขšอมูลดšวยภาษาสอบถามเชิงโครงสรšาง จากนั้นสรšางแบบจำลองตšนไมšเพื่อการวิเคราะหŤปŦจจัย โดย
ตัวแบบที่ไดšจะอยูŠในรูปของกฎการจำแนกประเภท (Classification rule) จากการเรียนรูšดšวยชุดการ
เรียนรูš (Training set) แลšวนำไปทดสอบดšวยชุดทดสอบ (Test set) โดยใชšวิธีการตรวจสอบไขวš 
กำหนดคŠา k เปŨน 10, 100 และวิธีการแบŠงขšอมูลแบบสุŠมดšวยการแบŠงเปŨนรšอยละ  

1.2 การวัดคŠาประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณŤ  

การวัดคŠาประสิทธิภาพของตัวแบบการวิเคราะหŤปŦจจยั จากการนำตัวแบบที่ไดšจากชุดการ
เรียนรูšมาทดสอบดšวยชุดขšอมูลทดสอบ โดยการวัดคŠาที ่ไดš คือ คŠาความถูกตšอง (Accuracy) คŠาความ
แมŠนยำ (Precision) คŠาความระลึก (Recall) และคŠาความถŠวงดุล (F-measure) 

4. การพัฒนาและการประเมินผลระบบ 

สถาปŦตยกรรมของระบบถูกสรšางขึ ้นเพื่อใชšงานผŠานระบบเครือขŠายผŠานเว็บบราวเซอรŤ (Web 
browser) ซึ่งใชšระบบจัดการฐานขšอมลู (Database management system) คือ MySQL โดยใชšภาษา
สคริปตŤเปŨนพีเอชพี (PHP Hypertext Preprocessor) สำหรับทำงานบนเว็บเซริŤฟเวอรŤ (Web server) 
ซึ่งมีการทำงานในรูปแบบ Client-side script ตามผูšใชšงานระบบแตŠละระดับ และทำการศึกษาความพึง
พอใจจากอาจารยŤที่ปรึกษา และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรŤ จากการสุ Šมแบบเจาะจง จำนวน 30 คน 
เพื่อเปŨนกลุ ŠมตัวอยŠาง โดยการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถในการใชšงาน
ระบบ ที ่มีลักษณะเปŨนแบบเลือกตอบมาตราสŠวนประมาณคŠา (Likert scale) 5 ระดับตามเกณฑŤของ
ลิเคร์ิท (ปรีชา บุญรอด, 2541) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

1. ผลการสรšางแบบจำลอง 

แบบจำลองเพื ่อทำนายการพšนสภาพของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะวิทยาศาสตรŤ การ
วิเคราะหŤโดยใชšปŦจจัยท้ัง 12 ปŦจจัยท่ีมีผลตŠอการพšนสภาพเพื่อนำมาวิเคราะหŤคุณลักษณะของนักศึกษา
ท่ีศึกษาอยูŠในคณะวิทยาศาสตรŤ พบวŠา รูปแบบการทำนายการพšนสภาพดšวยวิธีตšนไมšตัดสินใจ มีจำนวน 
32 กฎ ประเมินโดยใชš 10-folds cross validation มีคŠาความถูกตšอง 95.57% คŠาความแมŠนยำ 95.4 
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% คŠาความระลึก 95.6% และคŠาความถŠวงดุล 95.3% (นนทวัฒนŤ ประทุมชาติ และคณะ, 2562) ซึ่ง
สอดคลšองกับงานวิจัยของชณิดาภา บุญประสม และจรัญ แสนราช (2561) และจีระนันตŤ เจริญรัตนŤ 
และวีระศักด์ิ เจริญรตันŤ (2559) ท่ีไดšทำการวิเคราะหŤปŦจจยัท่ีสŠงผลตŠอการพšนสภาพของนักศึกษาที่มีผล
การเรียนปกติที่มีผลการเรียนของเกรดเฉล่ียสะสมมากกวŠา 2.00 โดยใชšตšนไมšตัดสินใจ    

2. ผลการพัฒนาและประเมินผลระบบ

การพัฒนาระบบการทำนายการพšนสภาพของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี ในรูปแบบเว็บแอพลิเค-
ชันท่ีประกอบดšวยกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ คือ 1) สŠวนการใชšงานสำหรับนักศึกษา เพื่อนำปŦจจัยของ
นักศึกษาสูŠระบบในการทำนายการพšนสภาพ โดยผลการทำนายขšอมูลของระบบแสดงผลลัพธŤเปŨน 2 
สŠวน คือ สŠวนของผลการทำนาย และสŠวนของคำแนะนำจากระบบ หนšาจอการทำงานดังภาพประกอบ 
1-2 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 การใชšงานระบบการทำนายการพšนสภาพของนักศึกษาสำหรับนักศึกษา
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ภาพประกอบ 2 ผลการทำนายและคำแนะนำจากระบบ กรณีนักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงตŠอการพšนสภาพ  

2) สŠวนการใชšงานสำหรบัอาจารยŤที่ปรกึษา ที่สามารถดาวนŤโหลดไฟลŤขšอมูลของนักศึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบสถานะการเรียนของนักศึกษาวŠามีความเสี่ยงตŠอการพšนสภาพหรือไมŠ เพื่อดำเนินการติดตาม
นักศึกษาตŠอไป ดังภาพประกอบ 3 - 4   

 

ภาพประกอบ 3  การใชšงานระบบการทำนายการพšนสภาพสำหรับอาจารยŤ  

จากภาพที่ 3 อาจารยŤที่ปรกึษาจะทำการลงทะเบียนเพ่ือเขšาสูŠระบบ จากนั้นทำการดาวนŤโหลด
ไฟลŤขšอมูลของนักศึกษาในรูปแบบ CSV เพือ่นำเขšาสูŠระบบการทำนายผล โดยระบบจะมีสŠวนชŠวยเหลือ
ในการทำงานเพื ่ออำนวยความสะดวกสำหรับอาจารยŤ  จากนั ้นเลือกรูปแบบในการแสดงผลทั้งเปŨน
รายบุคคล และเปŨนกลุŠมตามหมูŠเรียน ดังภาพประกอบ 4 และ 5
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ภาพประกอบ 4 ผลการทำนายการพšนสภาพแบบเปŨนรายหšองโดยเรียงตามเลขท่ีหšอง

ในรูปแบบท่ีสอง คือการแสดงผลการทำนายการพšนสภาพแบบแบŠงกลุŠมพšนสภาพกับไมŠพšนสภาพ 
ดังภาพประกอบ 5 

 

ภาพประกอบ 5  ผลการทำนายการพšนสภาพแบบแบŠงกลุŠมพšนสภาพกับไมŠพšนสภาพ
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ในการประเมินผลการทำงานของระบบโดยการศึกษาความพึงพอใจของการใชšงานระบบจาก

อาจารยŤท่ีปรึกษา และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยŤ ดšวยแบบสอบถามความ
พึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถในการใชšงานระบบ (System usability) มีผลการศึกษาดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวม  

รายการ ഥ࢞ S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็
1. ระบบงŠายตŠอการใชšงาน 3.90 0.55 มาก 

2. ผลลพัธŤท่ีไดšจากการทำนายมีความถูกตšอง นŠาเชื่อถือ 3.55 0.51 มาก 

3. ความชัดเจนของผลการทำนาย    3.80 0.77 มาก
4. ผลการทำนายท่ีไดšสามารถใชšประกอบการวางแผนการศึกษา

ไดš 
3.50 0.51 มาก

5. ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 3.70 0.47 มาก
6. ความชัดเจนของขšอความที่แสดงบนจอ 4.10 0.55 มาก
7. ความเหมาะสมของการใชšสีของตัวอักษรและรูปภาพ 3.45 0.51 มาก
8. การใชšถšอยคำบนจอภาพสามารถสื่อความหมายใหšเขšาใชšไดš

งŠาย
3.55 0.69 มาก

9. การกำหนดรหัสผูšใชš และรหัสผŠานในการตรวจสอบผูšเขšาใชš
ระบบ

3.75 0.64 มาก

10. ผลลัพธŤท่ีไดšจากการทำนายตรงกับความตšองการของผูšใชš 3.75 0.77 มาก
โดยรวม 3.71 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถในการใชšงานระบบ พบวŠา โดย
ภาพรวมผูšใชšมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (̅3.71 =ݔ, S.D. = 0.60) โดยประเด็นที่ผ ูšใชšมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนของขšอความที่แสดงบนจอที่มีความพึงพอใจในระดับมาก (  ,4.10 =ݔ̅
S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ระบบงŠายตŠอการใชšงาน ความชัดเจนของผลการทำนาย การกำหนดรหัสผูšใชš
และรหัสผŠานในการตรวจสอบผูšเขšาใชšระบบ และผลลัพธŤที่ไดšจากการทำนายตรงกับความตšองการของ
ผูšใชš ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠาโดยภาพรวมระบบสามารถชŠวยในการตัดสินใจเพื่อการวางแผนการศึกษาใหšจบ
หลักสูตรของนักศึกษานอกจากน้ียังชŠวยใหšอาจารยŤที่ปรึกษาวางแผนในการกำกับ และตดิตามนักศึกษา
เพื ่อลดอัตราการพšนสภาพของนักศึกษา ที ่สอดคลšองกับงานวิจัยของอัล-ลาไดเดหŤ (Al-Radaideh, 
2006; Superby et al., 2006)   
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ขšอเสนอแนะ 

1. ในกระบวนการทำเหมืองขšอมูลขั้นตอนในการเตรียมขšอมูลถือวŠามีความสำคญัเปŨนอยŠาง
มาก ประสบการณŤที่ไดšจากการวิจัยนี้ ที่ใชšขšอมูลที่เก็บไวšในฐานขšอมูลเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรมัยŤมาทำการวิเคราะหŤท่ีมีตารางจำนวนมาก และขšอมูลมีหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการมีคŠา
ผิดพลาด (Missing value) เก็บไวšจำนวนมาก ดังนั้นในขั้นตอนการเตรียมขšอมูลจึงตšองวางแผนเปŨน
อยŠางดี ซ่ึงตšองใชšเวลานาน และตšองกระทำอยŠางระมัดระวัง  

2. การเลือกแอททริบิวสŤ (Attributes selection) ที่จะนำมาวิเคราะหŤปŦจจยัที่มีผลตŠอการพšน
สภาพของนักศึกษาก็มีความสำคัญอีกข้ันตอนหน่ึง โดยงานวิจัยนี้พบวŠา ความเหมาะสมของแอททริบิวสŤ
สำหรับการจัดประเภทขšอมูล (Data classification) คŠาขšอมูลจะตšองมีคŠาที่วนซ้ำ และไมŠหลากหลาย 

3. จากสŠวนหนึ่งของผลการวิจัย อัตราการพšนสภาพของนกัศึกษาชั้นปŘที่ 1 มีอตัราที่สูงกวŠาช้ัน
ปŘอื ่น ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะตšองใหšความสำคัญสำหรับนักศึกษาใหมŠทั้งในเรื ่องของผลการเรียนและ
พฤติกรรมของผูšเรียนดšวย  

เอกสารอšางอิง 
จีระนันทŤ เจริญรัตนŤ และ วีระศักด์ิ เจริญรัตนŤ. (2559). การวิเคราะหŤปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการพšนสภาพของ

นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนปกติโดยใชšตšนไมšตัดสินใจ. บทความวิจัยสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

ชณิดาภา บุญประสม และ จรัญ แสนราช. (2561).  การวิเคราะหŤการทํานายการลาออกกลางคันของ
นักศึกษา ระดับปรญิญาตรีโดยใชšเทคนิควิธีการทําเหมืองขšอมูล. วารสารวิชาการครุศาสตร์
อตุสาหกรรม พระจอมเกลšาพระนครเหนือ, 9(1), 142 – 151. 

นนทวัฒนŤ ทวีชาติ,  อรยา เพ็งประจญ, วิไลรัตนŤ ยาทองไชย และชูศักด์ิ ยาทองไชย. (2562). การ
วิเคราะหŤปŦจจัยท่ีมีผลตŠอการพšนสภาพของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ดšวยเทคนิคการทำเหมือง
ขšอมูล. ในงานประชุมวิชาการ การประชมุวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
คร้ังท่ี 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม. มหาสารคาม:  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

ปรีชา บุญรอด. (2541). มาตรวัดการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (ตอนท่ี 2). จาก :      
http://www.journal.au.edu/abac_newsletter/1998/june98/scale.html.

พฤฒิพงศŤ เพ็งศิริ, พันธนา กšอนเช้ือรตันŤ, ชัชฏา ชวรางกูร และอัจฉราพรรณ คชเดช. (2556). การ
วิเคราะหŤความสัมพันธŤของปŦจจัยขšอมูลนกัศึกษาที่มีผลตŠอระดับผลการเรียนดšวยเทคนิคตšนไมš
ตัดสินใจ กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. บทความวิจัยคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ.                              
อยุธยา: พระนครศรีอยุธยา. 



60 
Dekker, G.W., Pechenizkiy, M. and Vleeshouwers, J.M. (2009). Predicting students drop 

out: a Case study. In T. Barnes, M. Desmarais, C. Romero, and S. Ventura, editors, 
In Proceedings of the 2nd International Conference on Educational Data Mining 
(pp. 41-50). 

Superby, J.F., Vandamme, J.P. and Meskens, N. (2006). Determination of factors 
influencing the achievement of the first-year university students using data 
mining methods, In Proceedings of 8th International Conference on Intelligent 
Tutoring Systems (pp. 37-44). 

Jadrić, M., Garača, Ž. and Ćukušić, M. (2010) Student dropout analysis with application 
of data mining methods, Management, 15(1), 31-46. 

Al-Radaideh, Q.A., Al-Shawakfa, E.M. and Al-Najjar, M.I. (2006). Mining student data using 
decision trees, In Proceedings of International Arab Conference on Information 
Technology (pp.1-5).   

Kotsiantis, S. (2009) Educational Data Mining: A Case Study for Predicting Dropout – 
Prone Students. International Journal of Knowledge Engineering and Soft Data 
Paradigms, 1(2), 101–111. 

Fayadd, U., Piatesky-Shapiro, G. and Smyth, P. (1996). From data mining to knowledge 
discovery in databases. AI Magazine, 17(3), 37-54.   


