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ความคิดเห็นของอาจารยผูสอนที่มีตอองคประกอบของการประยุกตใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลน

ระดับบัณฑิตศึกษา 

Opinions of Instructors on the Components of Information 

Technology Application for Online Teaching and Learning 

Management of Graduate Courses 

อุดมศักดิ์ พิมพพาศร1ี 

วรปภา อารีราษฎร2  
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนที่มีตอ

องคประกอบของการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

แบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา กลุมเปาหมายเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มี

ประสบการณในการจัดการเรียนการระดับบัณฑิตศึกษาโดยใชสื่อออนไลน จํานวน 18 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความเหมาะสมขององคประกอบการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา

และสถิติที่ใช คือ รอยละ 

 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 8 โมดูล มีความ

เหมาะสมอยูระหวางรอยละ 94.44-100.00 เมื่อพิจารณาองคประกอบหรือหนาที่ของแตละ

โมดูลที่มีความเหมาะสมรอยละ 100.00 ไดแก โมดูลติดตอผูใช โมดูลสมาชิก โมดูล

ลงทะเบียน โมดูลหลักสูตร และโมดูลบทเรียนสําหรับอาจารย สวนโมดูลอาจารยที่ปรึกษา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

1  อาจารย สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 2 ผูชวยศาสตราจารย ดร. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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และโมดูลบุคลากรฝายทะเบียน มีความเหมาะสม รอยละ 94.44 และ โมดูลนักศึกษา มีความ

เหมาะสมรอยละ 88.89 

 

คําสําคัญ : การจัดการเรียนการสอนออนไลน  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ความคิดเห็นของอาจารยผูสอน  

 

Abstract 

 

The major aim of the research was to conduct a survey on the opinions 

of instructors on the components of information technology application for 

online teaching and learning management of graduate courses.  The target 

population was eighteen Rajabhat instructors who got experience in online 

teaching and learning management of graduate courses.  The instrument was a 

questionnaire for the appropriateness of the components of information 

technology application for online learning management. The statistics used was 

the percentage. 

 The research study showed that the major components of information 

technology application for online teaching and learning management of 

graduate courses consisted of eight modules.  The percentage of the 

appropriateness for eight modules of information technology application for 

online teaching and learning management of graduate courses was 94. 44 – 

100.00% .  The appropriateness of user interface training open course module, 

members module, register module, training course module and course module 

was 100.00% .  The percentage of the appropriateness for advisor module and 

chief registrar module was 94.44%  and the percentage of the appropriateness 

for student module was 88.89%. 
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บทนํา 

 

 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช และมี

บทบาทในการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งนํามาเปนเคร่ืองมือชวยในการรวบรวมขอมูล

ขาวสาร ความรูเพื่อเปนการผลักดันใหเศรษฐกิจและสังคมกาวสูความเปนผูนําทางดานดิจิทัล 

ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน (กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร. 2559) 

การฝกอบรมผานเว็บไซตเปนอีกชองทางหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไซต การเรียน

การสอนบนเว็บไซตเปนการประยุกตใชวิธีการตาง ๆ เปนจํานวนมาก โดยใชบทเรียน WBI 

(Web Base Instruction) หรือ WBT (Web Base Training) เปนทรัพยากรเพื่อการสื่อสาร

และใชเปนโครงสรางสําหรับแพรกระจายการศึกษาไปยังชุมชน (Relan and Gillani. 1997; 

อางถึงใน มนตชัย เทียนทอง. 2545) การจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่งเปนนวัตกรรม

ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เปนอยูเดิมมาเปนการเรียนที่ใชเทคโนโลยีที่กาวหนา 

เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต ดาวเทียม วิดีโอเทป ภาพเคลื่อนไหว และแผนซีดี 

เปนตน การจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่งรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผานเว็บ 

เปนการเรียนแบบหองเรียนเสมือนจริงที่มีจุดเชื่อมโยงก็คือ เทคโนโลยีการสื่อสารเปนสื่อกลาง

ของการเรียนรู 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ การ

ขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ.2548 (ประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2548) ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เร่ือง แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา

ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ.2548 โดยไดกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพิจารณา

ความพรอมและศักยภาพในการเปด จะตองเตรียมเร่ืองการจัดคณาจารยและเจาหนาที่ ไดแก 

ผูบริหาร คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ บุคลากรอ่ืนที่
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เก่ียวของระบบการเรียนการสอนทางไกล กําหนดการเปดภาคการศึกษาและหลักสูตรการผลิต

ชุดการสอนทางไกลการประเมินการเรียนการสอน การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา การจัด

โปรแกรมชุด คําสั่ ง  (Software) การจัดหองสมุดทั้ งหองสมุดธรรมดาและหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส อาคาร และสถานที่ รวมทั้งทรัพยากรอ่ืนที่มีความจําเปนดําเนินการหลักสูตร 

วิธีการจัดการศึกษาการดําเนินการดานหลักสูตรระบบการศึกษาทางไกลสื่อการศึกษาทางไกล 

รวมทั้งความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณและระบบการเรียนการสอนเพื่อให

คณะกรรมการประจําหลักสูตร กํากับดูแลและบริหารหลักสูตรใหเปนไปตามขอกําหนดของ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

การจัดการศึกษาในปจจุบัน เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคมหลายหนวยงานทั้งในและตางประเทศ ไดพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการศึกษาที่

เปนทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) และดานเนื้อหาสาระ 

(Content) ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนตอองคประกอบของการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน

การจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรูไดโดยไมมีขอจํากัดดานเวลา    

ไมมีขอจํากัดสถานที่ ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และอํานวยความสะดวกใหผูที่ตอง

ทํางานประจําสามารถเขาถึงแหลงความรูและการศึกษาไดอยางไรขอจํากัด  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนที่มีตอองคประกอบของการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การจัดการศึกษาตามนโยบายของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมหลาย

หนวยงานทั้งในและตางประเทศ ไดพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการศึกษาที่เปนทั้งดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานเนื้อหาสาระ รวมทั้งการนําระบบไอซีที (ICT: Information 
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and Communication Technologies) เขามาใชในดานสื่อการเรียนการสอนกระตุนผูเรียน 

เพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนรู อยางเปนรูปธรรมและกวางขวาง ซึ่งการเรียนไมใชเพื่อการ

สอบแตเพื่อใหไดทักษะชีวิตสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพปจจุบันในยุคโลกไรพรมแดนได 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2559) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกําหนดแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอ

เปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ.2548 (ประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2548) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความประสงคเปดหลักสูตร

ทางไกลจะตองเตรียมความพรอมเร่ืองการจัดคณาจารย และเจาหนาที่ กําหนดการเปดภาค

การศึกษาและหลักสูตร การผลิตชุดการสอนทางไกลการประเมินการเรียนการสอน การจัดสื่อ

และอุปกรณการศึกษา การจัดโปรแกรมชุดคําสั่ง การจัดหองสมุดทั้งหองสมุดธรรมดาและ

หองสมุดอิเล็กทรอนิกส อาคาร และสถานที่ รวมทั้งทรัพยากรอ่ืน ที่มีความจําเปนดําเนินการ

หลักสูตร วิธีการจัดการศึกษา การดําเนินการดานหลักสูตร ระบบการศึกษาทางไกล 

สื่อการศึกษาทางไกล รวมทั้งความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณและระบบการเรียน

การสอน เพื่อใหคณะกรรมการประจําหลักสูตร กํากับดูแลและบริหารหลักสูตรใหเปนไปตาม

ขอกําหนดของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ระบบการศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายความวา ระบบการศึกษาที่

ผูสอนและผูเรียนอยูหางกันมีการวางแผน เตรียมการ ถายทอดความรูและประสบการณ การ

บริการ และการประเมินผานชุดการสอนทางไกลในรูปสื่อประสมที่ประกอบดวยสื่อหลักและ

สื่อเสริมที่มีสื่อสิ่งพิมพสื่อแพรภาพและเสียง หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนแกนกลาง เพื่อให

นักศึกษาและผู เรียนสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง โดยไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน

ตามปกติ มีระบบการประเมินที่มีคุณภาพและชื่อถือไดเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะไดรับ

ประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตรที่มีศักดิ์และสิทธิ์เชนเดียวกับประกาศนียบัตรหรือปริญญา

บัตรจากสถาบันการศึกษาในระบบชั้นเรียน ทั้งนี้อาจจะเปนการจัดการศึกษาในระบบ

การศึกษาทางไกลผานสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลักสื่อหลัก (Print-Based Distance Education) 

หรือระบบการศึกษาทางไกลผานสื่อแพรภาพและเสียงเปนสื่อหลัก (Broadcast-Based 

Distance Education) ระบบการศึกษาทางไกลทางอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลัก (E-Learning 

Based Distance Education) หรือระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต (Internet-
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Based Distance Education) หรือระบบการศึกษาทางไกลดวยการประชุมทางไกลผาน

จอภาพ (On-Screen-Based Distance Education) ซึ่งสถาบันอาจจะดําเนินการผลิตชุดการ

สอนทางไกลดวยสื่อสิ่งพิมพ ชุดการสอนทางไกลทางวิทยุกระจายเสียง ชุดการสอนทางไกล

ทางวิทยุ โทรทัศนชุดการสอนทางไกลทางอินเทอรเน็ตชุดการสอนทางไกลผานดาวเทียม หรือ

ชุดการสอนดวยการประชุมหรือทางไกลผานจอภาพ (มนตชัย เทียนทอง. 2555) 

 อีเลิรนนิ่งเปนรูปแบบของเนื้อหาสาระที่สรางเปนบทเรียนสําเร็จรูป ที่อาจใชซีดีรอม

เปนสื่อกลางในการสงผานหรือใชการสงผานเครือขายภายใน หรืออินเทอรเน็ต ทั้งนี้อาจจะอยู

ในรูปแบบคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม และการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม หรือการเรียนการสอน

ทางไกลผานดาวเทียมก็ได ซึ่งสามารถกลาวโดยสรุปไดวา อีเลิรนนิ่งมีความหมาย 2 ประการ

ดังนี้ 1) เปนการเรียนการสอนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรเครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ตหรือ

สัญญาณโทรทัศน และสัญญาณดาวเทียม เปนตน และประการที่ 2) เปนการศึกษาเนื้อหาหรือ

สารสนเทศสําหรับการสอน หรือการฝกอบรมซึ่งใชการนําเสนอดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง 

ผสมผสานกับการใชภาพ เคลื่อนไหว วีดิทัศน และเสียงโดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บในการ

ถายทอดเนื้อหา Specification (นพศักดิ์ ตันติสัตยานนท. 2550) 

ระบบบริหารจัดการสื่อการเรียนการสอน (Learning Management System : 

LMS) อีเลิรนนิ่ง (e-Learning) อีเลิรนนิ่งยอมาจากคําวา “Electronic Learning” หมายถึง

สื่อการเรียนรู อิเล็กทรอนิกสที่มีการสงผานคอมพิวเตอรบนเครือขายตางๆ อาทิเชน 

อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซทราเน็ต ไปยังผู เรียนที่อยูหางไกล เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการเรียนการสอน ตลอดจนอํานวยความสะดวกและการเผยแพรองคความรู

ไดอยางมีประสิทธิผล (Colvin and Mayer. 2003; อางถึงใน ปรีชา นอยอําคา. 2548) ทั้งนี้ 

Ritchie and Hoffman (1997) กลาววา การฝกอบรมผานเครือขาย คือ การศึกษา วิเคราะห 

และการวินิจฉัย ถึงการใชเครือขายใหมีประสิทธิภาพอยางไร ใหสอดคลองกับการออกแบบ

การฝกอบรม โดยจะมกีารใชเครือขายในการฝกอบรม เพื่อความสะดวกตอการอบรมทางไกล 

การใหการปรึกษา การสัมภาษณขอมูลของผูเขารับการอบรม ลงทะเบียนการอบรม โดยใน

เว็บมีลักษณะการจัดเนื้อหารายวิชา มีการบรรจุเนื้อหาตามความตองการของผูเรียน การ

ออกแบบการอบรมผานเครือขาย จะชวยใหผูสอนมีการใชเครือขายในการศึกษาสามารถ
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รวบรวมวัสดุการเรียนการสอนผานเครือขาย และการบอกรายละเอียดของโปรแกรมการ

อบรมผานเครือขาย ทําใหเกิดการสรางสรรค มีโอกาสขยายความรู เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

การอาน การคิด และการเรียนรู (Dyroweb. 1997; อางถึงใน พรรณพิมล เพียรรุงโรจน. 

2547) 

การฝกอบรมมีองคประกอบอยู 4 ดาน ไดแก 1) สถาบันการฝกอบรม (Institutions) 

ซึ่งตองมีความพรอมของบุคลากร วัสดุอุปกรณ ระบบรองรับอ่ืนที่จําเปนในการอบรม (ศิริบูรณ 

อัตศรัณย. 2548) อยางไรก็ตามความพรอมนี้เปนเร่ืองละเอียดออน หากมีเกณฑที่เขมงวด

เกินไปอาจสงผลถึงจํานวนสถาบันที่จะเปดการฝกอบรมและควรพิจารณาเปนกรณีไป 2) ครูผู

ฝกอบรม (Trainer) ครูผูฝกอบรมควรมีคุณสมบัติสําคัญ คือ ตองมีทักษะความชํานาญเปนที่

ยอมรับสามารถชี้แนะ ถายทอดประสบการณ หวงใยตอผูรับการฝกอบรม ในแงจริยธรรมแลว

เปนความรับผิดชอบโดยตรงของครูผูฝกอบรมที่ตองแนใจวา ผูรับการฝกอบรมมีความสามารถ

เพียงพอ ตามที่ไดรับการประกาศรับรอง (Certification) หลังสําเร็จการอบรม 3) ผูรับการ

ฝกอบรม (Trainee) เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมที่มีการพิจารณาคุณสมบัติที่เหมาะสมเปน

ราย ๆ ไป 4) กระบวนการฝกอบรม (Training Process) เปนกระบวนการที่มีข้ันตอนและ

ตอเนื่องกัน แบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การเรียนรูเชิงเนื้อหาความรู (Deductive 

Learning) เปนการเรียนรูจากตํารา สื่อ สิ่งพิมพตาง ๆ กิจกรรมวิชาการ (Conference) การ

บรรยาย ซึ่งไมสามารถทดแทนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Hands-On Training) ข้ันตอนที่ 

2 การสังเกตการณ (Observation) เปนการสังเกตการณเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่สาธิตโดยครูผู

ฝกอบรม ข้ันตอนที่ 3 การปฏิบัติภายใตการกํากับดูแล (Supervised Hand-On) เปนการ

ปฏิบัติภายใตการกํากับดูแลของครูผูฝก โดยเร่ิมจากข้ึนตอนที่งายไมซับซอนไปยากมากข้ึน 

ข้ันตอนที่ 4 การปฏิบัติที่ไมอยูภายใตการกํากับดูแล (Unsupervised Hands-On) เปนการ

ปฏิบัติที่ครูฝกอบรมไมอยูกํากับดูแลโดยตลอดแตมีความพรอมที่จะเขาชวยเหลือดูแลไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม การศึกษาลักษณะนี้เปนขบวนการการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิตถึงแมจบการ

ฝกอบรมไปแลว 

กาญจนา ดงสงคราม และคณะ (2558) ไดศึกษาการพัฒนาเว็บไซตระบบสารสนเทศ

เพื่อจัดการสาขาวิชา พบวา เว็บไซตระบบสารสนเทศสาขาวิชาที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด จํานวน 11 โมดูล คือโมดูลเก่ียวกับสาขาวิชา โมดูลบุคลากร โมดูลหลักสูตร 
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โมดูลนักศึกษา โมดูลศิษยเกาโมดูลประกันคุณภาพ โมดูลงานวิจัย โมดูลกระดานสนทนา 

โมดูลขาวประชาสัมพันธ โมดูลภาพกิจกรรม และโมดูลดาวนโหลดเอกสาร และผูใชระบบให

การยอมรับระบบที่พัฒนาข้ึนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 ศรีวิไล นิราราช และคณะ (2558) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการ

สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรพบวา องคประกอบระบบการจัดการ

สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรประกอบดวย 4 โมดูล คือ โมดูลขอมูล

หนวยงาน โมดูลการจัดการการประกันคุณภาพ โมดลูจัดการ SAR และ โมดูลจัดการผูใช และ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการนํามาใชพัฒนาระบบ คือเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการพัฒนาเว็บไซต

ฐานขอมูลใช MySql ภาษาที่ใชเขียนโดย PHP ใหรองรับการแสดงผลบนบราวเซอร Firefox 

และ Google Chrome ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอเว็บไซตโดยรวมมีความเหมาะสม

อยูในระดับมาก และการยอมรับและนําไปใชเว็บไซตของผูใชโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

1. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบ

ออนไลนระดับบัณฑิตศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรแบบออนไลน การจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและ

การศึกษาความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย 

 1.2 จัดทํากรอบแนวคิดขององคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา พรอมแบบสอบถามความ

เหมาะสมขององคประกอบ 

 1.3 สอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย ที่มีตอองคประกอบการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

 1.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบและวิเคราะหดวยคาสถิติ  

 1.5 สรุปผลการศึกษาและนําเสนออาจารยที่ปรึกษา 
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2. เคร่ืองมือการวิจัย 

 แบบสอบถามความเหมาะสมขององคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

 

3. กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีประสบการณในการจัดการ

เรียนการระดับบัณฑิตศึกษา โดยใชสื่อออนไลน จํานวน 18 คน 

 

4. สถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ 

 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนตอความเหมาะสมขององคประกอบการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับ

บัณฑิตศึกษา 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

แบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตรแบบออนไลน การจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

และการศึกษาความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย นํามาสรุปและจัดทํากรอบแนวคิดของ 

องคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบ

ออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา แสดงดังภาพประกอบ 1 หลังจากนั้นนํากรอบแนวคิด พรอม

แบบสอบถามความเหมาะสมขององคประกอบนําไปสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย 

จํานวน 18 คน ในเดือนมกราคม 2560 นํามาวิเคราะหและสรุปผล ดังนี้ 

 



  

10 
 
 

วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปที่ 2 ฉบับที่ 2 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดองคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

 

 จากภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดองคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษาประกอบดวย 

8 โมดูล ดังนี้ 

 1. โมดูลติดตอผูใช (User Interface Training Open Course Module) เปนโมดูล

ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานปกติ ผูดูแลระบบ และอาจารย ในการเรียกใชงานโมดูล

อ่ืน ๆ เชน การทํางานในการบันทึกขอมูลสมาชิกและลงทะเบียนรวมกับโมดูลผูเรียน 

(Members Module) โมดูลระบบสรางบทเรียนสําหรับอาจารย และโมดูลลงทะเบียน 

(Register Module) เปนตน 

 2. โมดูลสมาชิก (Members Module) ทําหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลและแสดงผล

ขอมูลผูสมัครอบรม 
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 3. โมดูลลงทะเบียน (Register Module) ทําหนาที่แสดงสถานการสมัครแสดงผล

การทํากิจกรรมและผลการอบรมของผูสมัครอบรม 

 4. โมดูลหลักสูตร (Training Course Module) ทําหนาที่ในการจัดการขอมูล

หลักสูตร กําหนดการ และรายละเอียดตาง ๆ ในการอบรม 

 5. โมดูลบทเรียนสําหรับอาจารย (Course Module) ทําหนาที่ในการสรางบทเรียน

สําหรับอาจารย เพื่อพิจารณาหัวเร่ืองในการอบรม เพื่อเทียบโอนผลการอบรมใหกับนักศึกษา 

หรือผูผานการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เมื่อตองการเรียนเพื่อสําเร็จการศึกษานั้นสามารถสมัคร

เขาเรียน และไดรับสิทธิ์ในการเทียบโอนหัวขอที่ผานการอบรมในรายวิชาที่เก่ียวของ และ

กําหนดวัดผลประจําวิชา ประกอบดวย 8 ข้ันตอน ไดแก 

  ข้ันที่ 1 สรางวัตถุประสงคหลัก 

  ข้ันที่ 2 กําหนดแบบทดสอบกอนเรียน 

  ข้ันที่ 3 สรางหัวขอเร่ืองในการอบรม 

  ข้ันที่ 4 กําหนดแบบทดสอบหลังเรียน 

  ข้ันที่ 5 เทียบโอนผลการอบรมและกําหนดวัดผลประจําวิชา 

  ข้ันที่ 6 กําหนดการเขาเรียน 

  ข้ันที่ 7 สรางเนื้อหา และขอสอบ 

  ข้ันที่ 8 สรางอภิธานศัพท 

 6. โมดูลนักศึกษา (Student Module) เปนงานฝายทะเบียนและประเมินผลทํา

หนาที่อํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาเก่ียวกับงานลักษณะตาง ๆ ดังนี้    

  6.1 ตารางเรียนตารางสอบ 

  6.2 การลงทะเบียนเรียน ประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก การแจงความ

ประสงคขอลงทะเบียนเรียนลวงหนา การลงทะเบียนเรียนปกติ การลงทะเบียนเรียนลาชา 

การลงทะเบียนเรียนเพิ่มหรือลดรายวิชา การลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชา 

  6.3 การลาพักการศึกษา 

  6.4 การขอกลับเขาศึกษา 
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6.5 การรักษาสภาพการเปนนักศึกษา ประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก กรณี

ลงทะเบียนเรียนซ้ําในรายวิชาที่ไดรับสัญลักษณ P และกรณีรอสอบวัดความรูกอนสําเร็จ

การศึกษา 

  6.6 การขอคืนสถานภาพการเปนนกัศึกษา 

  6.7 การลาออกจากการเปนนักศึกษา 

  6.8 การเทียบโอนรายวิชาประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก การเทียบโอน

ภายในและภายนอก 

  6.9 การตรวจสอบชื่ออาจารยที่ปรึกษา 

  6.10 การสอบวัดความรูกอนสําเร็จการศึกษา 

 7. โมดูลอาจารยที่ป รึกษา (Advisors Module)  เปนงานฝายทะเบียนและ

ประเมินผลทําหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับอาจารยที่ปรึกษาเก่ียวกับงานลักษณะตาง ๆ 

ดังนี้ 

  7.1 การลงทะเบียนเรียนใหนักศึกษา 

  7.2 การขอใชหองเรียน 

 8. โมดูลบุคลากรฝายทะเบียน (Chief Registrar Module) เปนงานฝายทะเบียน

และประเมินผลทําหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรฝายทะเบียนเก่ียวกับงานลักษณะ

ตาง ๆ ดังนี้ 

  8.1 งานจัดตารางสอนตารางสอบประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก งานจัด

ตารางสอน และงานจัดตารางวันสอบ 

  8.2 งานลงทะเบียนเรียน ไดแก งานจัดระบบและเตรียมการลงทะเบียนเรียน 

งานแจงความประสงคขอลงทะเบียนเรียนลวงหนา งานลงทะเบียนเรียนปกติ งานลงทะเบียน

เรียนลาชา งานลงทะเบียนเรียนเพิ่มหรือลดรายวิชา งานลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชา และ

งานลงทะเบียนเรียนสอบวัดความรูกอนสําเร็จการศึกษา 

  8.3 งานจัดทําคําสั่งพนสถานภาพการเปนนักศึกษา เพราะไมลงทะเบียนเรียน 

  8.4 งานลาพักการศึกษา 

  8.5 งานขอกลับเขาศึกษา 
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  8.6 งานรักษาสถานภาพการเปนนักศึกษา ประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก 

กรณีลงทะเบียนเรียนซ้ําในรายวิชาที่ไดรับสัญลักษณ P และกรณีรอสอบวัดความรูกอนสําเร็จ

การศึกษา 

  8.7 งานขอคืนสถานภาพการเปนนกัศึกษา 

  8.8 งานลาออกจากการเปนนักศึกษา 

  8.9 งานเทียบโอนรายวิชา ประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก การเทียบโอน

ภายในและภายนอก 

  8.10 งานบันทึกอาจารยที่ปรึกษา 

  8.11 งานใหบริการจองหองเรียน 

 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ความเหมาะสมขององคประกอบ เห็นดวย รอยละ ไมเห็นดวย รอยละ 

ดานความเหมาะสมของโมดลูในองคประกอบ     

1. โมดูลติดตอผูใช (User Interface Training Open 

Course Module)  
18 100.00 0 0.00 

2. โมดูลสมาชิก (Members Module)  18 100.00 0 0.00 
3. โมดูลลงทะเบียน (Register Module) 17 94.44 1 5.56 

4. โมดูลหลักสูตร (Training Course Module) 18 100.00 0 0.00 
5. โมดูลบทเรียนสําหรับอาจารย (Course Module) 18 100.00 0 0.00 
6. โมดูลนักศึกษา (Student Module) 17 94.44 1 5.56 

7. โมดูลอาจารยที่ปรึกษา (Advisors Module) 17 94.44 1 5.56 

8. โมดูลบุคลากรฝายทะเบียน (Chief Registrar Module) 17 94.44 1 5.56 

ดานองคประกอบหรือหนาทีข่องแตละโมดูล     

1. โมดูลติดตอผูใช (User Interface Training Open 

Course Module) 

หนาที่ อาํนวยความสะดวกใหกับผูใชงานปกติฯ 

18 100.00 0 0.00 

2. โมดูลสมาชิก (Members Module)  

หนาที่  จัดเก็บขอมูลและแสดงผลขอมลูผูสมัครอบรม 
18 100.00 0 0.00 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ความเหมาะสมขององคประกอบ เห็นดวย รอยละ ไมเห็นดวย รอยละ 

3. โมดูลลงทะเบียน (Register Module) 

หนาที่ แสดงสถานการสมัครแสดงผลการทํากิจกรรมและผล

การอบรมของผูสมัครอบรม 

18 100.00 0 0.00 

 4. โมดูลหลักสูตร (Training Course Module)  

หนาที่ จัดการขอมูลหลักสูตร กําหนดการ และรายละเอียด

ตาง ๆ ในการอบรม 

18 100.00 0 0.00 

5. โมดูลบทเรียนสําหรับอาจารย (Course Module)  

หนาที่ สรางบทเรียนสําหรับอาจารยฯ 
18 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการสรางบทเรียน ประกอบดวย 8 ขั้นตอน  18 100.00 0 0.00 
6. โมดูลนักศึกษา (Student Module)  

หนาที่ เปนงานฝายทะเบียนและประเมนิผลทําหนาที่อาํนวย

ความสะดวกใหกับนกัศึกษาเกีย่วกับงานลักษณะตาง ๆ 

16 88.89 2 11.11 

องคประกอบของหนาที่ตามขอ 6.1 - 6.10 17 94.44 1 5.56 

7. โมดูลอาจารยที่ปรึกษา (Advisors Module)  

หนาที่ เปนงานฝายทะเบียนและประเมนิผลทําหนาที่อาํนวย

ความสะดวกใหอาจารยทีป่รึกษาเกีย่วกบังานลักษณะตาง ๆ 

17 94.44 1 5.56 

องคประกอบของหนาที่ตามขอ 7.1 - 7.2 18 100.00 0 0.00 
8. โมดูลบุคลากรฝายทะเบียน (Chief Registrar 

Module)  

หนาที่ เปนงานฝายทะเบียนและประเมนิผล อํานวยความ

สะดวกใหกบับุคลากรฝายทะเบยีนเกี่ยวกับงานลักษณะตาง ๆ 

17 94.44 1 5.56 

องคประกอบของหนาที่ ตามขอ 8.1 - 8.11 17 94.44 1 5.56 

 

 จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย ที่มีตอองคประกอบการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

พบวา กลุมเปาหมายเห็นดวยกับความเหมาะสมขององคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา ดานความ

เหมาะสมของโมดูลในองคประกอบ อยูระหวางรอยละ 94.44-100.00 และดานองคประกอบ

หรือหนาที่ของแตละโมดูล เห็นดวยรอยละ 100.00 ประกอบดวย 1) โมดูลติดตอผูใช หนาที่
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อํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานปกติฯ 2) โมดูลสมาชิก หนาที่จัดเก็บขอมูลและแสดงผล

ขอมูลผูสมัครอบรม 3) โมดูลลงทะเบียน หนาที่แสดงสถานการณสมัครแสดงผลการทํา

กิจกรรมและผลการอบรมของผูสมัครอบรม 4) โมดูลหลักสูตร หนาที่จัดการขอมูลหลักสูตร 

กําหนดการ และรายละเอียดตาง ๆ ในการอบรม 5) โมดูลบทเรียนสําหรับอาจารยหนาที่

สรางบทเรียนสําหรับอาจารยฯ เห็นดวยรอยละ 94.44 คือ 1) โมดูลอาจารยที่ปรึกษา หนาที่

เปนงานฝายทะเบียนและประเมินผลทําหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับอาจารยที่ปรึกษา

เก่ียวกับงานลักษณะตาง ๆ 2) โมดูลบุคลากรฝายทะเบียน หนาที่เปนงานฝายทะเบียนและ

ประเมินผล อํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรฝายทะเบียนเก่ียวกับงานลักษณะตาง ๆ และ

เห็นดวยรอยละ 88.89 คือ โมดูลนักศึกษา หนาที่เปนงานฝายทะเบียนและประเมินผลทํา

หนาที่อํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาเก่ียวกับงานลักษณะตาง ๆ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

การศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอน ที่มีตอองคประกอบของการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

ประกอบดวย 8 โมดูล โดยมีความเหมาะสมอยูระหวางรอยละ 94.44 - 100.00 เมื่อพิจารณา

องคประกอบหรือหนาที่ของแตละโมดูลที่มีความเหมาะสมรอยละ 100.00 ไดแก โมดูลติดตอ

ผูใช โมดูลสมาชิก โมดูลลงทะเบียน โมดูลหลักสูตร และโมดูลบทเรียนสําหรับอาจารย สวน

โมดูลอาจารยที่ปรึกษาและโมดูลบุคลากรฝายทะเบียน มีความเหมาะสม รอยละ 94.44 และ 

โมดูลนักศึกษา มีความเหมาะสมรอยละ 88.89 เหตุที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก ผูวิจัยได

ทําการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน และนํามาสรุป

ประเด็นที่ศึกษา สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา นําไปสอบถามผูทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงและนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความ

เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับการจัดการศึกษาตามนโยบายของแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2559) และแนวปฏิบัติตาม

หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548 (ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2548) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความ
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ประสงคเปดหลักสูตรทางไกล หรือระบบการศึกษาทางไกล (มนตชัย เทียนทอง. 2555) ใน

รูปแบบอีเลิรนนิ่งที่เปนรูปแบบของเนื้อหาสาระที่สรางเปนบทเรียนสําเร็จรูป เปนสื่อกลางใน

การสงผานหรือใชการสงผานเครือขายภายในหรืออินเทอรเน็ต (นพศักดิ์ ตันติสัตยานนท. 

2550) โดยจัดทําระบบการบริหารจัดการในรูปแบบออนไลน โดยมีการเตรียมความพรอมของ

แตละระบบใหสามารถเชื่อมตอและใชงานผานระบบออนไลนไดสะดวกและรวดเร็วและ

สอดคลองกับ กาญจนา ดงสงคราม และคณะ (2558) ไดศึกษาการพัฒนาเว็บไซตระบบ

สารสนเทศเพื่อจัดการสาขาวิชา พบวา เว็บไซตระบบสารสนเทศสาขาวิชาที่พัฒนาข้ึนมีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 11 โมดูล คือโมดูลเก่ียวกับสาขาวิชา โมดูลบุคลากร โมดูล

หลักสูตร โมดูลนักศึกษา โมดูลศิษยเกาโมดูลประกันคุณภาพ โมดูลงานวิจัย โมดูลกระดาน

สนทนา โมดูลขาวประชาสัมพันธ โมดูลภาพกิจกรรม และโมดูลดาวนโหลดเอกสาร และผูใช

ระบบใหการยอมรับระบบที่พัฒนาข้ึนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและ ศรีวิไล นิราราช และ

คณะ (2558) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตรพบวา องคประกอบระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตรประกอบดวย 4 โมดูล คือ โมดูลขอมูลหนวยงาน โมดูลการจัดการ

การประกันคุณภาพ โมดูลจัดการ SAR และ โมดูลจัดการผูใช หลังจากนั้นนําไปพัฒนาเว็บไซต 

พบวากลุมตัวอยางยอมรับเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยนี้ เปนการสอบถามความคิดเห็นตอองคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา จาก

อาจารยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเทานั้น หากตองการใหผลการสํารวจ

ครอบคลุมมากข้ึน ควรขยายกลุมเปาหมายที่ใชในการสํารวจในเชิงปริมาณไปยังกลุม

มหาวิทยาลัย หรือผูที่มีประสบการณในการดําเนินงาน และบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการจดัการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 
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