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บทคัดยอ 

 

ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชเพื่ออํานวย

ความสะดวกและเพิ่มประสิทธภิาพการทํางานในสํานักงาน โครงงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

วิ เคราะหและออกแบบระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาระบบสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกส เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจผูใชที่มีตอระบบ เพื่อใหเกิดการ

ทํางานที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พรอมทั้งชวยลดคาใชจายในดาน เอกสาร 

เพิ่มความรวดเร็วในการเขาถึงเอกสาร  และอํานวยความสะดวกในการจองหองประชุม และ

การจัดอบรม สวนของโปรแกรมพัฒนาโดยใชภาษา C# และโปรแกรม Visual Studio 2013 

และใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 เปนระบบจัดการฐานขอมูล   

จากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 

โดยผูใชงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส จํานวน 10 คน คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.18 แสดงวา ผูใชงานมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับความ     

พึงพอใจมาก 

 

คําสําคัญ : สํานักงาน  สํานักงานอิเล็กทรอนิกส  อิเล็กทรอนิกส 
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Abstract 

 

Electronic Office System is use of computer- based information 

technology to facilitate and increase efficiency in office work.  Electronic Office 

System Project aimed to analyze and design Electronic Office System to develop  

and assess the effectiveness and satisfaction of users towards the system for 

more convenient, effective and economical and faster for assessing the system 

and facilitate meeting room booking and seminar course providing. The program 

was developed by C# Language Programming, Visual Studio 2013 and Microsoft 

SQL Server 2012 as the database management system. 

According to the assessment of the effectiveness and satisfaction of 

Electronic Office System, it revealed that the average was 4. 07 from 10 users, 

and standard deviation was 2. 18.  Therefore, it showed that the users’ 

satisfaction was rated at the high level. 

 

Keyword: Office, Electronic Office System, Electronics 

 

บทนํา 

 

การสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานเพื่อชวยในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิดความคลองตัว สะดวก และรวดเร็ว

มากข้ึน โดยการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาจัดทําข้ึนเพื่อใหการทํางานเปนระบบ ไดแก 

การสงเอกสาร การจองหองประชุม และการจัดอบรม ทั้งนี้ผูใชงานสามารถสื่อสารผานทาง

คอมพิวเตอรทําใหไดขอมูลที่รวดเร็วทันตอความตองการ ขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน            

รวมไปถึงความสามารถในการกําหนดการเขาถึงขอมูลโดยการอนุญาตสิทธิ์ในการจัดการระบบ 

เชน สิทธิ์ในการแกไข การลบ การสงขอมูลไปยังผูใชงานอ่ืน สิทธิ์ในการอนุมัติเอกสาร สิทธิ์ใน

การจองหองประชุม และสิทธิ์ ในการจองหองอบรม เปนตน ซึ่ ง เปนสิ่ งสํา คัญดาน             
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ความปลอดภัยภายในระบบและสามารถตรวจสอบสิทธิ์การใชงานของผูใชอ่ืนได ทั้งนี้องคกรที่

เจริญเติบโตในอนาคตตองสามารถประยุกตเทคโนโลยีเขาไปในโครงสรางการทํางานภายใน

องคกร เพื่อใหเลือกใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดและกอใหเกิดผลกระทบในดานลบนอย

ที่สุดตอองคกรและสังคม 

จากที่ไดกลาวถึงงานดานการสงเอกสาร การจองหองประชุม การจัดอบรมใน      

รูปแบบเดิมนั้นตองมีการติดตอประสานงานและการเดินเอกสารใหแกพนักงานภายในองคกร

และนอกองคกร อาจทําใหเสียเวลาในเร่ืองของการตองเดินเอกสารใหแผนกตาง ๆ เกิดการ

ลาชาในการสงขอมูล การใชสถานที่หรือจัดกิจกรรมตาง ๆ และอาจจะมีความผิดพลาดในการ

ประสานงาน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานจะเปนการลด

ปริมาณการใชทรัพยากรกระดาษ ลดพื้นที่สถานที่ในการจัดเก็บ ผูใชงานสามารถสื่อสารผาน

ทางจอคอมพิวเตอรทําใหไดขอมูลรวดเร็วทันตอความตองการ ขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน 

ประหยัดคาใชจายขององคกรในระยะยาว ลดเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติงานสงผลใหการ

ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

   ดังนั้น ผูจัดทําจึงมีความคิดที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานดานตาง ๆ 

ไดแก การสงเอกสาร การจองหองประชุม และการจัดอบรม โดยนําระบบมาใชแทนการใช

โทรศัพทหรือการใชบุคคลในการเดินเอกสารและจัดการกับเอกสารตาง ๆ โดยใชงานผาน

ระบบอินทราเน็ตภายในองคกรเพื่อบริหารจัดการขอมูลเอกสาร เพื่อทําใหการดําเนินการงาน

ธุรการขององคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1. เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 

2. เพื่อพัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 

3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจผูใชที่มีตอระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

กาลัญู เกียรติชัยนาม (2556) ไดทําการศึกษาโครงการเฉพาะเร่ืองหัวขอ ระบบ

จัดการเอกสารภายในองคกรที่ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อจัดการเอกสารภายในองคกร ซึ่งในปจจุบันถูก

เก็บเปนลักษณะแฟมเอกสารและกระดาษซึ่งยากในการคนหาและจัดหมวดหมู จึงไดพัฒนา

ระบบนี้ข้ึนเพื่อเก็บเอกสารทั้งหมดและชวยในการจําแนกประเภทของเอกสาร เพื่อแจงเตือน

วันหมดอายุของเอกสารในกรณีเอกสารที่มีการตออายุ อีกทั้งยังเพิ่มความสะดวกในการคนหา

เอกสารไดอยางรวดเร็วยิ่ง ข้ึน โดยระบบจะใชภาษา ASP.NET ในการพัฒนา และใช 

Microsoft SQL Server เปนเคร่ืองมือในการสรางฐานขอมูลและการจัดเก็บขอมูล โดยระบบ

นี้จะมาสามารถลดข้ันตอนการทํางานของ แผนกจัดการเอกสาร และลดเวลาในการคนหาและ

จําแนกเอกสาร และยังชวยลดตนทุนคาปรับในกรณีเอกสารตองมีการตออายุไดอีกดวย ในการ

พัฒนาระบบจัดการเอกสารภายในองคกร ไดทําการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ 

สามารถสรุปผลการดําเนินการไดดังนี้ 1) ผูใชงานสามารถคนหาเอกสารเพื่อดูรายละเอียดที่

ตองการได 2) ผูใชงานสามารถดาวนโหลดเอกสารที่ตองการได 3) ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม

ขอมูลเอกสารใหมได 4) ผูดูแลระบบสามารถแกไขรายละเอียดเอกสารเดิมได 5) ผูดูแลระบบ

สามารถอัพโหลดเอกสารได 6) ผูดูแลระบบสามารถลบเอกสารที่ไมตองการได และ 7) องคกร

สามารถลดคาใชจายและประหยัดเวลาในการจัดการเอกสารได 

           จรรยาอร สิทธิประณีต (2555) ไดทําสารนิพนธหัวขอ การออกแบบและพัฒนาระบบ

รับ-สงเอกสารรองเรียนกรณีศึกษา สํานักงานเลขานุการกองทัพบก สํานักงานเลขานุการ

กองทัพบกนั้นเดิมมีระบบการทํางานรับ-สง เอกสารในรูปแบบของการเดินสงเอกสารและการ

แกไขเอกสารเปนรูปแบบของกระดาษ ทําใหเกิดปญหาในเร่ืองของเอกสารสูญหาย และหาตัว

ผูรับผิดชอบตอเอกสารนั้น ไมได อีกทั้งยังเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรและใชเวลาคอนขาง

เยอะในการเดินสงเอกสาร สารนิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบรับ-สงเอกสารโดยการ

นําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บเอกสารตลอดจนการรับ-สง  และเช็ค

สถานะของเอกสารวาอยูที่ข้ันตอนใด และใครเปนผูรับผิดชอบตลอดจนชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานของเจาหนาที่ไดอีกดวย ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบจํานวน    

35 คน สรุปความพึงพอใจของแตละรายอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
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จิรัชยา นครชัย (2553) ไดทําสารนิพนธหัวขอ ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

( Electronic Document Management System)  มี วั ต ถุป ระสงคพัฒนา ข้ึน เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการจัดการรับ - สง การจัดเก็บ การสืบคนขอมูลเอกสารภายในองคกร รวมทั้ง

เพิ่มขีดความสามารถในการจัดการงานดานเอกสารใหมีความสะดวกรวดเร็วและ                  

มีประสิทธิภาพมากข้ึน และชวยลดปญหาดานการสื่อสาร การจัดเก็บ การสูญหายของเอกสาร 

การสืบคนขอมูลเอกสาร และลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ จากการทดสอบโดยให

เจาหนาที่ ในแตละแผนกทดลองใชงานระบบและกรอกแบบสํารวจความพึงพอใจการใชงาน

ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากผูใชงานจํานวน 15 คน ผลการสํารวจความพึงพอใจ

การใชงานระบบ ความพึงพอใจของผูใชแตละรายอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

     1. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

            ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนแรกมีวางแผน

ข้ันตอนในการทํางานและศึกษาความเปนไป ข้ันตอนที่สอง ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่

เก่ียวกับการพัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสและวิเคราะหระบบ ข้ันตอนที่สาม ข้ันตอน

การออกแบบ  ประกอบดวยการออกแบบการไหลของข อม ูลในระบบ ฐานขอม ูล 

สถาปตยกรรม การทํางานของระบบ และออกแบบสวนติดตอกับผูใช ข้ันตอนที่สี่ ดําเนินการ

พัฒนาโปรแกรม หลังจากนั้นทําการนําโปรแกรมไปทดสอบการใชงาน ข้ันตอนที่หา ทําการ

ประเมินตามกลุมเปาหมายคือ เจาหนาที่ในแตละแผนกของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

จํานวน 10 คน และข้ันตอนสุดทายทําการสรุป วิเคราะห และจัดทําคูมือการใชงาน 

 2. เคร่ืองมือการวิจัย  

            2.1 ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนกิส  

            2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจผูใชที่มีตอระบบสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกส 

    3. กลุมเปาหมาย 

          เจาหนาที่ในแตละแผนกของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย จํานวน 10 คน 
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    4. สถิติที่ใชในการวิจัย   

           ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําผลที่ไดเทียบกับเกณฑการ

ประเมินดังนี้ (พิสุทธา อารีราษฎร. 2551) 

   คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด    

   คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มาก    

   คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  ปานกลาง    

   คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  นอย    

   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

 

     1. ผลการวิเคราะหระบบมีผลการดําเนินการดังภาพประกอบ 1 

 
 

ภาพประกอบ 1 Cause and Effect Analysis ระบบงานเดิม 
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      2. ผลการออกแบบระบบ ได Context Diagram ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส   

ดังภาพประกอบ 2  

      

ภาพประกอบ 2 Context Diagram ระบบสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส   

 

3. ผลการพัฒนาสํานักงานอิเล็กทรอนิกสระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสมีผลการ

ดําเนินการดังนี ้

 ภาพประกอบ 3 หนาจอแสดงการรับสงเอกสาร 
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ภาพประกอบ 4 หนาจอแกไขสถานการณเซน็เอกสาร 

ภาพประกอบ 5 หนาจอการเปดดูเอกสาร 
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 4. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
𝑿𝑿� S.D. 

1. ความพึงพอใจตอรูปแบบการออกแบบระบบ 4.30 2.55 มาก 

2. ระบบใชงานงายไมมคีวามซับซอน 4.00 2.00 มาก 

3. การใชงานระบบตรงตามความตองการของผูใช 3.90 2.12 มาก 

4. ระบบชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.50 2.92 มาก 

5.  ระบบชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ

เจาหนาที่ 
3.50 1.58 มาก 

6. การคนหาเอกสารทําไดงายและความถูกตองของขอมูล

ที่แมนยํา 
4.30 2.12 มาก 

7. ความพึงพอใจตอประโยชนทีไ่ดรับโดยรวม 4.00 2.00 มาก 

โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.07 2.18 มาก 

 

จากการตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ

สํานักงานอิเล็กทรอนิกส แบบสอบถามของกลุมตัวอยางจะเห็นไดวาในการใชงานในสวนของ

แอพพลิเคชั่นที่มีคาเฉลี่ย 4.07 อยูในเกณฑความพึงพอใจระดับมาก 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 

    ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส มีการวิเคราะหปญหาจากระบบงานเดิม และ

ออกแบบหนาตาโปรแกรมระบบงานใหมที่พัฒนาข้ึนใหใชงานงายไมซับซอน พัฒนาโดยใช

ภาษา C# และโปรแกรม Visual Studio 2013 และใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 

2012 เปนระบบจัดการฐานขอมูล จากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ

สํานักงานอิเล็กทรอนิกส โดยผูใชงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนเจาหนาที่ในแตละ
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แผนกของมหาว ิทยาล ัยราชภัฏบ ุร ีร ัมย  ทดลองใชงานระบบและกรอกแบบสํารวจ

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจจากการใชงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสจํานวน 10 คน 

พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจจากการใชงานระบบสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกสที่คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.18 ซึ่งแสดงวา

ผูใชงานมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง            

E-OFFICE FOR UiTM : REQUIREMENTS STUDY ของ Anitawati et al. (2007) ที่พบวามี

การตอบรับในทางบวกจากผูใชในการพัฒนาระบบ e-Office และสอดคลองกับสารนิพนธเร่ือง 

การออกแบบและพัฒนาระบบรับ-สงเอกสารรองเรียนกรณีศึกษา สํานักงานเลขานุการ

กองทัพบก ของจรรยาอร สิทธิประณีต (2555)  และสารนิพนธเร่ือง ระบบจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสของ จิรัชยา นครชัย (2553) ที่ไดผลประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบอยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 จากการทดสอบการใชงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ระบบสามารถนําไปใชงาน

ไดจริง ทําใหการบริหารจัดการงานดานเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วในการจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส  สามารถคนหาและเรียกดูไดอยางรวดเร็ว ลดความซ้ําซอนและข้ันตอนการ

ทํางานในการติดตอสื่อสารระหวางกันภายในองคกร ลดปญหาการสิ้นเปลืองทรัพยากร

กระดาษเกินความจําเปน การบริหารจัดการงานดานเอกสารเปนระบบมากข้ึน และทําใหการ

จองหองประชุม การจัดอบรม สะดวกสบายและมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากข้ึน 

แนวทางในการพัฒนาระบบเพิ่มเติม คือ การสงเอกสารที่สามารถสงแบบเปนลําดับชั้นตาม

โครงสรางขององคกร และพัฒนาการจัดการในสวนของขอมูลอุปกรณที่ใชในหองประชุม และ

ใหผูใชสามารถเลือกอุปกรณที่ใชในหองประชุมที่จองเพิ่มเติมได 
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