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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบบริหาร

จัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ  และเพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบ 
วิธีในการศึกษาและพัฒนาระบบใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Develop Life 
Cycle: SDLC) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการจำนวน 14 คน พนักงานจำนวน 36 คน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 4 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย1) แบบสัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบ 2) แบบ
เอกสารการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเนื้อหา และใช้สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้ระบบต้องการรูปแบบระบบที่สามารถสนับสนุนการทำงานในด้านจัดการข้อมูล
ลูกค้า ด้านจัดการงานขาย ด้านการออกติดตั้ง ด้านจัดการเช่าอุปกรณ์ ด้านจัดการคืนอุปกรณ์ ด้านการ
รับซ่อม ด้านออกรายงาน และหลังจากพัฒนาระบบที่สอดคล้องกับความต้องการ ได้ประเมิน
ประสิทธิภาพการทำงานจากผู้ใช้ระบบ พบว่าระบบมีประสิทธิภาพในการทำงานระดับมากทุกด้าน 

 
คำสำคัญ: ระบบบริหารจัดการ   การพัฒนาระบบ   วงจรการพัฒนาระบบ 
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Abstract 
The objective of this paper is to study the demand on the management system in 

electronic service shops, to design and develop the system, and to assess the efficiency of 
the system. To study and development the management system, the researcher used the 
System Develop Life Cycle (SDLC) process. The population and samples were 14 
business owners 36 employees and Information Technology Specialist that were selected 
by using a specific selection method. The tools used in this research consisted of 1) the 
interview form on the demand on the management system. 2) the system studying, 
analyzing, and developing form, and 3) the system performance assessment form. Data 
analysis was conducted by basing on content analysis and by using statistics including 
mean and standard deviation. The study results showed that the system users wanted the 
system that can support their management in the areas of customer information, sales, 
installation, equipment renting, device returning, repairs, and reporting. After developing 
the system that meets their demand, the system efficiency was evaluated by system 
users. It was found that the system was highly efficient in all aspects. 
 
Keyword: Management System, System Development, System Develop Life Cycle 
 

 
บทนำ   

ร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิสในเขตพื้นที่อำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี ในปัจจุบันมีรูปแบบให้บริการ
เก่ียวกับการจำหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทแอร์บ้าน กล้องวงจรปิด ตู้แช่แข็ง  บริการติดตั้ง 
ซ่อม และให้เช่าอุปกรณ์ โดยร้านจะสั่งซื้อของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาเพื่อจำหน่าย โดยใช้วิธีตกลงราย
ซื้อขายระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้า มีรูปบบการมัดจำจำนวนเงินในกรณีเช่าสินค้า และการบริการ
ติดตั้ง โดยทางร้านยังไม่มีระบบบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ มีเพียงการจด
บันทึกรายการขาย ข้อมูลการซ่อมเปลี่ยนอะไหล่ ลงในสมุดบันทึกหลายเล่ม ทำให้ค้นหาได้ยาก 
ตลอดจนทำให้ข้อมูลกระจัดกระจายและมีความซ้ำซ้อนของข้อมูลสูง จากกระบวนการดำเนินงานที่เกิด
ปัญหาดังกล่าว จึงควรนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการควบคุมการทำงานของระบบร้าน
อิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส โดยใช้กระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ  (System Develop Life Cycle: 
SDLC) (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีร, 2562) ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 กำหนดปัญหา 
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ระยะที่ 2 การศึกษาความเหมาะสม ระยะที่ 3 การวิเคราะห์ ระยะที่ 4 การออกแบบ ระยะที่ 5  
การพัฒนาและทดสอบ ระยะที่ 6 การติดตั้งและการใช้งาน และระยะที่ 7 บำรุงรักษา โดยได้ศึกษา
แนวคิดในการพัฒนาองค์กร การจัดการปัญหาการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยองค์กร ในการบริหารจัดการข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และระบบที่ดีจะต้องสามารถ
นำข้อมูลในระบบมาวิเคราะห์ เพื่อวางแผน หรือจัดการทรัพยากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด (ศูนย์การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2563) อีกทั้งได้ศึกษาผลการ
พัฒนาระบบของ พลอยพรรณ สอนสุวิทย์ และคณะ (2562)  ที่ได้ศึกษาวิจัยระบบระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์จากงานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย ราชภัฏกำแพงเพชร  
โดยดำเนินตามกระบวนการ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) พบว่า  
ผลประเมินความพึงพอใจของระบบโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้วยมีการแสดงผลรายงานที่
สอดคล้องต่อความต้องการ และผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศออนไลน์  
มีสร้างความสะดวกในการเข้าใช้งานสามารถออกรายงานพร้อมแสดงผลสรุปได้ และได้ศึกษาการ
ดำเนินงาน ของมนัญญา ไชยทองศรี และ ปราโมทย์ กั่วเจริญ (2559) ที่ ได้พัฒนาระบบจัดการ
สารสนเทศซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์บนปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่สามารถสร้างความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่
ซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ช่วยลดค่าใช้จ่ายการใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อติดต่อเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ 
โดยหลักการของ BYOD และ Mobile Workforce โดยเจ้าหน้าที่จะนำอุปกรณ์ส่วนตัวมาใช้ สามารถ
เชื่อมต่อกับ เครือข่ายขององค์กรผ่าน Wi-Fi ได้ตามสิทธิของผู้ใช้งาน รวมถึงได้ศึกษาผลงานของ สุชาดา 
เกิดโพธิ์ชา และคณะ  (2562) ที่ได้ดำเนินงานวิจัยพัฒนาระบบบริหารงานร้านซ่อมคอมพิวเตอร์  
มีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ และแก้ปัญหาการทำงานภายในร้าน โดยพัฒนา
ด้ วยโปรแกรม Microsoft Studio 2013 และใช้  Microsoft SQL Server 2012 ในการจัดการ
ฐานข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ระบบ สามารถจัดเก็บข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ ข้อมูลการแจ้งซ่อม ข้อมูล
การสั่งซื้อ สามารถออกรายงานอุปกรณ์คงเหลือ รายงานสรุปรายได้ รายงานการสั่งซื้อ รายงานการแจ้ง
ซ่อม และรายงานการเบิกอุปกรณ์ ซึ่งสามารถลดปัญหาการสูญหายของข้อมูลได้เป็นอย่างดี จากปัญหา
ดังกล่าวข้างต้น และการศึกษาทฤษฎีการจัดการกิจกรรมตามกระบวนการของวงจรพัฒนาระบบ และ
ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ในฐานะผู้วิจัยและคณะที่มีความพร้อมในการดำเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชื่อมั่นว่าจะสามารถแก้ปัญหาด้านการบริหารจัดการของร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส โดย
การพัฒนาระบบที่สามารถทำงานด้านบันทึกจัดการข้อมูล จัดการด้านการบริการ ให้มีความสะดวก 
ถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้เพิ่มข้ึน 
 
  

https://www.applicadthai.com/articles/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8/
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส 
2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส 
3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ผู้วิจัยได้
ออกแบบและพัฒนาในประเภทโปแกรมประยุกต์ด้านฐานข้อมูล ด้วยโปรแกรม Microsoft Access, 
Visual basic มีขอบเขตการพัฒนาระบบในการจัดการข้อมูลลูกค้า จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูล
พนักงาน จัดการข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ จัดการงานขาย จัดการงานออกติดตั้ง  จัดการเช่าอุปกรณ์ จัดการ
คืนอุปกรณ์ ด้านจัดการรับซ่อม จัดการออกรายงาน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี ได้ศึกษากรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle : SDLC) วงจร
การพัฒนาระบบที่แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ที่ เป็นลำดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบ ซึ่ง SDLC 
ประกอบด้วยกิจกรรม  7 ระยะด้วยกัน (เกียรติพงษ์   อุดมธนะธีร, 2562) ดังนี้ ระยะที่ 1 การค้นหา
ปัญหาขององค์กร (Problem Recognition)  เป็นการทำความเข้าใจกับปัญหาที่แท้จริงของผู้ใช้ระบบ
พร้อมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ เพื่อกำหนดความต้องการของผู้ใช้ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบต่อไป ระยะที่ 2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) เป็นการจัดทำ
แบบจำลองกระบวนการของการออกแบบและพัฒนาระบบคำนึงถึงความพร้อมด้านเครื่องมือ ด้าน
บุคลากร ความคุ้มค่าในด้านเวลาและค่าใช้จ่าย มาให้ผู้ใช้ระบบได้ตรวจสอบความเป็นไปได้เพื่อตัดสินใจ
ดำเนินงาน ระยะที่ 3 การวิเคราะห์ (Analysis)  เป็นการศึกษระบบงานเดิม ศึกษาออกแบบระบบงาน
ใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้ นำสู่วิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพบริบทระบบงานใหม่ และทิศทางการ
ไหลของข้อมูล  (Data Flow Diagram) ระยะที่  4 การออกแบบ (Design) เป็ นการออกแบบ
กระบวนการทำงานออกแบบรายงานเอกสารรูปแบบการรับข้อมูลทางจอภาพและการประสานกับผู้ใช้
ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ระยะที่ 5 การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นการ
นำการออกแบบมาพัฒนาเป็นโปรแกรม ตลอดจนทำการทดสอบการทำงานของโปรแกรม และทำการ
แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ก่อนจะนำไปติดตั้งและใช้งานต่อไป ระยะที่ 6 การติดตั้งและการใช้งาน 
(Implement) เป็นการดำเนินการติดตั้งระบบ และประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้ใช้ระบบ 
ระยะที่ 7 บำรุงรักษา (Maintenance) : นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะ มาดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขระบบในส่วนต่างๆ เพื่อให้ได้ระบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิสในเขตพื้นที่เทศบาลนคร
อุดรธานี จำนวน 14 คน พนักงานจำนวน 36 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน  
4 คน โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง      

เครื่องมือในการวิจัย  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ ใช้ เครื่องมือสำหรับดำเนินงานดังนี้ คือ 
1) แบบสัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส  
2) แบบเอกสารคู่มือการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ
บริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส  

การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย 1) การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบ
สัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์  จาก
ผู้ประกอบการจำนวน 14 คน พนักงาน จำนวน 36 คน จากร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิสในเขตพื้นที่
เทศบาลนครอุดรธานี 2) การรวบรวมข้อมูลด้วย วิธีการศึกษาคู่มือการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและ
พัฒนาระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 4 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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เป็นผู้ให้คำแนะนำและตรวจสอบความถูกต้องในการออกแบบ 3) การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ โดยผู้ประกอบการ จำนวน 14 คน และพนักงานจำนวน 36 คน จากร้าน
อิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิสในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุดรธานี 

การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในส่วนศึกษาความต้องการรูปแบบการใช้งานของ
ระบบ และการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส  
ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี วิเคราะห์เนื้อหา สำหรับการศึกษาประสิทธิภาพต่อระบบบริหาร
จัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพต่อระบบโปรแกรมบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ดังนี้
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  ประสิทธิภาพมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  ประสิทธิภาพมาก ค่าเฉลี่ย  
2.51 – 3.50  ประสิทธิภาพปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ประสิทธิภาพน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  
ประสิทธิภาพน้อยที่สุด  

ขั้นตอนวิจัย การวิจัยคร้ังนี้ได้ดำเนินการตามกระบวนการ SDLC ดังต่อไปนี้ 
1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition)  ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ข้อมูล กำหนดประเด็นปัญหาที่ต้องดำเนินงาน จากการศึกษาความต้องการรูปแบบการใช้งาน
ของระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส จากผู้ประกอบการ และพนักงานร้านอิเล็กทรอนิกส์
เซอร์วิสในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุดรธานี ตลอดจนวางแผนขอบเขตงานที่ต้องดำเนินงานการพัฒนา
ระบบฯ ตลอดโครงการวิจัย 

2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ทำการศึกษาความเป็นไปได้ในด้านเครื่องมือ
ที่ต้องนำมาใช้ในการพัฒนาระบบ และเครื่องมือสำหรับใช้งานในหน่วยงาน ความพร้อมด้านบุคลากร
ผู้พัฒนาระบบ และผู้ใช้งาน และความคุ้มค่าความเหมาะสมในด้านงบประมาณสำหรับใช้ในการพัฒนา
ระบบใหม่ กับระยะเวลาดำเนินงาน  

3) การวิเคราะห์ (Analysis)  นำข้อมูลที่ได้จากขั้นกำหนดปัญหา มาใช้ดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลและออกแบบระบบงานใหม่ของระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ด้วยแผนผังบริบท
ระบบงาน (Context Diagrams) แผนภาพข้อมูล (Data flow Diagram) กระบวนการขั้นตอนในระบบ 
การใช้ซอฟต์แวร์ ภาษา Visual Basic และฐานข้อมูลใช้โปรแกรม Access 

4) การออกแบบ (Design) นำข้อมูลในขั้นการวิเคราะห์ มาดำเนินการออกแบบสถาปัตยกรรม
ของระบบ ออกแบบส่วนดำเนินงานของผู้ใช้ (User Interface) ออกแบบฐานข้อมูล และออกแบบ
รูปแบบการใช้งานระบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญร่วมตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ 
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5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) ดำเนินการพัฒนาระบบ จากการออกแบบ
ที่ได้ ดำเนินงานไว้ และดำเนินงานทดสอบ ทดลองข้อผิดพลาดของระบบจนเสร็จสมบูรณ์ ก่อนนำสู่  
การติดตั้งใช้งานจริง 

6) การติดตั้งและการใช้งาน (Implement) ดำเนินการติดตั้งระบบ และประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบฯ จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการ และพนักงานของร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิสในเขตพื้นที่
เทศบาลนครอุดรธานี 

7) บำรุงรักษา (Maintenance) นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะ มาดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขระบบในส่วนต่างๆ เพื่อให้ได้ระบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
ผลการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส 
พบว่า ผู้ประกอบการและพนักงานร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิสในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีความ
ต้องการรูปแบบการใช้งานระบบในด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน ที่สามารถจัดการข้อมูลลูกค้า จัดการ
ข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลพนักงาน และจัดการวัสดุอุปกรณ์ ได้  ต้องการรูปแบบการใช้งานด้านการ
จัดการงานขาย ที่สามารถจัดการข้อมูลรับเข้าสินค้า จัดการข้อมูลสั่งซื้อ จัดการข้อมูลการขายได้ จัดการ
การออกใบเสนอราคา ด้านการออกติดตั้ง ด้านจัดการเช่าอุปกรณ์ ด้านจัดการคืนอุปกรณ์ ด้านจัดการ
รับซ่อมอุปกรณ์ และ จัดการออกรายงานได้ จากขอบเขตความต้องการดังกล่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ดำเนินการออกแบบระบบงานใหม่ โดยใช้โปรแกรมภาษา Visual Basic ที่เหมาะสำหรับการพัฒนา
ระบบ และโปรแกรมฐานข้อมูล Access ที่มีความเหมาะสมในจัดการฐานข้อมูล ในการพัฒนาระบบ
กำหนดความสามารถของระบบ ในการเพิ่ม/แก้ไข/ลบ/ค้นหา และออกรายงานข้อมูลในรูปแบบตาม
เงื่อนไขต่างๆ มีการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ระบบโดยการ Login และหน้าจอดำเนินงานของระบบได้ออกแบบ
ให้ใช้งานง่าย มีปุ่มเมนูที่ชัดเจน สะดวกต่อการใช้งาน  

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ที่สอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ ประกอบด้วย 1)ระบบกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน (Login)  2) ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน : 
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน วัสดุอุปกรณ์  3) จัดการข้อมูลสั่งซื้อ 4) จัดการรับสินค้า  
5) จัดการออกใบเสนอราคา 6) จัดการขาย 7) จัดการออกติดตั้ง 8) จัดการเช่าอุปกรณ์ 9) จัดการคืน
อุปกรณ์ 10) จัดการซ่อม 11) จัดการรายงาน ทั้งนี้การดำเนินงานของระบบบริหารจัดการร้าน
อิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส มีรูปแบบการดำเนินงานดังนี้ 1) การนำข้อมูลในส่วนการจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบด้วยการนำเข้าข้อมูลในเร่ืองข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน วัสดุอุปกรณ์ โดยเมื่อมี
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ครบถ้วนแล้วระบบจะบันทึกข้อมูลทั้งหมดไว้ในฐานข้อมูล และสามารถแสดงผลข้อมูลออกมาทาง
หน้าจอ 2) การค้นหาข้อมูล จะสามารถสืบค้นข้อมูลได้ทุกระบบโดยวิธีการค้นหาจากรหัส และจากชื่อ
รายการ 3) การสรุปผลข้อมูล จะสามารถสรุปผลข้อมูลได้ทุกระบบการทำงานโดยดึงข้อมูลมาใช้ และ
แสดงผลข้อมูล ด้วยการระบุข้อมูลตามเงื่อนไขของแต่ละระบบงาน 4) การออกรายงาน สามารถสืบค้น
ได้จากเงื่อนไขที่กำหนดเช่น ประเภทรายงาน และวัน เดือน ปี ที่ต้องการออกรายงาน ซึ่งสามารถ
นำเสนอผลการพัฒนาระบบได้ดังนี้ 

 
ภาพประกอบ 2 แผนผังบริบทระบบงานใหม่ Context Diagram 

จากภาพประกอบ 2 แสดงถึงการดำเนินงานออกแบบแผนผังบริบทงานใหม่ ประกอบด้วยการ
ออกแบบ การดำเนินงานในส่วนลูกค้า ส่วนพนักงาน ส่วนงานช่าง ส่วนของผู้ประกอบการหรือเจ้าของ
ร้าน  
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ภาพประกอบ 3 หน้าหลักระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส 

จากภาพประกอบ 3 แสดงถึงการดำเนินงานในส่วนหน้าหลักของระบบบริหารจัดการร้าน
อิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ประกอบด้วยเมนูการทำงานในส่วนจัดการข้อมูลพื้นฐาน จัดการข้อมูลสั่งซื้อ 
จัดการรับสินค้า จัดการออกใบเสนอราคา จัดการขาย  ออกติดตั้ง จัดการเช่า จัดการคืน จัดการซ่อม 
จัดการรายงาน 

 
ภาพประกอบ 4  จัดการข้อมูลลูกค้า 

จากภาพประกอบ 4 แสดงถึงส่วนงานจัดการข้อมูลลูกค้า ที่ดำเนินงานในส่วนจัดการข้อมูล
พื้นฐาน ในส่วนจัดการข้อมูลลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วยการเพิ่มข้อมูลลูกค้าด้วยปุ่มขอรหัส ใหม่ การ
บันทึกข้อมูล การลบข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล โดยข้อมูลลูกค้าที่เพิ่มเข้ามาในฐานข้อมูลแล้วนั้น จะจัด
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แสดงในตารางข้อมูลลูกค้า ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้จากรหัสลูกค้า รหัสบัตรประชาชน และชื่อ
ลูกค้า 

 
ภาพประกอบ 5  จัดการข้อมูลสั่งซื้อ 

จากภาพประกอบ 5 แสดงถึงส่วนงานจัดการข้อมูลสั่งซื้อ ซึ่งประกอบไปด้วยการเพิ่มข้อมูลโดย
ปุ่มขอรายการใหม่ และปุ่มบันทึก โดยข้อมูลการสั่งซื้อที่เพิ่มเข้ามาในฐานข้อมูลแล้วนั้น จะจัดแสดงใน
ตารางข้อมูลสั่งซื้อ ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อได้จากรหัสสั่งซื้อ หรือชื่อการสั่งซื้อ 

 
ภาพประกอบ 6  จัดการการรับสินค้า 
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จากภาพประกอบ 6 แสดงถึงส่วนงานจัดการการรับสินค้า ซึ่งประกอบไปด้วยการนำเข้าข้อมูล
โดยการอ้างอิงข้อมูลจากรหัสสั่งซื้อ และนำเข้าฐานข้อมูลด้วยปุ่มบันทึก 

 
ภาพประกอบ 7  จัดการขาย 

จากภาพประกอบ 7 แสดงถึงส่วนงานจัดการขาย ซึ่งดำเนินงานโดยการอ้างอิงข้อมูลจากใบเสนอ
ขาย ด้วยการค้นหาจากเลขที่ใบเสนอขาย โดยนำเข้าข้อมูลในเร่ืองรหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า รหัสสินค้า ชื่อ
สินค้า ราคาขาย และจำนวน และนำเข้าระบบฐานข้อมูลด้วยปุ่มบันทึก 

 
ภาพประกอบ 8  จัดการเช่าอุปกรณ์ 
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จากภาพประกอบ 8 แสดงถึงส่วนงานจัดการเช่าอุปกรณ์ ซึ่งดำเนินงานโดยการนำเข้าข้อมูลใน
เรื่องเลขที่  ใบเสนอการเช่า วันที่เช่า จำนวนวันที่เช่า รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า รหัสอุปกรณ์ที่เช่า ชื่อ
อุปกรณ์ จำนวนอุปกรณ์ และระบบจะคำนวณชั่วโมง และแสดงราคา และราคารวมโดยอัตโนมัติ  และ
นำเข้าระบบฐานข้อมูลด้วยปุ่มบันทึก 

 
ภาพประกอบ 9  คืนอุปกรณ์การเช่า 

จากภาพประกอบ 9 แสดงถึงส่วนงานจัดการคืนอุปกรณ์การเช่า ซึ่งการดำเนินงานจัดการค้นหา
ข้อมูลการเช่าจากรหัสเลขที่ใบเสนอการเช่า และมีการแสดงพร้อมการนำเข้าข้อมูลการคืนอุปกรณ์ใน
รายการ วันที่คืนอุปกรณ์ รหัสใบเสนอการเช่า รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ยอดค้างชำระ สถานะการ
ดำเนินงาน  และระบบจะแสดงจำนวนวันที่เช่าเกินกำหนด คำนวณค่าปรับ แบบอัตโนมัติ และนำเข้า
ระบบฐานข้อมูลด้วยปุ่มบันทึก 

จากภาพประกอบ 10 แสดงถึงส่วนงานการจัดการออกรายงาน โดยการทำงานในจะมี
เงื่อนไขสำหรับการออกรายงาน โดยใช้เงื่อนไขจาก การเลือกประเภทรายงาน การเลือก วันที่ เดือน ปี 
เริ่มต้น และ วันที่ เดือน ปี สุดท้ายที่ต้องการรายงาน และรายละเอียดของรายงานจะแสดงออกมา
อัตโนมัติ และสามารถสั่งพิมพ์ได้จากปุ่มพิมพ์ 
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ภาพประกอบ 10 ออกรายงาน 

3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ผู้วิจัยได้ทดลองใช้ 
และประเมินประสิทธิภาพระบบระบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ได้ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ แสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยประสทิธิภาพของการทำงานระบบอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส 

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ X S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

จัดการข้อมูลลูกค้า 
จัดการข้อมูลสินค้า 
จัดการข้อมูลพนักงาน 
จัดการข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ 

 
4.04 
4.26 
3.94 
3.82 

0.49 
0.63 
0.42 
0.39 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.02 0.52 มาก 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ �̅� S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
ด้านจัดการงานขาย 

จัดการสั่งซื้อสินคา้ 
จัดการรับเข้าสินคา้ 
จัดการขาย 
จัดการการออกใบเสนอราคา 
จัดการออกรายงานขาย 

4.00 
3.96 
4.04 
4.16 
4.12 

0.45 
0.49 
0.40 
0.37 
0.44 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.06 0.43 มาก 
ด้านจัดการงานออกติดตั้ง  

จัดการบักทึกข้อมูลการออกติดตั้ง 
จัดการค้นหาข้อมูลการติดตั้ง 
จัดการออกรายงานติดตั้ง 

 
4.26 
4.18 
4.24 

0.56 
0.48 
0.52 

 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.23 0.52 มาก 
ด้านจัดการเช่าอุปกรณ ์

จัดการบันทึกการเชา่อุปกรณ ์
จัดการใบเสนอการเช่าอุปกรณ ์
จัดการออกรายงานเช่าอุปกรณ์ 

 
4.18 
4.26 
4.00 

0.44 
0.53 
0.40 

 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.15 0.47 มาก 
ด้านจัดการคืนอุปกรณ์ 

จัดการบันทึกการคนือุปกรณ์ 
การคำนวณวนัที่เชา่เกินกำหนด 
การออกรายงานคืนอุปกรณ ์

4.30 
4.26 
4.22 

0.54 
0.49 
0.42 

 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.26 0.48 มาก 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ X S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
ด้านจัดการรับซ่อม  

จัดการบันทึกการรับซ่อม 
การค้นหารายการซ่อม 
การคำนวณค่าใช้จ่ายการซ่อม 
การออกรายงานรับซ่อม 

4.26 
3.94 
4.20 
4.14 

0.53 
0.37 
0.45 
0.53 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.14 0.49 มาก 
ด้านจัดการรายงาน 

รายงานรายรับ-รายจ่าย 
รายงานแยกประเภท 
รายงานสรุปสถิติข้อมูล 

4.14 
4.20 
4.30 

0.53 
0.61 
0.68 

 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.21 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐานในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.02)สำหรับด้านจัดการงานขาย ระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.06) ด้านการ
ออกติดตั้ง ระบบมีประสิทธิภาพระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.23) ด้านจัดการเช่า ระบบมีประสิทธิภาพระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.15) ด้านจัดการคืน ระบบมีประสิทธิภาพระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.26) ด้านการรับซ่อม 
ระบบมีประสิทธิภาพระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14 ) ด้านออกรายงานระบบมีประสิทธิภาพระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.21) 

จาการศึ กษ าวิจั ยครั้ งนี้  ส ามารถน ำเสนอองค์ ค วามรู้ ใหม่  จาการดำ เนิ น งาน โดย
กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC 7 ขั้นกิจกรรม ได้ดังภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 แผนภาพการดำเนินงานโดยกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC 7 ขั้นกิจกรรม 

จากภาพประกอบ 11 แสดงถึงองค์ความรู้จากการดำเนินงานวิจัยคร้ังนี้ จากกระบวนการพัฒนา
ระบบ SDLC 7 ขั้นกิจกรรม โดยเริ่มจากขั้นกิจกรรมที่  1 ดำเนินการกำหนดปัญหาความต้องการ 
(Problem Recognition)  โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล กำหนดประเด็นปัญหาที่ต้องดำเนินงาน
จากการศึกษาความต้องการรูปแบบการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส จาก
กลุ่มเป้าหมายและได้ทราบถึงความต้องการระบบที่สามารถสนับสนุนการทำงานทั้งในส่วนจัดการข้อมูล
ลูกค้า จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลพนักงาน และจัดการวัสดุอุปกรณ์ จัดการงานขาย  รับเข้าสินค้า 
การสั่งซื้อ จัดการซ่อมอุปกรณ์ ออกใบเสนอราคา การออกติดตั้งอุปกรณ์ และการออกรายงาน  
ขั้นกิจกรรมที่ 2 ประเมินความเหมาะสมในกระบวนการทำงาน (Feasibility Study)  โดยคำนึงถึงความ
พร้อมด้านเครื่องมือ ด้านบุคลากร ความคุ้มค่าในด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานพัฒนาระบบ  
ขั้นกิจกรรมที่ 3 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม ออกแบบระบบงานใหม่ โดยได้เลือกโปรแกรม Visual 
Basic สำหรับการพัฒนาระบบ โปรแกรม Access สำหรับจัดการฐานข้อมูล ได้วิเคราะห์ออกแผนผัง
บริบทข้อมูล (Context Diagram) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ขั้นกิจกรรมที่ 
4 การออกแบบ (Design) นำข้อมูลในขั้นการวิเคราะห์ มาดำเนินการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 
ออกแบบส่วนดำเนินงานของผู้ใช้ (User Interface) ออกแบบรูปแบบการใช้งานระบบฯ โดยได้กำหนด
ในเรื่องความปลอดภัย การทำงานเพิ่ม แก้ไข ลบ ค้นหา และออกแบบรายงานตามเงื่อนไข ข้ันกิจกรรม
ที่ 5 การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) หลังจากการพัฒนาระบบที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ ได้ดำเนินการทดสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของระบบที่พัฒนาขึ้น ขั้นกิจกรรมที่ 6  
การติดตั้งใช้งาน (Implement) ดำเนินการติดตั้งระบบ และประเมินประสิทธิภาพระบบจากผู้ใช้ระบบ 
โดยการทดสอบใช้งานและประเมินการทำงานระบบในด้านข้อมูลพื้นฐาน ด้านงานขาย การเช่าอุปกรณ์ 
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การคืนอุปกรณ์ การรับซ่อมและออกรายงาน  ขั้นกิจกรรมที่ 7 บำรุงรักษา (Maintenance) นำผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะ มาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบในส่วนต่างๆ เพื่อให้ได้ระบบที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ และจัดทำคู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ส่งมอบแก่
กลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิสครั้งนี้ ดำเนินงานตามกระบวนการ 

SDLC 7 ขั้นกิจกรรม เกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ (2562) ที่มุ่งเน้นกระบวนการทำงานตั้งแต่การค้นหา
ปัญหา การศึกษาความเหมาะสม การวิเคราะห์ การออกแบบการพัฒนาและทดสอบ การติดตั้ ง และ
การซ่อมบำรุงระบบ และการวิจัยครั้งนี้ได้ผลการพัฒนาระบบที่มีความสามารถ สนับสนุนการ
ดำเนินงานทั้งในส่วนงานจัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลพนักงาน และจัดการวัสดุอุปกรณ์ จัดการงาน
ขาย การรับเข้าสินค้า การสั่งซื้อ จัดการซ่อมอุปกรณ์ ออกใบเสนอราคา การออกติดตั้ง อุปกรณ์ และ
การออกรายงาน ทั้งนี้ผลการพัฒนาดังกล่าวได้ดำเนินงานโดยแนวคิดการจัดการปัญหาการพัฒนา
องค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยองค์กร ในการบริหารจัดการข้อมูล 
การเข้าถึงข้อมูล และระบบที่ดีจะต้องสามารถนำข้อมูลในระบบมาวิเคราะห์ เพื่อวางแผน หรือจัดการ
ทรัพยากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด (ศูนย์การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร, 2563) โดยการพัฒนาระบบได้ใช้โปรแกรมภาษา Visual Basic ที่เหมาะสำหรับการ
พัฒนาระบบ และโปรแกรมฐานข้อมูล Access ที่มีความเหมาะสมในจัดการฐานข้อมูล ตามแนวทางการ
ดำเนินงานจัดการฐานข้อมูลของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560) และวรรณนภา โพธิ์ผลิ  (2561) ในด้าน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ รวมถึงแนวทางในการจัดการฐานข้อมูล ที่สะดวกต่อการใช้งาน ทั้งนี้
ในส่วนการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ใช้แนวทางการพัฒนา
ระบบ ชุติมณฑน์ บุญมาก และคณะ (2558) ในด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยผู้วิจัยได้
ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส เพื่อสร้างการทำงานที่
สะดวก รวดเร็วและมีความปลอดภัยในการจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) ระบบ
กำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน 2) ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน : ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน 
วัสดุอุปกรณ์  3) จัดการข้อมูลสั่งซื้อ 4) จัดการรับสินค้า 5) จัดการออกใบเสนอราคา 6) จัดการขาย  
7) จัดการออกติดตั้ง 8) จัดการเช่าอุปกรณ์ 9) จัดการคืนอุปกรณ์ 10) จัดการซ่อม 11) จัดการรายงาน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิจัยวิจัยที่ผ่านมา มนัญญา ไชยทองศรี และ ปราโมทย์ กั่วเจริญ  (2559) ที่ได้
พัฒนาระบบที่สามารถสร้างความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานและคำนึงถึงความปลอดภัยโดยกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานเป็นสำคัญ โดยหลังการพัฒนาระบบ

https://www.applicadthai.com/articles/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8/
https://www.applicadthai.com/articles/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8/
http://uc.thailis.or.th/Catalog/Results.aspx?Ntk=AUTHORFACET&Ntt=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4
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พบว่า ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งในด้านการ
จัดการข้อมูลพื้นฐาน ด้านจัดการงานขาย ด้านการออกติดตั้ง ด้านจัดการเช่า ด้านการรับซ่อม และด้าน
ออกรายงาน โดยทำให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ สร้างความสะดวกในการดำเนินงานขององค์กร
ยิ่งขึ้น  ซึ่งการดำเนินงานและผลการประเมินประสิทธิภาพระบบในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่
ผ่านมา สุชาดา เกิดโพธิ์ชา และคณะ (2562) ที่พัฒนาระบบบริหารงานร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ที่สามารถ
เก็บข้อมูลต่างๆได้ สามารถตรวจสอบผู้ เข้าระบบก่อนทุกคร้ัง และสามารถออกรายงานต่างๆ ได้ ซึ่งเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการทำงานยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับกระบวนการดำเนินงานวิจัย 
ที่ผ่านมา ณนัฐรักษ์ อรุณทัต (2560) และผลการดำเนินงานวิจัยที่ผ่านมา พลอยพรรณ สอนสุวิทย์  
(2562) ที่ได้พัฒนาระบบตามกระบวนการ SDLC โดยพบผลประเมินความพึงพอใจของระบบโดยรวม
ทุกด้านในระดับมาก ทั้งนี้เพราะจากการพัฒนาระบบที่สามารถแก้ปัญหาและสร้างความสะดวกในการ
ดำเนินงานขององค์กร และมีการออกรายงานที่แสดงผลสรุปได้สอดคล้องต่อความต้องการ ซึ่งสร้าง
ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานยิ่งขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลวิจัยไปใช้ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 ควรมีการจัดอบรม พร้อมคู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส 

เพื่อแนะนำการใช้ระบบฯ และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ระบบสอบถามเพื่อสร้างความเข้าใจในการใช้งานระบบ
มากยิ่งขึ้น 

1.2 ผู้ใช้ระบบควรกำหนดผู้มีสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบให้ชัดเจน เพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับ
ข้อมูลขององค์กร 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ด้านการจัดการซ่อม ด้านการจัดการติดตั้ง 

โดยผู้ใช้ระบบสามารถกำหนดเงื่อนไขในการตัดสินใจในระบบได้เอง เพื่อสร้างความสะดวกในนการดำเนินงาน
มากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารร้านร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์ในรูปแบบออนไลน์ โดย
ลูกค้าสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับระบบได้ เพื่อสร้างความสะดวกในการให้บริการลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง 

 
เอกสารอ้างอิง 
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Abstract 
In this work, we developed a model of mathematics and physics for the series of 

the RLC circuit loop.  The purpose of this study is to evaluate for finding the time-
dependent electric charge that is a consequence of time-dependent voltage force. 
Which the voltage force is in the cosine function. We calculated by using the second-order 
non-homogeneous ordinary differential equation and integration by part technique.  We 
can find that the time-dependent electric charge corresponds to capacitance but is 
inversely proportional to induction. The time-dependent electric charge is in contrast to 
the charge. If   and   have slightly different values the time-dependent electric charge 
behaves like an oscillation wave group. 
 
Keyword :  Time-dependent Electric Charge, Time-dependent Voltage Force, Wave Group 
 

INTRODUCTION 
In one loop of RLC circuit or second-order circuit is from the including of resistor, 

inductor and capacitor where in this case, we analyze where the voltage depends on 
time and it is in cosine function. Mohazzab J. et al. (2008) study RLC circuit response 
and analysis using state space method. So he easily fined the response and stability of 
the RLC circuit or second-order circuit and also with the help of the response of the 
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RLC is examined from different input functions by using Matlab. The analysis of an RLC 
circuit becomes too simpler.  Sonam (2015) can use Matlab for analyzing the free 
natural angular frequency repercussion of the second-order circuit, time repercussion 
of the circuit. To analyse other standard second-order circuit conformation such as low 
pass and high pass RLC network, we use interactive GUI. In GUI you can change the 
RLC or second-order circuit parameter and see the fructification on the time and free 
natural angular frequency repercussion in real time.  

Dino ( 2019)  study a low frequency hook with positive imaginary part in the 
impedance spectrum can be explained by several phenomena and it occurs in a 
number of photo-electrochemical system. Ahammodullah ( 2019)  have successfully 
applied the Kirchhoff’ s voltage rule (KVL) modified into non-homogeneous second-
order differential equation to series circuits loop containing an electromotive force, 
resistor, inductor and capacitor. The purpose of this paper is solving the series of RLC 
circuits or second-order circuit (Sokol et al., 2013) in the driven force dependent on 
time in cosine function form by using Wronskian’ s method form of the non-
homogeneous second-order differential equation. As the result gives 2 cases of charge 
parameter that the electric charge value corresponds to the capacitance but inversely 
proportional to induction,  anywhere if the value of the parameter δ  is defined as 
ratio between resistance with double inductance and the free natural angular 
frequency ( σ ) have more different values, electric charge would have the behavior of 
themselves like wave group. 

MATERIALS AND METHODS 
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Figure 1: Representation the series of RLC circuit with time-dependent voltage. 
The electrical system was made up of a capacitor ( )CapC , resistance ( )resR , 

inductance ( )indL  and applied voltage force ( )( )E t  is one of the most important 
resonate systems in figure 1 (Kishore, 2008).  In this work-study, the voltage force 
depends on time and in cosine form. Thus the sum of the voltages encountered in 
going around the whole circuit must be zero. Let us analyze the circuit of this case by 
applying Kirchhoff’s rule, we get 

( ) R L CE t E E E= + +     (1) 

From the article above, the time-dependent applied voltage force is cosine function 

form 2 2

0( ) cos ( )tE t E e t−=    (Hutem & Masoongnoen,. 2021) which 0E is the initial 
voltage force,   is the coefficient of damping of the voltages force and   is a constant 
and is called the free natural angular frequency. After substituting ( )E t into Equation 
(1), we obtain 

2 2

0 cos ( )t

R L CE e t E E E− = + +    (2)  

We may write the voltage drop across the resistance R sys resE I R= , across the 
capacitor it is C cap

E q C=  and across the inductance it is ( )L ind sysE L dI dt=  (Atamp , 
1990) and in the new form where

sysI dq dt=  (Goldstein  and Safko, 2002), we get 
2

2
20

2

1
cos ( )tres

ind ind cap ind

R Ed q dq
q e t

L dt L C Ldt

−+ + =    (3) 

Therefore, we can set the new form where
res ind

R L  is defined as 2 ,1 ind capL C  is 
defined as 2 and 

0 ind
E L  is defined as 0 .  Figure 1. represents an analogous 

electrical driven oscillator with an applied voltage force emf source given by 
2 2

0( ) cos ( )tE t E e t−=   . We can rewrite Equation (3) as 
2

2
2 2

02
2 cos ( )td q dq

q e t
dtdt

−+ + =        (4) 

Equation 4 is called a non-homogeneous second-order differential equation 
(Tikjha et al., 2018) that can give the solution by using the summation of two part as 

( ) ( ) ( )C Pq t q t q t= + ,    (5) 
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where ( )Pq t  is the time-dependent electric charge particular solution of an 
inhomogeneous differential equation and the time-dependent electric charge of 
complementary function ( )Cq t  is solution of the corresponding homogeneous 
differential equation (that is equation (4) with the right side equal to zero number), 
then equation (5) is also a solution of the non-homogeneous second-order differential 
equation. ( )Cq t  is the time-dependent electric charge of complementary function 
solution of the homogeneous second-order differential equation (Riley & Hobson , 
2006) 

2
2

2
2 0

d q dq
q

dtdt
+ + =      (6)

 
Let us solve the auxiliary equation as 2 22 0m m+ + =  .  The auxiliary equation 

has the roots 
2 2m = −  −        (7) 

For this case, we can select to analyze the underdamped for the convenience 

to substitution where   .  We must have m i= −   and 2 2= −  .  Thus, the 
complementary function solution of the homogeneous differential equation of 
Equation (6) is 

( )( ) sin( ) cos( )t

Cq t e t t−= +   .   (8) 
We can find the value of  is a constant and  is a constant by setting the 

boundary conditions 0(0)q q=  (the initial electric charge) and (0) 0dq dt = .Thus, we 
consider the charge depends on time when 0t =  as 

( ) 0(0) 0 cos 0 ,Cq q= +  =      (9) 
where 0q= is the initial charge. Next, we can find the derivative of charge 

depends on time term as 

      ( ) ( )
( )

cos( ) sin( ) e sin( ) cos( )t tCdq t
e t t t t

dt

− −= − − +       

From the initial condition of derivative part, we must have 
0 0

2 2

q q
= =

−

 


 
,   (10) 

where 2res ind
R L  is defined as  , 

0q  is the initial electric charge. Thus, the 
homogeneous of Equation (6) gives the complementary function solution as 
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0

0( ) sin( ) cos( )t

C

q
q t e t q t−  

= + 
 

    (11) 

Then, let us seek the particular solution of Equation ( 5)  by using Wronskian 
method (Susan, 2004). We try the trigonometry and exponential solution of the form 
that 

1( ) sin( )ty t e t−=    ,   
2 ( ) cos( )ty t e t−=   

   
1 ( ) cos( ) sin( )t ty t e t e t− − = −    

2 ( ) sin( ) cos( )t ty t e t e t− − = − −   
We can find the solution of Wronskian method by the form below 

1 2

1 2

( ) ( )

( ) ( )
Wr

y t y t
W

y t y t
=

 
 

Thus, we get 

                    sin( ) cos( )

cos( ) sin( ) sin( ) cos( )

t t

Wr t t t t

e t e t
W

e t e t e t e t

− −

− − − −
=  

− − −

 

    
 

2 t

WrW e−= −       (12) 
Consider the first Wronskian method and we satisfy the solution as 

                       
( )

21 2

0

0 cos( )

cos ( ) sin( ) cos( )

t

W t t t

e t
W

e t e t e t

−

− − −
=

− +



    
 

                         2( ) 2

1 0 cos ( )cos( )t

WW e t t− += −                   (13) 
Consider the second Wronskian method and we satisfy the solution as 

22 2

0

sin( ) 0

cos( ) sin( ) cos ( )

t

W t t t

e t
W

e t e t e t

−

− − −
=

−



    
 

2( ) 2

2 0 cos ( )sin( )t

WW e t t− +=       (14) 
We can satisfy the derivative equation for Wronskian method (Sadri ,1991) as 

           
2

2
( ) 2

( ) 21 0 01

2

cos ( )cos( )
cos( )cos ( )

t

tW

t

Wr

W e t tdu
e t t

dt W e

− +

−

−

−
= = =

−

 
 



  
  

So we set the parameter of 2( )= −    as  
201 cos ( )cos( )tdu

e t t
dt

= 
  

01 1 cos(2 )
cos( )

2

tdu t
e t

dt

+ 
=  

 

    

( )0

1 1 cos(2 ) cos( )
2

tu e t t dt= +


   (15) 

Thus, 
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             ( )0

1( ) cos( ) cos( )cos( 2 )
2

t tu t e t dt e t t dt = + 
 

    (16) 

We can find the first integral function by using integration by part technique for 
estimation the right hand of Equation (16). 

                         2 2

sin( ) cos( )
cos( )

( )

t t t t
e t dt e

 +
=  

+ 


  


    (17) 

Then consider the second integral function by using integration by part 
technique for estimation the right-hand side of Equation (16). 

( )
2 2

(2 )sin((2 ) ) cos((2 ) )1
cos( )cos(2 )

2 ((2 ) )

t

t
e t t

e t t dt
 + + + +

= 
+ +





   


 

 

( )
2 2

( 2 )sin(( 2 ) ) cos(( 2 ) )

(( 2 ) )

te t t − − + −
+ 

− + 

    

 
  (18) 

We will get the solution of derivative equation for Wronskian method as 

     ( ) ( )0

1 2 2 2 2

sin( ) cos( ) (2 )sin((2 ) ) cos((2 ) )
( )

2 ( ) 2((2 ) )

t t t t te
u t

+ + + + +
= +

+ + +

     

  

 
2 2

( 2 )sin(( 2 ) ) cos(( 2 ) )

2(( 2 ) )

t t − − + −
+ 

− + 

   

 
    (19) 

The derivative for the second Wronskian method can be satisfied as 

  
2( ) 2

0 02 2

2

cos ( )sin( )
(1 cos(2 ))sin( )

2

t

t

t

e t tdu W
e t t

dt W e

− +

−
= =− = − +

 




  
  

Therefore, 

               ( )0

2 ( ) sin( ) sin( )cos(2 )
2

t tu t e t dt e t t dt= − + 
 

     (20) 

We can find the first derivative in the right hand of Equation ( 20)  by using 
integration by part technique for estimation. 

( )
2 2

sin( ) cos( )
sin( )

( )

t

t
e t t

e t dt
−

=
+







     (21) 

Then, we also use integration by part technique for estimate the second integral 
function in the right hand of Equation (20) as 

( )
2 2

sin(( 2 ) ) ( 2 )cos(( 2 ) )
cos(2 )sin( )

2( ( 2 ) )

t

t
e t t

e t t dt
− − − −

=
+ −




   


 

               

                                ( )
2 2

sin(( 2 ) ) ( 2 )cos(( 2 ) )

2( ( 2 ) )

te t t+ − + +
+

+ +

    

 
      (22) 

Thus, we get the solution of derivative of the second Wronskian method as 
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( ) ( )0

2 2 2 2 2

sin( ) cos( ) sin(( 2 ) ) ( 2 )cos(( 2 ) )
( )

2 ( ) 2( ( 2 ) )

t t t t te
u t

− − − − −
= − +

+ + −

     

  
 

            ( )
2 2

sin(( 2 ) ) ( 2 )cos(( 2 ) )

2( ( 2 ) )

t t+ − + + 
+ 

+ + 

   

 
                  (23) 

The particular of a non-homogeneous, the second order, linear equation in 
Equation (4) with the constant C  is 

( ) ( )2 2 2

0

2 2 2 2 2 2

sin( ) ( ) cos( ) (2 ) sin((2 ) ) ( ) cos((2 ) )
( ) sin( t)

2 ( ( ) ) 2((2 ) ( ) )

t

P

t t t te
q t

− + − + + + − +
= +

+ − + + −






       

    
 

     ( )
2 22

0

2 2 2 2 2 2

( )sin( ) cos( )( 2 )sin(( 2 ) ) ( )cos(( 2 ) )
cos( )

2(( 2 ) ( ) ) 2 (( ) )

t t tt t e
t

− − −− − + − −
+ −

− + − − +


 

 

       

    

( )2

2 2 2

( )sin(( 2 ) ) ( 2 )cos(( 2 ) )

2(( ) ( 2 ) )

t t− − − − −
+

− + −

    

  

( )2

2 2 2

( ) sin(( 2 ) ) ( 2 ) cos(( 2 ) )

2(( ) ( 2 ) )

t t
C

− + − + +
+ +

− + +





    

  
 

                                                                                               (24) 
We can find the parameter of C by using the initial condition as 

0(0)pq q= . 
0

2 2 2 2 2 2 2 2 2

( 2 ) ( 2 )
(0)

2 ( ( ) ) 2(( 2 ) ( ) ) 2(( 2 ) ( ) )
pq C

 − +
= − − − − + 

+ − − + − + + − 

  

       
 

0

0 2 2 2 2 2 2 2 2 2

( 2 ) ( 2 )

2 ( ( ) ) 2(( 2 ) ( ) ) 2(( 2 ) ( ) )
C q

 − +
= − + + 

+ − − + − + + − 

  

       
 (25) 

Therefore, we get the particular solution of a non-homogeneous, second order, 
differential equation as 

( ) ( )2 2 2

0

2 2 2 2 2 2

sin( ) ( ) cos( ) (2 ) sin((2 ) ) ( ) cos((2 ) )
( ) sin( t)

2 ( ( ) ) 2((2 ) ( ) )

t

P

t t t te
q t

− + − + + + − +
= +

+ − + + −






       

    

( )
2 22

0

2 2 2 2 2 2

( )sin( ) cos( )( 2 )sin(( 2 ) ) ( )cos(( 2 ) )
cos( )

2(( 2 ) ( ) ) 2 (( ) )

t t tt t e
t

− − −− − + − −
+ −

− + − − +


 

 

       

    
 

( )2

2 2 2

( )sin(( 2 ) ) ( 2 )cos(( 2 ) )

2(( ) ( 2 ) )

t t− − − − −
+

− + −

    

  

( )2

2 2 2

( ) sin(( 2 ) ) ( 2 ) cos(( 2 ) )

2(( ) ( 2 ) )

t t− + − + +
+

− + +





    

  

0
0 2 2 2 2 2 2 2 2 2

( 2 ) ( 2 )

2 ( ( ) ) 2(( 2 ) ( ) ) 2(( 2 ) ( ) )
q

 − +
+ − + + 

+ − − + − + + − 

  

       
       (26) 

 
Thus, we get the parameter of the time-dependent electric charge in Equation 

(5) as 
( )2 2

0

2 2 2

0

0

sin( ) ( ) cos( )
sin( )

2 ( ( ) )
( ) sin( ) cos( )

t

t
t te

t
q

q t e t q t
−

−
+ −

+ −

 
= + +     




 

 



( )2

2 2 2

(2 )sin((2 ) ) ( ) cos((2 ) )

2((2 ) ( ) )

t t+ + + − +
+

+ + −

    

  

2

2 2 2

( 2 ) sin(( 2 ) ) ( ) cos(( 2 ) )

2(( 2 ) ( ) )

t t− − + − −
+

− + −
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( )2 2

0

2 2 2

( ) sin( ) cos( )
cos( )

2 (( ) )

t t te
t

− − −
−

− +






  

 

( )2

2 2 2

( )sin(( 2 ) ) ( 2 )cos(( 2 ) )

2(( ) ( 2 ) )

t t− − − − −
+

− + −

    

  

( )2

2 2 2

( ) sin(( 2 ) ) ( 2 ) cos(( 2 ) )

2(( ) ( 2 ) )

t t− + − + +
+

− + +





    

  

0
0 2 2 22 ( ( ) )

q




+ −
+ −



 

2 2 2 2 2 2

( 2 ) ( 2 )

2(( 2 ) ( ) ) 2(( 2 ) ( ) )

− +
+ + 

− + − + + − 

 

     
  (27) 

From Equation (27) is the charge depends on time show in program. Putting this 
into program Mathematica for plotting graph. 

Case1:the time-dependent electric charge where   and   have more different 
value. (𝜎 ≫ 𝛿) 

The time-dependent electric charge can behave like the underdamp wave.  
(Teoh & Rahifa, 2018).  

Case2:  the time-dependent electric charge where   and   have slightly 
different value. ( )σ δ  

The time-dependent electric charge can behave like the wave group. 
 

RESULTS 
We can explain of numerical and result of the time-dependent of electric charge 

in Equation (27)  which effects by cosine voltage force as time-dependent charge as 
figure (2), figure (3), figure (4) and figure (5)  

 

  
  ( )a      ( )b     
Figure 2:  Illustration showing the relation parameter between charges depends on 
time where   and   have more different value.  ( a)  Representation the relation 
between the charge and time when the capacitor value is unable (The purple solid 
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line is 
1 4CapC μF= . The green solid line is 

2 8CapC μF= . The light blue solid line is 

3 12CapC μF=  The pink solid line is 
4 16CapC μF= ), ( b)  Representation the relation 

between the charge and time when the Inductor value is unable (The purple solid line 
is 1 210indL H= . The green solid line is 2 250indL H= . The light blue solid line is 

3 290indL H=  The pink solid line is 4 330indL H= ). 
 

  
                                (a)                                                           (b) 

Figure 3:  Illustration showing the relation parameter between charges depends on 
time where   and   have more different value.  ( a)  Representation the relation 
between the electric charge and time when the initial applied voltage force ( )0E  value 
is unable (The purple solid line is 01 0.1E Vol= . The green solid line is 02 8E kV= . The 
light blue solid line is 03 16E kV=  The pink solid line is 04 26E kV= ), ( b) 
Representation the relation between the electric charge and time when the resistance
( )resR  value is unable (The purple solid line is 1 100 WresR = . The green solid line is 

2 150 WresR = . The light blue solid line is 3 200 WresR =  The pink solid line is 

4 250 WresR = ).  
 

 
        (a)               (b) 
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Figure 4:  Illustration showing the relation parameter between charges depends on 
time where   and   have slightly different value ( )σ δ .  ( a)  Representation the 
relation between the charge and time when the capacitor value is unable (The yellow 
solid line is 

1 410CapC μF= . The green solid line is 
2 412CapC μF= . The blue solid line is 

3 414CapC μF=  The pink solid line is 
4 416CapC μF= ), ( b)  Representation the relation 

between the charge and time when the inductor value is unable (The yellow solid line 
is 1 1.10indL H= . The green solid line is 2 1.12indL H= . The blue solid line is 

3 1.14indL H=  The pink solid line is 4 1.16indL H= ). 
 

  
        (a)                                                  (b) 

Figure 5:  Illustration showing the relation parameter between charges depends on 
time where   and   have slightly different value ( )σ δ .  ( a)  Representation the 
relation between the time-dependent electric charge and time when the initial applied 
voltage force ( )

0
E  value is unable, (b) Representation the relation between the time-

dependent electric charge and time when the resistance ( )resR  value is unable. 
 

DISCUSSION 
 From figure 2  (a), we set 0 0.5q μC= , 0.1η = , 450indL H= , 0 350E Vol= ,
250WresR =  are the control variable. But the capacitor is an independent variable and 

the time-dependent electric charge is a dependent variable. If the capacitance is 
higher, the wavelength of the vibrating electric charge is longer, but the frequency of 
the vibrating electric charge is lower. From figure 2  (b), we set 0 0.5q μC= , 0.1η = , 

8CapC μF= , 0 350E Vol= , 250WresR =  is control variable. The inductance is an 
independent variable and the time-dependent electric charge is a dependent variable. 
If the inductance is higher, the amplitude of the vibrating electric charge is higher, and 
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the wavelength of it is longer. From Figure 3 (a), we set 0 0.5q μC= , 0.1η = , 40indL H=

, 2 8CapC μF= , 100WresR =  as the control variable. The initial voltage force 0E  is the 
control variable and the time-dependent electric charge is the dependent variable. If 

0E  higher, the vibrating of electric charge is smaller, more of the amplitude of the 
vibrating electric charge is split. From figure 3  (b), we set 0 0.5q μC= , 0.1η = , 

150indL H= , 2 8CapC μF= , 0 250E Vol=  as the control variable. The resistance resR is the 
independent variable and the time-dependent electric charge is the dependent 
variable. If the resistance is higher, the amplitude of the vibrating electric charge is 
lower. Thus, we can compare the resistance as the damping coefficient of the electric 
charge. From figure 4  (a), we set 0 0.5q μC= , 0.1η = , 1.102indL H= , 0 220E Vol= ,

100WresR =  is control variable. The capacitance is the independent variable and the 
time-dependent electric charge is the dependent variable. If   and   have slightly 
different, the time-dependent electric charge behaves itself like wave group. If the 
capacitance is higher, the amplitude of the vibrating electric charge is higher. From 
figure 4 (b), we set  0 0.5q μC= , 0.1η = , 420CapC μF= , 0 220E Vol= , 100WresR =  as 
control variable. The inductance is the independent variable and the time-dependent 
electric charge is the dependent variable. If the inductance is higher, the amplitude of 
the vibrating electric charge is lower. From figure 5  (a), we set 0 0.5q μC= , 0.1η = , 

1.12indL H= , 2 420CapC μF= , 100WresR =  as the control variable. The initial voltage force 

0E  is the independent variable and the time-dependent electric charge is the 
dependent variable. If 0E  is higher, the amplitude of the vibrating electric charge is 
higher. From figure 5  (b) we set 0 0.5q μC= , 0.1η = , 1.12indL H= , 2 420CapC μF= ,

0 220E Vol=  is the control variable. The resistance resR is the independent variable and 
the time-dependent electric charge is the dependent variable. If resistance is higher, 
the amplitude of the vibrating electric charge is higher. 

We had explicated the series of RLC loop circuit of resonant system that can be 
used to effectually substantiated, in a very visual way, the phase relation between the 
voltages across reactive and resistive elements (Sokol et al., 2013).  We have 
explicated the series of RLC loop circuit of resonant system that can be used to 
effectually substantiate new soft ferromagnetic magnetic materials made possible the 
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use of the magnetic amplifier technology in designing competitive electric-power 
engineering supplies (Eloısa & Romeo, 2004). We can see the time-dependent electric 
charge perturb via applied voltage force emf has the behavior like wave group but the 
time-dependent electric charge in paper of title application of linear differential 
equation in an analysis transient and steady response for second order RLC closed 
series circuit of Ahammodullah Hasan has not behavior like wave group, if we add the 
time, the amplitude slowly decreases. A modeling approach of a magnetic amplifier 
based on the magnetic hysteresis loop of the core soft ferromagnetic material is 
presented here for a common amorphous magnetic alloy. 

CONCLUSIONS 

 From equation ( 27) , we known that if the value of the parameter of   is 
defined as ratio between resistance with double inductance and the free natural 
angular frequency σ  have more different values, the electric charge have their 
behavior like underdamped.  If the value of the parameter of   is defined as ratio 
between resistance with double inductance and the free natural angular frequency σ
have slightly different values, the electric charge will have their behavior like wave 
group. 
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มีมวล 50 กก. ต้นกำลังของมอเตอร์ 1/4 แรงม้า และแรงดันไฟฟ้า 220 โวลต์ ด้านในตัวเคร่ืองติดตั้งชุด
ตะแกรงสลัดน้ำมันโดยใช้มอเตอร์เป็นเครื่องต้นกำลังส่งไปยังเพลาเพื่อทำการหมุนเหวี่ยงชุดตะแกรงที่
อยู่ด้านในของตัวเครื่องด้วยความเร็วรอบในการหมุนเหวี่ยง โดยใช้มอเตอร์ที่มีความเร็ว 1500 rpm 
สามารถบรรจุพริกทอดได้สูงสุด 2 กก./ครั้ง ใช้เวลาในการสลัดน้ำมัน 5 นาที หรือมีกำลังผลิตสูงสุด 
24 กก./ชม. และปริมาณน้ำมันในพริกทอดลดลงประมาณร้อยละ 11.60 

 
คำสำคัญ:  เครื่องสลัดน้ำมนัพรกิทอดต้นแบบ พริกทอด สลัดนำ้มัน 
 

ABSTRACT 
The developed prototype machine for flicking oil off fried chili is for the Nong 

Bua Daeng community. It designed exploits centrifugal force to preserve the food and 
stable speed. The developed machine intends to reduce the production lead time in 
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chili fried production processes and diminish excess oil in fried chili. The prototype is  
54 centimeters in width, 50 centimeters in length, and 60 centimeters in height with  
50 kilograms. The employed motor is 1/4 horsepower and 220 volts. Inside the 
machine, an oil flicking grid is installed. The motor is the power unit driving a shaft to 
spin the grid with a stable speed at 1,500 rounds per minute. It can store 2 kilograms 
of fried chili maximum per time, and it takes 5 minutes to shake the oil off the chili. It 
produces  
24 kilograms per hour at maximum, and the excess oil in fried chili reduces by 11.60%. 
 
Keyword : Prototype Machine For Flicking Oil Off Fried Chili, Fried Chili, Flicking Oil 
 
 

บทนำ 
บ้ านหนองบั วแดง  ตั้ งอยู่ ที่  หมู่  2 ตำบลสักกระโพหลุ่ ม  อำเภอม่วงสามสิบ  จั งหวัด

อุบลราชธานี เป็นแหล่งปลูกพริกที่สำคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย พื้นที่ปลูกพริกมีสภาพเป็นดินร่วน
ปนทราย เมื่อสิ้นสุดฤดูการทำนาชาวบ้านทำการปลูกพริกแทบทุกครัวเรือน  เมื่อถึงฤดูเก็บพริกจะมี
พ่อค้าคนกลางมารับซื้อพริกสด ทำให้พริกสดล้นตลาดและราคาถูก เมื่อพริกสดล้นตลาดและราคา
ถูก การแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าจึงเกิดขึ้น และกลายเป็นพริกทอดกรอบขนมขบเค้ียวโฉมใหม่ของชาวบ้าน
หนองบัวแดง อำเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ภายใต้ความร่วมมือของนักวิชาการที่พาทำอย่าง
เป็นขั้นตอนร่วมกับกลุ่มแม่บ้านที่ลงมือ 

ขั้นตอนการทำจะนำพริกแห้งมากรีดเมล็ดและนำไปต้มเพื่อลดความเผ็ด จากนั้นนำมาปรุงรส
ตามสูตรแล้วนำลงไปทอดตั้งไฟกลางจนพริกเป็นสีส้ม และนำพริกทอดพักไว้ให้สะเด็ดน้ำมัน 
30 นาที เมื่อครบตามเวลาจะนำพริกทอดไปบรรจุลงห่อในปริมาณ 50 กรัม ด้วยวิธีการชั่งน้ำหนักใน
การบรรจุเพื่อทำการจำหน่ายให้แก่ผู้บริโภคต่อไป  

การแปรรูปพริกทอดบ้านหนองบัวแดงได้พบปัญหาในขั้นตอนของการสะเด็ดน้ำมันพริกทอดที่
ผ่านการทอดมาแล้ว มีปริมาณน้ำมันคงเหลืออยู่ในพริกทอดจะมีน้ำมันคายตัวออกมาภายในห่อที่บรรจุ
พริกทอด ซึ่งส่งผลเสียต่อคุณภาพของพริกทอดทำให้อายุในการเก็บรักษาจะน้อยลง และพริกทอดจะมี
กลิ่นหืนทำให้เสียรสชาติของพริกทอด และในขั้นตอนการสะเด็ดน้ำมันพริกทอดนี้ค่อยข้างใช้เวลานาน
ทำให้เสียเวลาในขั้นตอนการบรรจุห่อดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 วิธีการสะเด็ดน้ำมันแบบเดิม 
 

ดังนั้นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้จึงได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบ
ชุมชนบ้านหนองบัวแดง เพื่อต้องการลดปริมาณน้ำมันที่คงเหลืออยู่ในพริกทอด และต้องการลด
ระยะเวลาในขั้นตอนสะเด็ดน้ำมัน ซึ่งมีระบบกลไกการทำงานคือใช้แรงเหวี่ยงหนีศูนย์กลางใช้มอเตอร์ที่
มีความเร็ว 1500 rpm โดยตัวถังของเครื่องทำมาจากสแตนเลสเกรด 304 และเหล็กหล่อ ตะแกรงทำ
จากสแตนเลสเกรด 304 และอะลูมิเนียม ซึ่งเป็นวัสดุสำหรับอุตสาหกรรมอาหาร จากนั้นจึงทำการ
ทดสอบประสิทธิผลของเครื่องโดยการนำพริกทอดที่ผ่านการทอดเสร็จแล้วเข้าไปเหวี่ยงสลัดในเครื่อง
แล้วหาเวลาที่ทำให้ปริมาณน้ำมันในพริกทอดออกมากที่สุดแล้วยังคงมีคุณภาพดี โดยการชั่งปริมาณ
น้ำหนักของพริกทอดก่อนสลัดในเครื่องและหลังสลัดในเครื่องต้นแบบ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบ 
2. เพื่อทดสอบประสิทธิผลของเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนวิธีดำเนินการวิจัย 
1. การศึกษาปัญหาและขั้นตอนการผลิตพริกทอดของชุมชนบ้านหนองบัวแดงมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและข้อมูลการผลิตพริกทอด โดยวิธีการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มในการทำ
วิจัยของกลุ่มแปรรูปพริกทอดบ้านหนองบัวแดง พบว่า กรรมวิธีการผลิตพริกทอดเริ่มจากการนำพริก
แห้งมากรีดเอาเมล็ดออกจากนั้นนำไปต้มเพื่อลดความเผ็ดโดยใช้เวลาต้ม 10 นาที เมื่อต้มพริกแห้งเสร็จ
ล้างน้ำจนน้ำใสและสะเด็ดน้ำโดยใช้เวลา 15 นาทีแล้วปรุงรสตามสูตร เมื่อปรุงรสเสร็จแล้วนำลงไปทอด
ตั้งไฟกลางจนพริกเป็นสีส้มแล้วจากนั้นนำพริกทอดพักไว้ให้สะเด็ดน้ำมัน 30 นาที เมื่อครบตามเวลาจะ
นำพริกทอดไปบรรจุลงห่อในปริมาณ 50 กรัม ด้วยวิธีการชั่งน้ำหนักในการบรรจุและมีปริมาณน้ำมัน
คงเหลืออยู่ในพริกทอดจะมีน้ำมันคายตัวออกมาภายในห่อที่บรรจุพริกทอด ซึ่งส่งผลเสียต่อคุณภาพของ
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พริกทอดทำให้อายุในการเก็บรักษาจะน้อยลง และพริกทอดจะมีกลิ่นหืนทำให้เสียรสชาติของพริกทอด
และในขั้นตอนการสะเด็ดน้ำมันพริกทอดนี้ค่อยข้างใช้เวลานานทำให้เสียเวลาในขั้นตอนการบรรจุห่อ 

2. นำข้อมูลมาวิเคราะห์และออกแบบกลไก หลักการทำงานของเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอด
ต้นแบบ โดยใช้บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino ทำหน้าที่ควบคุมการทำงานและประมวลผล
ข้อมูล รับ-ส่งข้อมูลการใช้งานผ่านชุดอุปกรณ์ไอโอที โดยใช้เครือข่ายไร้สายระยะไกล (NB-IoT) เป็น
ตัวกลางในการเชื่อมโยงการติดต่อระหว่างบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ไปยังเว็บแอปพลิเคชัน
ภาพประกอบ 2 โดยมีส่วนประกอบของอุปกรณ์ที่สำคัญ คือ 1) สะพานไฟหรือเบรกเกอร์ (Backer) 
ป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร 2) สวิตซ์เปลี่ยนโหมด 1 ตัว สำหรับเลือกโหมดการทำงานแบบควบคุมด้วยมือ
หรือแบบควบคุมอัตโนมัติ 3) สวิตซ์ปุ่มกดจำนวน 3 ตัว ประกอบด้วยปุ่มกดเร่ิมทำงานและหยุดทำงาน
ของโหมดแบบควบคุมด้วยมือและปุ่มกดเริ่มทำงานโหมดแบบควบคุมอัตโนมัติ  4) แหล่งจ่ายไฟ
กระแสตรง 12 โวลต์ 5) ดิจิทัลไทเมอร์ (Timer Digital) สำหรับตั้งเวลาการสลัดน้ำมันพริกทอด 
6) บอร์ดอาดุยโน่ยูโน่ (Arduino UNO) เชื่อมต่อกับบอร์ดเอ็นบีไอโอที (NB-IoT) สำหรับส่งค่าข้อมูลการ
ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 7) มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ ¼ แรงม้า 220 โวลต์ 
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ภาพประกอบ 2 การออกแบบการเชื่อมต่ออุปกรณ์การทำงานของชุดต้นแบบ 

การออกแบบโครงสร้างเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบภาพประกอบ 3  ซึ่งประกอบด้วย
หมายเลข 1 คือ โครงเครื่อง หมายเลข 2 คือ ตะแกรงใส่พริกทอด  หมายเลข 3 คือ ฝาครอบ 
หมายเลข 4 คือ ปุ่ม เริ่ม/หยุด การทำงาน หมายเลข 5 คือ ไฟแสดงสถานการณ์ทำงาน หมายเลข 6 
คือ ปุ่มตั้งเวลา หมายเลข 7 คือ จอแสดงผลการตั้งค่า และหมายเลข 8 คือ ช่องระบายน้ำมัน 
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ภาพประกอบ 3 การออกแบบโครงสร้างเครื่องสลัดนำ้มันพริกทอดต้นแบบ 

3. การสร้างเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบ  โครงสร้างเครื่องจะมีขนาดกว้าง  54 
เซนติ เมตร ยาว  50 เซนติ เมตร  และ  สู ง 60  เซนติ เมตร ถังเครื่องมีขนาดเส้นผ่ าศูนย์กลาง 
ภาย ใน  37  เซนติ เมตร  ลึ ก  42  เซนติ เมตร  ตะแกรงมี ขน าด เส้ นผ่ าศู นย์ กลางภายใน  20 
เซนติ เมตร ลึก 25 เซนติ เมตร น้ ำหนักประมาณ  50 กิ โลกรัม  วัสดุที่ ใช้ ในการสร้างชิ้นส่ วน
โครงสร้าง คือ สแตนเลสเกรด 304 และเหล็กหล่อ ตะแกรงทำจากสแตนเลสเกรด 304 และ
อะลูมิ เนียม ซึ่ งเป็นวัสดุสำหรับอุตสาหกรรมอาหาร (อุทัย ผ่องศรี และเสนีย์ ศิริไชย , 2562) 
การทำงานของเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบแบ่งออกเป็น  3 ส่วน คือ แบบควบคุมด้วยมือ 
แบบควบคุมอัตโนมัติ และระบบเก็บข้อมูลใช้งานเครื่องสลัดน้ำมันผ่านชุดอุปกรณ์ไอโอที (Internet of 
Thing: IoT) ซึ่งในส่วนที่ 1 แบบควบคุมด้วยมือ ผู้ใช้ต้องเลือกสวิตซ์มาที่การควบคุมด้วยมือ (Manual) 
แล้วกดปุ่มเริ่มการทำงาน (Start) หรือปุ่มหยุด (Stop) การทำงานของมอเตอร์เอง ส่วนที่ 2 ระบบ
ควบคุมอัตโนมัติ (Automatic) จะสามารถกำหนดเวลาการทำงานของมอเตอร์ได้จากการตั้งเวลา 
(Timer) จากนั้นจึงกดปุ่มเริ่มการทำงาน เครื่องสลัดน้ำมันจะหยุดการทำงานเองตามกำหนดระยะเวลา
ที่ตั้งไว้อัตโนมัติ และส่วนที่ 3 ระบบเก็บข้อมูลการใช้งานเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดผ่านชุดอุปกรณ์ไอโอ
ที ซึ่งประกอบด้วยการเขียนโปรแกรมควบคุมบอร์ดอาดุลโน่ยูโน่และบอร์ดเอ็นบีไอโอเพื่อประมวลผล
และส่งข้อมูลที่ต้องการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยทำการเก็บข้อมูลในเชิงสถิติของการใช้งานเคร่ือง
สลัดน้ำมันพริกทอดในแต่ละคร้ัง ภาพประกอบ 4 
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        (ก) ด้านหน้า   (ข) ด้านข้าง (ค) ด้านหลัง 
ภาพประกอบ 4 เครื่องสลัดนำ้มันพริกทอดต้นแบบ 

 
4. วิธีการทดสอบ 

4.1) ขั้นตอนการทดสอบสลัดนำ้มันพริกทอด 
เมื่อดำเนินการสร้างเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ทำการ

ทดสอบเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบ เพื่อหาเวลาที่เหมาะสมในการสลัดน้ำมัน เนื่องจากเวลาที่ใช้
ในการสลัดน้ำมันมีผลต่อปริมาณนำ้มัน เวลาที่ใช้ในการสลัดน้ำมันทีเ่หมาะสมต่อผลติภัณฑ์ประเภททอด
ขึ้นอยู่กับชนิดของผลิตภัณฑ์ และปริมาณน้ำมันที่คงเหลือน้อยจะทำให้สามารถเก็บรักษาได้นานที่สุดไม่
มีกลิ่นหืน (ไพศาล ทองสงค์ และคณะ, 2561) ในการทดสอบเพื่อหาสภาวะที่เหมาะสมของการเหวี่ยง
สลั ดน้ ำมั น ได้ มี ก ารออกแบ บการทด สอบ  โดยการแบ่ งช่ ว ง เวล าที่ ใช้ ใน การสลั ดน้ ำมั น
เป็น 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 นาที ด้วยความเร็วรอบในการหมุนเหวี่ยง 1500 rpm ซึ่งมีขั้นตอน
การเหวี่ยงสลัดน้ำมันด้วยเคร่ืองสลัดน้ำมันดังนี้ 

1) น้ำหนักพริกทอดที่ผ่านกระบวนการทอดปรุงรสก่อนสลัดน้ำมัน แล้วนำพริกทอดใส่
ลงที่ชุดตะแกรง เพื่อหาปริมาณที่เหมาะสมที่เคร่ืองสามารถบรรจุพริกทอดได้สูงสุด 

2) ชั่งน้ำหนักพริกทอดที่ผ่านกระบวนการทอดปรุงรสก่อนสลัดน้ำมันแล้วนำพริกทอด
ใส่ลงที่ชุดตะแกรงในปริมาณที่ได้จากการทดสอบข้อที่ 1) 

3) ตั้งเวลาการทำงานเครื่องสลัดน้ำมันต้นแบบแล้วทำการสลัดน้ำมันตามช่วงเวลา 
4) นำพริกทอดที่สลัดน้ำมันแล้วออกจากเครื่องสลัดน้ำมัน จากนั้นชั่งน้ำหนักพริกทอด

หลังสลัดน้ำมัน บันทึกน้ำหนักหลังสลัดน้ำมันทุกคร้ังเพื่อนำผลที่ได้ไปวิเคราะห์วิธีสะเด็ดน้ำมันแบบเดิม
และวิธีสลัดน้ำมันด้วยเคร่ืองต้นแบบ 

5) ทดสอบอายุการเก็บรักษาพริกทอดที่บรรจุห่อด้วยการสะเด็ดน้ำมันวิธีเดิมและพริก
ทอดที่บรรจุห่อด้วยการสลัดน้ำมันเครื่องต้นแบบ  แบ่งเป็นช่วงการเก็บรักษา3 วัน 5 วัน 7 วัน 
และ 1 เดือน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบชุมชนหนองบัวแดง 
2. แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มในการทำวิจัยของกลุ่มแปรรูปพริกทอดบ้านหนองบัวแดง 
3. แบบบันทึกการทดสอบเพื่อใช้บันทึกน้ำหนักพริกทอดหลังสลัดน้ำมัน โดยการใช้เครื่องสลัด

น้ำมันพริกทอดต้นแบบที่พัฒนาขึ้น 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการทำงานของเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบ 

ผลการวิจัย 

การทดสอบประสิทธิผลเครื่องสลัดน้ำมันต้นแบบนั้นเป็นการทดสอบการทำงานเครื่องสลัดน้ำมัน
ต้นแบบ โดยจะนำพริกที่ผ่านกระบวนการทอดปรุงรสแล้วเข้าเครื่องเพื่อสลัดน้ำมัน โดยเครื่องสามารถ
บรรจุพริกทอดได้สู งสุดครั้ งละไม่ เกิน  2 กิ โลกรัม  ทำการสลัดน้ำมันที่ ความเร็วรอบในการ
เหวี่ยง 1500 รอบต่อนาที และกำหนดระยะเวลาในการสลัดน้ำมันพริกทอดที่ เวลา 1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 นาที โดยทำการเปรียบเทียบน้ำหนักพริกทอดเฉลี่ยที่ลดลงจากน้ำหนักพริกทอดก่อน
สลัดน้ำมันและน้ำหนักพริกทอดหลังการสลัดน้ำมัน พบว่า เวลาเพิ่มข้ึนจะทำให้น้ำหนักพริกทอดมีค่าลด
น้อยลง แต่การคงสภาพของพริกทอดลดลง  และที่ช่วงเวลา 5 นาที พริกทอดยังคงสภาพเดิม
ที่สุด นำ้หนักพริกทอดลดลงเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 88.40 นั้นหมายความว่าปริมาณน้ำมันคงเหลือคิดจาก
น้ำหนักพริกทอดที่ลดลงประมาณร้อยละ 11.60 ภาพประกอบ 5 

 
ภาพประกอบ 5 ร้อยละน้ำหนกัของพริกทอดที่ช่วงระยะเวลาต่าง ๆ 

ผลการสอบถามความพึงพอใจก่อนการใช้งานเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอด (วิธีการสะเด็ดน้ำมัน
แบบเดิม) ความพึงพอใจลดขั้นตอนในการนำน้ำมันออกจากพริกทอดคิดเป็นร้อยละ 53.12 ใช้เวลาใน
การสลัดน้ำมันออกจากพริกทอดน้อยคิดเป็นร้อยละ 49.56 พริกทอดที่ผ่านการสลัดมีปริมาณน้ำมัน
ลดลงและเก็บไว้ได้นานคิดเป็นร้อยละ 46.73 ปริมาณการผลิตพริกทอดเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อย
ละ 52.47 ต้นทุนการแปรรูปพริกทอดลดลงคิดเป็นร้อยละ 56.84 และความพึงพอใจก่อนการใช้งาน
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เครื่องสลัดน้ำมันพริกทอด (วิธีการสะเด็ดน้ำมันแบบเดิม) โดยรวมมีความพึงพอใจร้อยละ 51.74 ดัง
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ผลแบบสอบถามความพึงพอใจก่อนการใช้งานเครื่องสลัดนำ้มันพริกทอด (วิธีการสะเด็ด
น้ำมันแบบเดิม) 

รายการ ร้อยละ 

1.  ลดขั้นตอนในการนำนำ้มันออกจากพริกทอด 53.12 
2.  ใช้เวลาในการสลัดน้ำมนัออกจากพริกทอดน้อย 49.56 
3.  พริกทอดที่ผ่านการสลดัมีปริมาณน้ำมนัลดลงและเก็บไวไ้ดน้าน 46.73 
4.  ปริมาณการผลิตพริกทอดเพิม่ขึ้น 52.47 
5.  ต้นทุนการแปรรูปพริกทอดลดลง 56.84 

ร้อยละ 51.74 

 
ผลการสอบถามความพึ งพอใจต่อการทำงานของเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบ 

ความพึงพอใจลดขั้นตอนในการนำน้ำมันออกจากพริกทอดคิดเป็นร้อยละ 85.00 ใช้เวลาในการสลัด
น้ำมันออกจากพริกทอดน้อยคิดเป็นร้อยละ 75.00 พริกทอดที่ผ่านการสลัดมีปริมาณน้ำมันลดลงและ
เก็บไว้ได้นานคิดเป็นร้อยละ 75.00 ปริมาณการผลิตพริกทอดเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 82.50 ต้นทุนการ
แปรรูปพริกทอดลดลงคิดเป็นร้อยละ 80.00 และความพึงพอใจต่อการทำงานของเครื่องสลัดน้ำมันพริก
ทอดต้นแบบ โดยรวมมีความพึงพอใจร้อยละ 79.50 ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  ผลแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการทำงานของเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบ 

รายการ ร้อยละ 

1.  ลดขั้นตอนในการนำนำ้มันออกจากพริกทอด 85.00 
2.  ใช้เวลาในการสลัดน้ำมนัออกจากพริกทอดน้อย 75.00 
3.  พริกทอดที่ผ่านการสลดัมีปริมาณน้ำมนัลดลงและเก็บไวไ้ดน้าน 75.00 
4.  ปริมาณการผลิตพริกทอดเพิม่ขึ้น 82.50 
5.  ต้นทุนการแปรรูปพริกทอดลดลง 80.00 

ร้อยละ 79.50 

การวิเคราะห์ผลทางกายภาพของพริกทอดที่ผ่านกระบวนการสลัดน้ำมัน พบว่าตัวอย่างทาง
กายภาพของพริกทอดสามารถเก็บได้นาน 1 เดือน โดยไม่มีน้ำมันคายตัวออกจากพริกทอดที่บรรจุห่อ
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และไม่มีกลิ่นเหม็นหืนรวมถึงพริกทอดยังคงสภาพ สามารถบรรจุพริกทอดได้สูงสุด 2 กก./คร้ัง ใช้เวลา
ในการสลัดน้ำมัน 5 นาที หรือมีกำลังผลิตสูงสุด 24 กก./ชม. และปริมาณน้ำมันในพริกทอดลดลง
ประมาณร้อยละ 11.60 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การพัฒนาเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบ ใช้เวลาในการสลัดน้ำมันพริกทอด  5 
นาที หรือมีกำลังผลิตสูงสุด  24 กิโลกรัมต่อชั่วโมง สอดคล้องกับ  อุทัย ผ่องศรี (อุทัย ผ่องศรี , 
2551) ได้ทำเครื่องสลัดน้ำมันสำหรับอาหารประเภททอด กล่าวว่า กระบวนการสลัดน้ำมันออกจาก
ผลิตภัณฑ์อาหารนั้นจะขึ้นอยู่กับชนิดของผลิตภัณฑ์ และการกำหนดเวลาสลัดจะขึ้นอยู่กับชนิดของ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้ผลิตว่าต้องการคุณค่าของคุณภาพอาหารทอดประเภทนั้นๆ และปริมาณน้ำมัน
ในพริกทอดลดลงประมาณร้อยละ 11.60 สอดคล้องกับ อุทัย ผ่องศรี และเสนีย์ ศิริไชย (2562)  
กล่าวว่า ปริมาณน้ำมันลดลงทำให้การเก็บรักษาได้นานขึ้น โดยทั่วไปอายุการเก็บรักษาของอาหาร
ประเภทนี้ขึ้นกับ 2 ปัจจัยหลัก คือ ความชื้นและปริมาณน้ำมันในผลิตภัณฑ์อาหารนั้น ซึ่งทำให้ความ
กรอบลดลงและเกิดการเหม็นหืนได้ 

2. ผลการศึกษาความพึ งพอใจต่อการทำงานของ เครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบ 
พบว่า มีความพึงพอใจต่อการทำงานของเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดต้นแบบร้อยละ 79.50 เครื่องสลัด
น้ำมันพริกทอดต้นแบบถูกออกแบบและสร้างขึ้นมาสามารถลดเวลาในขั้นตอนการสลัดน้ำมันสอดคล้อง
กับ ไพศาล ทองสงค์ และคณะ (2561) ได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องสลัดน้ำมันหมูฝอยต้อนแบบ
สำหรับ OTOP กลุ่มสตรีอาสาพัฒนาบ้านหนองหลวงเพื่อการส่งออกสู่ประชาคมอาเซียน 

 
ข้อเสนอแนะ 

การสลัดน้ำมันพริกทอดควรทำการศึกษาตัวแปรต่าง  ๆ ของค่าองค์ประกอบแรงดึงดูดของ
โลก เพื่อกำหนดความเร็วรอบในการสลัดน้ำมันพริกทอดที่มีผลต่อเวลาในการสลัดน้ำมัน และทำการ
ออกแบบเครื่องสลัดน้ำมันพริกทอดให้สามารถปรับค่าความเร็วรอบในการสลัดน้ำมันพริกทอดได้  เพื่อ
ศึกษาผลที่เกิดขึ้นต่ออายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ธรรมชาติ
ผสมผงยิปซัมให้มีคุณสมบัติเป็นฉนวนกันความร้อน ซึ่งได้ออกแบบอัตราส่วนผสมของใยไม้กับผงยิปซัม 
จำนวน 2 อัตราส่วน คือ 0.05:1 และ 0.1:1 โดยน้ำหนัก ทำการผลิตและขึ้นรูปแผ่นฝ้าด้วยแบบหล่อ 
ความหนา 9 มิลลิเมตร และใช้แผ่นกระดาษประกบทั้งด้านล่าง และด้านบนของแผ่นยิปซัม  ทำการ
ทดสอบคุณสมบัติเชิงกล ตามมาตรฐาน มอก. 219 – 2552 เรื่องแผ่นยิปซัม ประกอบด้วย การทดสอบ
แรงกดแตกตามยาว แรงกดแตกตามขวาง แรงต้านทานการดึงตะปู โดยใช้ตัวอย่างทดสอบ 3 ตัวอย่าง 
ต่ออัตราส่วนผสมต่อวิธีการทดสอบ และทดสอบการป้องกันความร้อนของแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ผสม
ผงยิปซัมเปรียบเทียบกับแผ่นฝ้าเพดานที่มีจำหน่ายตามท้องตลาดอีก 2 ชนิด คือ แผ่นฝ้าเพดานยิปซัม
ชนิดเปเปอร์ทัช และแผ่นฝ้าเพดานชนิดกระเบื้องแผ่นเรียบ   

จากผลการทดสอบคุณสมบัติเชิงกล พบว่า ที่อัตราส่วนผสม 0.05:1 ทุกชิ้น ผ่านมาตรฐาน แต่ที่
อัตราส่วนผสม 0.1:1 ชิ้นทดสอบส่วนใหญ่ ไม่ผ่านมาตรฐาน ส่วนการทดสอบประสิทธิภาพในการ
ป้องกันความร้อน ที่อัตราส่วนผสม 0.05:1 มีประสิทธิภาพการป้องกันความร้อนน้อยกว่าอัตราส่วนผสม 
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0.1:1 และเมื่อเปรียบเทียบกับแผ่นฝ้าเพดานอีกสองชนิด พบว่าประสิทธิภาพการป้องกันความร้อนของ
แผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ผสมผงยิปซัม สามารถป้องกันความร้อนได้มากกว่าแผ่นฝ้าเพดานทั้งสองชนิด 
โดยอัตราส่วนผสมที่เหมาะสมที่สุดในการผลิตแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ธรรมชาติผสมผงยิปซัม คือ อัตรา
ส่วนผสม 0.05:1 ซึ่งมีประสิทธิภาพในการป้องกันความร้อน สามารถทำให้อุณหภูมิภายในห้องลดลงได้
ร้อยละ 17.75 จากอุณหภูมิภายนอกห้อง 
 
คำสำคัญ:  ฉนวนกันความร้อน   ใยไม้   แผ่นฝา้เพดาน 

 

ABSTRACT 

This research is experimental research. The objective is to develop ceiling board 
from wood fiber mixed with gypsum powder for thermal insulating properties. The 
mixture ratio of wood fibers and gypsum powder was designed in 2 ratios, 0.05:1 and 
0.1:1 by weight. Production and forming of ceiling board by casting - thickness 9 mm. 
The casting use paper to cover the bottom and on top of the gypsum board. The 
properties testing of ceiling board from wood fibers mixed with gypsum powder 
followed the TIS 219-2009 standard (gypsum plasterboard) including breaking load, nail 
pull resistance. Using three samples per mixture ratio per test method. The comparing 
of the thermal resistance performance of the ceiling board from wood fibers mixed 
with gypsum powder with the other 2 types of ceiling boards are papertouch gypsum 
board and flat tile ceiling board. 

From the results of the properties test, it was found that at a mixture ratio of 
0.05:1 - every piece passed the standard, but at a mixture ratio of 0.1:1, the most of 
testing samples did not pass the standard. Thermal resistance performance test of 
mixture ratio of 0.05:1, the thermal resistance efficiency is less than mixture ratio of 
0.1:1. By comparing with the other two types of ceiling boards. It was found that the 
thermal resistance efficiency of the ceiling board from wood fibers mixed with gypsum 
powder has decrease temperature higher than the other two.  
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In conclusion, the most suitable ratio of ceiling board made from wood fibers 
mixed with gypsum powder is 0.05:1, which is effective in preventing heat that can 
decrease the temperature inside the room from outside the room by 17.75%. 
Keyword :  Ceiling Board, Wood Fibers, Insulation  
 

บทนำ 

สภาพอากาศในปัจจุบันของประเทศไทยมีอุณหภูมิสูงขึ้นเร่ือย ๆ ซึ่งอาจเกิดจากแสงอาทิตย์ หรือ
เกิดจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวันของมนุษย์ เพื่ออำนวยความสะดวกสบาย เช่น การใช้งาน
เครื่องปรับอากาศ และมีการใช้สารไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFCs) มากขึ้น ซึ่งสารดังกล่าวสร้าง
ผลกระทบต่อสภาวะโลกร้อนรุนแรงกว่ าคาร์บ อน ไดออกไซด์ ถึ งพั น เท่ า  (United States 
Environmental Protection Agency, 2020) เนื่ องจากปัญหาดังกล่าว จึงมีแนวความคิดที่ ให้
ความสำคัญกับการแก้ปัญหาสภาพอากาศร้อนจากสิ่งใกล้ตัวก็คือ ที่พักอาศัย โดยส่วนประกอบหลักของ
ที่พักอาศัยที่มีการส่งผ่านความร้อนมากที่สุดคือส่วนของหลังคา บริเวณใต้หลังคาจึงต้องมีการติดตั้งแผ่น
ฝ้าเพดาน เพื่อลดการส่งผ่านความร้อนเข้าสู่ตัวอาคาร ซึ่งเป็นสาเหตุหลักที่ทำให้เครื่องปรับอากาศ
ทำงานหนักและสิ้นเปลืองพลังงานเพิ่มขึ้น ในการติดตั้งแผ่นฝ้าเพดานที่นิยมใช้กันมากคือ แผ่นยิปซัม 
ประกอบด้วยปูนยิปซัม (Gypsum plaster) เป็นส่วนผสมหลัก และอาจผสมด้วยเส้นใยหรือวัสดุอ่ืนๆ 
เพื่อเพิ่มคุณภาพให้กับแผ่นยิปซัม ให้มีความสวยงาม ง่ายต่อการตกแต่ง กันร้อน กันเสียง กันไฟ ไม่ยืด
หดตัว ติดตั้งดัดแปลงแก้ไขง่าย ประหยัด และไม่เกิดการไหม้แบบลุกลามเมื่อถูกเผาไหม้  (จรรยา  
ชื่นอารมณ์, 2554) สำหรับแผ่นฉนวนกันความร้อนที่มีใช้กันอยู่โดยทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นแบบแผ่นฉนวนใย
แก้วหุ้มฟอยล์ หรือแผ่นฉนวนแบบโพลียูรีเทน ก็ยังมีราคาที่สูง โดยส่วนใหญ่วัสดุหลักที่นำมาทำฉนวน
กันความร้อนคือ    ใยแก้ว ซึ่งวัสดุบางอย่างที่นำมาผสมกับใยแก้วเป็นวัสดุที่ก่อให้เกิดอันตราย หรือให้
ความรู้สึกอันตราย เช่น มีกลิ่นเหม็น การสัมผัสโดยตรงกับผิวหนังอาจทำให้เกิดอาการแพ้ ระคายเคือง
ต่อผิวได้ สำหรับแนวคิดการนำวัสดุธรรมชาติที่มีคุณสมบัติต้านทานความร้อนมาใช้เป็นวัสดุทดแทน 
โดยเฉพาะไม้ยางพารา ซึ่งเป็นสินค้าส่งออกสร้างรายได้มากเป็นอันดับต้นๆเข้าสู่ประเทศ และจากสถิติ
การส่งออกไม้ยางพาราแปรรูป ปี พ.ศ 2559 มีมูลค่าการส่งออกมากกว่าสี่หมื่นล้านบาท (สมาคมธุรกิจ
ไม้ยางพาราไทย, 2560) ซึ่งในต่างประเทศ ก็ประสบปัญหาขยะเศษไม้ที่เหลือจากกระบวนการผลิต เช่น 
ในประเทศจีน มีเศษไม้หลายพันตันที่เกิดจาก งานก่อสร้าง การผลิตเฟอร์นิเจอร์ และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
โดยไม่สามารถจัดการกับขยะเหล่านี้ได้ และส่วนใหญ่มักใช้เป็นเชื้อเพลิงหรือทิ้งโดยตรง ทำให้เกิดปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมและปัญหาสุขภาพ อย่างรุนแรง (Wang et al., 2017) ในการศึกษาการผลิตแผ่น
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ผลิตภัณฑ์โดยใช้เส้นใยธรรมชาติเป็นส่วนผสม สามารถข้ึนรูปแผ่นผลิตภัณฑ์และใช้งานได้จริง ด้วยการ
ใช้วัสดุหลักที่ทำจากปูนซีเมนต์ เนื่องจากมีความหนาแน่นและต้นทุนต่ำ โดยผลการทดสอบให้คุณสมบัติ
เชิงกลสูง และคุณสมบัติการกระจายตัวทางความร้อนที่ดีเยี่ยม (He et al., 2019)  

ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงได้ทำการปรับปรุงพัฒนาแผ่นฝ้าเพดานที่มีวัสดุธรรมชาติเป็นส่วนประกอบ 
เพื่อนำมาทดแทนการใช้ใยแก้วในการทำฉนวนกันความร้อน โดยใช้ใยไม้ที่ได้จากข้ันตอนของการแปรรปู
ไม้ และใช้ผงยิปซัมในการช่วยยึดประสานกับใยไม้เข้าด้วยกัน แล้วนำมาทดสอบประสิทธิภาพในการ
ป้องกันความร้อน ระหว่างฉนวนกันความร้อนทั่วไปที่มีจำหน่ายในท้องตลาดกับฉนวนกันความร้อนจาก
ใยไม้ผสมผงยิปซัม ว่าสามารถลดการส่งผ่านอุณหภูมิได้จริง และสามารถนำมาเป็นวัสดุทดแทนใยแก้ว
ได้จริง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อพัฒนาแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ผสมผงยิปซัมที่มีคุณสมบัติเป็นฉนวนกันความร้อน ภายใต้

มาตรฐาน มอก. 219 – 2552 เร่ืองแผ่นยิปซัม เพื่อทดสอบความแข็งแรง และทดสอบประสิทธิภาพการ
ป้องกันความร้อนเมื่อเทียบกับแผ่นฝ้าเพดานที่ใช้ใยแก้วเป็นส่วนผสม ที่มีจำหน่ายโดยทั่วไป  

สมมุติฐานการวิจัย 
ใยไม้ธรรมชาติมีลักษณะทางโครงสร้างเป็นช่องอากาศที่มีรูพรุน มีการกระจายตัวของความร้อน

ได้ดี การนำความร้อนต่ำ ช่วยลดการส่งผ่านความร้อนได้ จึงเป็นคุณสมบัติที่ดีของฉนวนกันความร้อน 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ศึกษาคุณสมบัติของแผ่นฝ้าเพดานที่ผลิตจากใยไม้ผสมผงยิปซัม โดยมีการทดสอบ
คุณสมบัติเชิงกล และคุณสมบัติเชิงความร้อนเปรียบเทียบกับแผ่นฝ้าเพดานทั่วไปที่มีขายในท้องตลาด 

ขั้นตอนการออกแบบการทดลอง 
การทดสอบประสิทธิภาพการป้องกันความร้อน ใช้แผ่นฝ้าเพดานที่มีขนาด 9 x 600 x 600 

มิลลิเมตร ส่วนแผ่นฝ้าเพดานที่ใช้ทดสอบคุณสมบัติเชิงกลเป็นไปตามขนาดมาตรฐานการทดสอบ มอก. 
219 – 2552 เรื่องแผ่นยิปซัม (สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม , 2553) โดยได้ออกแบบ
อัตราส่วนผสมของใยไม้กับผงยิปซัม ซึ่งเป็นการออกแบบส่วนผสมของแกนกลางของแผ่นยิปซัม (โดย 
ไม่รวมถึงกระดาษทั้งสองด้าน) ทำการอ้างอิงส่วนผสมจากอัตราส่วนการข้ึนรูปของยิปซัมปกติ และเพิ่ม
ปริมาณของใยไม้มากขึ้น (ประชุม คำพุฒ, 2560) ทั้งหมด 2 อัตราส่วน โดยใช้สารโซเดียมซิลิเกต 
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(Na2SiO3) เป็นสารเร่งการก่อตัวในการขึ้นรูป โดยใช้อัตราส่วน 0.05:1 และ 0.1:1 โดยน้ำหนัก 
รายละเอียดของส่วนผสมแสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  อัตราส่วนผสมของแผ่นยิปซัม โดยน้ำหนัก 

อัตราส่วน F5% F10% 
ใยไม้ธรรมชาต ิ 0.05 0.1 
ผงยิปซัม 1 1 
โซเดียมซลิิเกต 0.03 0.03 
น้ำ 1 1 

 
เครื่องมือและอุปกรณ์ 

ใยไม้ยางพาราอบแห้ง เป็นใยไม้ยางพาราที่ใช้ในกระบวนการผลิตแผ่น  MDF (Medium - 
Density Fiberboard) ซึ่งส่วนที่ใช้เป็นกิ่งก้าน รวมทั้งส่วนที่เหลือของลำต้นที่ถูกตัดโค่นเพื่อผลิตไม้
ยางพาราแปรรูป ตลอดจนไม้ส่วนที่เหลือจากการแปรรูป นำใยไม้ยางพาราผสมกับผงยิปซัมและน้ำตาม
อัตราส่วนที่กำหนดจนเป็นเนื้อเดียวกัน จากนั้น เติมสารโซเดียมซิลิเกตเพื่อช่วยเร่งการก่อตัว และเป็น
ตัวเชื่อมประสาน ทำการขึ้นรูปแผ่นฝ้า โดยปูแผ่นกระดาษลงบนแบบหล่อแล้วเทส่วนผสมลงไปปาดผิว
ให้เรียบ จากนั้น นำกระดาษอีกแผ่นหนึ่งวางประกบด้านบน ทำการบ่มจนส่วนผสมแข็งตัวเป็นแผ่นฝ้า
ตามระยะเวลาที่กำหนด ดังภาพประกอบ 1  

 

ภาพประกอบ 1  เทส่วนผสมลงในแบบ และปาดผิวให้เรียบ 
 
ทำการบ่มแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ผสมผงยิปซัม ในอากาศที่ อุณหภูมิปกติ (30–35 องศา

เซลเซียส) จนแผ่นฝ้าแห้งสนิท ที่อายุการบ่ม 28 วัน (ปราโมทย์ วีรานุกูล และ กิตติพงษ์ สุวีโร, 2560) 
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ถอดแบบหล่อ และนำเข้าตู้อบที่อุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 24 ชั่วโมง เพื่อนำไปทดสอบตาม
มาตรฐานการทดสอบแผ่นฝ้าเพดาน มอก. 219 – 2552 เรื่องแผ่นยิปซัม  โดยใช้ตัวอย่างทดสอบ  
3 ตัวอย่าง ต่ออัตราส่วนผสมต่อวิธีการทดสอบ โดยแบ่งการทดสอบแผ่นฝ้าเพดานเชิงกลออกเป็น 2 
ส่วน  

 
ภาพประกอบ 2  แผ่นฝา้เพดานจากใยไมผ้สมผงยิปซัม 

 
การทดสอบคุณสมบัติของแผ่นฝ้าเพดาน 

การทดสอบแรงกดแตก (Breaking Load) โดยตัดชิ้นทดสอบจากแผ่นตัวอย่าง 2 แผ่น  ชิ้น
ทดสอบที่ตัด ต้องมีด้านยาว 400 มิลลิเมตรของชิ้นหนึ่ง ขนานกับแนวยาวของเครื่องทดสอบแผ่นยิปซัม 
เรียกว่า ชิ้นทดสอบตามยาว ส่วนด้านยาว 400 มิลลิเมตรของอีกชิ้นหนึ่ง ต้องตั้งฉากกับแนวยาว 
เรียกว่า ชิ้นทดสอบตามขวาง ดังภาพประกอบ 3  

 
 

ภาพประกอบ 3  การเตรียมชิ้นทดสอบแรงกดแตก 
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ทำการตัดชิ้นทดสอบขนาดกว้าง 300 มิลลิเมตร ยาว 400 มิลลิเมตร เพื่อทดสอบแรงกดแตก
ตามยาว โดยวางชิ้นทดสอบลงบนจุดรองรับ คว่ำด้านที่ใช้งานลง แล้วกดน้ำหนักลงบนจุดกึ่งกลาง ส่วน
การทดสอบแรงกดแตกตามขวาง วางชิ้นทดสอบลงบนจุดรองรับ ให้หงายด้านที่ใช้งานขึ้น แล้วกด
น้ำหนักลงบนจุดกึ่งกลาง จนแผ่นชิ้นทดสอบแตก ดังภาพประกอบ 4 

 

 
ภาพประกอบ 4  การทดสอบแรงกดแตกของแผ่นฝา้เพดานจากใยไม้ผสมผงยปิซัม 
 

การทดสอบ แรงต้ านการดึ งตะปู  (Nail pull resistance) ตั ดชิ้ นทดสอบขนาดกว้า ง  
150 มิลลิเมตร ยาว 150 มิลลิเมตร เจาะรูตรงกลางชิ้นทดสอบให้ทะลุความหนาแผ่นทดสอบ วางชิ้น
ทดสอบลงบนแท่นรองรับของเครื่องทดสอบ โดยหงายด้านที่ใช้งานขึ้น ให้รูของชิ้นทดสอบอยู่ใน
ตำแหน่งตรงกันกับปลายตะปู สอดปลายตะปูลงไปในรูของชิ้นทดสอบ เพิ่มแรงกดจนหัวตะปูเจาะทะลุ
เข้าไปในผิวหน้าของแผ่นฝ้าเพดานจนได้แรงกระทำสูงสุดเป็นค่าแรงต้านการดึงตะปู (มอก. 219-2552 : 
10-11) ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5  การทดสอบแรงต้านการดึงตะปูของแผ่นฝา้เพดานจากใยไม้ผสมผงยปิซัม 
 

การทดสอบประสิทธิภาพการป้องกันความร้อน โดยคุณสมบัติของฉนวนกันความร้อน 
(Thermal Insulation) คือ วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพื่อลดการถ่ายเทความร้อนผ่านโครงสร้าง จากที่
หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่ออุณหภูมิทั้งสองด้านจะต้องแตกต่างกัน  (คณะกรรมการ
บริหารโครงการฉลากเขียว, 2554 : 8) สามารถทดสอบได้โดยการสร้างตู้จำลองเสมือนว่าเป็นอุณหภูมิ
ภายนอกและภายในของตัวบ้าน ซึ่งออกแบบเป็นตู้สองชั้น ซ้อนทับกัน และมีการติดตั้งเครื่องวัด
อุณหภูมิ (Digital Thermometer) ภายในตู้จำนวน 4 จุด ดังต่อไปนี้ 

ตู้ทดลองชั้นบน เป็นตู้ควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งจะมีหลอดเซรามิกที่สามารถปรับระดับควบคุมความ
ร้อนได้ โดยทำการควบคุมอุณหภูมิไว้ที่ 40 องศาเซลเซียส เปรียบเสมือนอากาศภายนอกโดยธรรมชาติ 

ตู้ทดลองชั้นล่าง เป็นตู้ใช้สำหรับวัดอุณหภูมิและเปรียบเทียบค่าฉนวนการป้องกันความร้อนแผ่น
ฝ้าเพดาน โดยตู้ชั้นล่างเปรียบเสมือนภายในห้องหรือตัวบ้านที่จะได้รับความร้อนจากแสงอาทิตย์ในเวลา
กลางวัน โดยการทดสอบ จะทำการเปรียบเทียบแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ผสมผงยิปซัมทั้ง 2 อัตราส่วน
กับแผ่นฝ้าเพดานที่มีจำหน่ายตามท้องตลาดอีก 2 ชนิด โดยมีตำแหน่งของการติดตั้งเครื่องวัดอุณหภูมิ 
ดังนี้ 

ตำแหน่งที่ 1 วัดอุณหภูมิภายในตู้ชั้นบน, ตำแหน่งที่ 2 วัดอุณหภูมิด้านบนของแผ่นฝ้าเพดาน 
ตำแหน่งที่ 3 วัดอุณหภูมิด้านล่างของแผ่นฝ้าเพดาน, ตำแหน่งที่ 4 วัดอุณหภูมิตู้ชั้นล่าง   
ทำการทดลองและเปรียบเทียบผลการทดสอบประสิทธิภาพการป้องกันความร้อน ของแผ่นฝ้า

เพดาน ทั้งหมด 3 ชนิด คือมีแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ผสมผงยิปซัมทั้ง 2 อัตราส่วน แผ่นฝ้าเพดานยิปซัม
ชนิดเปเปอร์ทัช และแผ่นฝ้าเพดานชนิดกระเบื้องแผ่นเรียบ โดยในการทดสอบ ใช้แผ่นฝ้าเพดาน ขนาด 
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9 x 600 x 600 มิลลิเมตร และเป็นขนาดเท่ากันกับแผ่นฝ้าเพดานชนิดติดตั้งบนรางทีบาร์ ซึ่งเป็นที่นิยม
ใช้กันอยู่ภายในประเทศ 

 

 
 

ภาพประกอบ 6  ตำแหน่งการตดิตั้งเครื่องวัดอุณหภูมิและการทดสอบประสิทธิภาพการป้องกันความร้อน 

 

ผลการวิจัย 

จากการทดสอบคุณสมบัติของแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ผสมผงยิปซัม เพื่อใช้ผลิตเป็นแผ่นฝ้า
เพดานที่มีคุณสมบัติเป็นฉนวนกันความร้อน รวมไปถึงการทดสอบคุณสมบัติเชิงความร้อนเปรียบเทียบ
กับแผ่นฝ้าเพดานมีขายในท้องตลาด ตามมาตรฐานเชิงพาณิชย์ สามารถสรุปผลการทดสอบได้ 
ดังต่อไปนี้ 

 
ผลทดสอบแรงกดแตก (Breaking Load) 

การทดสอบแรงกดแตกตามยาวของแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ผสมผงยิปซัม ทั้ง 2 อัตราส่วน โดย
ใช้ตัวอย่างทดสอบ 3 ตัวอย่างต่ออัตราส่วนผสม สามารถสรุปผลได้ ดังภาพประกอบ 7 

โดยจากภาพประกอบ 7 พบว่า อัตราส่วนใยไม้ต่อผงยิปซัม 0.05 : 1 หรืออัตราส่วนใยไม้ F5% 
ทุกชิ้นการทดสอบ มีค่าเกินค่ามาตรฐาน และพบว่าที่อัตราส่วนใยไม้ต่อผงยิปซัม 0.1 : 1 หรืออัตราส่วน
ใยไม้ F10% ชิ้นทดสอบส่วนใหญ่ มีค่าต่ำกว่าค่ามาตรฐาน โดยการเพิ่มปริมาณของใยไม้ในส่วนผสมทำ
ให้ความแข็งแรงของแผ่นฝ้าเพดานลดลง ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานงานวิจัยที่ได้ศึกษามา 
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ภาพประกอบ 7  ผลการทดสอบคุณสมบัติเชิงกล 
 
การทดสอบประสิทธิภาพการป้องกันความร้อน 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพการป้องกันความร้อนของแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ผสมผงยิปซัม  
ที่อัตราส่วนผสม F5% และ F10% แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการป้องกันความร้อนของแผ่นฝ้า
เพดานจากภายนอก เข้าสู่ภายในตัวบ้านหรือตัวอาคาร โดยเปรียบเทียบกับแผ่นฝ้าเพดานที่มีจำหน่าย
ตามท้องตลาดอีก 2 ชนิด คือ แผ่นฝ้าเพดานยิปซัมชนิดเปเปอร์ทัช  และแผ่นฝ้าเพดานชนิดกระเบื้อง
แผ่นเรียบ ซึ่งผลการทดสอบประสิทธิภาพการป้องกันความร้อนสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ผลการทดสอบประสิทธิภาพการป้องกันความร้อน ณ จุดที่ตรวจวัด (องศาเซลเซียส) 

 
 

จุดที่1 จุดที่2 จุดที่3 จุดที่4 ร้อยละของ
อุณหภูมิที่

ลดลง 
F5% 40 38.5 35.4 32.9 17.75 
F10% 40 38.3 34.2 31.1 22.25 
ยิปซัมเปเปอร์ทัช 40 38.4 36.5 34.3 14.25 
กระเบื้องแผ่นเรียบ 40 38.5 36.8 34.3 14.25 

 

จุดที่ตรวจวดั 

ชนิดแผ่นฝ้าเพดาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาและพัฒนาแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ธรรมชาติผสมผงยิปซัม ที่มีคุณสมบัติเป็น
ฉนวนป้องกันความร้อน สามารถสรุปได้ว่า ในการทดสอบคุณสมบัติเชิงกล ที่อัตราส่วนผสม F5% ทุก
ชิ้นการทดสอบ ผ่านมาตรฐาน มอก.219-2552 เร่ืองแผ่นยิปซัม  แต่ที่อัตราส่วนผสม F10% ชิ้นทดสอบ
ส่วนใหญ่ ไม่ผ่านมาตรฐานดังกล่าว   

ส่วนการทดสอบประสิทธิภาพในการป้องกันความร้อน ที่อัตราส่วนผสม F5% มีประสิทธิภาพ
การป้องกันความร้อนน้อยกว่าอัตราส่วนผสม F10% ซึ่งมีปริมาณส่วนผสมใยไม้ธรรมชาติมากกว่า และ
เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการป้องกันความร้อนกับแผ่นฝ้าเพดานที่มีจำหน่ายในท้องตลาดทั้งสอง
ชนิด จะเห็นได้ว่าแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ผสมผงยิปซัมสามารถป้องกันความร้อนได้ดีกว่า  

สรุปได้ว่าอัตราส่วนผสมที่เหมาะสมที่สุด ในการผลิตแผ่นฝ้าเพดานจากใยไม้ธรรมชาติผสมผง
ยิปซัม ที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันความร้อน และผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานของการผลิตแผ่นยิปซัม 
คือ อัตราส่วนผสม F5% ซึ่งสามารถทำให้อุณหภูมิภายในห้องลดลงจากอุณหภูมิภายนอกห้องได้ร้อยละ 
17.75 

จากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า เมื่อเพิ่มปริมาณส่วนผสมของใยไม้มากขึ้น ส่งผลให้การยึด
เกาะเชื่อมประสานของผงยิปซัมน้อยลง เกิดช่องว่างในเนื้อแผ่นฝ้าค่อนข้างมาก ซึ่งมีผลโดยตรงทำให้
ความแข็งแรงของแผ่นฝ้าเพดานลดลง อย่างไรก็ตามการเพิ่มปริมาณส่วนผสมของใยไม้มากขึ้น ทำให้
โครงสร้างภายในเนื้อแผ่นฝ้าเป็นช่องอากาศที่มีรูพรุน มีการกระจายตัวของความร้อนได้ดี นำความร้อน
ต่ำ ซึ่งเป็นคุณสมบัติในการเป็นฉนวนกันความร้อนที่ดี 

 
ข้อเสนอแนะ 

-  ควรศึกษาความเป็นไปได้ของการผลิตแผ่นฝ้าเพดาน ที่เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันความ
ร้อน ซึ่งมีวัสดุที่มีคุณสมบัติเป็นฉนวนอีกหลายอย่างที่น่าสนใจ 

-  สามารถนำไปเป็นแนวทางในการผลิตแผ่นฝ้าเพดานกันความร้อน ในเชิงอุตสาหกรรม โดยใช้
วัสดุธรรมชาติ หรือวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรอ่ืนๆ มาเป็นฉนวนกันความร้อน เพื่อลดต้นทุนค่าวัสดุ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ขัดผิวจากเศษกะลาแมคคาเดเมีย เพื่อใช้สำหรับทำความสะอาด
บนผิวหนังที่มีคุณสมบัติขจัดสิ่งสกปรก รวมไปถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับวิสาหกิจชุมชน เศษ
กะลาแมคคาเดเมียถูกนำมาเผาและบดเพื่อให้เป็นวัตถุดิบในการทำผลิตภัณฑ์ขัดผิว จากลักษณะทาง
กายภาพของผลิตภัณฑ์ขัดผิว พบว่า ที่ ขนาดของผงกะลาแมคคาเดเมีย  0.076 มิลลิ เมตร                     
มีลักษณะเป็นก้อนที่มันวาวผิวเรียบ ที่ขนาดของผงกะลาแมคคาเดเมีย 0.185 มิลลิเมตร มีลักษณะเงา
ด้านและหยาบเล็กน้อย และที่ขนาดของผงกะลาแมคคาเดเมีย 0.573 มิลลิเมตร มีลักษณะขรุขระและ
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หยาบมาก และจากการทดสอบตัวแปรปริมาณส่วนผสมของผงกะลาแมคคาเดเมียที่ 20, 30 และ            
40 กรัม พบว่า มีค่า pH อยู่ระหว่าง 8.55-9.15 มีค่าความแข็งอยู่ระหว่าง 41.2 -51.6 kg.m/s2                
มีค่าแรงตึงผิวอยู่ระหว่าง 30-36 mN/m มีค่าการเกิดเชื้อราอยู่ระหว่าง 2.1-5.9 CFU/dm2/h ค่าความ
สะอาดหลังจากการใช้งานอยู่ระหว่าง 11-21 เปอร์เซ็นต์ และมีค่าการระคายเคืองผิวอยู่ที่ 0-4 อย่างไร 
ก็ตามจากการทดสอบหาค่าที่ส่งผลหลังจากการนำไปใช้งาน โดยปัจจัยที่เหมาะสมที่สุด คือ ที่ปริมาณ
ส่วนผสมผงกะลาแมคคาเดเมีย 30 กรัม ขนาดของผงกะลาแมคคาเดเมีย 0.185 มิลลิเมตร ซึ่งมีความ
ความสะอาดอยู่ที่ 21 เปอร์เซ็นต์ มีค่าการระคายเคืองผิวอยู่ที่ระดับ 2 ซึ่งเป็นระดับของระคายเคืองผิว
เพียงเล็กน้อย และผลการประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมโดยเฉลี่ย 4.33±0.17 มีค่าอยู่ในระดับมาก  
 

คำสำคัญ:  ผลิตภัณฑ์ขัดผิว, ผงกะลาแมคคาเดเมีย และวิสาหกิจชุมชนแมคคาเดเมียเขาค้อ 
 

 

ABSTRACT 

This research aims to develop exfoliating products from macadamia shells. To 
be used for cleaning on the skin with the ability to remove dirt. Including the transfer 
of knowledge to community enterprises Macadamia shavings are burned and ground 
to become raw materials for abrasive products. From the physical characteristics of 
exfoliating product, it was found that at the size of the powder 0.076 mm, it had a 
shiny lump with a smooth surface. And at a powder size of 0.573 millimeters, it is very 
rough and coarse. And from testing the variable content of coconut shell powder at 
20, 30 and 40 grams, it was found that the pH was between 8.55-9.15, the hardness 
was between 41.2-51.6 kg.m/s2, and the surface tension was between 30-36 mN/m had 
a mold incidence of 2.1-5.9 CFU/dm2/h, cleanliness after use was 11-21 percent, and 
skin irritation was 0-4. However, from testing to determine the effect after 
implementation The most suitable factor was that the mixture amount of macadamia 
shell powder 30 grams, the size of 0.185 millimeters of macadamia shell powder, 
which was clean at 21 percent, had skin irritation at level 2, which was the level of skin 
irritation only a little and the results of the satisfaction assessment of knowledge 
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transfer to community enterprise groups found that the overall satisfaction, on 
average, 4.33±0.17, was at a high level. 

 
Keyword:  Exfoliating Products, Macadamia Shell Powder And Khao Kho Macadamia 
Community Enterprise.  

บทนำ 

จังหวัดเพชรบูรณ์มีที่ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนล่างของประเทศ มีขนาดพื้นที่โดยประมาณ 
7,917,760 ไร่ มีเทือกเขาขนาบกันไปทั้งสองข้าง มีอากาศร้อนจัดในฤดูร้อนและหนาวจัดในฤดูหนาว 
สภาพดินมีความอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูกพืชทางการเกษตรและพืชสวนครัวหลายชนิด 
อย่างไรก็ตามจากการลงพื้นที่เพื่อสำรวจปัญหาและความต้องการของชุมชน พบว่า นอกจากพืชสวน
ครัวที่สร้างรายได้ให้กับครอบครัว แต่ยังมีพืชทางการเกษตรอีกชนิดหนึ่งที่มีความสำคัญกับชาวไทยภูเขา
เป็นอย่างมาก คือ ผลแมคคาเดเมีย ซึ่งนิยมปลูกในพื้นที่เชิงเขาเป็นพืชเศรษฐกิจที่สร้างรายได้หลักให้กับ
ชาวไทยภูเขาจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยปัจจุบันมีวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตและแปรรูปแมคคาเดเมีย  
อำเภอเขาค้อ ทำการรับซื้อเพื่อนำไปทำการผลิตและแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์แมคคาเดเมียเขาค้อ ตรา 
แมค พี.วาย จำหน่ายทั่วประเทศและกำลังเป็นที่นิยมในการบริโภค จากความต้องการของตลาดที่
กว้างขวางส่งผลให้มีการกระตุ้นกำลังการผลิตที่เพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งในการผลิตแมคคาเดเมียปริมาณ 1,000 
กิโลกรัม จะได้ปริมาณเมล็ดประมาณ 300 กิโลกรัม และกะลาแมคคาเดเมีย 700 กิโลกรัม ซึ่งปัจจุบัน
กลุ่มวิสาหกิจได้นำเศษกะลาแมคคาเดเมียเหลือทิ้งไปทำการเผาทิ้งหรือใส่โคนต้นไม้เพื่อเป็นวัสดุคลุม
หน้าดินเพียงบางส่วน และยังมีเศษกะลาแมคคาเดเมียเหลือทิ้งอีกประมาณ 50-60 ตัน ที่ยังไม่สามารถ
บริหารจัดการได้ ดังนั้นจากการสอบถามข้อมูลจากคุณวานุรัตน์ แสนยากุล ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ผู้ผลิตและแปรรูปแมคคาเดเมียเขาค้อ ได้มีความต้องการเป็นอย่างมากในการนำเศษกะลาแมคคาเดเมีย
ไปทำการแปรรูปหรือสร้างมูลค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การนำเอาเศษกะลาแมคคาเดเมียเหลือทิ้งไปทำการแปรรูปและจัดทำเป็นผลิตภัณฑ์ขัดผิวที่มี
คุณสมบัติในการขัดถูคราบสิ่งสกปรกออกได้ดี เช่น คราบน้ำมันเครื่อง คราบสี และผิวหนังกำพร้า ที่ไม่
สามารถล้างหรือขัดถูออกได้อย่างง่ายด้วยผลิตภัณฑ์ขัดผิวทั่วไป จะเป็นการส่งเสริมการบริหารจัดการ
เศษกะลาแมคคาเดเมียเหลือทิ้งและเพิ่มมูลค่า และเพิ่มมูลค่างานวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ขัดผิวที่มี
รายงานก่อนหน้านี้จะนำเอาเศษกะลาแมคคาเดเมียไปเผา แล้วทำการบดย่อยให้เป็นผงละเอียดเพื่อใช้
เป็นส่วนผสมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขัดผิว ซึ่งจะให้คุณสมบัติเด่น คือ ขณะทำการขัดถูคราบสิ่งสกปรก
โดยใช้ผลิตภัณฑ์ขัดผิว เม็ดผงกะลาแมคคาเดเมียจะทำหน้าที่เป็นตัวขัดถูและแทรกตัวเข้าไปทำความ
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สะอาดบริเวณริ้วรอยของผิวหนัง (ปัญญา มณีจักร, 2560) และข้อเด่นอีกประการของผลิตภัณฑ์ขัดผิว
จากผงกะลาแมคคาเดเมีย คือมีธาตุคาร์บอน แคลเซียม โพเเทสเซียม ธาตุเหล็ก และโซเดียม ซึ่งมี
สรรพคุณที่ช่วยดึงเเบคทีเรีย สารพิษ และสิ่งสกปรกออกจากผิว (พิทักษ์ อยู่มี , 2558 และจิตต์ลัดดา 
ศักดาภิพาณิชย์, 2550) งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาตัวแปรที่เหมาะสมในการจัดทำผลิตภัณฑ์ขัดผิว รวมไปถึง
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขัดผิวให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตและแปรรูป  
แมคคาเดเมียเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

วิธีการดำเนินการวิจัย 

กระบวนการเผาเศษกะลาแมคคาเดเมีย 
ทำการเผาเศษกะลาแมคคาเดเมียเพื่อใช้ในการศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการบดละเอียด              

ซึ่งมีกระบวนการดังภาพประกอบ 1 (ก) เป็นการเตรียมเตาเผา โดยใช้ถังน้ำมันขนาด 200 ลิตร         
เป็นผนังเตาด้านนอกเพื่อใช้ในการรองรับวัสดุเชื้อเพลิงเผา (ไม้มะขามแห้ง) โดยใส่ในเตาครั้งละ               
20 กิโลกรัม และใช้ถังน้ำมันขนาด 50 ลิตร เป็นผนังเตาด้านในเพื่อรองรับเศษกะลาแมคคาเดเมีย                           
จากภาพประกอบ 1 (ข) ทำการใส่กะลาแมคคาเดเมียแบบสดในปริมาณ 10 กิ โลกรัม/ครั้ง                
แล้ วปิ ดฝาเตาด้ าน ใน  หลั งจากนั้ น จุด เตาโดย เปิ ดฝาเตาด้ านนอกไว้ เป็ น เวลา 1 ชั่ ว โม ง                        
จากภาพประกอบ 1 (ค) เป็นกระบวนการอบให้เศษกะลาแมคคาเดเมียเป็นถ่าน ซึ่งหลังจากทำการจุด
เตาครบ 1 ชั่วโมง ทำการปิดฝาเตาด้านนอกโดยมีปล่องควันด้านบนเพื่อไล่ความชื้นและควัน ในการ
บันทึกเวลานั้นจะเริ่มตั้งแต่การจุดเตาจนถึงการเอาถ่านแมคคาเดเมียออกจากเตาที่เวลา 4, 6, 8 และ 
10 ชั่วโมง ตามตัวแปรที่กำหนดไว้ และจากภาพประกอบ 1 (ง) เป็นลักษณะของถ่านแมคคาเดเมียที่
ผ่านกระบวนการเผาเวลา 8 ชั่วโมง ซึ่งเป็นตัวแปรที่เหมาะสมที่สุดในการทดลอง  

 

                   
   ก. การเตรียมเตา           ข. กระบวนการเผา       ค. การอบให้เป็นถ่าน     ง. ถ่านแมคคาเดเมีย 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการเผาเศษกะลาแมคคาเดเมีย 
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วัสดุและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการทดลองจัดทำผลติภัณฑ์ขดัผิว 
งานวิจัยนี้ใช้วัสดุในการทดลองเป็นผงกะลาแมคคาเดเมียที่ผ่านกระบวนการเผาที่  8 ชั่วโมง   

แล้วทำการบดย่อยละเอียดด้วยเครื่องบดโดยใช้ขนาดรูตะแกรงบด 1 มิลลิเมตร ดังนั้นขนาดของผง
กะลาแมคคาเดเมียที่ได้จะมีความละเอียดอยู่ที่ประมาณ 26-1,000 ไมครอน ดังภาพประกอบ 2 (ก) 
โดยในการทดลองนี้ทำการออกแบบโมลแบบหล่อซึ่งมีความหนาเป็นพิเศษทำจากซิลิโคน (สุธีรา  
สุนทรารักษ์, 2558) ขนาด 280 x 160 x 30 มิลลิเมตร ดังภาพประกอบ 2 (ข) หลังจากนั้นทำการ
เตรียมกลีเซอรีนแบบก้อนใส (C3H8O3)  ดังภาพประกอบ 2 (ค) ซึ่งเป็นส่วนผสมหลักในการทำ
ผลิตภัณฑ์ขัดผิว (สุมนต์ทิพย์ คงตัน จันทร์ฟัก, 2556) จากภาพประกอบ 2 (ง) เป็นสารเพิ่มฟองสูตร
อ่อนโยน (R-OSO3NA) เพื่อความชุ่มชื้นและลดแรงตึงผิวของน้ำ จากภาพประกอบ 2 (จ) เป็นน้ำมันบัว 
มีส่วนผสมระหว่างน้ำมันมะพร้าวผสมกับน้ำมันปาล์ม (ฉันทรา พูนศิริิ, 2548) และจากภาพประกอบ  
2 (ฉ) เป็นโซเดียมไฮดรอกไซด์ (NaOH) หรือด่างเข้มข้นที่นิยมใช้เป็นส่วนผสมในผลิตภัณฑ์อาบน้ำ  

 

                           
          ก. ผงกะลาแมคคาเดเมยี            ข. โมลแบบหล่อ              ค. กลีเซอรีนแบบใส    

                         
                ง. สารเพิ่มฟอง                    จ. น้ำมันบัว               ฉ. โซเดียมไฮดรอกไซด์     

ภาพประกอบ 2 วัสดุผสมและอุปกรณ์ในการทดลอง 

กระบวนการทดลองจดัทำผลติภัณฑ์ขัดผิว 
ตั วแป รที่ ใช้ ใน การทดลอง คื อ  ขนาดผงกะลาแมคคาเด เมี ย  0 .076 , 0 .185  และ                        

0.573 มิลลิ เมตร และปริมาณผงกะลาแมคคาเดเมียที่ ใช้ ในการผสม 20 , 30 และ 40 กรัม                        
ซึ่งการทดลองจะใช้หม้อต้มน้ำร้อนจนเดือดและวางหม้อผสม ผลิตภัณฑ์ขัดผิว เหนือน้ำร้อน                     
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ดังภาพประกอบ 3 (ก) เป็นกระบวนการผสมผลิตภัณฑ์ขัดผิวโดยการเติมน้ำ 150 กรัม กลีเซอรีน                  
300 กรัม แล้วทำการกวนให้กลีเซอรีนละลายจนถึงอุณภูมิ 90 องศาเซลเซียส (ทำการวัดอุณหภูมิด้วย
เครื่องวัดอุณหภูมิอาหาร) หลังจากนั้นเติมผงกะลาแมคคาเดเมียตามตัวแปรการทดลองข้างต้น และ
น้ำมันบัวในปริมาณ 100 กรัม แล้วทำการกวนให้เข้ากันจำนวน 5 นาที เพื่อให้เกิดการแทรกซึมของวัสดุ
ผสม และทำการพักทิ้งไว้ให้อุณภูมิลดลงเหลือ 50 องศาเซลเซียส แล้วทำการเติมโซเดียมไฮดรอกไซด์  
5 กรัม เติมสารทำให้เกิดฟอง 25 กรัม และเติมหัวน้ำหอม 0.7 กรัม ทำการกวนให้เข้ากันและทำการพัก
ทิ้งไว้ให้อุณภูมิลดลงเหลือ 40 องศาเซลเซียส แล้วทำการเทลงในโมล ดังภาพประกอบ 3 (ข) จากนั้น
วางทิ้งไว้จนผลิตภัณฑ์แข็งตัว ดังภาพประกอบ 3 (ค) และหลังจากผลิตภัณฑ์ขัดผิวแข็งตัว ทำการทิ้งไว้ 
15 วัน  แล้วทำการวัดค่าพีเอช (pH) ด้วยเครื่อง pH meter (มณฑา หมีไพรพฤกษ์ และคณะ, 2561) 
ทำการวัดค่าความแข็งด้วยวิธี Texure analyser (จามร หรูจิตตวิวัฒน์, 2555) ทำการวัดค่าการเกิดเชื้อ
ราด้วยวิธี Dilution plating method (สุนทรี สวนทับทิม และพรเพ็ญ ก๋ำนารายณ์, 2563) ทำการวัด
ค่าความสะอาด (เปอร์เซ็นต์) ทำการวัดค่าการเกิดฟอง (เปอร์เซ็นต์) ทำการวัดค่าแรงตึงผิว (วิไลพร  
ปองเพียร, 2556) และทำการวัดค่าการระคายเคืองผิว (ณัฐพล รังสิตพล, 2561) 

 

                          
           ก. กระบวนการผสม                 ข. การเทลงแบบหล่อ        ค. การแข็งตัวของก้อนขัดผิว    

ภาพประกอบ 3 กระบวนการจดัทำผลิตภัณฑ์ขัดผิว 

ผลการวิจัย 

ลักษณะก้อนผลติภัณฑ์ขัดผิวจากผงกะลาแมคคาเดเมีย 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ขัดผิวโดยหลังจากการขึ้นรูปมีขนาดความยาว 80 มิลลิเมตร ความกว้าง  

60 มิลลิเมตร และความหนา 30 มิลลิเมตร มีน้ำหนัก 85 กรัม/ก้อน และจากการตรวจสอบลักษณะ
ทางกายภาพในงานวิจัยนี้ทำการเลือกตัวแปรที่ดีที่สุดของส่วนผสมผงกะลาแมคคาเดเมียที่ 30 กรัม มา
ทำการเปรียบเทียบผล พบว่า ที่ขนาดของผงกะลาแมคคาเดเมีย 0.076 มิลลิเมตร จะได้ผลิตภัณฑ์ที่มี
ลักษณะเป็นก้อนที่มันวาวผิวเรียบ และผิวลื่น ดังภาพประกอบ 4 (ก) เนื่องจากมีขนาดของผงกะลาแมค
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คาเดเมียละเอียด จากภาพประกอบ 4 (ข) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ เติมผงกะลาแมคคาเดเมียขนาด  
0.185 มิลลิเมตร มีลักษณะเงาด้านและผิวมีลักษณะหยาบเล็กน้อย และจากภาพประกอบ 4 (ค) เป็น
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่เติมผงกะลาแมคคาเดเมียที่มีขนาด 0.573 มิลลิเมตร มีลักษณะของก้อนขัดผิว
เป็นแบบดำด้าน ไม่มีความเงาวาว และบริเวณผิวมีลักษณะขรุขระ เนื่องจากขนาดของผงกะลา 
แมคคาเดเมียมีขนาดใหญ่ ทำให้เนื้อสัมผัสของผลิตภัณฑ์มีลักษณะหยาบมาก  

      
ก. ขนาดผง 0.076 มิลลิเมตร       ข. ขนาดผง 0.185 มิลลิเมตร        ค. ขนาดผง 0.573 มิลลิเมตร 

ภาพประกอบ 4 ลักษณะของก้อนผลิตภัณฑ์ขัดผิวที่ผา่นกระบวนการหล่อขึ้นรูป 

 

ผลจากการทดสอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขดัผิว 
งานวิจัยนี้ทำการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ขัดผิวโดยการทดสอบหาคุณสมบัติทางกายภาพต่าง ๆ ดัง

ตารางที่ 1 ซึ่งผลการทดสอบจากตัวแปรปริมาณส่วนผสมของผงกะลาแมคคาเดเมียที่ 20 , 30 และ  
40 กรัม พบว่า มีค่า pH อยู่ระหว่าง 8.55-9.15 มีค่าความแข็งอยู่ระหว่าง 41.2-51.6 kg.m/s2   
มีค่าแรงตึงผิวอยู่ระหว่าง 30-36 mN/m มีค่าการเกิดเชื้อราอยู่ระหว่าง 2.1-5.9 CFU/dm2/h  ค่า
ความสะอาดหลังจากการใช้งานอยู่ระหว่าง 11-21 เปอร์เซ็นต์ มีค่าการระคายเคืองผิวอยู่ที่ 0-4 และ
จากการทดสอบไม่พบการเกิดหยดน้ำบริเวณผิวของผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าคุณสมบัติทาง
กายภาพต่าง ๆ ที่ทำการทดสอบได้ไม่มีตัวแปรใดที่มีค่าต่ำกว่าเกณฑ์ของความปลอดภัยตามมาตรฐาน
กำหนดและสามารถนำไปใช้งานได้  

 อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้จะทำการการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าความสะอาดและค่าการระคาย
เคืองผิวเป็นหลัก ซึ่งเป็นการทดสอบหาค่าที่ส่งผลหลังจากการนำไปใช้งาน โดยปัจจัยที่เหมาะสมที่สุด 
คือ ที่ปริมาณส่วนผสมผงกะลาแมคคาเดเมีย 30 กรัม ขนาดผงกะลาแมคคาเดเมีย 0.185 มิลลิเมตร มี
ความความสะอาดอยู่ที่ 21 เปอร์เซ็นต์ เนื่องจากขนาดผงกะลาแมคคาเดเมียสามารถแทรกเข้าไปทำ
ความสะอาดตามริ้วรอยผิวหนังได้พอเหมาะ และค่าการระคายเคืองผิวอยู่ที่ระดับ 2 ซึ่งระคายเคือง
เล็กน้อย (ณัฐพล รังสิตพล, 2561) โดยที่ปริมาณส่วนผสมผงกะลาแมคคาเดเมียที่  20 กรัม และ  
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40 กรัม มีความความสะอาดน้อยกว่า เนื่องจากที่ส่วนผสมของผงกะลาแมคคาเดเมียน้อยและขนาดของ
ผงกะลาแมคคาเดเมียเล็กทำให้ไม่สามารถขจัดคราบสกปรกได้หมด เนื่องจากไม่มีการเสียดสีหรือการขัด
ถู (จามร หรูจิตตวิวัฒน์, 2555) อีกทั้งที่ส่วนผสมของผงกะลาแมคคาเดเมียมากและขนาดของผงกะลา
แมคคาเดเมียโตจะมีค่าความสะอาดน้อย เนื่องจากผงไม่สามารถเข้าไปขจัดคราบในริ้วรอยผิวหนังได้
และมีการระคายเคืองผิวที่สูง เนื่องจากขนาดของผงกะลาแมคคาเดเมียที่ เหมาะสมไม่ควรเกิน  
0.500 มิลลิเมตร (วิไลพร ปองเพียร, 2556) ดังนั้นจึงไม่เหมาะสำหรับการจัดทำผลิตภัณฑ์ขัดผิว  

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑข์ัดผิว 

หมายเหตุ : (1) ค่าความแข็งควรอยู่ที่ 30-55 kg.m/s2 ถ้ามีค่า 50 kg.m/s2 ถือว่าปลอดภัยและ
ดี (2) ค่าความสะอาดควรอยู่ที่  11-23 เปอร์เซ็นต์ ถ้ามีค่า 22 เปอร์เซ็นต์ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี   
(3) ค่าวัดเเรงตึงผิวควรจะลดค่าแรงตึงผิวของน้ำจาก 72.8 mN/m เป็น 30-38 mN/m (4) ค่าการเกิด
เชื้อราควรอยู่ระหว่าง 0-9 ถือว่าดีมาก 10-39 ถือว่าดี 40-84 ถือว่าพอใช้ 85-124 ถือว่าไม่ดี และถ้า  
≥ 125 (CFU/dm2/h) ถือว่าแย่มาก (5) ค่าการระคายเคืองผิวมีค่า 0 ถึง 1 ไม่ระคายเคือง มากกว่า  
1 ถึง 2 ระคายเคืองเล็กน้อย มากกว่า 2 ถึง 5 ระคายเคืองปานกลาง และมากกว่า 5 ถึง 8 ระคายเคือง
รุนแรง (สุดารัตน์ ตรีเพชรกุล และคณะ, 2556) 

 
  

ผงกะลา 
(กรัม) 

ขนาดผง 
(มิลลิเมตร) 

ค่าพีเอช 
(pH) 

ความแข็ง 
(kg.m/s2) 

แรงตึงผิว 
(mN/m) 

การเกิดเชื้อรา 
(CFU/dm2/h) 

ความสะอาด 
(เปอร์เซ็นต์) 

การระคาย
เคืองผิว 

20 
0.076 9.15 47.8 36 2.1 15 0 
0.185 9.11 44.5 35 2.9 19 1 
0.573 8.93 41.2 33 3.8 12 3 

30 
0.076 9.12 49.5 36 2.5 17 0 
0.185 9.08 46.3 34 3.3 21 2 
0.573 8.86 45.8 32 4.1 15 3 

40 
0.076 9.01 51.6 33 3.7 13 1 
0.185 8.91 49.2 32 5.2 18 3 
0.573 8.55 46.8 30 5.9 11 4 
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การถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการเผากะลาแมคคาเดเมียและผลิตภัณฑ์ขัดผิว 

งานวิจัยนี้ได้นำเอาองค์ความรู้ด้านกระบวนการเผากะลาแมคคาเดเมียและผลิตภัณฑ์ขัดผิวไป
ถ่ายทอดให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตและแปรรูปมะคาเดเมียเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์                
เพื่อให้สามารถนำองค์ความรู้ไปสร้างให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ สามารถต่อยอดในการเพิ่มผลผลิตสร้างมูลค่า
ให้กับวัสดุเหลือทิ้ง โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 20 ท่าน (จารุวรรณ ชูสงค์ และไพฑูรย์ ศิริรักษ์ , 
2557) ทำการถ่ายทอดองค์ความรู้ครั้งละ 5 ท่าน จำนวน 4 ครั้ง ดังภาพประกอบ 5 (ก) เป็น
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ และภาพประกอบ 5 (ข) เป็นการส่งมอบผลิตภัณฑ์ขัดผิวให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินการถ่ายทอดองค์ความรู้ ดังตารางที่ 2 พบว่า ความ 
พึงพอใจในภาพรวมโดยเฉลี่ย 4.33±0.17 มีค่าอยู่ในระดับมาก และวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ภายหลังการอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.40±0.22 มีค่า
อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามเมื่อสรุปโดยภาพรวมไม่มีข้อที่ต่ำกว่าเกณฑ์จากตัวชี้วัด (Key Results : 
KRs) (จารุวรรณ ชูสงค์ และไพฑูรย์ ศิริรักษ์, 2557) แสดงให้เห็นว่าองค์ความรู้ในกระบวนการเผากะลา
แมคคาเดเมียและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขัดผิวสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้  
อย่างมาก     

 

            
       ก. กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้             ข. ส่งมอบผลิตภัณฑ์ขัดผิวให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน       

ภาพประกอบ 5 การถ่ายทอดองค์ความรู้และสง่มอบผลติภัณฑข์ัดผิวให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

รายละเอียดในการประเมิน (�̅�) (S.D.) สรุปผล 

ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 
ทีมวิทยากรมีความรู้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 4.4 0.51 มาก 
เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรง่ายต่อการเข้าใจ 4.2 0.53 มาก 

ความสามารถในการอธิบายและตอบข้อซักถามของทีมวิทยากร 4.5 0.50 มาก 

เฉลี่ย 4.36 0.15 มาก 
ด้านบริหารจัดการ 
การประชาสัมพนัธ์มีความเหมาะสม 4.5 0.50 มาก 
วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือหลากหลาย และเอกสาร มีความเหมาะสม 4.1 0.54 มาก 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดการถ่ายทอดองค์ความรู้ 4.2 0.53 มาก 

เฉลี่ย 4.26 0.20 มาก 
ด้านประโยชน์และผลทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วม 
หัวข้อการถ่ายทอดองค์ความรู้มีความสอดคล้องต่อการพัฒนา
ตนเองและวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผูผ้ลิตและแปรรูปมะคาเดเมียเขาค้อ 

4.5 0.50 มาก 

ความรู้ที่ได้รับจากการถ่ายทอดองค์ความรู้ตรงกับความต้องการและ
ความสนใจของผู้รับของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

4.2 0.53 มาก 

ผู้เข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละมีความสนใจในกระบวนการ
เผากะลาแมคคาเดเมียและผลติภัณฑ์ขัดผิวมากข้ึน 

4.3 0.52 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.15 มาก 
ด้านการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ภายหลังการอบรม 
ผู้เข้าร่วมการถ่ายทอดองค์ความรู้สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการแก้ปัญหาของตนเองได้ในอนาคต 

4.4 0.51 มาก 

ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้และสามารถนำไปใชป้ระกอบการตัดสนิใจ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความใกล้เคียงกันในอนาคต 

4.6 0.48 มากที่สุด 

ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอดให้กับเพื่อน ชมุชน 
และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ได้ 

4.2 0.53 มาก 

เฉลี่ย 4.40 0.20 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.17 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

กระบวนการเผากะลาแมคคาเดเมียเวลาที่เหมาะสมอยู่ที่ 8 ชั่วโมง ผิวมีลักษณะสีดำ เงาวาว 
เสียงดังกังวาน (จิตต์ลัดดา ศักดาภิพาณิชย์, 2550) โดยจากการทดลองเผาที่ 4 และ 6 ชั่วโมง กะลา
แมคคาเดเมียบางส่วนยังเผาไหม้ไม่สมบูรณ์  ยังมีความแข็งและความเหนียว และทดลองเผาที่            
10 ชั่วโมง ผิวกะลามีลักษณะแตกบางส่วน กะลาบางส่วนเป็นฝุ่นสีขาวคล้ายขี้เถ้า (พิทักษ์ อยู่มี, 2558 
และปัญญา มณีจักร์, 2560) ดังนั้นที่เวลาในการเผา 4, 6 และ 10 ชั่วโมง ไม่เหมาะสมที่จะนำมาทำการ
บดย่อยเป็นส่วนผสมในการจัดทำผลิตภัณฑ์ขัดผวิ อย่างไรก็ตามคุณสมบัติเด่นจากผงกะลาแมคคาเดเมีย
ซึ่งสามารถแทรกเข้าไปขจัดคราบสกปรกบริเวณริ้วรอยของผิวหนังได้ดี โดยวิธีการขัดถูหรือการเสียดสี
ซึ่งมีส่วนผสมของกลีเซอรีน น้ำมันบัวและสารเพิ่มฟองช่วยหล่อลื่น ปกป้องผิวไม่ให้แห้งและดูดซับ
ความชื้น (สุมนต์ทิพย์ คงตัน จันทร์ฟัก, 2556 และฉันทรา พูนศิริิ, 2548) ส่วนโซเดียมไฮดรอกไซด์ช่วย
ขจัดความสกปรกที่ฝังแน่นไม่ทำให้อุดตันรูขุมขน ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นด่างและมีฤทธิ์กัดกร่อนช่วยในการ
ขัดผิวให้ขาวขึ้น ส่วนค่าความแข็งและค่าการเกิดเชื้อราจะเพิ่มขึ้นที่ปริมาณส่วนผสมผงกะลา 
แมคคาเดเมียมากข้ึนเช่นกัน (สุดารัตน์ ตรีเพชรกุล และคณะ, 2556) โดยผลที่เหมาะสมจากการทดลอง
ที่ส่วนผสมของผงกะลาแมคคาเดเมีย 30 กรัม และขนาดของผงกะลาแมคคาเดเมีย 0.185 มิลลิเมตร  
มีค่าความสะอาด 21 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งขนาดของผงส่งผลต่อค่าความสะอาด เนื่องจากผงกะลา  
แมคคาเดเมียเล็กเกินไปทำให้ไม่มีการเสียดระหว่างผิวหนังทำให้การขจัดคราบไม่ดี และจากขนาด  
ผงกะลาแมคคาเดเมียโตมากเกินไปส่งผลให้เกิดการระคายเคืองผิว (วิไลพร ปองเพียร, 2556) ซึ่งหากใช้
เป็นเวลานานอาจะทำให้เกิดอันตรายได้ อย่างไรก็ตามการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขัดผิวจากผงกะลา  
แมคคาเดเมียสามารถขจัดคราบสกปรกได้ดีและตอบสนองความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ
สามารถนำไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในการสร้างมูลค่าเศษเหลือทิ้งและเพิ่มผลผ ลิตได้ตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรปรับสภาพของกลิ่นผลิตภัณฑ์ขัดผิวด้วยการเติมหัวน้ำหอมกลิ่นต่าง ๆ เพื่อให้เกิดกลิ่น
ของความสดชื่นและน่าใช้งาน 

2. การเติมโซเดียมไฮดรอกไซด์มากเกินไปอาจเกิดอันตรายกับผิวหนังหรือทำให้ผิวหนังแห้ง   
ควรใช้สูตรคำนวณเปรียบเทียบกับปริมาณกลีเซอรีนเพื่อหาปริมาณที่เหมาะสม 

3. ควรออกแบบโมลหล่อให้มีลักษณะหลายรูปแบบและหลายขนาด เพื่อสร้างรูปลักษณ์ของก้อน
ผลิตภัณฑ์ให้มีความสวยงามและดึงดูดความสนใจเมื่อนำไปจำหน่ายกับคู่แข่งในท้องตลาด 
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กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ให้การสนับสนุน
งบประมาณในการดำเนินโครงการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ครั้งนี้ รวมไปถึงขอขอบคุณวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผู้ผลิตและแปรรูปแมคคาเดเมียเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ให้ข้อมูลประกอบการวิจัยเพื่อให้
งานวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี และได้นำองค์ความรู้เก่ียวกับกระบวนการเผากะลาแมคคาเดเมียและ
ผลิตภัณฑ์ขัดผิวไปใช้ในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ สุดท้ายนี้คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่
ให้คำแนะนำจนงานวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกระบวนการผลิตผ้าทอใย 
กัญชง และ พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาในการผลิตผ้าทอใยกัญชง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าใยกัญชงและเยาวชนในชุมชน จำนวน 30 คน การเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเจาะจง พื้นที่ในการวิจัยคือบ้านแม่สาน้อย ตำบลโป่งแยง อำเภอแม่ริม  
จังหวัดเชียงใหม่ ในการดำเนินงานวิจัยการศึกษาหาองค์ความรู้ภูมิปัญญาจะใช้วิธีการสำรวจ สัมภาษณ์ 
และจัดเวทีชุมชนเพื่อร่วมระดมความคิดในขั้นตอนการผลิตตั้งแต่กระบวนการตัดต้นกัญชง การตากต้น
กัญชง การลอกเปลือก การตำเส้น การต่อเส้นใยกัญชง การปั่นเส้นใยกัญชงให้เป็นเกลียวเส้นด้าย การ
ขึ้นกากบาท การต้มเส้น  การซักเส้น การรีดเส้น การทอผ้า การวาดลวดลายผ้าด้วยการเขียนเทียนขี้ผึ้ง 
การย้อมสีผ้าจากวัสดุธรรมชาติ จากนั้นนำองค์ความรู้มาพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์
และสื่อเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ถ่ายทอดองค์ความรู้ การประเมินประสิทธิภาพเทคโนโลยีดิจิทัลจะประเมิน
จากความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจำนวน 30 คน ผลการประเมินพบว่า ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.57 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ลำดับความพึงพอใจแต่ละด้านจาก
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มากไปน้อย คือ ด้านประโยชน์การใช้สอยและความน่าเชื่อถือ  ด้านความง่ายต่อการใช้งาน และ  
ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ตามลำดับ ผลจากการวิจัยนี้จะนำเทคโนโลยีดิจิทัลไป
เผยแพร่กับเยาวชนและคนในชุมชนได้ศึกษาเรียนรู้ และเผยแพร่ให้กับชุมชนกลุ่มผ้าทอมือใยกัญชงอ่ืน 
รวมทั้งผู้สนใจได้เรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพและอนุรักษ์วัฒนธรรมสืบต่อไป 

 
คำสำคัญ: กัญชง เฮมพ์ ผ้าทอใยกัญชง  เทคโนโลยีดิจทิัล  ภูมปิัญญาการผลิตผา้ทอ 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the local wisdom in the 
production of hemp woven fabrics and to develop digital knowledge transfer 
technology in the production of hemp woven fabric. The purposive sampling method 
was applied to select the sample group which comprised 30 members of the hemp 
fabric community enterprise and local youths at Mae Sa Noi village in Tambon Pong 
Yaeng, Mae Rim district, Chiang Mai province. The data were collected from a survey, 
interview, and public forum in an attempt to brainstorm the entire production 
processes: from cutting and drying the hemp plants; peeling and pounding the bark; 
splicing and spinning the fibers into threads; crossing; boiling, soaking and spooling the 
threads; weaving; drawing designs with wax; to dyeing with natural dyeing substances. 
After that, the digital technology development in the forms of videos and a website 
was conducted in an attempt to disseminate the knowledge. The efficiency of the 
digital technology was assessed from the satisfaction of 30 users. 

The assessment results revealed that the users’ overall satisfaction was at the 
highest level with the mean of 4.57 and the standard deviation of 0.58. The aspects of 
satisfaction, ranked from high to low, were utility and reliability, ease of use, and 
functionality respectively. This digital technology would subsequently be disseminated 
to the community youths and members to learn as well as to other related 
communities and the interested public as a guideline for their vocations and cultural 
conservation. 
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บทนำ 

วัฒนธรรมเก่ียวกับพืชกัญชงของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งมีมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ การใช้ประโยชน์จาก
เส้นใยกัญชงตามประเพณี วิถีชีวิต ทำให้เห็นคุณค่าภูมิปัญญาที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมจากอดีตสู่
ปัจจุบันที่ ได้การถ่ายทอด รักษา และสืบทอดกันมาแต่โบราณ อันสะท้อนวิถีชีวิตเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ ทำให้สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สร้างรายได้โดยการนำผลผลิตที่ได้
จากธรรมชาติไปจำหน่ายเพื่อสร้างอาชีพและรายได้ให้กับครอบครัวและชุมชน การทำผ้าทอมือจาก 
เส้นใยกัญชงเป็นอาชีพหนึ่งที่มีความสำคัญกับชุมชนชาวเขาเป็นอย่างยิ่ง อุตสาหกรรมครัวเรือน  
ทอผ้าจากเส้นใยกัญชงมีหลายแห่งชุมชน เช่น หมู่บ้านแม่สาน้อย ตำบลโป่งแยง อำเภอแม่ริม  
จังหวัดเชียงใหม่ และกลุ่มทอผ้าใยกัญชง อำเภอพบพระ จังหวัดตาก และอนาคตหากพืชกัญชงมี  
การส่งเสริมมากขึ้นจะมีแหล่งผลิตผ้าทอเส้นใยกัญชงมากข้ึน การผลิตผ้าทอเส้นใยกัญชงของชุมชนยังคง
ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน วัฒนธรรมและกระบวนการผลิตแบบดั่งเดิม การผลิตผ้าทอจากเส้นใยกัญชงจึง
ต้องอาศัยผู้ที่มีทักษะ ความรู้ และความชำนาญในกระบวนการผลิต ซึ่งมีหลายขั้นตอน เช่น  
การลอกเปลือกเพื่อทำเส้นต้องลอกเส้นให้มีขนาดเล็กใกล้เคียงกัน  การตำเส้นให้นุ่มต้องใช้แรงตำเส้น
ด้วยน้ำหนักแรงหนักและเบาเพื่อไม่ให้เส้นขาด  การต่อเส้นใยกัญชงทุกเส้นที่มีจำนวนมากต้องใช้ความ
ประณีตเรียบไม่เป็นปมเพื่อให้ได้เส้นที่สวยงาม  การปั่นเส้นใยกัญชงให้เป็นเกลียวเส้นด้ายต้องใช้ทักษะ
ความชำนาญในการปั่นเพื่อไม่ให้เส้นขาดจากกัน การขึ้นกากบาทเพื่อกำหนดความกว้างความยาวของ
ผ้าที่จะทอและตากใยกัญชงให้แห้ง การต้มและซักเพื่อการลอกเปลือกแข็ง การรีดเส้น การทอผ้า  
การวาดลวดลายผ้าด้วยการเขียนเทียนขี้ผึ้ง การย้อมสีผ้าจากวัสดุธรรมชาติ เป็นต้น (ธัญพร ถนอมวรกุล
, 2561)   

งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษารวมรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาในการผลิตผ้าทอใยกัญชงและนำมาพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการผลิตผ้าทอใยกัญชงแบบ 
ดั้งเดิม และเว็บไซต์เก่ียวกับการปลูกพืชกัญชงและผลิตภัณฑ์ของผ้าทอใยกัญชง สามารถนำไปถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้เกิดการสืบสานและอนุรักษ์ ให้คนรุ่นหลังสร้างรายได้ในอุตสาหกรรมครัวเรือน และช่วย
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนสู่การพัฒนาประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกระบวนการผลิตผ้าทอใยกัญชง 
2. เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาในการผลิตผ้าทอใยกัญชง 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาการผลิตผ้าทอใยกัญชง  

มีทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่สำคัญดังนี้ 
1. ความรูเ้ก่ียวกับพืชกัญชง 
กัญชง เป็นไม้ล้มลุกมีลักษณะทางพฤกษศาสตร์คล้ายกัญชา กัญชงและกัญชามีชื่อวงศ์เดียวกัน

คือ Cannabaceae แต่ใม่ใช่เป็นชนิดเดียวกันเนื่องจากลักษณะกายภาพมีความต่างกัน ชื่อวิทยาศาสตร์
ของกัญชงหรือเรียกว่าเฮมพ์ใช้คำว่า Cannabis sativa L.subsp. sativa แต่ชื่อกัญชาคือ Cannabis 
sativa L.subsp. indica (วีระชัย ณ นคร, 2561)  กัญชงจะมีลักษณะใบเล็กแคบยาว มีลำต้นสูงและ
แตกกิ่งก้านน้อย เปลือกเหนียวลอกง่าย มีต่อมน้ำมันน้อยกว่ากัญชา ประโยชน์ของพืชกัญชง เช่น เส้น
ใยสามารถนำมาทำเครื่องนุ่งห่มและงานอุตสาหกรรม เมล็ดมีโปรตีนสูงมีคุณค่าทางอาหาร น้ำมันสกัด
ช่วยรักษาโรคได้ เป็นต้น (อาคม กาญจนประโชติ, 2550) 

2. ความเชื่อกัญชงของชาวม้ง 
กัญชงนั้นถือว่าเป็นพืชพื้นบ้านที่มีความผูกพันกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณีของชาวม้ง

นับตั้งแต่การเกิดจนกระทั่งถึงการตาย กัญชงภาษาม้งว่า "หมั้ง" หรือ "ม่าง" ซึ่งชาวม้งเชื่อว่าเทพเจ้า 
หรือ เย่อโซ๊ะ เป็นผู้สร้างโลก สร้างมนุษย์ และได้ประทานพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ มาให้มนุษย์ได้ใช้ประโยชน์ 
หมั้งก็เป็นพันธุ์พืชชนิดหนึ่งที่ได้ประทานมาเพื่อใช้ทำเป็นเครื่องนุ่งห่ม ใช้สอย และพิธีกรรมต่าง ๆ 
ชาวม้งจะลอกเปลือกกัญชง แล้วนำเส้นใยมาต่อกันเป็นเส้น ๆ เพื่อใช้เป็นเส้นด้าย เส้นเชือก ด้าย
สายสิญจน์ใช้ในพิธีกรรมต่าง ๆ การทำเป็นรองเท้าของคนตายเพื่อเดินทางไปสวรรค์ ตลอดจนใช้ทอผ้า 
ทำเครื่องนุ่งห่ม และใช้ในงานพิธีอัวเน้งหรือพิธีเข้าทรง ซึ่งเป็นงานประเพณีสำคัญของชาวม้ง  

3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กรองทอง สุดประเสริฐ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ผู้หญิงม้งค้าผ้าใยกัญชงจากหมู่บ้านสู่เศรษฐกิจบน

บาทวิถี ซึ่งทำให้เห็นความสัมพันธ์ทางการค้าของผู้หญิงม้งกับการค้าขายผ้าใยกัญชง กระบวนการทำผ้า
ทอใยกัญชงที่มีความเชื่อมโยงกับพรมแดนทางวัฒนธรรม 

จักรพันธ์ วงศ์ฤกษ์ดี และคณะ (2564) ได้ทำวิจัยเรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ตำบลคีรีราษฎร์ อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 
โดยได้ศึกษาพัฒนาระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และความพึงพอใจการใช้งานระบบที่เหมาะสม 

ชนินทร์ มหัทธนชัย และคณะ. (2561) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิร์ซเพื่อส่งเสริม
การตลาดของผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้นำ
รูปแบบสื่อวีดิทัศน์และสื่อเว็บไซต์มาพัฒนาระบบ 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าใยกัญชงและเยาวชนใน

ชุมชน บ้านแม่สาน้อย ตำบลโป่งแยง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 50 คน โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเจาะจงจากสมาชิกที่มีทักษะกระบวนการ
ผลิตผ้าทอใยกัญชงแบบดั่งเดิมและกลุ่มเยาวชนลูกหลาน 

2. ขอบ เขต เนื้ อหา ศึกษาข้อมู ลภูมิ ปัญ ญ าเกี่ ยวกับการกระบวนการผลิตผ้ าทอใย 
กัญชง เริ่มตั้งแต่กระบวนการ ตัดต้นกัญชง การตากต้นกัญชง การลอกเปลือก การตำเส้น การต่อเส้นใย
กัญชง การปั่นเส้นใยกัญชงให้เป็นเกลียวเส้นด้าย การขึ้นกากบาท การต้มเส้น  การซักเส้น การรีดเส้น 
การทอผ้า การวาดลวดลายผ้าด้วยการเขียนเทียนขี้ผึ้ง การย้อมสีผ้าจากวัสดุธรรมชาติ และนำข้อมูลมา
พัฒนาสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ 

3. ขอบเขตพื้นที่วิจัย ได้แก่ บ้านแม่สาน้อย ตำบลโป่งแยง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
เนื่องจากเป็นพื้นที่ภายใต้การควบคุมและกำกับการปลูกพืชกัญชงของสำนักงานวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง 
(องค์การมหาชน) 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
งานวิจัยนี้เป็นแบบการวิจัยและพัฒนาโดยนำองค์ความรู้การผลิตผ้าทอใยกัญชงมาพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์และสื่อเว็บไซต์โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นของกระบวนการผลิตผ้าทอใยกัญชงและผลิตภัณฑ์จากผ้าทอใยกัญชง 

การทำโฟกัสกรุ๊ปเวทีชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วมของชุมชน และสังเคราะห์องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
เพื่อเตรียมเป็นเนื้อหาในการสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัจากองค์ความรู้ที่ศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
2.1 การสร้างสื่อวีดิทัศน์ แบ่งการทำงานออกเป็น 4 ส่วนคือ 1) ขั้นตอนก่อนการถ่ายทำ 

เตรียมเนื้อหาในการสร้างสื่อประชุมร่วมกับชุมชนและสังเคราะห์ข้อมูล2) ขั้นตอนการถ่ายทำ  
การถ่ายทำจะเป็นแบบภาคสนามและดำเนินการถ่ายทำตามรูปแบบที่กำหนดไว้  3) ขั้นตอนหลัง 
การถ่ายทำ ทำการบันทึกเสียงตามบท นำภาพประกอบถ่ายทำมาตัดต่อภาพ ใส่เสียงประกอบ  
เพิ่มข้อความบรรยายภาพ และปรับแต่งให้ได้ตามรูปแบบที่กำหนด 4) ขั้นตอนการนำเสนอเผยแพร่
ผลงาน นำสื่อที่ได้ไปเผยแพร่ในยูทูป (YouTube) เว็บไซต์ และสื่อออนไลน์  
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2.2 การสร้างสื่อเว็บไซต์ แบ่งการทำงานออกเป็น 4 ส่วน 1) การศึกษารวบรวมข้อมูลการ
ผลิตผ้าทอใยกัญชงและผลิตภัณฑ์จากผ้าทอใยกัญชงมาเรียบเรียงเนื้อหา 2) การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ โดยวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบนำเสนอและการออกแบบระบบฐานข้อมูล 3) การพัฒนา
เว็บไซต์ นำเสนอ 2 รูปแบบคือนำเสนอเกี่ยวกับองค์ความรู้เกี่ยวกับการปลูกพืชกัญชง และนำเสนอ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกัญชง 4) การทดสอบและติดตั้งระบบ โดยนำระบบที่พัฒนาแล้วไปทดสอบ
การใช้งานและติดตั้งระบบกับเคร่ืองแม่ข่าย 

3. ประเมินผลสื่อเทคโนโลยีดจิิทัล จะประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานนำ
ผลที่ได้ไปปรับปรุงระบบ สรุปผล และเผยแพร่เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาการผลิตผ้าทอใยกัญชง
ต่อไป 

เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
1. เครื่องมือศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกระบวนการผลิตผ้าทอใยกัญชง โดยการ

สัมภาษณ์จากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าใยกัญชง รวมถึงเข้าไปสังเกตการทำงานในกระบวนการ
ผลิตผ้าทอ 

2. เครื่องมือในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จะใช้หลักการด้วยวงจรพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) คือการศึกษาปัญหา ความเป็น ไปได้ ในการพัฒนาระบบ  
การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนาและทดสอบระบบ การติดตั้ง และการบำรุงรักษาระบบ  

3. เครื่องมือการประเมินผลเทคโนโลยีดิจิทัลจะใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
จัดทำเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการยอมรับเทคโนโลยีตามทฤษฎี TAM (The 
Technology Acceptance Model) ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ได้แก่  
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  การรับรู้ประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้ และทัศนคติ (Davis and 
Warshaw, 1989) จากทฤษฎีด้งกล่าวนำมาสู่ข้อคำถามใน 3 ด้านคือ ด้านที่ 1ประโยชน์ใช้สอยและ
ความน่าเชื่อถือ จำนวน 4 ข้อ  ด้านที่ 2 การทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ จำนวน 3 ข้อ และ 
ด้านที่ 3 ความง่ายต่อการใช้งาน จำนวน 3 ข้อ รวมทั้งหมด 10 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้อง การรวมรวมจากเอกสารของระบบ การเข้าไปสังเกต  

การทำงาน และใช้แบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 



77 

 
วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปีที ่5 ฉบับที ่2 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ใช้รายงานผลค่าเฉลี่ยและจัดอันดับความพึงพอใจโดยการรับรู้ ในการตัดสินความพึงพอใจ
ในการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ พิจารณาจากค่าคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อ  กำหนด  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ แต่ละระดับจะมีคะแนนแตกต่างกัน  

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาองค์ความรู้การผลิตผ้าทอใยกัญชงและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมี 
ผลการดำเนินงานดังนี้ 
1.  ผลการศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกระบวนการผลิตผ้าทอใยกัญชง 

จากการศึกษาและสำรวจภาคสนาม การสัมภาษณ์ชุมชน และได้นำข้อมูลมาสังเคราะห์เป็น 
องค์ความรู้ภูมิปัญญากระบวนการผลิตผ้าทอใยกัญชง ขั้นตอนการผลิตมีดังนี้ 

1.1 ตัดต้นกัญชง ริดใบออกและมัดปลายเป็นกำ ตากแดดไว้ประมาณ 1-2 สัปดาห์  
ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 การนำตน้กัญชงตากแห้ง 

1.2 นำต้นกัญชงไปตากนำ้ค้าง 1 คืน เพื่อให้เกิดความชื้น ลอกเปลือกเป็นเส้นเล็กให้ได้
ขนาดใกล้เคียงกัน  

1.3 นำเส้นใยตากนำ้ค้างไว้ 1 คนื ให้มีความชิ้นแล้วนำมาตำด้วยครกไม้ เพื่อทำให้เส้นอ่อน
นุ่มและงา่ยต่อการต่อเส้น   

1.4 นำเส้นใยที่ตำเสร็จแล้วนำมาต่อให้เป็นเส้นโดยม้วนไว้บนหลังมือจะได้เสน้ใยกัญชงเปน็
ขด  ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 การต่อเส้นใยและม้วนเป็นขด 

1.5 นำเส้นใยกัญชงขดใหญ่ที่ไดไ้ปแชน่้ำในภาชนะแล้วกรอเข้าหลอด เพื่อให้เส้นใยกัญชง
เป็นเกลียวกลม ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 การปั่นเส้นใยเพื่อเป็นเกลียวเส้นด้าย 

1.6 นำเส้นไปขึ้นกากบาท เพื่อกำหนดความกว้างและความยาวของผ้าที่จะทอและตากเสน้
ให้แห้งแล้วมัดรวมกัน  

1.7 เส้นใยกัญชงในน้ำขี้เถ้าตน้ถั่วเขียวเพื่อให้เปลือกนอกใยกัญชงหลุดออกได้ง่าย  
1.8 ซักเส้นกัญชงที่ต้มน้ำขี้เถ้าแล้ว ไปขยี้ในนำ้ให้เปลือกสีเขียวหลุดเหลือแต่เส้นใยสีขาว

นำไปใช้งานได้  
1.9 นวดเส้นให้แบนและนุ่ม และนำขึน้ไม้กากบาทตากผึ่งลมให้แห้งแล้วเก็บเส้นใยกัญชง  

ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 นำขึ้นไม้กากบาทเพื่อตากและเก็บเส้น 

1.10 นำเส้น ใยกัญชงกรอเข้าหลอดด้านยืนและหลอดด้ ายพุ่ งและทำการทอผ้ า  
ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 การนำเส้นใยกัญชงกรอเข้าหลอดด้านยืนและหลอดด้ายพุ่งและทำการทอผ้า1.11 ผ้าที่
ทอเสร็จแล้วนำไปซักให้ขาว ตากแดดจนแห้ง และรีดผ้าให้เรียบ  

1.12 นำผ้าไปเขียนเทียนขี้ผึ้งเพื่อสร้างลดลายผ้าให้สวยงาม  
1.13 การย้อมสีธรรมชาติจากต้นคราม และการต้มเพื่อลอกเทียนขี้ผื้งที่เขียนไว้ การนำผ้าทอ

มาตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์เสื้อและกระเป๋าจากใยกัญชง 
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2. ผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาในการผลิตผ้าทอใยกัญชง 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้พัฒนาเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาในการผลิตผ้าทอใยกัญชง  

ได้พัฒนาขึ้น 2 รูปแบบ คือ 
2.1 รูปแบบสื่อวีดิทัศน์ ได้นำผลองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกระบวนการผลิตผ้าทอใย

กัญชงแบบดั่งเดิมมาสร้างเป็นเนื้อหาสื่อวีดิทัศน์ 1 เรื่อง โดยเรียบเรียงลำดับเนื้อหานำไปถ่ายทำและตัด
ต่อภาพ เสียง ตามรูปแบบที่ต้องการ และนำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ประโยชน์เผยแพร่องค์ความรู้และสร้าง
เรื่องราวให้เป็นที่รู้จักและสร้างมูลค่าในการจำหน่ายสินค้าชุมชน โดยนำไปเผยแพร่ในยูทูป เว็บไซต์ 
และสื่อออนไลน์  ตัวอย่างภาพวีดิโอแสดงดังภาพประกอบ 7 

 
ภาพประกอบ 7 สื่อวีดิทัศน์แสดงกระบวนการผลิตเส้นใยกัญชง 

2.2 รูปแบบสื่อเว็บไซต์  ผลการพัฒนาเว็บไซต์ได้แสดงภาพรวมแผนผังเว็บไซต์ตาม
แผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงถึงผู้ดูแลระบบจะสามารถปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับการปลูก
พืชกัญชง ผลิตภัณฑ์ผ้าทอกัญชง การนำเสนอวีดิทัศน์รีวิวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กัญชง ข้อมูลการติดต่อ
เก่ียวกับเรา และรายงานการแจ้งการชำระเงิน ส่วนของผู้ใช้งานสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับการปลูก
และผลิตภัณฑ์กัญชงและแจ้งชำระเงินให้กับผู้ดูแลระบบได้   แสดงดังภาพประกอบ 8  

 
ภาพประกอบ 8  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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ผลการพั ฒ น า เว็ บ ไซต์ แบ่ ง เป็ น  2  ส่ วน  คื อ  องค์ ค วาม รู้ เกี่ ย วกั บ การป ลู กพื ช 
กัญชง แสดงตัวอย่างดังภาพประกอบ 9 และข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกัญชง แสดงตัวอย่าง 
ดังภาพประกอบ 10 

 
ภาพประกอบ 9  แสดงเว็บไซต์ความรู้เกี่ยวกับพืชกัญชง 
 

 
ภาพประกอบ 10 แสดงเว็บไซต์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกัญชง 

3. ผลการประเมินเทคโนโลยีดิจิทัลถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาในการผลิตผ้าทอใยกัญชง 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจำนวน 30 คน ซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอนคือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
24 คน เพศชาย จำนวน 6 คน  และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในช่วง 11-15 ปี มากที่สุด  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใชโ้ปรแกรม ได้แบ่งเปน็ 3 ด้านคือ  
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1) ด้านประโยชน์การใชส้อยและความนา่เชื่อถือ ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดัง
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลความพึงพอใจด้านประโยชน์ใช้สอยและความน่าเชื่อถือ 

ที่ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

�̅� S.D. ระดับ 
1 ข้อมูลมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 4.60 0.62 มากที่สุด 
2 ข้อมูลน่าสนใจในการเรียนรู้ 4.67 0.55 มากที่สุด 
3 เนื้อหาเข้าใจง่าย 4.40 0.62 มาก 
4 สามารถนำเอาไปใช้ประโยชน์ได้ 4.83 0.38 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 4.63 0.54 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 ด้านประโยชน์การใช้สอยและความน่าเชื่อถือ พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.63 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 รายการย่อยเรียงลำดับจาก

ค่าคะแนนเฉลี่ยมากไปน้อยคือ สามารถการนำเอาไปใช้ประโยชน์ได้  ข้อมูลน่าสนใจในการเรียนรู้  

ข้อมูลมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ  และเนื้อหาเข้าใจง่าย ตามลำดับ 

2) ด้านการทำงานได้ตามฟงัก์ชันงานของระบบ ผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลความพึงพอใจด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชนังานของระบบ  

ที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

�̅� S.D. ระดับ 
1 ความเหมาะสมของขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลนำเข้า 4.33 0.66 มาก 
2 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล 4.73 0.52 มากที่สุด 
3 ความสวยงาม ความทันสมัย และความนา่สนใจของสื่อ

วีดิทัศน์และเวบ็ไซต ์
4.43 0.68 มาก 

ค่าเฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน 4.50 0.62 มาก 

จากตารางที่ 2 ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชนังานของระบบ ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 รายการย่อยเรียงลำดับจากค่า

คะแนนเฉลี่ยมากไปน้อยคือ ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล  ความสวยงามความทันสมัยและความ

น่าสนใจของสื่อ และความเหมาะสมของขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลนำเข้า ตามลำดับ 
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3) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ผลการประเมินแสดงดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจด้านความงา่ยต่อการใช้งาน  

ที่ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. ระดับ 

1 การเรียกใช้โปรแกรมได้สะดวกและง่าย 4.60 0.67 มากที่สุด 
2 การจัดวางรูปแบบเว็บไซต์งา่ยตอ่การอ่านและใช้งาน 4.43 0.63 มาก 
3 ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม 4.70 0.47 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน 4.58 0.59 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.58 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 รายการย่อยเรียงลำดับจากค่าคะแนนเฉลี่ยมากไปน้อยคือ  ประสิทธิภาพของ
ระบบโดยรวม  การเรียกใช้โปรแกรมได้สะดวกและง่ายและการจัดวางรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน
และใช้งาน ตามลำดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้จึงได้ทำการศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาการผลิตผ้าทอใยกัญชง รายละเอียดขั้นตอน
การผลิตผ้าทอใยกัญชง ตั้งแต่กระบวนการตัดและตากต้นกัญชงการลอกเปลือก การตำเส้น การต่อเส้น
ใยกัญชง การปั่นเส้นใยกัญชงให้เป็นเกลียวเส้นด้าย การขึ้นกากบาท การต้มเส้น  การซักเส้น  
การรีดเส้น การทอผ้า การวาดลวดลายผ้าด้วยการเขียนเทียนขี้ผึ้ง การย้อมสีผ้าจากวัสดุธรรมชาติ และ 
การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับกระบวนการผลิตผ้าใยกัญชงสำหรับทางการค้า (กรองทอง  
สุดประเสริฐ, 2552) ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน จากนั้นนำข้อมูลมาพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบ 
สื่อวีดิทัศน์และสื่อเว็บไซต์เพื่อสร้างเรื่องราวให้เป็นที่รู้จักและสร้างมูลค่าในการจำหน่ายสินค้าชุมชน  
การนำเสนอจะแสดงถึงรายละเอียดสินค้า การสั่งซื้อ การแจ้งชำระเงิน การรีวิวผลิตภัณฑ์  ซึ่งสอดคล้อง
กับวิธีการพัฒนาการตลาดอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผ้าทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน (จักรพันธ์ วงศ์ฤกษ์ดี 
และคณะ, 2564) และรูปแบบการพัฒนาดิจิทัลคอมเมิร์ช (ชนินทร์ มหัทธนชัย และคณะ , 2561) 
สามารถประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักสร้างกลุ่มลูกค้าเพื่อขึ้นได้ หลักการพัฒนาระบบด้วย 
SDLC มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สกรณ์ บุษบง และคณะ (2563) การประเมินผลจะประเมิน
จากแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้งานจำนวน 30 คน  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.57 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ลำดับความพึงพอใจแต่ละด้านมากที่สุด 
คือ ด้านประโยชน์การใช้สอยและความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 4.63 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 
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รองลงมาคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.58 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 และน้อย
ที่สุดคือ ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
ตามลำดับ ผลจากการวิจัยนี้จะนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปเผยแพร่กับชุมชน กลุ่มผ้าทอใยกัญชงในชุมชนอ่ืน 
รวมทั้งผู้สนใจได้ศึกษาเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพและอนุรักษ์วัฒนธรรมสืบต่อไป  

ข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญากระบวนการผลิตผา้ทอใยกัญชงแบบดั่งเดิมมีหลายขั้นตอนและชมุชน
จะทำตามช่วงฤดูกาล จึงทำให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลต้องใช้ระยะเวลา  
2. การวางรูปแบบสี่อวีดิทัศน์และสื่อเว็บไซต์ ต้องพิจารณาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ชุมชนเพื่อเลือกใช้ให้เหมาะสมกับชุมชน  
3. ขั้นตอนการผลิตผ้าทอใยกัญชงมีกระบวนการหลายขั้นตอนทำให้ต้องใช้ เวลามาก  หากมี  
การสร้างนวัตกรรมที่สนับสนุนในอุตสาหกรรมสิ่งทอในครัวเรือนให้ชุมชนได้นำไปใช้ จะช่วยลดขั้นตอน
และเพิ่มปริมาณการผลิต ส่งผลให้เกิดรายได้ที่เพิ่มข้ึนในชุมชนได้ 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้โพรไบโอติกแบซิลลัส  ซับทิลิส (Bacillus 
subtilis) DL-Pro 1 ในอาหารต่อสมรรถภาพการผลิตของไก่พื้นเมืองพันธุ์เหลืองหางขาวกบินทร์บุรี  
โดยใช้ไก่พื้นเมืองพันธุ์เหลืองหางขาว อายุ 8 สัปดาห์ คละเพศ จำนวน 60 ตัว วางแผนการทดลองแบบ
สุ่มสมบูรณ์ (CRD) แบ่งการทดลองเป็น 3 กลุ่มทดลอง กลุ่มทดลองละ 2 ซ้ำ ๆ ละ 10 ตัว ดังนี้ กลุ่มที่ 1 
เป็นกลุ่มควบคุมที่ไม่มีการเสริมโพรไบโอติกแบซิลลัส  ซับทิลิส  (T1) กลุ่มที่ 2 : กลุ่มที่เสริมโพรไบโอติก
แบซิลลัส  ซับทิลิส ในอาหารที่ระดับร้อยละ 0.2 (T2) และกลุ่มที่   3 เป็นกลุ่มที่เสริมโพรไบโอติก 
แบซิลลัส  ซับทิลิส ในอาหารที่ระดับร้อยละ 0.4 (T3)  ทำการทดลองเป็นเวลา 56 วัน เก็บข้อมูล
น้ำหนักตัวที่เพิ่ม อัตราการกินได้ อัตราการเจริญเติบโต  อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ำหนักตัว อัตรา
การเลี้ยงรอด วิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลด้วยวิธี Analysis of variance (ANOVA) และ
เปรียบ เที ยบค่าเฉลี่ ย เป็นรายคู่ด้ วยวิธี  Duncan’s new multiple range test (DMRT) พบว่า  
ไก่พื้นเมืองที่ได้รับอาหารที่เสริมโพรไบโอติกแบซิลลัส  ซับทิลิสทั้งสองระดับไม่มีผลต่อน้ำหนักตัวที่เพิ่ม 
อัตราการกินได้ อัตราการเจริญเติบโต  อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ำหนักตัว อัตราการเลี้ยงรอด และ
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ต้นทุนค่าอาหารต่อน้ำหนักตัวที่เพิ่ม (P > 0.05) เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม สรุปได้ว่า การเสริม
โพรไบโอติกโพรไบโอติกแบซิลลัส  ซับทิลิส (Probiotic DL-Pro 1) ในอาหารไก่พื้นเมืองไม่มีผลต่อ
สมรรถภาพการผลิตของไก่พื้นเมืองพันธุ์เหลืองหางขาว 

 
คำสำคัญ: ไก่พื้นเมือง, แบซิลลสั  ซับทิลสิ, โพรไบโอติก, สมรรถภาพการผลิต  

 

ABSTRACT 

The objective of this study was to study the effect of dietary supplementation 
of probiotic (Bacillus subtilis) DL-Pro 1 on productive performance of Leaung Hang 
Khaow Krabin Buri native chickens. Mixed sex of sixty chickens at 8 weeks old were 
used in this study.  The experimental design was completely randomized design (CRD) 
by the experiment was divided into 3 treatments, each treatment consisted of 2 
replications and each replication consisted of 10 birds. Treatment 1 was control (no 
supplementation with probiotic (Bacillus subtilis) DL-Pro 1. Treatment 2 was 
supplemented with probiotic DL-Pro 1 at 0.2 percent, and Treatment 3 was 
supplemented with duration probiotic DL-Pro 1 at 0.4 percent. The study was 
conducted 56 days. The data of weight gain, daily feed intake, growth rate, feed 
conversion ratio, and survival rate were collected through the experiment. Data was 
analyzed using Analysis of variance (ANOVA) and compared the average by Duncan’s 
new multiple range test (DMRT). The results showed that dietary supplementation of 
probiotic (Bacillus subtilis) DL-Pro 1 had no significantly different in weight gain, daily 
feed intake, growth rate, feed conversion ratio, and survival rate (P > 0.05). In 
conclusion, dietary supplementation of probiotic (Bacillus subtilis) DL-Pro 1 had no 
effect on productive performance of Leaung Hang Khaow native chickens.  
 
Keyword: Native Chicken, Probiotic (Bacillus subtilis), Productive Performance  
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บทนำ 

การเลี้ยงไก่พื้นเมืองในประเทศไทยมีการเลี้ยงแพร่หลายในทุกชุมชนในชนบท หากเป็น  
การเลี้ยงโดยเกษตรกรจะเป็นการเลี้ยงแบบหลังบ้าน (Backyard system)  เนื่องจากไก่พื้นเมืองเลี้ยง
ง่าย ทนทานต่อโรค รสชาติเนื้ออร่อย เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค แต่ไก่พื้นเมืองมีอัตราการเจริญเติบโต
ช้าเมื่อเทียบกับไก่เนื้อสายพันธุ์ทางการค้า และปัจจุบันเกษตรกรหลายรายได้หันมาประกอบอาชีพการ
เลี้ยงไก่พื้นเมืองเป็นอาชีพหลักมากขึ้น เนื่องจากมีตลาดรองรับและได้ราคาที่สูงกว่าไก่เนื้อสายพันธุ์
การค้า ซึ่งการเลี้ยงในระดับฟาร์มที่มีจำนวนมากกว่า 100 ตัว ส่วนจะเป็นการเลี้ยงแบบกึ่งขังกึ่งปล่อย 
มีการจัดการให้อาหารผสมสำเร็จรูปทางการค้า ซึ่งจะมีการผสมยาปฏิชีวนะในอาหาร เพื่อวัตถุประสงค์
ในการกระตุ้ น การเจริญ เติบ โต  (Antibacterial growth promotors; AGPs) และป้ องกัน โรค  
ซึ่งปัจจุบันมีการห้ามใช้ยาปฏิชีวนะหลายชนิด ซึ่งอาหารที่ผสมยาปฏิชีวนะไก่จะกินอย่างต่อเนื่องจนถึง
ระยะขายหรือชำแหละ เกษตรกรอาจไม่มีการหยุดยา (Withdraw) ทำให้ยาปฏิชีวนะคงตกค้างอยู่ใน
ผลิตภัณฑ์ และส่งผลกระทบถึงผู้บริโภคที่ได้รับยาปฏิชีวนะนั้นทางอ้อม และพบว่ามีปัญหาการตกค้าง
ของสารปฏิชีวนะในผลิตภัณฑ์ที่ได้จากสัตว์ ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพผู้บริโภคในระยะยาว ประกอบกับ
ผู้บริโภคได้ให้ความสนใจผลิตภัณฑ์จากสัตว์ที่ผลิตในระบบอินทรีย์ ที่จะไม่ทำให้มีสารตกค้างอันตรายที่
ก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้บริโภค (Somkuna et al. 2017) หลายสิบปีที่ผ่านมานักวิชาการด้านอาหารสัตว์
จึงมีการศึกษาวิจัยนำสมุนไพรหรือจุลินทรีย์ที่สามารถทดแทนยาปฏิชีวนะผสมในอาหารหรือน้ำดื่มของ
ไก่พื้นเมือง ซึ่งมีรายงานผลการใช้จุลินทรีย์ที่เป็นประโยชน์ในการเลี้ยงไก่เนื้อในรูปแบบการผสมใน
อาหารโดยตรง (Direct-fed microbials; DFMs) จุลินทรีย์ที่นำมาใช้ ไม่ว่าจะเป็น โพรไบโอติก 
(Probiotic) ร่วมกับพรีไบโอติก (Prebiotic) หรือซินไบโอติก (Synbiotic) มีรายงานอย่างกว้างขวางถึง
ผลดีต่อสมรรถภาพการเจริญเติบโต ความสามารถในการเก็บกักโภชนะ (Nutrient retention) จำนวน
ป ระช ากรของจุ ลิ น ท รี ย์ ใน ไส้ ติ่ ง  (Caecal microflora) และสัณ ฐาน ของลำ ไส้  (Intestinal 
morphology) (Sen et al., 2011; Joeng and Kim, 2014; Harrington et al., 2016; 
Mingmongkolchai and Panbangred, 2018)   

โพรไบโอติก (Probiotic) คือ จุลินทรีย์ที่อาศัยอยู่ในระบบทางเดินอาหาร เมื่อสัตว์กินเข้าไปแล้ว
จะช่วยกระตุ้นเอนไซม์ในลำไส้ทำให้ย่อยอาหารได้ดีและช่วยยับยั้งจุลินทรีย์ก่อโรค โพรไบโอติกยังเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งในการหลีกเลี่ยงการใช้ยาปฏิชีวนะในสัตว์ลดสารตกค้างในตัวสัตว์ได้อีกด้วย โดย  
โพรไบโอติกนั้นมีหลายประเภท คุณสมบัติหลักการทำงานจึงแตกต่างกันออกไป (คึกฤทธิ์ ศิลาลาย , 
2561)  ในปัจจุบันมีการนำโพรไบโอติกมาใช้มากขึ้น เช่น การเสริมโพรไบโอติกในอาหารไก่เนื้อต่อ
สมรรถภาพการเจริญเติบโต และคุณภาพเนื้อพบว่าไก่ที่ได้รับอาหารที่เสริมด้วยโพรไบโอติกช่วยให้การ
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อุ้มน้ำของเนื้อหน้าอกดีขึ้น ดังเช่น ศศิพันธ์ วงศ์สุทธาวาส และคณะ (2564) รายงานผลการศึกษา 
การเสริมโพรไบโอติกรวม (Bactosac-P) ต่อประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพไข่ และคอเลสเตอรอลใน
เลือดในไก่ไข่พบว่าการเสริมโพรไบโอติกรวมที่ระดับ 0.1 กิโลกรัม/ตัน ทำให้สมรรถภาพการผลิต 
คุณภาพไข่เพิ่มขึ้น ระดับคอเลสเตอรอลในเลือดลดลง และต้นทุนในการผลิตไข่ลดลงดีที่สุด (ศรีสุดา  
ศิริเหล่าไพศาล และคณะ, 2558) ยังมีการศึกษาประสิทธิภาพของสารเสริมชีวนะจากเชื้อแบคทีเรีย  
แบซิลลัส ซับทิลิส (Bacillus subtilis) ในการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียก่อโรคในระบบทางเดินอาหารและผล
ต่อสมรรถภาพการผลิตของไก่เนื้อในการศึกษานั้นใช้ไก่เนื้ออายุ 1 วัน จำนวน 200 ตัว ให้ได้รับอาหาร
ควบคุมที่ใช้ข้าวโพดและกากถั่วเหลืองเป็นหลักและเสริมสารเสริมชีวนะในอัตรา 0 และ 1 x108  
CFU/กิโลกรัม อาหาร ตามลำดับ เป็นเวลา 42 วัน พบว่า การเสริมเชื้อ Bacillus subtilis ช่วยควบคุม
เชื้อ E. coli ซึ่งเป็นเชื้อแบคทีเรียก่อโรคในระบบทางเดินอาหารได้ดี  ช่วยให้สมรรถภาพการผลิต 
รวมถึงอัตราการเจริญเติบโตและอัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ำหนักตัวของไก่เนื้อดีขึ้นเทียบเท่ากับการ
ใช้สารปฏิชีวนะในระดับเร่งการเจริญเติบโต (สุชาติ สงวนพันธุ์ และคณะ, 2560; ศศิพันธ์ วงศ์สุทธาวาส 
และคณะ, 2564) และผลของการใช้โพรไบโอติก (GUT PRO) ต่อสมรรถภาพการเจริญเติบโตและ
สัณฐานวิทยาของลำไส้ของไก่เนื้อ ได้ทำการศึกษาทดลองโดยใช้ไก่ Ross308 เพศผู้อายุ 1 วัน และเสริม 
GUT PRO ในน้ำดื่มให้กินเป็นเวลา 35 วัน พบว่า การเสริม GUT PRO ในอัตราส่วน 1.0 มิลลิลิตรต่อ
น้ำ 5 ลิตร ทำให้สัดส่วนความสูงของวิลไลต่อความลึกของคริปท์ (Villus height/Cryp depth ratio) 
ในลำไส้เล็กส่วนกลางมีค่าสูงที่สุดและช่วยลดปริมาณแอมโมเนียในสิ่งขับถ่าย (ยุวเรศ เรืองพานิช และ
พิเชษฐ ศรีบุญยงค์, 2562) ซึ่งการเลี้ยงไก่พื้นเมืองในระบบอินทรีย์จะไม่สามารถใช้ยาปฏิชีวนะผสมใน
อาหารหรือน้ำให้กินได้  อันเป็นข้อห้ามในการเลี้ยงในระบบอินทรีย์ และจากรายงานวิจัยที่ศึกษาการใช้
ประโยชน์ของโพรไบโอติก จากเชื้อแบคทีเรียแบซิลลัส  ซับทิลิส ในอาหารไก่เนื้อ พบว่าให้ผลดีต่อ
สมรรถภาพการผลิต แต่ยังไม่มีรายงานในไก่พื้นเมือง ดังนั้น การศึกษาถึงการใช้ประโยชน์ของ 
โพรไบโอติกจากจุลินทรีย์แบซิลลัส  ซับทิลิส ที่มีการผลิตโดยกรมปศุสัตว์ (DLD Pro-1) โดยการเสริมใน
อาหารไก่พื้นเมืองพันธุ์เหลืองหางขาว  จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เพราะยังไม่มีรายงานถึงการใช้ประโยชน์
ของโพรไบโอติกจากแบซิลลัส  ซับทิลิสในไก่พื้นเมือง  และจะเป็นข้อมูลในการประยุกต์ใช้ในการเลี้ยงไก่
พื้นเมืองในระบบอินทรีย์ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาผลการเสริมโพรไบโอติก (Bacillus subtilis) ในอาหารต่อสมรรถภาพการผลิตของไก่

พื้นเมืองพันธุ์เหลืองหางขาว 
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สมมติฐานในการวิจัย 
การเสริมโพรไบโอติก (Bacillus subtilis) ในอาหารที่ระดับต่างกัน มีผลต่อสมรรถภาพการผลิต 

ของไก่พื้นเมืองพันธุ์เหลืองหางขาวแตกต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 
เป็นการศึกษาในไก่พื้นเมืองพันธุ์เหลืองหางขาวอายุ  8 สัปดาห์ คละเพศ จำนวน 60 ตัว ที่

เตรียมเป็นพ่อ-แม่พันธุ์ ให้ได้รับอาหารทดลองที่มีการเสริมโพรไบโอติกจากจุลินทรีย์แบซิลลัส  ซับทิลิส 
DLD Pro-1 ผลิตโดยกรมปศุสัตว์ที่ระดับร้อยละ 0, 0.2 และ 0.4 ทำการทดลองเป็นเวลา 56 วัน  

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาผลการเสริมโพรไบโอติกแบซิลลัส ซับทิลิส (Bacillus subtilis) ในอาหารไก่พื้นเมือง
ต่อสมรรถภาพการผลิต  มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

แผนการทดลอง 
ใช้แผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์  (Completely randomized design, CRD) แบ่งการ

ทดลองออกเป็น 3 ทรีทเมนต์ ทรีทเมนต์ละ 2 ซ้ำ ซ้ำละ 10 ตัว รวมใช้หน่วยทดลองทั้งหมด 60 ตัว 
สูตรอาหารทดลองประกอบด้วย  

 ทรีทเมนต์ที่ 1 อาหารที่ไม่เสริม Bacillus subtilis (กลุ่มควบคมุ) 
 ทรีทเมนต์ที่ 2 อาหารที่เสริม Bacillus subtilis ที่ระดับร้อยละ 0.2  

            ทรีทเมนต์ที่ 3 อาหารที่เสริม Bacillus subtilis ที่ระดับร้อยละ 0.4  
โดยให้อาหารทดลองทุกทรีทเมนต์มีระดับโปรตีนที่ร้อยละ 16 และพลังงาน 3,200 Kcal/Kg  

ดังตารางที่ 1 ใช้จุลินทรีย์แบซิลลัส ซับทิลิส DLD Pro-1 ผลิตโดยกรมปศุสัตว์ ส่วนประกอบจุลินทรีย์ 
แบซิลลัส ซับทิลิส 1x1012 CFU/kg อัตราส่วนในการใช้ผสมอาหารสัตว์ DLD Pro-1 จำนวน 100 กรัม 
ต่ออาหารสัตว์ 100 กิโลกรัม ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 จุลินทรีย์แบซลิลัส ซบัทิลสิ DLD Pro-1 ผลิตโดยกรมปศุสัตว ์
 
ตารางที่ 1 วัตถุดิบอาหารควบคุมไก่พื้นเมืองพันธุ์เหลืองหางขาวอายุ 8-16 สัปดาห์ 
  *Provided (per kilogram of diet): Vitamin A, 15,000 IU; Vitamin D3, 3,000 IU; Vitamin E, 25 IU; 

Vitamin K3, 5 mg; Vitamin B1, 2.5 mg; Vitamin B2, 7 mg; Vitamin B6, 4.5 mg, Vitamin B12, 25 µg; 
Pantothenic acid, 35 mg; Folic acid, 0.5 mg; Biotin, 25 µg; Nicotinic acid, 35 mg; Choline 
chloride, 250 mg; Mn, 60 mg; Zn, 45 mg; Fe, 80 mg; Cu, 1.6 mg; I, 0.4 mg; Se, 0.15 mg; Ca, and 
P as 0.94 and 0.56% 

วัตถุดิบ ปริมาณ (กิโลกรัม) 
ปลายขา้วเม่า (8 % CP) 40.5 
รำข้าวเม่า (12 % CP) 40.5 
กากถั่วเหลือง (44 % CP) 10.5 
ปลาป่น  (55 % CP) 7 
ไดแคลเซียมฟอสเฟต  0.5 
เกลือ 0.2 
Premix* 0.25 
เปลือกหอย 0.6 

Total 100 
Crude protein (%) 16.00 

Energy (Kcal/kg)                        3,200 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
เก็บข้อมูลน้ำหนักตัวที่เพิ่ม อัตราการกินได้ อัตราการเจริญเติบโต  อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็น

น้ำหนักตัว อัตราการเลี้ยงรอด และการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถภาพการผลิต  
1. อัตราการเจริญเติบโต (Average daily gain, ADG) คำนวณได้ดังนี ้
                       น้ำหนักสุดทา้ย (กรัม) – นำ้หนักเริ่มต้น (กรัม) 
                          ระยะเวลาทำการทดลองที่ใชท้ดลอง (วนั) 
 
2. น้ำหนักตัวที่เพิ่มขึ้น (Weight gain)  
น้ำหนักตัวที่เพิ่มขึ้น (Weight gain) = น้ำหนักสดุท้าย (กรัม) – น้ำหนักเริ่มต้น (กรัม) 
 
3. อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ำหนักตัว (Feed conversion ratio, FCR) คำนวณได้
ดังนี ้
                                 ปริมาณอาหารที่กิน (กรัม) 
                                 น้ำหนักตัวที่เพิ่มขึ้น (กรัม) 
4. ปริมาณการกินได้ (Daily feed intake, DFI) 
                               ปริมาณอาหารที่กินในช่วงการทดลอง (กรัม) 
                               จำนวนวันทดลอง X จำนวนไก่ที่เหลือเมื่อสิ้นสุด 
 
5. อัตราการเลี้ยงรอด (Survival rate) 
                  อัตราการเลี้ยงรอด =  จำนวนไก่ที่เหลือ (ตัว) × 100 
                           จำนวนไก่ที่เร่ิมเลี้ยง (ตวั) 
6. ต้นทุนอาหารต่อการเพิ่มน้ำหนัก (Feed cost per gain) 
                              อาหารที่กินทั้งหมด (กิโลกรัม) X ราคาอาหาร (บาท/กิโลกรัม) 
                                                        น้ำหนักตัวที่เพิม่ขึ้น (กิโลกรัม) 
7. ต้นทุนค่าอาหารต่อนำ้หนักเพิ่ม 
ต้นทุนคา่อาหารต่อน้ำหนักเพิ่ม = ราคาอาหาร (บาท) X อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็น

น้ำหนักตัว (บาท/กิโลกรัม) 
 

ต้นทุนอาหาร = 

ADG = 

FCR = 

DFI = 
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การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
ข้อมูลที่เก็บได้ทั้งหมดทำการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนโดยวิธี Analysis of variance 

(ANOVA) ตามแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ (Completely randomized design, CRD) วิเคราะห์
ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมสำเร็จทางสถิติ Statistical Package for the social sciences (SPSS)  และ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยวิธีของ Duncan’s new multiple range test (DMRT) 

ผลการวิจัย 

ผลการเสริมโพรไบโอติก (Bacillus subtilis) ในอาหารต่อสมรรถภาพการผลิตของไก่พื้นเมือง
พันธุ์เหลืองหางขาวกบินทร์บุรี 

น้ำหนักตัวที่เพิ่ม ไก่พื้นเมืองเหลืองหางขาวที่ได้รับการเสริมโพรไบโอติกที่ระดับร้อยละ 0.2 มี
ค่าเฉลี่ยของน้ำหนักตัวที่เพิ่มสูงที่สุด คือ 803.2 กรัมต่อตัว รองลงมาคือ กลุ่มที่ได้รับอาหารเสริมที่ระดับ
ร้อยละ 0.4 และกลุ่มควบคุม เท่ากับ, 801.7  และ 771.1 กรัมต่อตัว ตามลำดับ โดยไม่แตกต่างกันทาง
สถิติ (P>0.05) 

ปริมาณการกินได้ ไก่พื้นเมืองเหลืองหางขาวที่ได้รับการเสริมโพรไบโอติกที่ระดับร้อยละ 0.2 มี
ค่าเฉลี่ยของปริมาณการกินได้สูงที่สุด คือ 5,105 กรัมต่อตัว รองลงมาคือ กลุ่มที่ได้รับอาหารเสริมที่
ระดับร้อยละ 0.4 และกลุ่มควบคุม เท่ากับ 4,749.0 และ 4,623.5 กรัมต่อตัว ตามลำดับ โดยไม่
แตกต่างกันทางสถิติ (P>0.05) 

อัตราการเจริญเติบโต ไก่พื้นเมืองเหลืองหางขาวที่ได้รับการเสริมโพรไบโอติกที่ระดับร้อยละ 
0.2 ค่าเฉลี่ยอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยต่อวันสูงที่สุด คือ 14.34 กรัมต่อตัวต่อวัน รองลงมาคือ กลุ่มที่
ได้รับอาหารเสริมที่ระดับร้อยละ 0.4 และกลุ่มควบคุม เท่ากับ, 14.32, และ 13.77  กรัมต่อตัวต่อวัน 
ตามลำดับ โดยไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P>0.05) 

อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ำหนักตัว  ไก่พื้ น เมืองเหลืองหางขาวที่ ได้รับการเสริม 
โพรไบโอติกที่ระดับร้อยละ 0.2 มีอัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ำหนักตัวดีที่สุด คือ  5.92 รองลงมา คือ 
กลุ่มที่ไม่ได้รับการเสริมโพรไบโอติก เท่ากับ 6.00 และกลุ่มที่ได้รับอาหารการเสริมโพรไบโอติกที่ระดับ
ร้อยละ 0.2 เท่ากับ 6.37 ตามลำดับ โดยไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P>0.05) 

อัตราการเลี้ยงรอด ไก่พื้นเมืองเหลืองหางขาวที่ได้รับการเสริมโพรไบโอติกที่ระดับร้อยละ 0.2 
และ 0.4 มีอัตราการเลี้ยงรอดสูงที่สุด คือ ร้อยละ 100.00 ส่วนกลุ่มควบคุมมีอัตราการเลี้ยงรอดร้อยละ 
85.00 โดยไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P>0.05) 

ต้นทุนค่าอาหารต่อน้ำหนักที่เพิ่ม เมื่อพิจารณาที่ต้นทุนค่าอาหารต่อน้ำหนักที่เพิ่มในไก่พื้นเมือง
เหลืองหางขาวที่ได้รับการเสริมโพรไบโอติกที่ระดับร้อยละ 0.2 มีค่าเท่ากับ 71.76 บาทต่อกิโลกรัม 
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รองลงมาคือ กลุ่มควบคุม เท่ากับ 72.76 บาทต่อกิโลกรัม และกลุ่มที่ได้รับการเสริมโพรไบโอติกที่ระดับ
ร้อยละ 0.4 มีค่าเท่ากับ 77.21 บาทต่อกิโลกรัม 
ตารางที่ 2 ผลการเสริมโพรไบโอติก (Bacillus subtilis) ในอาหารต่อสมรรถภาพการผลิตของไก่

พื้นเมืองพันธุ์เหลืองหางขาว 

 

  

 
สมรรถภาพการผลิต 

ระดับการเสริมโพรไบโอติก (Bacillus subtilis)  
SEM 

 
P-

value 
0.00 0.20 0.40 

น้ำหนักตัวที่เริ่มต้น 
(กรัม/ตัว) 

898.6±83.33 942.1±111.96 935.5±96.20 13.52 0.583 

น้ำหนักตัวสดุท้าย 
(กรัม/ตัว) 

1,670.70±185.49 1,745.25±144.03 1,734.53±185.04 23.95 0.298 

น้ำหนักตัวที่เพิ่มขึ้น 
(กรัม/ตัว) 

771.10±17.11 803.20±14.99 801.66±16.99 8.40 0.235 

ปริมาณการกินได้ 
(กรัม/ตัว) 

4,623.5±369.82 4,749±362.75 5,105.17±159.74 134.61 0.397 

อัตราการเจริญเติบโต
เฉลี่ยต่อวัน (กรัม/ตัว/
วัน) 

13.77±0.31 14.34±0.27 14.32±0.30 0.15 0.24 

อัตราการเปลี่ยนอาหาร
เป็นนำ้หนักตัว 

6.00±0.35 5.92±0.56 6.37±0.06 0.14 0.538 

อัตราการเลี้ยงรอด (%) 100.00±0.00 100.00±0.00 85.00±7.07 3.42 0.54 
ต้นทุนคา่อาหารต่อ
น้ำหนักเพิ่ม (feed 
cost per gain) 
(บาท/กิโลกรัม) 

72.72±4.20 71.76±6.80 77.20±0.78 1.74 0.532 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการเสริมโพรไบโอติกจากจุลินทรีย์แบซิลลัส ซับทิลิส (Bacillus subtilis) DL Pro1 ที่
ระดับร้อยละ 0, 0.2 และ 0.4 ในอาหารไก่พื้นเมืองพันธุ์เหลืองหางขาว พบว่า ไก่พื้นเมืองที่ได้รับอาหาร
ที่เสริมด้วยโพรไบโอติกจากจุลินทรีย์แบซิลลัส ซับทิลิสที่ระดับ 0.2 มีน้ำหนักตัวที่เพิ่มขึ้น อัตราการ
เจริญเติบโต อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ำหนักตัว ต้นทุนค่าอาหารต่อน้ำหนักตัวที่เพิ่มของไก่พื้นเมือง 
และอัตราการเลี้ยงรอดดีกว่ากลุ่มอื่น ๆ แต่ไม่แตกต่างกัน (P>0.05) ส่วนปริมาณการกินได้น้อยกว่ากลุ่ม
ที่ได้รับอาหารที่เสริมด้วยโพรไบโอติกแบซิลลัส ซับทิลิสที่ระดับ 0.4 ซึ่งข้อแนะนำในการใช้โพรไบโอติก
แบซิลลัส ซับทิลิส (Bacillus subtilis) DL Pro1 ที่ข้างซองบรรจุ ได้แนะนำการใช้ผสมในอาหารที่ระดับ
ร้อยละ 0.1 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงปรับระดับการใช้ให้สูงขึ้นเล็กน้อย แต่เมื่อพิจารณาในแง่ผลใน
ด้านการเจริญเติบโต พบว่า ผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับที่ยุวเรศ เรืองพานิช และพิเชษฐ ศรีบุญยงค์ 
(2562) ได้รายงานผลการศึกษาการใช้โพรไบโอติกทางการค้า (GUT PRO) ผสมในน้ำดื่มต่อสมรรถภาพ
การเจริญเติบโตและสัณฐานวิทยาของลำไส้ของไก่เนื้อใช้ไก่เนื้อสายพันธุ์ Ross308 โดยพบว่า การเสริม
โพรไบโอติกระดับต่างกันให้ผลที่ไม่แตกต่างกันทางสถิติ (P>0.05) แต่พบว่าจำนวนจุลินทรีย์ที่เป็น
ประโยชน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และจุลินทรีย์ที่เป็นโทษในไส้ติ่งมีแนวโน้มลดลงแต่การเสริม โพรไบโอติก 
(GUT PRO) ในอัตราส่วน 1.0 มิลลิลิตรต่อน้ำ 5 ลิตร ให้กินเป็นเวลา 35 วัน ทำให้สัดส่วนความสูงของ
วิลไลต่อความลึกของคริปท์ ในลำไส้เล็กส่วนกลางมีค่าสูงที่สุด (P<0.05) เช่นเดียวกับศศิพันธ์  
วงศ์สุทธาวาส และคณะ (2564) รายงานผลการเสริมโพรไบโอติกในอาหารไก่เนื้อทางการค้า 
อาร์เบอร์ เอเคอร์ส ต่อสมรรถภาพการเจริญเติบโตและคุณภาพเนื้อ พบว่าไก่เนื้อที่ได้รับอาหารเสริม
ด้วยโพรไบโอติก 10 กรัมต่อกิโลกรัมอาหาร หรือร้อยละ 0.01 มีผลทำให้ประสิทธิภาพการใช้อาหารมี
ค่าดีขึ้น และมีความสามารถในการอุ้มน้ำดีขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ Joeng and Kim 
(2014) ที่รายงานผลการใช้จุลนิทรีย์แบซิลลสั  ซับทิลิส (Bacillus subtilis) สายพันธุ์ C-3102 แบบการ
เสริมโดยตรง (Direct-fed microbes; DFMs) ในอาหาร พบว่าไก่เนื้อที่ได้รับการเสริมด้วยจุลินทรีย์  
แบซิลลัส  ซับทิลิส มีสมรรถภาพการผลิตดีกว่ากลุ่มควบคุม เช่นเดียวกับ การศึกษาของ Harrington  
et al. (2016) รายงานผลการใช้จุลินทรีย์แบซิลลัส  ซับทิลิส แบบการเสริมโดยตรง ในอาหารที่ มี
พลังงานต่ำ ต่อสมรรถภาพการผลิตของไก่เนื้อ พบว่า การเสริมจุลินทรีย์แบซิลลัส  ซับทิลิส ที่ระดับร้อย
ละ 0.05 มีผลทำให้สมรรถภาพการผลิตโดยเพิ่มน้ำหนักตัว ลดอัตราการแลกเนื้อ และต้นทุนค่าอาหาร
ลดลง เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Boroojeni et al. (2018) ได้รายงานผลการเสริมจุลินทรีย์ 
แบซิลลัส  ซับทิลิสในอาหารไก่เนื้อที่ได้รับอาหารมาตรฐานหรืออาหารที่มีระดับโภชนะต่ำกว่าปกติต่อ
สมรรถภาพการผลิตและความสามารถในการย่อยโภชนะ พบว่า การเสริมจุลินทรีย์แบซิลลัส  ซับทิลิส
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ในอาหารไก่เนื้อส่งผลทางบวกต่อสมรรถภาพการเจริญเติบโตและความสามารถในการย่อยอาหารใน
กลุ่มที่ได้รับอาหารที่มีระดับโภชนะต่ำกว่ามาตรฐาน  

จะเห็นได้ว่าจากรายงานผลการศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในไก่เนื้อ โดยการเสริม
จุลินทรีย์แบซิลลัส  ซับทิลิส ในรูปแบบและสายพันธุ์ (species) ที่แตกต่างกันไป  ไม่ว่าจะเป็นแบบผง
ทั้งแบบผสมในน้ำดื่มหรือในอาหาร แต่อย่างไรก็ตาม การผสมจุลินทรีย์โพรไบโอติกแบซิลลัส  ซับทิลิส 
ในอาหารจะส่งผลดีต่อสมรรถภาพการผลิต อัตราการเลี้ยงรอด ซึ่งเป็นผลมาจากการยับยั้งการเพิ่ม
จำนวนของเชื้อจุลินทรีย์ที่เป็นโทษ ด้วยการผลิตสารต้านการเจริญเติบโตและการเกาะตั้งถิ่นฐานของ
เชื้อจุลินทรีย์ที่เป็นโทษ ผลิตเอนไซม์ที่มีผลในการทำลายสารพิษในอาหาร หรือที่เชื้อจุลินทรีย์ที่เป็นโทษ
ผลิตขึ้น และเอนไซม์ช่วยในการย่อยอาหาร เพิ่มประสิทธิภาพในการย่อยอาหาร ซึ่งจุลินทรีย์ 
โพรไบโอติกที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นจุลินทรีย์แบซิลลัส ซับทิลิสที่ผลิตเอนไซม์โปรติเอส อะไมเลส 
และเซลลูเลสซึ่งเป็นเอมไซม์บางชนิดที่ร่างกายของสัตว์ไม่สามารถสร้างได้ ดังนั้นการเสริมโพรไบโอติก
ในทางเดินอาหาร จึงมีผลเพิ่มประสิทธิภาพการใช้อาหารของสัตว์  ช่วยในการดูดซึมสารอาหาร   
ซึ่งจุลินทรีย์ในทางเดินอาหารที่เป็นประโยชน์มีส่วนช่วยในการดูดซึมสารอาหารจำเป็นหลายชนิด รวม
ไปถึงการกระตุ้นให้เกิดภูมิต้านทานต่อโรคของสัตว์ เสริมสร้างระบบภูมิคุ้มกัน การใช้ โพรไบโอติกมีผล
ให้ระบบภูมิคุ้มกันของสัตว์อยู่ในสภาวะสมดุล (สาโรช ค้าเจริญ, 2547; กานต์ชนา พูนสุข, 2558;  
คึกฤทธิ์  ศิลาลาย, 2561 และ Vazquez, 2016) ซึ่งจุลินทรีย์เสริมชีวนะที่ใช้ตามปกติเป็นจุลินทรีย์
หลายชนิดผสมกันและอาจอยู่ในรูปผง เม็ดหรือรูปเปียก การใช้อาจให้โดยกรอกให้สัตว์กินโดยตรงเติม
ในน้ำดื่มหรือเติมอาหาร โดยกำหนดจำนวนของจุลินทรีย์ที่แตกต่างกันไปตามชนิดของจุลินทรีย์   
และชนิดหรือขนาดของสัตว์  ซึ่งผู้ ใช้จำเป็นต้องศึกษาจากผู้ผลิตจำหน่ายโดยตรงที่สำคัญ คือ  
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เติมจุลินทรีย์เสริมชีวนะที่ดีให้แก่สัตว์ จะเห็นได้ว่าการเติมจุลินทรีย์เสริม  
ชีวนะจึงให้ผลคล้ายกับการเติมสารปฏิชีวนะที่ช่วยในการยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อจุลินทรีย์ที่เป็น
โทษ  และสามารถกระตุ้นการเจริญเติบโตของสัตว์ และเนื่องจากโพรไบโอติกมีคุณสมบัติเป็นสารเสริม
ชีวนะสารในธรรมชาติ  จึงไม่มีผลในการสร้างการดื้อยาให้แก่เชื้อจุลินทรีย์ที่เป็นโทษ และปลอดจาก
สารพิษตกค้างในผลิตภัณฑ์สัตว์ (สาโรช  ค้าเจริญ, 2547) ซึ่งสามารถนำไปศึกษาต่อยอดสำหรับผลิตไก่
พื้นเมืองแบบอินทรีย์ได้ เนื่องจากในอาหารทดลองไม่มีการเสริมด้วยยาปฏิชีวนะ และทำให้ไก่พื้นเมืองมี
อัตราการเลี้ยงรอดที่สูงกว่ากลุ่มควบคุม สำหรับการศึกษาต่อยอด ควรศึกษาถึงอิทธิพลของเพศไก่
พื้นเมืองต่อสมรรถภาพการผลิต และศึกษาถึงชนิดและแหล่งของโพรไบโอติกอ่ืนๆ ในเบื้องต้น 
(Pretest) ก่อน รวมไปถึงการศึกษาค่าชีวเคมีของเลือดไก่พื้นเมืองที่ได้รับอาหารที่เสริมด้วยโพรไบโอติ
กด้วย เพื่อจะทำให้ทราบข้อมูลทางชีวเคมีที่เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตของไก่พื้นเมือง เนื่องจากมี
สมรรถภาพการเจริญเติบโตที่แตกต่างจากไก่เนื้อสายพันธุ์ทางการค้า 
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สรุปผล 

การเสริมโพรไบโอติกแบซิลลัส ซับทิลิส (Bacillus subtilis) DL Pro1 ในอาหารที่ระดับร้อยละ 
0, 0.2 และ 0.4 พบว่าไม่มีผลต่อปริมาณการกินได้ น้ำหนักตัวที่เพิ่มขึ้น อัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยต่อ
วัน อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ำหนักตัว และอัตราการเลี้ยงรอดของไก่พื้นเมืองพันธุ์เหลืองหางขาว  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาครั้งนี้เป็นแนวทางหนึ่งในการเพิ่มสมรรถภาพการผลิตของไก่พื้นเมืองพันธุ์

เหลืองหางขาวโดยการเสริมโพรไบโอติก (Bacillus subtilis) ในอาหาร เพื่อผลในแง่การเพิ่มสมรรถภาพ
การผลิต อัตราการเลี้ยงรอด และลดการใช้ยาปฏิชีวนะในสัตว์  
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับสวนไผ่ทองสุข ตำบลโคกตูม อำเภอเมือง จังหวัด

ลพบุรี มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม  
จ.ลพบุรี 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.
ลพบุรี กลุ่มตัวอย่าง บุคคลในพื้นที่ตำบลโคกตูม จังหวัดลพบุรี จำนวน 25 คน โดยสุ่มแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ทำการวิจัยได้แก่ 1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข 2) แบบประเมินความพึง
พอใจของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ตำบลโคกตูม 
อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี สามารถใช้งานได้ดีและมีประสิทธิภาพ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี ได้รับการตอบรับในทางบวก ความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.57 
 
คำสำคัญ : ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   สวนไผ่ 
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ABSTRACT 
This research studied to develop the E-Commerce system of Thongsuk Bamboo 

Garden, Khok Tum Subdistrict, Lopburi province. The purposes of this research were  
1 )  to develop the E-commerce system of Thongsuk Bamboo Garden, Khok Tum 
Subdistrict, Lopburi province. 2) to assess the satisfaction of the E-commerce system of 
Thongsuk Bamboo Garden with 25 samples from Khok Tum Subdistrict, Lopburi 
province, by purposive sampling. The research instruments were 1) the E-commerce 
system of Thongsuk Bamboo Garden 2) the satisfaction assessment form of E-
commerce system of Thongsuk Bamboo Garden. The statistics used in this research 
were percentage, mean and standard deviation. 

The research results were found that 1) the results of the development of  
E-commerce system of Thongsuk Bamboo Garden can be used well. 2) the results of 
the satisfaction assessment of E-commerce system of Thongsuk Bamboo Garden 
received positive feedback. Overall opinion was good, mean value equal 4.50 and the 
standard deviation equal 0.57. 
 
Keyword: E-commerce System, Bamboo Garden 
 

 

บทนำ 

เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีและสารสนเทศต่าง ๆ มีความเจริญก้าวหน้ามากข้ึนอาจเรียกได้ว่า 
เป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นทางด้านฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงทำให้คนทั่วไปได้ให้ความสำคัญในด้านของข้อมูล
ข่าวสารมากยิ่งขึ้น โดยแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ก็ได้มาจากหลายๆแหล่งซึ่งแหล่งข้อมูลหนึ่งที่บุคคลโดยทั่วไป
ให้ความสนใจนั้นก็คือ อินเทอร์เน็ต ซึ่งในปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก ในทุกหน่วยงานหรือ
องค์กรธุรกิจ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

สวนไผ่ทองสุข ตั้งอยู่ใน ตำบลโคกตูม อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี มีพื้นที่ปลูกสวนไผ่จำนวน  
25 ไร่ เป็นพื้นที่ทางธรรมชาติที่สามารถผลิต 1) น้ำไผ่บริสุทธิ์ 2) น้ำไผ่ไซเดอร์  3) น้ำส้มควันไม้ และ  
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4) ต้นไผ่ ซึ่งมีการพัฒนากระบวนการการใช้ผลผลิตจากต้นไผ่ ทางสวนไผ่ทองสุขดำเนินการธุรกิจการ
ขายในพื้นที่ตำบลโคกตูม และนอกพื้นที่ จากการสำรวจของทางสวนไผ่ทองสุขซึ่งเป็นพื้นที่ในชุมชน 
ตำบลโคกตูม อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ที่มีความต้องการช่องทางการดำเนินธุรกิจอย่างแพร่หลาย  
แต่ยังขาดช่องทางการดำเนินธุรกิจในการจัดซื้อสินค้า และการจำหน่ายสินค้ายังไม่แพร่หลาย ลูกค้ายัง
ไม่ค่อยรู้จักกับทางสวนไผ่ทองสุขมากนัก จึงมองเห็นความสำคัญในการจัดทำเว็บไซต์ ซื้อขายผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต หรือเรียกว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่เป็นช่องทางในการ
ขายสินค้า เพราะอินเทอร์เน็ตนับว่ายิ่งมีอัตราการเติบโตมาก ผู้ใช้งานก็เพิ่มสูงขึ้น และรูปแบบการ
นำเสนอของเว็บไซต์ต่างต้องการเข้าถึงการตอบสนองต่อผู้ใช้งานมากขึ้น ไม่เป็นแค่เพียงการแสดง
ข้อความเอกสารที่ไม่ซับซ้อนดูน่าเบื่อ เนื่องจากความต้องการของผู้ใช้ที่เพิ่มสูงขึ้น ทำให้มีการซื้อขายสั่ง
จองผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเลือกซื้อเปรียบเทียบราคาสินค้า มีการสั่งซื้อสินค้าได้และมี
เงื่อนไขการชำระเงิน แต่ด้วยทางสวนไผ่ทองสุขมีการขายของเพียงในท้องถิ่นเท่านั้น ทำให้มีช่องทางการ
จําหน่ายเพียงช่องทางเดียว ทําให้ไม่เป็นที่รู้จักมากนัก จึงเกิดแนวคิดในการขยายตลาดโดยการทํา
เว็บไซต์เพื่อขายเป็นสินค้าออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และความรวดเร็วให้แก่กลุ่มลูกค้าที่อยู่
ไกลได้เข้าถึงสินค้าได้ง่ายขึ้น 

ดังนั้นจึงมีแนวความคิดในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สวนไผ่ทองสุขข้ึนมา เพื่อเป็น
ตัวเลือกในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ สามารถค้นหาสินค้า ราคาหรือข้อมูลสินค้าได้จากหน้าเว็บไซต์
เพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการเดินทางเพื่อมาซื้อที่สวนไผ่ทองสุข และไม่เสียเวลาในการเลือกซื้อตาม
หมวดในระบบออนไลน์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม 
จ.ลพบุร ี 

ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษางานวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข  

ต.โคกตูม จ.ลพบุรี ประกอบด้วย การสำรวจความต้องการของชุมชน วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผท่องสุข ประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ และเมื่อทำการ
ปรับปรุงแล้ว นำระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุขนี้นำมาใช้กับกลุ่มบุคคลในพื้นที่ ตำบล 
โคกตูม หมู่ที่ 14 จำนวน 25 คน โดยสุ่มแบบเจาะจง อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปประเมินความพึงพอใจต่อ
ระบบ เพื่อผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ใช้สำหรับการตัดสินใจในการผลิต 
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 วิธีการดำเนินงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี 
ประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2. ออกแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับสวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม อ.เมือง จ.ลพบุรี  

3. สร้างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับสวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม อ.เมือง จ.ลพบุรี 
4. สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

4.1 สร้างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับสวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม อ.เมือง  
จ.ลพบุรี โดยทำการออกแบบฐานข้อมูล และสร้างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ Waterfall 
Model  

4.2 จัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับสวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม อ.เมือง จ.ลพบุรี ด้านการออกแบบตามทฤษฎี

การสร้างข้อคำถามสำหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ จากนั้นประเมินความเหมาะสม

และพิจารณาตรวจสอบหาคุณภาพของ แบบสอบถาม ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความ

สอดคล้องและความเหมาะสม โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน 

4.3 จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับ 

สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม อ.เมือง จ.ลพบุรี ประกอบด้วย 2 ด้าน 1) การใช้งานเว็บไซต์ และ 2) ความ

สวยงามของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

5 ประเมินประสิทธิภาพของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับสวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม  

อ.เมือง จ.ลพบุร ีโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาและการออกแบบระบบ จำนวน 3 คน 

6 บุคคลในพื้นที่ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับสวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม อ.เมือง  

จ.ลพบุร ี

7.   ประเมินความพึงพอใจสำหรับผู้ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 25 คน  
 8.   รวบรวมข้อมูลแล้วนำมาวิเคราะห์ผลการประเมนิด้วยค่าทางสถิติ ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ประชากร  
กลุ่มบุคคลในพื้นที่เขตตำบลโคกตูม จังหวัดลพบุรี  
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กลุ่มตัวอย่าง 
ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มบุคคลในพื้นที่ตำบลโคกตูม หมู่ที่ 14 จำนวน 25 คน โดยสุ่มแบบ

เจาะจง อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นประเมินผลความพึงพอใจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน 1) ด้านการใช้งานเว็บไซต์  และ  
2) ความสวยงามของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลในพื้นที่ ต.โคกตูม จ.ลพบุรี จำนวน  

25 คน สุ่มแบบเจาะจง อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข  
ต.โคกตูม จ.ลพบุร ี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจ ต่อระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยการหาทางสถิติ 
ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยประกอบด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และผลประเมินความพึงพอใจระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี  

1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี เป็นระบบที่ช่วยให้ลูกค้าได้

เข้าถึงสินค้าของทางสวนไผ่ได้มากข้ึน ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 ระบบการเขา้ใชง้านของลกูคา้ 

จากภาพประกอบ 1 ระบบการเข้าใช้ของลูกค้า มีการออกแบบเมนูให้สามารถแจ้งการชำระเงิน 
ข่าวสาร กระทู้ ข้อมูลของทางสวนไผ่ สามารถค้นหาสินค้าที่ลูกค้าต้องการ และเลือกหมวดสินค้าได้  
เมื่อลูกค้าต้องการสินค้าใดสามารถเลือกสินค้านั้นลงตะกร้า จะมีข้อมูลสินค้าปรากฏในตารางตะกร้า
สินค้า พร้อมระบุจำนวนราคาให้ลูกค้าได้ทราบก่อนทำการสั่งซื้อเพื่อเป็นการตรวจสอบก่อน เป็นการ
สร้างความมั่นใจในการสั่งซื้อ 

 
ภาพประกอบ 2 ระบบการช าระเงินของลกูคา้ 

จากภาพประกอบ 2 ระบบการชำระเงินของลูกค้าที่ทางลูกค้าสามารถเลือกวิธีการชำระเงิน และ
สามารถแนบไฟล์การชำระเงินผ่านเข้าระบบได้  
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ภาพประกอบ 3 ระบบรายงานการชำระเงิน 

จากภาพประกอบ 3 ระบบการรายงานการชำระเงินจากลูกค้า ทางสวนไผ่สามารถตรวจสอบ
การชำระเงินได้ว่าการชำระเงินนี้มาจากลูกค้าท่านใด จำนวนเท่าไร ชำระผ่านธนาคารใด และสามารถ
สรุปรายรับได้ ทำให้ทางสวนไผ่ทองสุขสามารถตัดสินใจในการผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 

2) ผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม  

อ.เมือง จ.ลพบุร ี 

ข้อมูลจากกลุ่มบุคคลที่อยู่ในเขต ต.โคกตูม อ.เมือง จ.ลพบุรี โดยใช้แบบสอบถามในการสอบถาม
ความพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี จำนวน 25 คน ดังผล
จากการประเมินความพึงพอใจของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี 

โดยมีเกณฑ์ประเมินประสิทธิภาพ (บุญชม ศรีสะอาด 2556 : 121) 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึงระดับความพึงพอใจ ดีมาก    
  คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจ ดี  
  คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจ พอใช้   
  คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจ ปรับปรุง 
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ตารางที่ 1 ผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม 
              จ.ลพบุร ี

ประเด็นคำถามระดบัความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ด้านการใชง้านเว็บไซต ์    

ชื่อเว็บไซต์สื่อความหมายได้ดี 4.48 0.50 มาก 

เมนูการใช้งาน 4.40 0.64 มาก 

การลงทะเบียนระบบ 4.52 0.50 มากที่สุด 

การสั่งซื้อสินค้า 4.48 0.58 มาก 

การชำระเงิน 4.44 0.58 มาก 

การค้นหาสินคา้ 4.52 0.58 มากที่สุด 

ประเภทหมวดหมู ่ 4.60 0.50 มากที่สุด 

กระดานกระทู ้ 4.32 0.80 มาก 

ระบบการรายงาน 4.68 0.47 มากที่สุด 

ชื่อสินค้าถูกต้องและชัดเจน 4.36 0.70 มาก 

ความง่ายต่อการใชง้านเว็บไซต์ 4.52 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวมของการใช้งานเวบ็ไซต์ 4.48 0.58 มาก 

   ความสวยงามของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์    

ความสวยงามของเว็บไซต ์ 4.56 0.58 มากที่สุด 

ขนาดอักษรและรูปแบบอักษรมีความสวยงามและอ่านงา่ย 4.44 0.58 มาก 

ภาพประกอบสื่อความหมาย 4.52 0.58 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นความสวยงามและการออกแบบ 4.60 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.57 มาก 

  
จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.

ลพบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า S.D. = 0.57 
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แยกเป็นด้านการใช้งานเว็บไซต์พบว่า มีความพึงพอใจ การลงทะเบียนระบบ การค้นหาสินค้า ประเภท
หมวดหมู่ ระบบการรายงาน และความง่ายต่อการใช้งานเว็บไซต์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
และ ด้านความสวยงามของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีความความพึงพอใจความสวยงาม
ของเว็บไซต์ ภาพประกอบสื่อความหมาย และ ความพึงพอใจในภาพรวมด้านความสวยงามและการ
ออกแบบอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี 
เพื่อใช้สำหรับการค้าขายสินค้าทำมาจากไผ่ในพื้นที่ตำบลโคกตูมอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เนื่องด้วย ใน
โลกธุรกิจปัจจุบันนี้การแข่งขันมีสูงมากขึ้น โดยจะมีทั้งคู่แข่งทางการตลาดของสินค้าชนิดเดียวกัน ทาง
สวนไผ่ทองสุขจำเป็นต้องหาทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดเพื่อให้เพิ่ม
ยอดขาย ระบบการการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี สามารถ
นำเสนอสินค้าไปยังกลุ่มลูกค้าได้เพิ่มขึ้น สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และยังลดค่าใช้จ่าย
ทางการตลาด ระบบนี้มีการพัฒนาและออกแบบโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบมาพัฒนาระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐที ปิ่นทอง (2563) มีการออกแบบโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(System Development Life Cycle : SDLC ) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา (Jeffrey et al., 2004) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐานันท์ ตั้งรุจิกุล และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดการผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น : กรณีศึกษากลุ่มผ้าทอนาหมื่น
ศรี จังหวัดตรัง พบว่าการประเมินความพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข  
ต.โคกตูม จ.ลพบุรี มี 2 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการใช้เว็บไซต์ 2) ความสวยงามของเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรพัฒนาระบบให้สามารถเพิ่มสินค้าหลากหลายประเภทในชมุชน จะได้มีสินค้าที่หลากลาย

เพิ่มข้ึน 

2. สามารถเพิ่มระบบการขายเพียงไม่กี่ผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในรูป SMEs 
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ข้อแนะนำในการเตรียมบทความวิจัยเพื่อส่งวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

-------------------------------------------------------------------------------- 
 

1.  ความยาวของบทความวิจัยฉบับ โดยนับรวมภาพประกอบ ตาราง และเอกสารอ้างอิง 
จำนวน 8-12 หน้า ใช้กระดาษขนาด 19 ซม. × 26 ซม. 

 
2. แบบอักษร (Font)  

2.1 ชื่อบทความวิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้พิมพ์ด้วยตัวหนาโดยใช้อักษรขนาด 
16 พิมพ์ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 

2.2 ชื่อและนามสกุลของผู้ประพันธม์ีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยตัวหนาโดยใช้
อักษรขนาด 15 พิมพ์ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ (ให้ใช้หมายเลขแบบตัวยกเพื่อกำกับลำดับชื่อของ
หน่วยงานที่สังกัด) 

2.3 หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล ให้พิมพ์ในบรรทัดด้านล่างต่อจากชื่อผู้ประพันธ์ โดย พิมพ์
ด้วยอักษรตัวปกติขนาด 13 ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 

2.4 ให้พิมพ์เนื้อหาด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 และพิมพ์ในลักษณะคอลัมน์
เดียว  

2.5 หัวข้อหลักพิมพ์ด้วยตัวอักษรหนา ขนาด 16 ส่วนหัวข้อรองพิมพ์ด้วยอักษรตัวหนา 
ขนาด 15 
 

3. องค์ประกอบของบทความวิจัยฉบับเต็ม ประกอบด้วย 
3.1 ชื่อเร่ือง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3.2 ชื่อและนามสกุลของผู้ประพันธ์มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบุตำแหน่ง

ทางวิชาการ (ถ้ามี)  หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล  
3.3 บทคัดย่อ (Abstract) มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า หรือไม่เกินจำนวน 150-200 คำ ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
3.4 คำสำคัญ (Keywords) มีจำนวน 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 



 

 

3.5 บทนำ (Introduction) ระบุถึงความสำคัญของปัญหาที่ศึกษา วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
และประโยชน์โดยรวมที่จะเกิดขึ้นจากผลวิจัย 

3.6 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective) มีความชัดเจนและสะท้อนถึงภาพทั้งหมดของ
งานวิจัย 

3.7 วิธีดำเนินการวิจัย (Research methodology) ครอบคลุมวิธีการวิจัย ประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือวิจัย ขั้นตอนการเก็บข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.8 ผลการวิจัย (Results) ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 

3.9 อภิปรายผล (Discussion) นำเสนอผลการวิจัยโดยการอ้างโยงทฤษฎีเพื่อนำมา
สนับสนุนหรือเห็นแย้งที่สมเหตุสมผล 

3.10 สรุปผล (Conclusion) สรุปประเด็นโดยหลักของผลการวิจัย 
3.11 ข้อเสนอแนะ (Recommendations) เป็นข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์และเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยในคร้ังต่อไป 
3.12 การอ้างอิง (References) แบบแทรกในเนื้อหา กำหนดให้ใช้ระบบนาม-ปี (Author-

Year) ตามรูปแบบ APA ทั้งนี้เอกสารอ้างอิงทุกรายการที่ปรากฏในเนื้อหาต้องสอดคล้องรายการ
เอกสารอ้างอิงท้ายเร่ือง 

3.13 การอ้ างอิ ง (References) แบบท้ าย เรื่ อ ง  กำหนด ให้ ใช้ รูป แบบ  American 
Psychological Association (APA) 6th edition 

 
4. การพิมพ์ 

4.1 การพิมพ์หัวข้อ ให้พิมพ์ตรงกลางหน้ากระดาษ มีระยะระว่าง 1 บรรทัด เหนือหัวข้อ 
และให้ใส่เลขกำกับหัวข้อด้วย 

4.2 การย่อหน้าเนื้อหา ให้ย่อหน้า 1 ซม. 
4.3 การวางรูปหน้ากระดาษ การเว้นระยะห่างจากริมกระดาษให้เว้นระยะห่างดังนี้ 

4.3.1 ด้านบนและด้านซ้าย เว้นห่างจากขอบประดาษ 2.54 ซม. 
4.3.2 ด้านล่างและด้านขวา เว้นห่างจากขอบประดาษ 2.54 ซม. 

 
5. การพิมพ์ตาราง จะต้องมีเลขกำกับแต่ละตาราง ให้พิมพ์หมายเลขลำดับของตารางและชื่อ

ตารางคนละบรรทัด โดยพิมพ์ชิดขอบซ้ายมือของกระดาษ ถ้าชื่อตารางยาวกว่า 1 บรรทัด ให้ขึ้นบรรทัด



 

 

ใหม่ โดยให้อักษรตัวแรกตรงกับชื่อตารางในบรรทัดแรก และเว้นแถวว่าง 1 แถว ก่อนและหลังพิมพ์
ตาราง 

 
6. การพิมพ์ภาพประกอบ ภาพแต่ละภาพต้องมีหลามเลขลำดับจาก 1 ไปจนจบบทความ การ

พิมพ์หมายเลขลำดับของภาพ  ชื่อและ/ หรือ คำอธิบายให้พิมพ์ไว้ใต้ภาพ และให้เส้นแถวว่าง 1 แถว 
ก่อนและหลังพิมพ์ภาพประกอบ 

 
7. การพิมพ์สมการ ให้แยกพิมพ์ไว้ในแถวหนึ่งต่างหาก และให้เว้นแถวว่าง 1 แถว ก่อนและหลัง

การพิมพ์สมการ 
 

   x1=x+hx1=x+h และ y1=f(x1)=f(x+h)y1=f(x1)=f(x+h) 

 
8. การพิมพ์เอกสารอ้างอิง (References) ให้อ้างอิงเอกสารภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ 

บรรทัดแรกของแต่ละรายการ  ให้พิมพ์ชิดทางด้านซ้ายมือ หากพิมพ์ไม่จบในบรรทัดแรก ให้บรรทัด
ต่อมาย่อหน้า 7 ตัวอักษร และเริ่มพิมพ์ตัวที่ 8      การเรียงลำดับของเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการของ
เอกสารภาษาไทย ให้เรียงตามอักษร ก-ฮ และตามลำดับของสระ   และเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษให้
เรียงตาม A-Z และตามลำดับของสระเช่นกัน ถ้าชื่อหนังสือหรือชื่อของวารสารที่เป็นภาษาอังกฤษ ให้
พิมพ์ตัวอักษรแรกรวมทั้งคำที่เป็นชื่อเฉพาะ (Proper nouns) ด้วยตัวใหญ่ ต่อจากนั้นเป็นตัวเล็ก
ทั้งหมดและให้พิมพ์เป็นตัวเอน 
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ตัวอักษรขนาด 15 ปกติ จำนวนสูงสุด 6 คำ เว้นวรรคแต่ละคำให้ห่างกัน 3 ตัวอกัษร 
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