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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาเว็บสั่งซื้อป้ายไวนิลออนไลน์กรณีศึกษาบริษัทเดอะซัน 
มีเดีย กรุ๊ป 2. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของพนักงานและเจ้าของกิจการใน การใช้งานเว็บสั่งซื้อป้ายไวนิล
ออนไลน์กรณีศึกษาบริษัทเดอะซัน มีเดีย กรุ๊ป ผลการวิจัยพบว่าจากผู้ใช้เว็บสั่งซื้อป้ายไวนิลออนไลน์
กรณีศึกษาบริษัทเดอะซัน มีเดีย กรุ๊ป มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.34 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่าอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพดีในการใช้งานได้ตามขอบเขตที่ก าหนดไว้  ส่วน
โปรแกรมผู้จัดท าได้น ามาพัฒนาระบบในครั้งนี้ ได้ออกแบบพัฒนาจากภาษา PHP และมีการจัดฐานข้อมูล 
php My admin จากการพัฒนาระบบได้ท าการออกแบบการใช้งานเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ใช้และส่วน
ของผู้ดูแลระบบ 

 
ค าส าคัญ: เว็บไซต์ ป้ายไวนิล ออนไลน์ 
 
Abstract 

This research aims to: 1) develop case studies, Online Vinyl Signage Ordering System 
The Sun Media Group 2) survey the satisfactory of the staff and the owners on Web usage: 
Vinyl Signage online ordering system, case study: The Sun Media Group. The results found the 
average satisfactory of Web users was 4.34, which can be interpreted as being in the good. It 
show that the developed system had effective in its usage as defined scope. As for the 
program, the organizer can develop the system this time. It was designed and developed from 
PHP language and provided a database of php MySQL webserver.  
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From the system development, it was designed to be used in two parts: users and admin. 
The system which was developed that language php and database management using php 
MySQL webserver of the development has been designed to operate as two parts of a user 
and the administrator. 
Keyword: Website, vinyl, Online 

บทน า 

 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เดอะซัน มีเดีย กรุ๊ป ประกอบ
ธุรกิจ ออกแบบผลิตสื่อโฆษณารวมทั้งบริการตกแต่งและ
จัดสถานท่ีในงานพิธีต่างๆ ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขท่ี80/1 
ถนนสืบศิริ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา 30000. ในปัจจุบันธุรกิจทางด้านสื่อโฆษณา
มีจ านวนมาก ท าให้บริษัทต่างๆต้องแข่งขันกันมากขึ้น 
เว็บไซต์ ก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึง
ความต้องการโดยตรง 
 ปัญหาของทาง ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เดอะซัน มีเดีย 
กรุ๊ป คือ ทางบริษัทไม่มีเว็บไซต์ของบริษัท ท าให้ผู้ที่มี
ความต้องการบริการทางด้านนี้เข้าไม่ถึงบริการของบริษัท 
ผู้ท าโครงการได้เห็นถึงปัญหาของทาง ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
เดอะซัน มีเดีย กรุ๊ป จึงจัดท าเว็บไซต์ขึ้นมาเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ทาง ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เดอะซัน มีเดีย 
กรุ๊ป และผู้ใช้บริการที่ต้องการบริการทางด้านนี้เข้าถึง
บริการมากขึ้น 
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์สั่งซือ้ปา้ยไว
นิลออนไลน ์กรณีศึกษาบริษัทเดอะซัน มีเดยี กรุ๊ป  

2. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน, เจ้าของ
กิจการและลูกค้าในการใช้งานเว็บไซตส์ั่งซื้อป้ายไวนลิ
ออนไลน์ กรณีศึกษาบริษัทเดอะซนั มีเดีย กรุ๊ป  

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

วรพงศ์ ตันพัฒน์อนันต์ (2552) ได้พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลร้านค้าปลีก-ส่ง จากการด าเนินงานกิจการ
ร้านค้าปลีก-ส่งในปัจจุบันได้มีข้อมูลจ านวนมาก ทั้งข้อมูล
ด้านราคาซึ่งมีสินค้าหลายประเภทและหลายราคา ข้อมูล
การยืมคืนสินค้า ข้อมูลสินค้าคงคลังแหละสินค้าคงเหลือที่
ต้องมีกี่ตรวจสอบจ านวนให้เพียงพอต่อการจ าหน่าย การ
ด าเนินงานเดิมไม่มีการเก็บข้อมูลที่เป็นรูปแบบและเป็น
ระบบ ทาไห้การด าเนินงานเกิดความล่าช้าและอาจ

ผิดพลาดได้หากมีการจดจ าข้อมูลผิด จึงเกิดแนวคิดที่จะ
ท าการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับร้านค้าปลกี-ส่ง เพื่อช่วย
สนับสนุนการด าเนินกิจการและแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น  

เอกลักษณ์  รั งสิกรรพุม (2556)  ได้พัฒนา
ออกแบบระบบจัดท าเกี่ยวกับการขายรองเท้าออนไลน์โดย
ใช้การ ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเข้ามาเป็นทรัพยากรใน
การประมวลผล และใช้ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ เข้ามา
ช่วยในการสร้างเว็บไซต์โดยมีภาษาพีเอชพีใช้ในการ
พัฒนา เมื่อใช้ระบบที่พัฒนาแล้วสามารถ ช่วยให้ผู้เป็น
เจ้าของร้านมีความสะดวกในการบริหารจัดการเว็บไซต์
ร้านค้า อีกทั้งยังสามารถเพิ่ม ช่องทางในการเพิ่มรายได้ 
และผู้ที่เข้ามาเลือกซื้อสินค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้า
และทางการเลือกซื้อ ได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตไม่ว่าอยู่ท่ีใด 

นันทวิทย์ เดชเดชะสุนันท์ (2556) ได้พัฒนา
ออกแบบระบบสั่งซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ออนไลน์โดยใช้ 
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเข้ามาเป็นทรัพยากรในการ
ประมวลผล โดยใช้บริการแพลตฟอร์ม แอสอะเซอร์วิสข
องพี เอชพีคลาวด์ ใ ช้ภาษาพี เอชพีในการพัฒนา ใช้
ฐานข้อมูลเป็นมายเอสคิวแอล  บริหารจัดการระบบ
ฐานข้อมูลด้วยพีเอชพีมายแอดมินและระบบซื้อขายสินค้า
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ออนไลน์เพื่อเพิ่ม แก้ไข ลบสินค้า
ต่างได้สะดวกข้ึน รวมทั้งระบบตรวจสอบการสั่งซื้อเพื่อใช้
เก็บ บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้า การท างานภายใน
ร้านมีประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนานี้ หลังจาก ที่ใช้
ระบบที่พัฒนาขึ้นทางร้านสามารถตรวจสอบ แก้ไขสินค้า
ภายในร้านได้สะดวกรวดเร็วขึ้น อีกทั้ง เจ้าของร้านยัง
สามารถเข้าถึงเว็บไซต์จากที่ต่างๆ ที่เช่ือมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1.1 ขั้ นตอนการศึ กษาและรวบรวมข้ อมู ล 
ระบบงานเดิมของ หจก.เดอะซัน มีเดีย กรุ๊ป  เป็นการ
สั่งซื้อติดต่อทางโทรศัพท์หรือมาสั่งกับทางบริษัทโดยตรง 
ท าให้ลูกค้าเสียเวลาในการเดินทางมาบริษัทเพื่อสั่งไวนิล
กั บทา งบริ ษั ท  และทา งบริ ษั ท ไ ม่ มี หน้ า เ ว็ บ เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์บริษัท ท าให้ลูกค้าส่วนมากเป็นลูกค้า
ประจ า อีกทั้งยังมีปัญหาในการบริหารจัดการที่ล่าช้า
เพราะยังมีการบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อป้ายไวนิลด้วย
ลายมือ ประกอบกับลูกค้าไม่รู้ราคาโดยประมาณของป้าย
ไวนิลที่จะสั่ง  อาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดได้ ง่ายส่วน
การจัดเก็บเอกสาร ก็ยังจัดเก็บอยู่ในลักษณะแฟ้มเอกสาร 
อาจจะท าให้เกิดความล่าช้าในการ ค้นหาข้อมูลของผู้
สั่งซื้อและเอกสารอาจสูญหายได้ ผลจากการศึกษาและ
รวบรวมข้อมูล โดยน าความต้องการของเจ้าของเจ้าของ
กิจการมาก าหนดระบบเพื่อท าการออกแบบแผนผังรายระ
เอียดต่างๆของการด าเนินงาน โดยใช้แผนภาพแสดง
ขั้นตอนด าเนินงานดังนี้แผนผังกระแสข้อมูลเป็นแผนผังใช้
แสดงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่างกระบวนการ 
ประมวลผลต่างๆจากผังบริบทซึ่งผังกระแสข้อมูลแสดงให้
เห็นถึงกระบวนการหลักในระบบ และแผนผังกระแส
ข้อมูลต่างๆได้แสดงให้เห็นถึงการไหลของข้อมูลในระบบ
ผ่านกระบวนการหลักต่างๆ 

1.2 การวิเคราะห์ และออกแบบ จะน าสิ่งที่ได้
ออกแบบมาท าการสร้างเว็บ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการ
พัฒนาสั่งซื้อป้ายไวนลิออนไลน์ กรณีศึกษาบริษัทเดอะซัน 
มีเดีย กรุป๊ ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ 

1.3 การพัฒนาระบบ จะน าสิ่งที่ได้ออกแบบมา
ท าการสร้างเว็บ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาสั่งซือ้ปา้ย
ไวนิลออนไลน ์กรณีศึกษาบริษัทเดอะซัน มีเดีย กรุ๊ป ใช้
ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ 

1.4 การทดสอบระบบ 
     1.4.1 พนักงาน และเจ้าของกิจการ 6 คน 
     1.4.2 วิธีการทดสอบการท างานของระบบ 
            1.4.2.1 น าระบบท่ีพัฒนาไปทดลอง 

ใช้กับพนักงาน และเจ้าของกิจการ จ านวน 6 คน โดยท า
การทดลองในเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ทดลองใช้ทีละ
ขั้นตอนทีละระบบในเครื่องเดียวกัน  

            1.4.2.2 ก่อนการทดลองใช้กับ 
พนักงาน และเจ้าของกิจการ มีการแนะน าข้อตกลง
เบื้องต้นแก่พนักงาน และเจ้าของกิจการแล้วให้พนักงาน 
และเจ้าของกิจการทดสอบระบบ โดยไม่ก าหนดระยะเวลา
ในการทดสอบ ในระหว่างทดสอบท าการสังเกตพฤติกรรม
การทดสอบระบบของพนักงาน และเจ้าของกิจการไปด้วย 
 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 
          แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน , 
เจ้าของกิจการและลูกค้าในการใช้งานเว็บไซต์สั่งซื้อป้ายไว
นิลออนไลน์ กรณีศึกษาบริษัทเดอะซัน มีเดีย กรุ๊ป 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
          กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทเดอะซัน มีเดีย 
กรุ๊ป, เจ้าของกิจการบริษัทเดอะซัน มีเดีย กรุ๊ป และลูกค้า
ของบริษัทเดอะซัน มีเดีย กรุ๊ป 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย โดยน าผลที่ได้
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (พิสุทธา อารีราษฎร์, 2550) 
ดังนี ้ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับดมีาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับดี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปาน
กลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อย
ที่สุด  

  
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบสั่งซ้ือป้ายไวนิลออนไลน์ บริษัทเดอะซันมีเดีย กรุ๊ป 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบสัง่ซื้อป้ายไวนิลออนไลน์ ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะที่  1  โดยน าข้อมูลจากการศกึษา 
และวิเคราะห์ มาจัดท าระบบสั่งซื้อป้ายไวนิลออนไลน์ และเครื่องมือของกิจกรรม  แสดงดังภาพที่ 1 
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รูปที่ 1 หน้าจอหลักและหน้าประชาสัมพันธ์ 

 

 
รูปที่ 2 หน้าจอหลักเข้าสู่ระบบ 

 
รูปที่ 3 หน้าจอสมัครสมาชิก 
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รูปที่ 4 หน้าจอข้อมูลลูกค้า 

 

 
รูปที่ 5 หน้าจอสั่งซื้อสินค้า 

 

 
รูปที่ 6 หน้าจอค านวณราคาป้ายที่สั่งซื้อ 

 
 

Click here to enter text.

2. ความพึงพอใจของพนักงาน เจ้าของกิจการและ
ลูกค้าในการใช้งานเว็บไซต์สั่งซื้อปา้ยไวนิลออนไลน์ 
กรณีศึกษาบริษัทเดอะซัน มีเดยี กรุ๊ป 
 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบสัง่ซื้อป้ายไวนิล

ออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ จ านวน 10 ท่าน 
โดยมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ที่มีต่อ
ระบบ จากนั้นน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ
พื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรปุผล แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อของพนักงาน และเจ้าของกิจการในการใช้งานเว็บไซต์สั่งซื้อป้ายไวนิลออนไลน์ 
กรณีศึกษาบริษัทเดอะซัน มีเดยี กรุ๊ป 

 
  
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของพนักงาน และ
เจ้าของกิจการในการใช้งานเว็บไซต์สั่งซื้อป้ายไวนิล
ออนไลน์ กรณีศึกษาบริษัทเดอะซัน มีเดีย กรุ๊ป เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมของการประเมินพบว่ามีค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) เท่ากับ 4.34 มีความพึงพอใจในระดับดี 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการพัฒนาและทดสอบระบบสั่งซื้อป้ายไวนิล
ออนไลน์ บริษัท เดอะซันมีเดียกรุ๊ป ซึ่งท าให้เกิดความ
สะดวกสบายมากขึ้น สามารถสั่งซื้อสินค้าและค านวณ
ราคาป้ายได้อีกด้วย 

สรุปผลจากผู้ใช้งานเว็บไซต์ทั่วไป ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ทั้งพนักงาน,เจ้าของ
กิจการและลูกค้าของบริษัทเดอะซันมีเดียกรุ๊ป ต่อระบบ
สั่งซื้อป้ายไวนิลออนไลน์ โดยผู้ใช้เว็บไซต์จ านาน 10 คน 
ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.34 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่า
อยู่ ในเกณฑ์ที่ดี  แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมี
ประสิทธิภาพดีในการใช้งานได้ตามขอบเขตที่ก าหนดไว ้

ข้อเสนอแนะ 
1. เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีนั้นพัฒนาเร็วมาก

ควรมีการศึกษาและอัพเดทข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์
ตลอด เพื่อประโยชน์ของระบบ 

2. ส าหรับในการพัฒนาระบบนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่
นักวิเคราะห์และออกแบบระบบควรมี การจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ได้ระบบที่ใช้งานได้สอดคล้องกับการ
ท างานจริง 
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รายการ ค่าเฉลี่ย(x̄) เกณฑ์การประเมิน 

1.มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา 4.50 ดีมาก 

2.ความสวยงามและความน่าสนใจ 4.23 ด ี

3.ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 4.10 ด ี

4.ความสะดวกในการใช้งาน 4.20 ด ี

5.การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 4.70 ดีมาก 

รวม 4.34 ด ี
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