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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 ) ศึกษาและออกแบบระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโคราช            
จีโอพาร์คด้วยโครงสร้างบทสนทนาแชทบอทและแพลตฟอร์มข้อมูล 2) พัฒนาระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
โคราชจีโอพาร์คโดยใช้หลักการเรียนรู้ของเครื่องและการประมวลผลภาษาธรรมชาติในส่วนของการตอบข้อมูลด้วยแชทบอท
ร่วมกับแนวคิดของเว็บที่ตอบสนองต่อทุกอุปกรณ์ในส่วนของการจัดการข้อมูลด้วยชุมชนบนแพลตฟอร์มข้อมูล และ 3 ) 
ประเมินประสิทธิภาพการท างานระหว่างระบบกับผู้ใช้งาน ทั้งน้ีได้ออกแบบและพัฒนาระบบโดยใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวบน
เส้นทางท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค จังหวัดนครราชสีมา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์คที่ผ่านการประเมินผลจากผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน แบบประเมินประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานของชุมชนและนักท่องเที่ยว  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
คือค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบการสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์คที่
ถูกพัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ระดับประสิทธิภาพมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 
แสดงว่าระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์คที่ถูกพัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการตอบข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวของผู้ใช้งานและการเข้าไปมีส่วนร่วมของชุมชนได้ดีขึ้น 
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Abstract 

This research purposes to 1) study and design a supporting data providing system for the Khorat 
geopark attraction with the dialog structure of chatbot and data platform 2) develop the supporting data 
providing system for the Khorat geopark attraction using a machine learning and a natural language 
processing in the question answering process of chatbot and a responsive web idea in the data management 
of the data platform and 3) evaluate the performance of functions between the supporting data providing 
system and users. Both of designing and development applies the attraction data from the Khorat geopark 
area, Nakhon Ratchasima province. The tools used in this research were the supporting data providing 
system for the Khorat geopark attraction which was passed the evaluation by 2 experts (information 
technology), the performance assessment form of the supporting data providing system and the user 
satisfaction assessment form for community and tourists with mean and standard deviation used for data 
analysis. The results revealed that the supporting data providing system for the Khorat geopark attraction 
got the high efficiency level in development, with the average value of 4.16, and the standard deviation 
value of 0.74.The satisfaction of user of the supporting data providing system for the Khorat geopark 
attraction was at the high level, with the average value of 4.21, and the standard deviation value of 0.75, 
with means that the developed supporting data providing system for the Khorat geopark attraction can 
improve the efficiency the question answering of the attraction data of users and the community 
involvement. 
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บทน า 

จังหวัดนครราชสีมา หรือที่เรียกว่า “โคราช” 
เป็นเป้าหมายหลักของนักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและ
ต่างประเทศ โดยหน่ึงในยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของจังหวัด
นครราชสีมาคือการมีอุทยานธรณีโคราชที่มีชื่อเสียงใน
ระดับนานาชาติ ซ่ึงอุทยานธรณีโคราช (โคราช จีโอพาร์ค) 
ท าให้เกิดเป็นเส้นทางท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่แสดงถึงจุดเด่น
ทางวัฒนธรรมและอัฒลักษณ์ของชุมชนในจังห วัด
นครราชสีมาประกอบด้วยพื้นที่ 5 อ าเภอคือ อ าเภอเมือง  
อ าเภอสูงเนิน  อ าเภอสีคิ้ว  อ าเภอขามทะเลสอ และ
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อย่างไรก็ตามปัญหาที่เ กิดขึ้น
ส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวบนเส้นทางโคราชจีโอ 
พาร์คคือ (1) ชุมชนบนเส้นทางท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค
ยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและชุมชนท่องเที่ยวบนเส้นทางการท่องเที่ยว
โคราชจีโอพาร์ค  (2) การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นเฉพาะของ
อุทยานธรณีโคราชและเส้นทางท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค
ยังมีข้อจ ากัดอยู่มากซ่ึงระบบสารสนเทศที่มีการน าเสนอ
ข้อมูลทางด้านน้ีรวมถึงงานวิจัยต่างๆ ที่มียังเป็นเพียงการ
น าข้อมูลประวัติความเป็นมาและแหล่งการขุดพบซาก
ฟอสซิลต่างๆ เท่าน้ัน ยังไม่ได้รวมถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
และชุมชนท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการรับรู้และจะเป็นการ

กระจายรายได้สู่ชุมชนได้ ในปัจจุบันแม้ว่าจะมีการใช้
ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การท่องเที่ยวในรูปแบบของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว (ชาญณรงค์ แก้วกระจ่าง, 2555) หรือการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวให้ดีขึ้นได้ (ไพศาล กาญจนวงศ์, สวิชญา 
ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรักษ์, ศรีกุล นันทะชมภู และอาบทิพย์ 
กาญจนวงศ์, 2557) แต่ยังขาดการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ชุมชนอย่างชัดเจน ชุมชนไม่สามารถใช้งานระบบต่อได้ท า
ให้ไม่เกิดความยั่งยืนในการใช้งาน โดยเฉพาะด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวในชุมชนบนเส้นทางท่องเที่ยว
โคราชจีโอพาร์คยังเป็นการเก็บรวมรวมแบบคงที่เพื่อน าไป
พัฒนาระบบสารสนเทศที่เก่ียวข้องท าให้ข้อมูลบางส่วน
ไม่ได้มีการอัพเดทต่อเน่ืองด้วยการขาดบุคลากรในการ
ด าเนินงาน   

เ ทค โน โ ลยี ปั ญญาปร ะดิ ษฐ์ ไ ด้ ถู ก น า ม า
ประยุกต์ใช้เป็นอย่างมากในปัจจุบันทั้งในภาคธุรกิจ ภาค
การแพทย์ และภาคการศึกษาอีกด้วย  การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กรและบริษัทต่างๆ ในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและท าให้เกิดผลกระทบอย่าง
มากในการใช้ชีวิตประจ าวัน (ปรีชา ตั้งเกรียงกิจ, 2563) 
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การท าความเข้าใจในการท างานของปัญญาประดิษฐ์ที่
จ าเป็นซ่ึงห น่ึงในน้ันคือ การเรียนรู้ของเครื่อง หรือ 
machine learning ซ่ึงเป็นศาสตร์ที่ จ าเป็นอย่างมาก
ส าหรับการท างานของปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบันท าให้
เครื่องจักรสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากข้อมูลที่เรียนรู้
เข้าไปเพื่อได้รับองค์ความรู้ที่ใช้ส าหรับการแก้ปัญหาใน
อนาคตต่อไป  ตัวอย่างหน่ึงในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่
ได้รับความนิยมอย่างมากโดยเฉพาะในภาคธุรกิจคือ     
แชทบอท (Chatbot) ซ่ึงเป็นระบบที่น ามาข่วยในการตอบ
กลับบทสนทนาแบบอัตโนมัติเสมือนว่าเป็นมนุษย์สนทนา
ด้วยตนเอง การเข้ามาของแชทบอทมีผลท าให้การท างาน
ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ  การขายสินค้ามีประสิทธิภาพ
ที่สูงขึ้น รวมถึงในการศึกษาที่ได้มีการประยุกต์ใช้งานแช
ทบอทส าหรับการเรียนรู้ในเน้ือหาต่างๆ ที่มีความซับซ้อน
ท าให้การเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษามีประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้น  ในการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า มีการน าเทคโนโลยี
แชทบอทมาประยุกต์ใช้งานในด้านต่างๆ โดยมีงานวิจัยที่
เก่ียวข้องดังน้ี จิรันดร บู๊ฮวดใช ้ (2560) ได้น าเสนอการ
ประยุกต์ใช้แชทบอทเพื่อให้ข้อแนะน าส าหรับการขอ
ทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณแผ่นดิน เน่ืองจากขาด
บุคลากรในหน่วยงาน  จักรินทร์ สันติรัตนภักดี (2560) ได้
น าเสนอการน าแชทบอทมาช่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ในการ
ด าเนินการบริการกับลูกค้าและการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล
ต่อความสัมพันธ์ลูกค้าในการด าเนินการของแชทบอท  
และเกศินี บุญช่วย , ยุพดี อินทสร, ปภาวรินท์ ณะมณี 
และอุบลรัตน์ ศิริมุสิกะ (2564) ได้น าเสนอการพัฒนาแช
ทบอทเพื่อช่ วยในการขายเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านไล น์
แอพพลิเคชั่นในการด าเนินตั้งแต่การเลือกดูสินค้า  การ
สั่ง ซ้ือสินค้า  การแจ้งการช าระเงินและการติดตาม
สถานะการสั่งซ้ือ 
      ดังน้ันในการวิจัยครั้ง น้ีจึงอาศัยเทคโนโลยีดิ จิทัล
ประกอบด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์มร่วมกับระบบแชทบอท 
เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวแบบอัตโนมัติส าหรับแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทาง
ท่อง เที่ ย ว โคราช จี โอพาร์ ค  โดย มีการท างานผ่ าน
แอพพลิเคชั่นไลน์และการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนใน
การใช้งานและความตระหนักของชุมชนในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค โดยมีกรอบแนวคิดในการท า
วิจัย ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลการ

ท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การด า เ นินการวิจัย ในครั้ ง น้ี  ผู้ วิ จัยได้ มีการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น เป็นการระบุปัญหา
และก าหนดขอบเขตการเก็บรวบรวมข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวบนเส้นทางท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค จังหวัด
นครราชสีมาครอบคลุมพื้นที่ 5 อ าเภอประกอบด้วยอ าเภอ
เมือง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอสูงเนิน อ าเภอ     
ขามทะเลสอ และอ าเภอสีคิ้ว เพื่อก าหนดเป้าหมายของ
การพัฒนาระบบ จากการศึกษาพบว่า การเข้าถึงข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบเดิมจะเป็นการเข้าถึงข้อมูลใน
รูปแบบของเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์เช่น Facebook 
เป็นต้น ที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาแบบส าเร็จรูปในการน าข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวมาแสดงผล แต่ปัญหาที่พบคือ 1) รูปแบบ
การสื่อสารเป็นการสื่อสารแบบทิศทางเดียวโดยส่วนใหญ่
สามารถดูข้อมูลได้เพียงอย่างเดียวไม่สามารถตอบข้อ
ซักถามได้  2 ) การตอบค าถามเ ก่ียวกับข้อมูลแหล่ ง
ท่องเที่ยวไม่สามารถท าได้ตลอดเวลา (Real Time) ท าให้
ชุมชนอาจพลาดโอกาสในการได้รับรายได้จากการเดินทาง
มาท่องเที่ยว และ 3) ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวไม่เกิดความมี
ส่วนร่วมของชุมชนท าให้บางครั้งข้อมูลไม่ได้ถูกอัพเดทให้มี
ความถูกต้องและทันสมัย  ดังน้ันผู้ วิจัยจึงได้ก าหนด
จุดส าคัญของการด าเนินงานครั้ง น้ีด้วยกันสองข้อคือ 
ระบบจะต้องตอบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้ตลอดเวลาด้วย
การใช้ระบบอัตโนมัติผ่านแชทบอทบนไลน์แพลตฟอร์ม 
และข้อมูลที่จะเข้าไปอยู่ในระบบจะต้องให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของระบบผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในการเก็บข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงการด าเนินการ
วิจัยจะมีขอบเขตเฉพาะข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทาง
ท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้



พัฒนาระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโคราช
จีโอพาร์คโดยมีเครื่องมือ ดังน้ี 

- Line Application 
- Line OA & Line Developer 
- Dialogflow 
- Google Sheet 
- Google App Script 
- PHP language 

2. การสร้างโมเดลการจ าแนกชนิดของประโยค 
 การสร้างโมเดลการจ าแนกชนิดของประโยค
เป็นการใช้ เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) มาช่วยในการจ าแนกประโยคสนทนาที่เข้ามา
ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงในการพัฒนาระบบแชทบอทโดย
แบ่งแยกประเภทของประโยคตามกลุ่มความต้องการ 
(Intent) ที่ถูกก าหนดไว้ประกอบด้วย  1 ) กลุ่มความ
ต้องการการทักทาย 2) กลุ่มความต้องการด้านโคราชจีโอ
พาร์ค 3) กลุ่มความต้องการด้านแหล่งท่องเที่ยวโคราช    
จีโอพาร์ค 4) กลุ่มความต้องการด้านแผนที่แหล่งท่องเที่ยว 
5) กลุ่มความต้องการประเภทของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมประโยคสนทนาในแต่ละกลุ่มผ่าน
เครื่องมือแบบสอบถามจ านวนกลุ่มละ 30 ประโยค เพื่อ
น ามาฝึกสอนเพื่อสร้างโมเดลการเรียนรู้ส าหรับการจ าแนก
ประโยคสนทนาในแต่ละกลุ่มความต้องการผ่านเครื่องมือ 
Dialogflow ในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ ดังรูปที่ 2 
 

 
รูปที่ 2  ตัวอย่างประโยคสนทนาเพื่อสร้างโมเดลจ าแนก

ประโยคสนทนา 
 
 จากรูปที่  2 แสดงตัวอย่างประโยคสนทนา
ส าหรับการสร้างโมเดลการจ าแนกประโยคสนทนาตาม
ด้านความต้องการ โดยแต่ละประโยคสนทนาจะมีลักษณะ
เป็นรูปแบบของการถาม-ตอบ เช่น  
 ค าถาม (มนุษย์) : จีโอพาร์คคืออะไร 

 ค าตอบ (มนุษย์ ) : จีโอพาร์คคืออุทยานธรณี  
หรือ 
 ค าถาม (มนุษย์) : สงสัยเรื่องโคราชจีโอพาร์ค 
 ค าตอบ (มนุษย์) : โคราชจีโอพาร์เป็นอุทยาน
ธรณีที่มีพื้นที่อยู่บนจังหวัดนครราชสีมา 

การน าประโยคสนทนาที่เก็บรวบรวมมาได้ผ่าน
การฝึกสอนประโยคให้กับโปรแกรมจะท าให้ได้โมเดลการ
เรียนรู้ที่สามารถจ าแนกประโยคสนทนาในแต่ละด้าน
ความต้องการที่เข้ามาใหม่ได้ 

3.   การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเส้นทางท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค 

การออกแบบและพัฒนาระบบสามารถแบ่ง
ส่วนการด าเนินการได้ ดังน้ี 

3.1   การก าหนดโครงสร้างบทสนทนาและการ
แสดงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว   เป็นการสร้างรูปแบบ
การผ่านของบทสนทนาที่ จะเ กิดขึ้นระห ว่างระบบ         
แชทบอทและมนุษย์ โดยการก าหนดรูปแบบโครงสร้างบท
สนทนาจะสามารถช่วยให้การตอบโต้สนทนาของบอทกับ
มนุษย์ท าได้เหมาะสมมากขึ้น ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้าง
บทสนทนาในระบบเป็นทั้งรูปแบบที่เป็นอิสระต่อกันซ่ึง
การเข้าไปท างานแต่ละความต้องการไม่จ าเป็นต้องเป็น
ล าดับชั้นท าให้ผู้สนทนามีความสะดวกเพิ่มขึ้น โดยมีการ
ใช้งานเมนู (Rich Menu) ร่วมด้วย  และรูปแบบการ
สนทนาที่เป็นระดับชั้นซ่ึงการจะเข้าไปท างานในความ
ต้องการบางกลุ่มจะต้องผ่านการสนทนาในความต้องการ
ก่อนหน้ามาก่อนเพื่อให้เกิดความเสมือนกับการสนทนากับ
มนุษย์ด้วยกัน ดังรูปที่ 3 
 

 
รูปที่ 3  โครงสร้างบทสนทนาของแชทบอท 
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ในส่วนของการแสดงผลข้อมูลของแชทบอทผู้วิจัยจะมีการ
ใช้รูปแบบข้อมูล JSON เข้ามาช่วยในการแสดงผลข้อมูลที่
มีรูปแบบความซับซ้อนในการแสดงผลที่มากกว่าการ
แสดงผลข้อมูลด้วยข้อความ และมีการใช้งานร่วมกับส่วน
ของการเขียนสคริปต์เพื่อดึงข้อมูลจากชีทมาแสดงผล ดัง
รูปที่ 4 
 

 
รูปที่ 4  ตัวอย่างรูปแบบ JSON แสดงข้อมูลท่องเที่ยว 

 
3.2   การจัดการข้อมูลบนแพลตฟอร์มข้อมูล  เป็น

การจัดการส่วนของการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้
ออกแบบและพัฒนาในรูปแบบแพลตฟอร์มข้อมูลดิจิทัลที่
ชุมชนสามารถเข้ามาจัดการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของ
ตนเองได้  โดยมีการจัดการข้อมูลดังน้ี 

1) การก าหนดผู้ใช้งานในระบบ  ผู้ใช้งานใน
ระบบแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังรูปที่ 5 คือ 

-   ผู้ดูแลระบบ  ท าหน้าที่จัดการข้อมูล
พื้นฐานต่างๆ ในระบบ 

-   ตัวแทนชุมชน  ท าหน้าที่จัดการข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนซ่ึงเป็นชุมชนบนเส้นทางท่องเที่ยว
โคราชจีโอพาร์ค 

-   บุคคลทั่วไป  ท าหน้าที่สืบค้นข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

 
รูปที่ 5  ตัวอย่างหน้าฟอร์มการจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

 
2) การจัดการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  ฟังก์ชัน

การท างานจะเปิดให้ท างานได้เฉพาะผู้ใช้งานระบบที่เป็น
ตัวแทนชุมชนเท่าน้ัน โดยจะต้องมีการเข้าสู่ระบบเพื่อ
ยืนยันตัวตนและเก็บข้อมูลการเข้าใช้ระบบ  ดังรูปที่ 6 
 

 
รูปที่ 6  ตัวอย่างหน้าฟอร์มการจัดการข้อมูลท่องเที่ยว 

 
3.3   การแสดงผลข้อ มูลแหล่งท่ องเที่ ย วบน

แพลตฟอร์มข้อมูล  เป็นการก าหนดรูปแบบการแสดงผล
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวบนระบบ ผู้วิจัยในพัฒนาระบบ
แพลตฟอร์ มข้ อ มู ล ให้ มี รู ป แบบการท า ง านแ บ บ
เปลี่ยนแปลงได้หลายความละเอียดการแสดงผลในแต่ละ
อุปกรณ์การแสดงผล (Responsive Web) เพื่อให้สะดวก
กับการท างานของชุมชนต่างๆ ที่ มีบริบทการใช้งาน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากกว่าการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

4. การทดสอบการใช้งานและประเมินผล 
 การทดสอบการใช้งานและประเมินผล  ผู้วิจัย
มีกระบวนการส าหรับการทดสอบการท างานและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลส าหรับ
แหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค ดังน้ี 

1) การประเมินรูปแบบการออกแบบระบบ 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ครั้ง เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไข 

2) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 ท่าน 

- อาจารย์สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 



- อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) การประเมินความพึงพอใจของชุมชนและ

นักท่องเที่ยวต่อระบบ จ านวน 30 คน 
 ผู้ วิจัยได้เลือกวิธีการทดสอบประสิทธิภาพ
ระบบในรูปแบบ Blackbox Testing (อรุณโรจน์ ยนต์
สุริยันต์, 2561) อาศัยค่าเชิงสถิติส าหรับการวัดระดับความ
คิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ และระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว คือ การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าส่ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจง
ความถี่ สามารถค านวณได้จากสมการ ดังน้ี 
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โดยที่    คือ ค่าเฉลี่ยข้อมูลในการประเมิน 

        
∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑁
 คือ ผลรวมของคะแนนที่ได้จากการ  

                             ประเมิน 
 N คือ จ านวนผู้ใช้งานทั้งหมดในการ 
                             ประเมิน 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่าง (ค่า S.D. ของ
กลุ่มตัวอย่าง)  สามารถค านวณได้จากสมการ ดังน้ี 
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โดยที่  S.D.  คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         Xi   คือ ค่าคะแนนที่ได้จากการประเมิน 
          คือ ค่าเฉลี่ยข้อมูลในการประเมิน 
         N  คือ จ านวนผู้ใช้งานทั้งหมดในการ 
                             ประเมิน 
 
ผลการวิจัย 
 การด าเนินงานวิจัยครั้งน้ีเป็นการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการให้ข้อมูลส าหรับแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทาง
ท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค จังหวัดนครราชสีมา สามารถ
แบ่งผลการวิจัยได้ ดังน้ี 

1. ผลการด าเนินงานของระบบสนับสนุนการให้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการด าเนินงานของระบบสนับสนุนการให้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว สามารถแสดงผลการท างานได้ ดังน้ี 

- ขั้นตอนที่ 1  ชุมชนจะถูกสร้างบัญชีผู้ใช้งาน
ในแพลตฟอร์มข้อมูลส าหรับการก าหนดให้มีสิทธ์ิในการ
เข้าไปเพิ่มข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนได้ ดังรูปที่ 7  

 
รูปที่ 7  หน้าฟอร์มการเพิ่มข้อมูลชุมชน 

 
- ขั้นตอนที่ 2 ผู้ใช้สามารถเข้ามาสอบถาม

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการเป็นเพื่อนกับแชทบอทการ
ท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค ดังรูปที่ 8 
 

 
รูปที่ 8  หน้าการทักทายเพื่อนใหม่ 

 
 จากรูปที่ 8 การทักทายเริ่มต้นของแชทบอท 
โดยสามารถเลือกสอบถามแชทบอทได้จากการพิมพ์
ข้อความหรือการเลือกใช้เมนู (โคราชจีโอพาร์คคืออะไร 
และแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค) 

- ขั้นตอนที่  3 ผู้ ใช้งานเลือกเมนู (การให้
ค าตอบเก่ียวกับโคราชจีโอพาร์ค ) แชทบอทจะแสดง
รายละเอียดของโคราชจีโอพาร์คบนหน้าจอ  ดังรูปที่ 9 
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รูปที่ 9  การแสดงรายละเอียดโคราชจีโอพาร์ค 

 
 จากรูปที่  9 การแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ
โคราช จี โอพาร์ คบนแชทบอท โดยจะ มีการแสดง
รายละเอียดในลักษณะข้อความและมีการแสดงรูปภาพ
พร้อมการเชื่อมโยงไปที่เว็บไซต์ของโคราชจีโอพาร์ค) 

- ขั้นตอนที่  4 ผู้ ใช้งานเลือกเมนู (รายการ
แหล่งท่องเที่ยว) แชทบอทจะแสดงรายละเอียดของ
รายการแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางท่องเที่ยวโคราช        จี
โอพาร์ค โดยแยกข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแยกตามอ าเภอ     
เม่ือผู้ใช้สนใจดูข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวสามารถกด
เลือกที่เมนูเพื่อดูรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว และ
สามารถกดเลือกฟังก์ชันแผนที่เพื่อเข้าไปดูรายละเอียด
ของแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบของต าแหน่งที่อยู่บนแผนที่ 
google map ดังรูปที่ 10 และรูปที่ 11 
 
 

        
รูปที่ 10  การแสดงประเภทแหล่งท่องเที่ยว 

 
 จากรูปที่  10  แสดงข้ อ มูลประ เภทแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยแยกประเภทตามแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละ
อ าเภอ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถกดการเชื่อมโยงไปยังแหล่ง
ท่องเที่ ยวในอ าเภอที่ต้ องการรู้ ร ายละเ อียดข้ อ มูล  
(ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวในแชทบอทสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มหลักคือ แหล่งท่องเที่ยวแยกตามอ าเภอ  
แหล่งท่องเที่ยวแยกตามระดับความรู้ จัก และแหล่ง
ท่องเที่ยวแยกตามประเภทการท่องเที่ยว) 

 

 
รูปที่ 11  การแสดงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและแผนที่ 

 
2. ผลการทดสอบการท าง านของร ะบ บ

สนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
 การทดสอบการท างานของระบบ ผู้วิจัยท า
การทดสอบการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบได้ให้
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 2 คน 
และการประเมินความพึงพอใจการใช้งานได้ให้ชุมชนและ
นักท่องเที่ยว จ านวน 30 คน  



ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค 
รายการประเมิน  S.D. การแปลผล 

1. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.50 0.5 มาก 
2. ด้านความเหมาะสมในการท างานของระบบ 4.50 0.5 มาก 
3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของระบบ 3.50 0.5 ปานกลาง 
4. ด้านความสวยงามของการแสดงผลของระบบ 3.50 0.5 ปานกลาง 
5. ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ 4.00 0 มาก 
6. ด้านความปลอดภัยของระบบ 5.00 0 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.16 0.74 มาก 
  
 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค มีประสิทธิภาพอยู่
ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน (  = 4.16, S.D. = 0.74 ) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
ความปลอดภัยของระบบมากที่สุด (  = 5.0, S.D. = 0 )  รองลงมาเป็นด้านความถูกต้องในการท างานของระบบและด้าน
ความเหมาะสมในการท างานของระบบ (  = 4.50 S.D. = 0.5 )  ถัดมาเป็นด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ (  
= 4.00, S.D. = 0 )  และด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานมีค่าคะแนนเท่ากับด้านความสวยงามของการแสดงผลของ
ระบบ (  = 3.50, S.D. = 0.5 ) 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค 
รายการประเมิน  S.D. การแปลผล 

1. ด้านความน่าสนใจและมีประโยชน์ของระบบ 4.30 0.93 มาก 
2. ด้านการเข้าถึงช่องทางการเข้าใช้งานของระบบ 4.46 0.66 มาก 
3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.23 0.61 มาก 
4. ด้านความเป็นธรรมชาติการสนทนาของแชทบอท 3.86 0.80 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.21 0.75 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค มีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน (  = 4.21, S.D. = 0.75 ) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึง
พอใจด้านการเข้าถึงช่องทางการใช้งานของระบบมากที่สุด (  = 4.46, S.D. = 0.66 )  รองลงมาเป็นด้านความน่าสนใจและ
มีประโยชน์ของระบบ (  = 4.30 S.D. = 0.93 )  ถัดมาเป็นด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของระบบ (  = 4.23, 
S.D. = 0.61 )  และด้านความเป็นธรรมชาติการสนทนาของแชทบอท (  = 3.86, S.D. = 0.8 )

วิจารณ์ผลการวิจัย 
 จากการด าเ นินงานวิ จัยการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการให้ข้อมูลส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเส้นทาง
ท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค พบว่า 1) จากตารางที่ 1 ผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้ เชี่ยวชาญ 
ภาพรวมของประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมากซ่ึง
แสดงให้เห็นได้ ว่าระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตอบข้อมูลส าหรับแหล่งท่องเที่ยวบน
เส้นทางท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ค ในส่วนเรื่องความ
ถูกต้องและความเหมาะสมในการท างานของระบบมีผล
การประเมินประสิทธิภาพในระดับมากเน่ืองด้วยผู้วิจัย

เลือกใช้เครื่องมือในการพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ด้วย 
Dialogflow ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพอย่างมาก
ในการสร้างโมเดลการจ าแนกชนิดของประโยคสนทนา
ผ่านแชทบอทซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (เกศินี 
บุญช่วย, ยุพดี อินทสร, ปภาวรินท์ ณะมณี และอุบลรัตน์ 
ศิริมุสิกะ, 2564; พิชชาพร ค าท า และประศาสตร์ บุญ
สนอง, 2564; สุมนา บุษบก, ณัฐพร เพ็ชรพงษ์ และจีรา
นุช สิงโตแก้ว, 2563)  2) จากตารางที่ 2 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของชุมชนและนักท่องเที่ยว ภาพรวมของ
ความพึงพอใจของระบบอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นได้ว่า
ชุมชนและนักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงการความสามารถการ
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ตอบข้อมูลส าหรับแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางท่องเที่ยว
โคราชจีโอพาร์คที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นด้วยการท างาน
ผ่านระบบแชทบอทบนไลน์แอพพลิเคชั่น ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุมนา บุษบก, ณัฐพร  เพ็ช
รพงษ์ และจีรานุช สิงโตแก้ว, 2563; นงนุช เก้ตุ้ย, ขนิษฐา 
หอมจันทร์, วรวิทย์ ฟั่นค าอ้าย, เดชาวัต ฤชุโรจน์ และอา
มิต โกชุ, 2562) ในด้านความเป็นธรรมชาติของแชทบอท 
อยู่ในระดับปานกลางเน่ืองด้วยรูปแบบการสนทนาของ 
แชทบอทยังมีความตรงไปตรงมาในการตอบค าถามซ่ึงควร
เพิ่มโครงสร้างบทสนทนาและการฝึกสอนประโยคเพิ่ม 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้ง น้ีได้ศึกษาและออกแบบพัฒนา
ระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลส าหรับแหล่งท่องเที่ยวบน
เส้นทางท่องเที่ยวโคราชจีโอพาร์ การด าเนินการพัฒนา
ระบบได้มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือ Dialogflow ร่วมกับ 
ไลน์แพลตฟอร์มเพื่อช่วยในการจัดการสร้างโมเดลการ
เรียนรู้การจ าแนกชนิดของประโยคสนทนาและภาษา 
PHP ในรูปแบบการแสดงผลแบบ Responsive Web ผล
การประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญและการประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานระบบ ผลการประเมินพบว่า การ
ด าเนินงานของระบบในภาพรวมมีการท างานที่ถูกต้อง
เหมาะสม และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ส าหรับการตอบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้จากผลการ
ทดลอง ปัญหาที่พบและควรมีการปรับแก้ในอนาคตจะ
เป็นเรื่อง 1) ความเป็นธรรมชาติของการสนทนาในแช
ทบอทจะต้องออกแบบและพัฒนาโครงสร้างการสนทนาที่
ให้เหมาะสมมากขึ้น 2) การเพิ่มข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวควร
เพิ่มผ่านระบบแชทบอทได้เพื่อลดปัญหาความซับซ้อน 
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