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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรเลือกสำขำวิชำที่เหมำะสม
เพื่อศึกษำต่อของผู้สมัครเข้ำศึกษำต่อในคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 2) เพื่อวัด
ประสิทธิภำพของแบบจ ำลองเพื่อกำรจ ำแนกส ำหรับกำรท ำนำยข้อมูลเพื่อหำโอกำสเข้ำศึกษำต่อ 3) เพื่อวัด
ประสิทธิภำพกำรแบ่งข้อมูลที่มีผลต่อควำมถูกต้องของแบบจ ำลองเพื่อกำรจ ำแนก ระบบที่น ำเสนอในงำนวิจัยพัฒนำ
โดยใช้ Angular น ำเสนอในรูปแบบเว็บไซต์แสดงผลแบบอ่อนไหว (Responsive Website) กำรสร้ำงแบบจ ำลอง
เพื่อท ำนำยข้อมูลใช้วิธีกำรต้นไม้ตัดสินใจ ข้อมูลตัวอย่ำงจำกนักศึกษำจ ำนวน 5,718 คน คัดเลือกคุณสมบัติที่
เหมำะสมต่อกำรท ำนำยข้อมูลจ ำนวน 4 คุณลักษณะ ได้แก่ เกรดโรงเรียนเดิม ประเภทที่สมัครเรียน ขนำดโรงเรียน 
และสำขำที่ต้องกำรศึกษำต่อ ผลกำรวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลองเพื่อท ำนำยข้อมูลพบว่ำแบบจ ำลองต้นไม้ตัดสินใจ
สำมำรถท ำนำยได้ถูกต้องเป็นค่ำเฉลี่ย 78.04% อัตรำส่วนกำรแบ่งข้อมูลที่ส่งผลให้แบบจ ำลองมีค่ำควำมถูกต้องสูง
ที่สุด คือ อัตรำส่วน 65:35 โดยสำมำรถท ำให้แบบจ ำลองมีค่ำควำมถูกต้องสูงที่สุด 4 สำขำวิชำ 

ค าส าคัญ: ต้นไม้ตัดสินใจ, เหมืองข้อมูล, กำรแบ่งข้อมูล, ท ำนำย, กำรจ ำแนกข้อมูล 
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Abstract 
The purpose of this research was to: 1) develop a decision support system for selecting 

the appropriate disciplines for further study for admission to the Faculty of Humanities and Social 
Sciences Buriram Rajabhat University 2) To evaluate the effectiveness of the classification model 
for data prediction for further study opportunities. 3) To evaluate the efficiency of splitting data 
ratio that affects the accuracy of classification models. The proposed system developed the 
responsive website using Angular framework. The generation of classification model using the 
decision tree method using sample data of students 5,718 records. Attributes entry GPA, admission 
type, school size and entry degree name are selected for classification. From the experimental 
results, the classifier model from the decision tree can accurately predict the average value of 
78.04%. The best ratio rate for splitting Data is 65:35 which can make the model have the highest 
accuracy 4 branches. 
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บทน า 

ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ร ำ ช ภั ฏ บุ รี รั ม ย์ เ ป็ น
สถำบันอุดมศึกษำของรัฐที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ในระดับปริญญำตรี และบัณฑิตศึกษำ กำรรับสมัคร
เพื่อคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำระดับปริญญำตรี เป็น
กระบวนกำรที่ส ำคัญในกำรคัดเลือกผู้ที่จะเข้ำศึกษำ
ให้ตรงตำมคุณสมบัติของหลักสูตรก ำหนด ขั้นตอน
กำรรับสมัครบุคคลเข้ำศึกษำในระดับปริญญำตรีมีอยู่
หลำยขั้นตอน กำรแนะแนวประชำสัมพันธ์ข้อมูล
เก่ียวกับกำรรับเข้ำศึกษำเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญอีก
ขั้นตอนหน่ึงร่วมถึงกำรให้ข้ อมูลประกอบกำร 
ตัดสินใจในกำรเลือกเรียนในสำขำวิชำของผู้สมัครให้
ตรงตำมทักษะและควำมรู้ของผู้สมัครถือเป็นข้อมูลที่
ส ำคัญยิ่ง ปัญหำส ำคัญของกำรรับบุคคลเข้ำศึกษำใน
สำขำวิชำต่ำง ๆ เ กิดจำกในขั้นตอนกำร เลื อก
สำขำวิชำน้ัน ผู้สมัครใช้วิธีกำรเลือกสำขำวิชำจำก
ควำมพึงพอใจ เช่น ผู้สมัครส่วนใหญ่จะเลือกสมัครใน
สำขำวิชำตำมควำมต้องกำร หรือสมัครเข้ำศึกษำต่อ
ตำมเพื่อน นอกจำกน้ีควำมเห็นเก่ียวกับสำขำวิชำจำก
ผู้ปกครองยังมีส่วนชี้น ำกำรเลือกศึกษำต่อของผู้เรียน 
วิธีกำรข้ำงต้นไม่ได้อ้ำงอิงข้อมูลทำงสถิติที่เก่ียวข้อง
กับควำมรู้ ควำมสำมำรถหรือทักษะที่ผู้สมัครมี ดังน้ัน
เม่ือเข้ำมำศึกษำในสำขำวิชำดังกล่ ำวผู้ เรี ยน จึง
ประสบปัญหำในกำรเรียน เช่น ไม่สำมำรถเข้ำใจ

บทเรียน ไม่สำมำรถท ำข้อสอบได้ ไม่สำมำรถเข้ำใจ
ในกระบวนกำรเรียนรู้ของวิชำน้ัน ส่งผลให้ผลกำร
เรียนที่ตกต่ ำ  ไ ม่ผ่ำนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด จนกระทั่งพ้นสภำพกำรเป็นนิสิตหรือขอย้ำย
หลักสูตร นอกจำกน้ียังท ำให้ผลประเมินกำรผลิต
บัณฑิตส ำหรับคณะหรือสำขำวิชำไม่สูงเท่ำที่ควร    

จำกปัญหำดังกล่ำวผู้วิจัยได้เสนอแนวคิดใน
กำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรเลือก
หลักสูตรที่เหมำะสมเพื่อศึกษำต่อของผู้สมัครเข้ำ
ศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ มุ่งหวังเพื่อ
เสนอหลักสูตรให้กับผู้สมัครได้ตรงตำมทักษะและ
ควำมสำมำรถทำง วิชำกำร  ระบบที่ น ำ เสนอ
ประกอบด้วยส่วนติดต่อผู้ใช้เพื่อกรอกข้อมูลส่วนตัว
ทำงกำรศึกษำของตนเอง แล้วทดสอบควำมรู้และ
ทักษะทำงวิชำกำรเบื้องต้นเพื่อประเมินให้ทรำบถึง
หลักสูตรที่ เหมำะสมกับผู้สมัครด้วยแบบจ ำลอง
พยำกรณ์ โดยท ำกำรสร้ำงแบบจ ำลองเพื่อกำรจ ำแนก
ข้อมูลโดยประยุกต์กำรใช้ วิ ธีกำรต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision Tree) ซ่ึง เป็นแบบจ ำลองที่ มีลักษณะ
เหมือนต้นไม้ (Tree-like Model) ประกอบด้ วย
โหนด (Node) เปรียบเสมือนสำเหตุ (Cause) และก่ิง
ก้ำน (Edges) เปรียบเสมือนทำงเลือก (Child Node) 
เ ป รี ย บ เ ห มื อ น ผ ล ที่ ต ำ ม ม ำ ข อ ง ท ำ ง เ ลื อ ก 
(Consequence) เป็นวิธีกำรเหมืองข้อมูลที่นิยมใช้



 
 

 

ส ำหรับกำรจ ำแนกประเภทตำมตัวแปรหรือใช้เพื่อ
จ ำแนกข้อมูลเน่ืองจำกใช้งำนง่ำย (Song and Lu, 
2015) ปรำศจำกควำมก ำกวมและมีประสิทธิภำพแม้
ในชุดข้อมูลที่ มีปรำกฏข้อมูลขำดหำย (Missing 
value) (Hastie, Tibshirani and Friedman, 2009) 
ในงำนวิจัยน้ีกระบวนกำรสร้ำงแบบจ ำลองเริ่มจำก
รวบรวมข้อมูลตัวอย่ำงจำกข้อมูลกำรสมัครเข้ำศึกษำ
ของนิสิต ข้อมูลนิสิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำของคณะ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์จ ำนวน 5,718 คน ซ่ึง
คัดเลือกข้อมูลคุณสมบัติที่ส่งผลกระทบกับผู้เรียน 
ได้แก่ ผลกำรเรียนในระดับมัธยมศึกษำ ประเภทกำร
สมัครเรียน ขนำดโรงเรียน และวุฒิกำรศึกษำ แล้ว
แบ่งข้อมูลนิสิตด้วยกำรสุ่มออก 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล

ชุดสอนเพื่อสร้ำงแบบจ ำลองและข้อมูลชุดทดสอบ
เพื่อวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลอง หลังจำกน้ันสร้ำง
แบบจ ำลองด้ วยข้ อ มูลชุ ดสอน แล้ วประ เ มิ น
ประสิทธิภำพแบบจ ำลองด้วยข้อมูลชุดทดสอบ 
เพื่อให้ได้แบบจ ำลองที่ดีที่สุดผู้วิจัยท ำกำรแบ่งข้อมูล
ด้วยอัตรำส่วน 3 รูปแบบ ได้แก่ 70:30 80:20 และ 
65:35 แล้วน ำแบบจ ำลองผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจำกกำร
เปรียบเทียบมำพัฒนำระบบตัดสินใจในกำรเลือก
สมัครในสำขำวิชำให้มีประสิทธิภำพในท ำนำยอนำคต
ของ นัก เ รี ย น  (อ นันต์  ปิ นะ เ ต , 2560) วิ ธี ก ำ ร
ด ำเนินกำรวิจัยแสดงในขั้นตอนที่ 3 และรำยละเอียด
กำรทดลองอยู่ในหัวข้อผลงำนวิจัย

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อนันต์ ปินะเต (2560) ได้วิจัยเรื่อง กำรใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูลในกำรเลือกสำขำวิชำ เพื่อโอกำส
ในกำรเข้ำศึกษำต่อระดับปริญญำตรี ผลกำรวิจัย
พบว่ำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม มีกระบวนกำรรับ
สมัครคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำในระดับปริญญำตรี ซ่ึง
ในแต่ละปีกำรศึกษำจะมี ผู้สมัครเป็นจ ำนวนมำก 
ปัญหำที่ส ำคัญของกำรรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้ำ
ศึกษำ คือกำรมีผู้สมัครจ ำนวนไม่น้อยที่ไม่มีสิทธ์ิเข้ำ
ศึกษำในสำขำวิชำที่สมัคร และมีบำงสำขำวิชำที่มี
ผู้สมัครจ ำนวนน้อยกว่ำแผนกำรรับเข้ำศึกษำจำก
ข้อมูลกำรรับเข้ำศึกษำที่ผ่ำนมำพบว่ำมีบำงสำขำวิชำ
ที่ มีผู้สมัครเป็นจ ำนวน มำกเม่ือเปรียบเทียบกับ
สัดส่วนแผนกำรรับเข้ำศึกษำที่ มีจ ำนวนน้อยซ่ึง
ผู้ส มัครส่วนใหญ่จะเลือกสมัคร  สำขำวิชำตำม
ควำมชอบ ควำมรู้สึกของตนเอง โดยไม่ได้ค ำนึงถึงผล
คะแนนของตนซ่ึงเม่ือพิจำรณำเข้ำ ศึกษำตำมผล
คะแนนท ำให้มีผู้สมัครจ ำนวนมำกที่ไม่ผ่ำนคัดเลือก
เน่ืองจำกมีผลคะแนนที่ต่ ำเม่ือแข่งขัน กับผู้สมัครที่มี
คะแนนสูงกว่ำในสำขำวิชำเดียวกัน งำนวิจัยน้ีได้
น ำเสนอกำรใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลด้วย  วิธีต้นไม้
ตัดสินใจ (Decision Tree) และกำรเรียนรู้เบย์อย่ำง
ง่ำย (Naïve Bayes) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภำพ
แบบจ ำลองจำกค่ำควำมถูกต้อง (Accuracy) และน ำ
แบบจ ำลองที่ได้ไปพัฒนำเป็นระบบ สนับสนุนกำร
ตัดสินใจในกำรเลือกสำขำวิชำเพื่อโอกำสในกำรเข้ำ
ศึกษำต่อในระดับปริญญำตรี จำกกำรวิจัยพบว่ำมี

จ ำนวน 69 สำขำวิชำที่มีค่ำควำมถูกต้องสูงสุดจำก
กำรทดลองด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ และมีจ ำนวน 1 
สำขำวิชำที่มีค่ำควำมถูกต้องสูงสุดด้วยวิธีกำรเรียนรู้
เบย์อย่ำงง่ำย 

  ศิริพร ฉิมพลี (2562) ได้วิจัยเรื่อง ระบบ
สนับสนุนกำรตัดสินใจแบบอัตโนมัติออนไลน์ ส ำหรับ
กำรเลือกหลักสูตรที่เหมำะสมส ำหรับนักศึกษำที่เข้ำ
ศึกษำต่อในระดับปริญญำตรี คณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี มหำวิทยำลัยสวนดุสิตโดยใช้เหมืองข้อมูล 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อกำรสร้ำงตัว
แบบ ได้แก่ ผลกำรเรียนเฉลี่ยกลุ่มวิชำภำษำไทย ผล
กำรเรียนเฉลี่ยกลุ่มวิชำคณิตศำสตร์ ผลกำรเรียน
เฉลี่ยกลุ่มวิชำวิทยำศำสตร์ ผลกำรเรียนเฉลี่ยกลุ่ม
วิชำสังคม ผลกำรเรียน เฉลี่ยกลุ่มวิชำศิลปะ ผลกำร
เรียนเฉลี่ยกลุ่มวิชำภำษำต่ำงประเทศ ผลกำรเรียน
เฉลี่ยกลุ่มวิชำกำรงำนอำชีพ และเทคโนโลยี   ผลกำร
เรียนเฉลี่ยรวมระดับมัธยมปลำย ตัวแบบที่ได้จำก
อัลกอริทึม JRip เ ม่ือน ำมำวัดประสิทธิภำพของ
อัลกอริทึมด้วยค่ำ ควำมแม่นย ำ (Accuracy) ควำม
เที่ยง (Precision) ค่ำกำรเรียกคืน (Recall) ค่ำควำม
ถ่วงดุล (F-Measure) และค่ำก ำลังสองของควำม
คลำดเคลื่อน (Root Mean Square Error: RMSE) 
ให้ผลดีที่สุดเพรำะอัลกอริทีม JRip เป็นกำรเรียนรู้กฎ
ที่มีกำร  ตัดแต่งก่ิงที่เพิ่มขึ้นซ้ ำ ๆ จึงลดข้อผิดพลำดที่
เกิดขึ้นจำกกำรสร้ำงกฎ อย่ำงไรก็ตำมจำกผลกำรวิจัย
พบว่ำประสิทธิภำพของอัลกอริทึมยังอยู่ในระดับที่ไม่
สูงมำกนัก เน่ืองจำกนักศึกษำในแต่ละหลักสูตรมี
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จ ำนวนไม่เท่ำกันนักศึกษำที่มีจ ำนวนนักศึกษำมำก
ที่สุด คือ หลักสูตรเทคโนโลยีสำรสนเทศ คิดเป็น 
50% ของจ ำนวนนักศึกษำทั้งหมด ในขณะที่จ ำนวน
ของนักศึกษำหลักสูตรวิทยำกำรควำมปลอดภัยมี
จ ำนวนคิดเป็น 10% จำกข้อมูลดังกล่ำวจึงท ำให้กำร
จ ำแนกประเภทมีควำมคลำดเคลื่อน ทั้งน้ีเพรำะ กำร
จ ำแนกประเภทจะคิดจำกจ ำนวนของข้อมูลที่มีมำก
ที่สุดจะจัดให้อยู่ในกลุ่มน้ันก่อน หรือก็คือถ้ำหลักสูตร
โดยมีจ ำนวนนักศึกษำมำก ต้นแบบที่ได้จำกกำร
จ ำแนกประเภทด้วยอัลกอริทึมต่ำง ๆ  ก็จะพยำกรณ์
ว่ำนักศึกษำจะเหมำะสมกับหลักสูตรน้ัน จึงท ำให้ค่ำ
ควำมแม่นย ำในกำรพยำกรณ์ไม่สูง 

 อัจฉรำภรณ์ จุฑำผำด (2560) ได้วิจัยเรื่อง 
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรพยำกรณ์จ ำนวน
นักศึกษำใหม่ โดยใช้กฎกำรจ ำแนกต้นไม้ตัดสินใจ 
โ ด ย มี วั ต ถุ ปร ะส งค์  คื อ  1 . เ พื่ อพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพื่อใช้ในกำรพยำกรณ์จ ำนวนนักศึกษำ
ใหม่ที่จะเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำตรี คณะ
บริหำรธุรกิจและกำรบัญชี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ร้อยเอ็ด โดยใช้กฎกำรจ ำแนก เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision Tree) และ 2. เพื่อวัดประสิทธิภำพ และ
ควำมถูกต้องของตัวต้นแบบที่พัฒนำขึ้นที่น ำมำใช้ใน
กำรพยำกรณ์จ ำนวน นั กศึ กษำให ม่ของ ค ณะ
บริหำรธุรกิจ     และกำรบัญชี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ร้อยเอ็ด ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. กำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพื่อใช้ในกำรพยำกรณ์จ ำนวนนักศึกษำ
ใหม่ที่จะเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำตรี คณะ
บริหำรธุรกิจ และกำรบัญชี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ร้อยเอ็ด โดยใช้กฎกำรจ ำแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision Tree) ซ่ึงจำกกำรพัฒนำตัวต้นแบบในกำร
พยำกรณ์แบ่งออกเป็น 3 วิธีได้แก่ กำรตรวจสอบไขว้     
กำรแบ่งข้อมูลแบบสุ่มด้วยกำรแบ่งร้อยละ และกำร
แบ่งชุดข้อมูล และกำรทดสอบออกจำกกัน จ ำนวน
หรือปริมำณของกฎขึ้นอยู่กับควำมน่ำจะเป็น และ
กำรก ำหนดค่ำควำมเชื่อม่ันผู้วิจัยได้ก ำหนดไว้ 0.25 
หรือ 25 เปอร์เซ็นต์ แสดงว่ำวิธีกำรแบ่งชุดข้อมูล 
และกำรทดสอบ ออกจำกกันสำมำรถน ำไปใช้ในกำร
พัฒนำตัวต้นแบบในกำรพยำกรณ์นักศึกษำใหม่ โดย
ใช้กฎกำรจ ำแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจที่ มีควำม
ถูกต้องแม่นย ำสูง และเหมำะสมกว่ำวิธีอ่ืน หำกน ำ

กฎกำรจ ำแนกจ ำนวน 315 กฎที่ได้มำจำกตัวต้นแบบ
กำรพยำกรณ์มำสร้ำงเพื่อกำรท ำนำย โดยมีกำรน ำชุด
ข้อมูลของผู้สมัครในปีถัดไปมำทดสอบกับตัวต้นแบบ
หรือกฎที่ได้จะช่วยให้สำมำรถทรำบจ ำนวนนักศึกษำ
ใหม่ในปีน้ัน ๆ ได้ และยังเป็นแนวทำงก ำหนดรูปแบบ 
และวิธีกำร กำรประชำสัมพันธ์ กำรแนะแนวหรือรับ
นักศึกษำใหม่ได้อย่ำงเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย
ต่อไป และ2. กำรวัดค่ำประสิทธิภำพต่ำง ๆ ที่วัดได้ 
จะมีค่ำใกล้เคียงกันหรือมีค่ำเท่ำกันในบำงตัวต้นแบบ 
โดยตัวต้นแบบกำรพยำกรณ์ที่พัฒนำด้วยวิธีกำรแบ่ง
ชุดข้อมูล    และกำรทดสอบออกจำกกันวัดค่ำควำม
ถูกต้องได้เท่ำกับร้อยละ 97.34 ค่ำควำมแม่นย ำ
เท่ำกับร้อยละ 98.56 ค่ำควำมระลึก เท่ำกับร้อยละ 
97.00 และค่ำควำมถ่วงดุลเท่ำกับร้อยละ 97.13 ซ่ึงมี
ค่ำประสิทธิภำพสูงทุกค่ำแสดงว่ำตัวต้นแบบที่ใช้ใน
กำรพยำกรณ์ที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นมีควำมถูกต้องแม่นย ำ
ในกำรพยำกรณ์ในกำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ โดยที่
ผู้วิจัยใช้กฎกำรจ ำแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมำก
ที่สุด 
 สุภลักษณ์ สีสุกอง  พิชญสินี กิจวัฒนำถำวร  
ธรำ อ่ังสกุล และจิติมนต์ อ่ังสกุล (2018) ได้วิจัยเรื่อง 
ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรเลือกกลุ่ม วิชำ 
โดยใช้กระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์ผลกำรวิจัย
พบว่ำ ในกำรเข้ำเรียนมหำวิทยำลัยหน่ึง ๆ นักศึกษำ
จ ำเป็นต้องเลือกหลักสูตรที่จะเข้ำเรียนให้เหมำะสม
กับตนเอง ซ่ึงนักศึกษำจ ำนวนไม่น้อย ที่ประสบ
ปัญหำในกำรเลือกเรียน เน่ืองจำกปัจจัยที่ใช้ในกำร
ตัดสินใจเลือกเรียนมีหลำกหลำย งำนวิจัยน้ีจึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ
ในกำรเลือกกลุ่มวิชำส ำหรับนักศึกษำสำขำ วิชำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยใช้กระบวนกำรล ำดับชั้น
เชิงวิเครำะห์ ซ่ึงมีปัจจัยที่นักศึกษำควรใช้ในกำร
ตัดสินใจเลือกเข้ำกลุ่มวิชำที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญ
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ด้ำนควำมต้องกำรท ำงำนในสำยงำนของแต่ละกลุ่ม
วิ ช ำ  ด้ ำ น ค ว ำ ม ช อ บ  ค ว ำ ม ถ นั ด  แ ล ะ ด้ ำ น
ควำมสำมำรถน้ัน ๆ เป็นพื้นฐำน ด้ำนควำมสนใจใน
เน้ือหำรำยวิชำในแต่ละกลุ่มวิชำ และด้ำนผลกำร
เรียน ส่วนกลุ่มที่สอง คือ ปัจจัยภำยนอก ได้แก่ ด้ำน
โอกำสกำรได้งำนท ำในอนำคต ด้ำนควำมม่ันคง และ



 
 

 

ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และด้ำนรำยได้ในอนำคต 
และมี 4 ทำงเลือก ได้แก่ กลุ่มวิชำซอฟต์แวร์วิสำหกิจ 
กลุ่มวิชำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร กลุ่มวิชำ
นิเทศศำสตร์ และกลุ่มวิชำสำรสนเทศศึกษำ โดยใช้
ข้อมูลนักศึกษำชั้นปีที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 จ ำนวน 
159 คน เป็นตัวอย่ำงในกำรทดสอบแบบจ ำลองซ่ึง

ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรประเมินให้ค่ำระลึกเฉลี่ยรวม
ทุกกลุ่มวิชำสูงถึง 86% โดยระบบน้ีสำมำรถช่วย
นักศึกษำในกำรชี้แนะแนวทำงกำรตัดสินใจเลือกกลุ่ม
วิชำ เ รี ยนให้ กั บ นักศึ กษำแต่ล ะคนได้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ
ในกำรเลือกสำขำวิชำที่เหมำะสมเพื่อศึกษำต่อของ
ผู้ส มัครเข้ำศึกษำต่อในคณะมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 

2. เพื่อวัดประสิทธิภำพของแบบจ ำลอง
เพื่อกำรจ ำแนกส ำหรับกำรท ำนำยข้อมูล เพื่อหำ

โ อ ก ำ ส เ ข้ ำ ศึ ก ษ ำ ต่ อ ใ น  ห ลั ก สู ต ร ข อ งคณะ
มนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์ 

3. เพื่อวัดประสิทธิภำพกำรแบ่งข้อมูลที่มี
ผลต่อควำมถูกต้องของแบบจ ำลองเพื่อกำรจ ำแนก

 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย  9 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 วำงแผนขั้นตอนในกำรท ำงำน ศึกษำ
ควำมเป็นไปได้ 

1.2 ศึกษำและรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับ
กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบกำรใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูลเพื่อหำโอกำสเข้ำศึกษำต่อในหลักสูตร
ข อ ง ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ ำ ส ต ร์  แ ล ะ สั ง ค ม ศ ำสต ร์  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  

1.3 แบ่งข้อมูลนิสิตด้วยกำรสุ่มออก 2 
ส่วน ได้แก่ ชุดสอนเพื่อสร้ำงแบบจ ำลองและชุด
ทดสอบเพื่อวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลอง ในงำนวิจัย

น้ีใช้วิธีแบ่งตำมอัตรำส่วน ดังน้ี 70:30 80:20 และ 
65:35 ขึ้นกับข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำในแต่ละสำขำ 

1.4 สร้ำงแบบจ ำลองด้วยวิธีกำรต้นไม้
ตัดสินใจจำกข้อมูลชุดสอนด้วยโปรแกรม Rapid 
Miner แสดงดังภำพ 1 

1.5 ประเมินประสิทธิภำพค่ำควำมถูกต้อง
ของแบบจ ำลองพยำกรณ์ด้วยข้อมูลชุดทดสอบ  

1.6 ออกแบบระบบ  
1.7 พัฒนำระบบฐำนข้อมูล PostgreSQL  
1.8 พัฒนำระบบโดยใช้ Angular ในกำร

เขียน Front-End และใช้ Spring Boot ในกำรเขียน 
Back-End  

1.9 ทดสอบ แก้ไข โปรแกรมให้สมบูรณ์  
 

2. เครื่องมือการวิจัย 
2.1 ระบบกำรใช้วิธีกำรต้นไม้ตัดสินใจเพื่อ

หำโอกำสเข้ ำศึ กษำต่ อในหลักสู ต รของ ค ณะ
มนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์ 

    2.1.1 พัฒนำและท ำกำรทดลองบน
เครื่องคอมพิวเตอร์หน่วยประมวลผล Intel Core i5 

ห น่วยควำมจ ำ  DDR 4 GB ร ะบบปฏิ บั ติ ก ำ ร 
Windows 10 

2.1.2 ซอฟต์แวร์ที่ ใ ช้พัฒนำระบบ 
ได้แก่ โปรแกรม Visual Studio Code โปรแกรม 
Eclipse โปรแกรม Rapid Miner Studio 9.2 และ 
ระบบฐำนข้อมูล PostgreSQL  

2.1.3 คุณลักษณะของ เทคโนโลยีที่ใช้ 
ได้แก่ Typescript Html และ CSS 

 

 





 
 

 
 

3. กลุ่มเป้าหมาย/ ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1 งำนวิจัยน้ีใช้ชุดข้อมูลกำรลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษำเข้ำใหม่ คณะมนุษยศำสตร์ และ 
 

สังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ โดยเลือก
ข้อมูลย้อนหลังของปีกำรศึกษำ 2557-2560 จ ำนวน 
5,718 คน 

 

4. การสร้างแบบจ าลองเพื่อท านายข้อมูลใช้วิธีการ
ต้นไม้ตัดสินใจ 
 งำนวิจัยน้ีสร้ำงแบบจ ำลองเพื่อท ำนำย
ข้อมูลใช้วิธีกำรต้นไม้ตัดสินใจด้วยโปรแกรม Rapid 
Miner ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ Open Source ส ำหรับงำน
ด้ำนวิทยำศำตร์ข้อมูล ซ่ึงโปรแกรมประกอบด้วยตัว

ด ำเนินกำร (Operator) จ ำนวนมำก และหน้ำจอ
กรำฟิกตอบสนองผู้ ใช้ งำน  ท ำให้สำมำรถสร้ำง
แบบจ ำลองได้อย่ำงรวดเร็ว โดยขั้นตอนกำรสร้ำง
แบบจ ำลองเพื่อท ำนำยข้อมูลใช้วิธีกำรต้นไม้ตัดสินใจ 
เพื่อหำโอกำสเข้ำศึกษำต่อในหลักสูตรของ 
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏบุรีรัมย์ มีขั้นตอนดังภำพ 1 

 
ภาพ 1 สร้ำงแบบจ ำลองด้วยวิธีกำรต้นไม้ตัดสินใจ 

 
4.1 น ำเข้ำข้อมูล 
 รวบรวมข้อมูลตัวอย่ำงจำกข้อมูลกำรสมัคร
เข้ำศึกษำของนิสิต  รวมถึงข้อมูลนิสิตที่ส ำ เ ร็ จ
กำรศึกษำของคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์
จ ำนวน 5,718 คน แล้วแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ 
CSV ก่อนน ำเข้ำตัวด ำเนินกำร Retrieve  
 4.2 กำรเลือกคุณสมบัติ 
 ตัวด ำเนินกำร Select Attributes จะเลือก
ชุดของคุณสมบัติที่ เหมำะของชุดข้อมูลแล้วน ำ
คุณสมบัติที่ไม่ถูกเลือกออกก่อนกำรแบ่งข้อมูล จำก
ทดลองพบว่ำ คุณสมบัติที่ถูกเลือกได้แก่ ได้แก่ เกรด
โรงเรียนเดิม ประเภทที่สมัครเรียน ขนำดโรงเรียน 
และสำขำที่ต้องกำรศึกษำต่อ 
  

4.3 กำรแบ่งข้อมูล 
 ผู้วิจัยแบ่งข้อมูลนิสิตด้วยกำรสุ่มออก 2 
ส่วน ได้แก่ ข้อมูลชุดสอนเพื่อสร้ำงแบบจ ำลองและ
ข้อมูลชุดทดสอบเพื่อวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลอง  
เพื่อให้ได้แบบจ ำลองที่ดีที่สุดผู้วิจัยท ำกำรแบ่งข้อมูล
ด้วยอัตรำส่วน 3 รูปแบบ ได้แก่ 70:30 80:20 และ 
65:35  ขั้ นตอนกำรด ำ เ นินกำรแบ่ งข้ อ มูลโดย
โปรแกรม Rapid Miner ท ำได้โดยใช้ตัวด ำเนิน Split 
Data  
 4.4 กำรพัฒนำแบบจ ำลอง 
 หลังจำกแบ่งข้อมูลจำกขั้นตอน 4.3 แล้ว 
ผู้ วิจัยสร้ำงแบบจ ำลองด้วยข้อมูลชุดสอนด้วยตัว
ด ำ เ นิ น ก ำ ร  Decision Tree แ ล้ ว ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภำพแบบจ ำลองด้วยข้อมูลชุดทดสอบด้วย
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ตัวด ำเนินกำร Apply Model  แล้วน ำแบบจ ำลองซ่ึง
มีผลลัพธ์ดีที่สุดจำกกำรเปรียบเทียบมำพัฒนำระบบ

ตัดสินใจในกำร เลื อกส มัคร ในสำข ำ วิช ำ ให้ มี
ประสิทธิภำพในท ำนำยอนำคตของนักเรียน 

 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองส าหรับการท านายข้อมูลเพื่อหาโอกาสเข้าศึกษาต่อใน หลักสูตรของ
คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 จำกขั้นตอน 4.1 ถึง 4.4  ผลลัพธ์เป็นแบบจ ำลองส ำหรับกำรท ำนำยข้อมูลที่เหมำะสมกับแต่ละสำขำวิชำ 
โดยมีอัตรำส่วนกำรแบ่งข้อมูลและค่ำควำมถูกต้อง มีรำยละเอียดดังตำรำง 1   แบบจ ำลองถูกส่งออกจำกโปรแกรม 
Rapid Miner ในรูปแบบไฟล์ Excel แล้วแปลงข้อมูลจำกแบบจ ำลองลงตำรำงในฐำนข้อมูลเพื่อใช้ส ำหรับกำรท ำนำย
ผลในระบบกำรใช้วิธีกำรต้นไม้ตัดสินใจเพื่อหำโอกำสเข้ำศึกษำต่อ 
1. ผลการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองส าหรับการท านายข้อมูลเพื่อหาโอกาสเข้าศึกษาต่อใน หลักสูตรของ
คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 จำกขั้นตอน 4.1 ถึง 4.4  ผลลัพธ์เป็นแบบจ ำลองส ำหรับกำรท ำนำยข้อมูลที่เหมำะสมกับแต่ละสำขำวิชำ 
โดยมีอัตรำส่วนกำรแบ่งข้อมูลและค่ำควำมถูกต้อง มีรำยละเอียดดังตำรำง 1   แบบจ ำลองถูกส่งออกจำกโปรแกรม 
Rapid Miner ในรูปแบบไฟล์ Excel แล้วแปลงข้อมูลจำกแบบจ ำลองลงตำรำงในฐำนข้อมูลเพื่อใช้ส ำหรับกำรท ำนำย
ผลในระบบกำรใช้วิธีกำรต้นไม้ตัดสินใจเพื่อหำโอกำสเข้ำศึกษำต่อ 
ตาราง 1 อัตรำส่วนกำรแบ่งข้อมูลและค่ำควำมถูกต้อง  

สาขาวิชา อัตราส่วนการแบ่ง ความถูกต้อง 
กำรพัฒนำสังคม 70:30 83.50% 
ดนตร ี 70:30 79.71% 
บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ 80:20 76.79% 
ภำษำไทย 65:35 77.25% 
รัฐประศำสนศำสตร์ 65:35 80.77% 
นิติศำสตร์ 70:30 64.80% 
ภำษำอังกฤษ 80:20 84.97% 
อังกฤษธุรกิจ 65:35 86.46% 
ศิลปะดิจิทัล 65:35 68.07% 

เฉลี่ย 78.04% 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำมำรถสร้ำงต้นไม้ตัดสินใจในแต่ละสำขำวิชำ ตัวอย่ำงต้นไม้ตัดสินใจส ำหรับ
นักศึกษำที่เลือกสำขำวิชำอังกฤษธุรกิจ จำกภำพ 2 สำมำรถสร้ำงเป็นกฎกำรตัดสินใจได้จ ำนวน 8 กฎ โดยมี
รำยละเอียดกฎกำรตัดสินใจดังตำรำง 2 



 
 

 

 
ภาพ 2 ต้นไม้ตัดสินใจส ำหรับกำรเลือกสำขำวิชำอังกฤษธุรกิจ 

ตาราง 2 กฎกำรตัดสินใจและรำยละเอียด 
กฎ รำยละเอียด 
Rule 1 If admission type =quota and school size =small and GPA < 3.5 the unsuitable 
Rule 2 If admission type =quota and school size =small and GPA >= 3.5 the suitable 
Rule 3 If admission type =quota and school size =large and GPA < 3.0 the unsuitable 
Rule 4 If admission type =quota and school size =large and GPA >= 3.0 the suitable 
Rule 5 If admission type =Examination and school size =small and GPA < 2.2 the unsuitable 
Rule 6 If admission type =Examination and school size =small and GPA >= 2.2 the suitable 
Rule 7 If admission type =Examination and school size =large and GPA < 2.5 the unsuitable 
Rule 8 If admission type =Examination and school size =large and GPA >= 2.5 the suitable 
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2. ผลการพัฒนาระบบการใช้วิธีการต้นไม้ตัดสินใจเพื่อหาโอกาสเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์ 
และ สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรใช้วิธีกำรต้นไม้ตัดสินใจเพื่อหำโอกำสเข้ำศึกษำต่อในหลักสูตรของ
คณะมนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ตำมขั้นตอนกำรวิจัยในระยะที่ 1 โดยน ำข้อมูลจำก
กำรศึกษำ และวิเครำะห์ มำจัดท ำระบบกำรใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อหำโอกำสเข้ำศึกษำต่อในหลักสูตรของคณะ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ และเครื่องมือของกิจกรรม   

1. เป็นส่วนที่ผู้ใช้งำนทั่วไปหรือนักเรียนสำมำรถเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์หรือเข้ำดูรำยละเอียดของเว็บไซต์ เม่ือ
เข้ำสู่เว็บไซต์จะปรำกฏหน้ำแรกของเว็บไซต์ขึ้นมำซ่ึง ประกอบด้วยเมนูกำรใช้งำน  
ดงัภำพ 3 

 
 

ภาพ 3 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

 
2. หน้ำเลือกสำขำวิชำที่สนใจเข้ำศึกษำต่อในหลักสูตรคณะมนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์ ดังภำพ 4 
 

 
 

ภาพ 4 หน้ำเลือกสำขำวิชำที่สนใจเข้ำศึกษำต่อ 

3. หน้ำกรอกข้อมูลนักเรียนลงในระบบโดยแยกตำมสำขำ เม่ือกรอกข้อมูลครบเสร็จเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม
ท ำนำยระบบจะพำไปยังหน้ำผลกำรท ำนำย ดังภำพ 5 

 



 
 

 

 
 

ภาพ 5 หน้ำกรอกข้อมูลกำรท ำนำยของเว็บไซต์ 

 
4. หน้ำแสดงผลกำรท ำนำยของนักเรียน ดังภำพ 6 
 

 
 

ภาพ 6  หน้ำแสดงผลกำรท ำนำยสถำนะ  

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ระบบกำรใช้วิธีกำรต้นไม้ตัดสินใจเพื่อหำ

โ อ ก ำ ส เ ข้ ำ ศึ ก ษ ำ ต่ อ ใ น ห ลั ก สู ต ร ข อ ง ค ณ ะ
มนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์ เป็นระบบที่จัดท ำขึ้นเพื่อบริกำรให้ค ำปรึกษำ 
แนะน ำแนวทำงด้ำนกำรศึกษำผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มควำมสะดวกรวดเร็วในกำรตัดสินใจ
มำกขึ้น โดยวิเครำะห์ข้อมูลประวัตินักศึกษำ ตั้งแต่ปี
กำรศึกษำ 2557-2560 จ ำนวน 5,718 คน คัดเลือก
คุณสมบัติที่เหมำะสมต่อกำรท ำนำยข้อมูลจ ำนวน 4 
คุณลักษณะ ได้แก่ เกรดโรงเรียนเดิม ขนำดโรงเรียน 
ประเภทที่สมัครเรียน และสำขำที่ต้องกำรศึกษำต่อ 
มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 1) พัฒนำระบบสนับสนุน

กำรตัดสินใจในกำรเลือกสำขำวิชำที่เหมำะสมเพื่อ
ศึ ก ษ ำ ต่ อ ข อ ง ผู้ ส มั ค ร เ ข้ ำ ศึ ก ษ ำ ต่ อ ใ น ค ณ ะ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์ 2) เพื่อวัดประสิทธิภำพของแบบจ ำลอง
ส ำหรับกำรท ำนำยข้อมูลเพื่อหำโอกำสเข้ำศึกษำต่อ
ใน หลักสูตรของคณะมนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์3) เพื่อวัดประสิทธิภำพ
กำรแบ่งข้อมูลที่มีผลต่อควำมถูกต้องของแบบจ ำลอง
เพื่อกำรจ ำแนก โดยใช้วิธีกำรต้นไม้ตัดสินใจสร้ำง
แบบจ ำลองเพื่อกำรจ ำแนก ผู้วิจัยแบ่งข้อมูลเป็น 2 
ชุดเพื่อกำรสร้ำงแบบจ ำลองและทดสอบแบบจ ำลอง 
นอกจำกน้ีเพื่อให้ได้แบบจ ำลองเพื่อกำรจ ำแนกที่ดี
ที่สุดผู้วิจัยเลือกอัตรำส่วนกำรแบ่งข้อมูลได้แก่ 70:30 
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80:20 และ 65:35 แล้วเลือกแบบจ ำลองที่ให้ผลลัพธ์
ดีสุดน ำมำจ ำแนกข้อมูล  

จำกผลกำรวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลอง
เพื่อท ำนำยข้อมูลพบว่ำแบบจ ำลองต้นไม้ตัดสินใจ
สำมำรถท ำนำยได้ถูกต้องเป็นค่ำเฉลี่ย 78.04% 
สำขำวิชำที่แบบจ ำลองท ำนำยข้อมูลได้ถูกมำกที่สุด
คือ สำขำอังกฤษธุรกิจ ค่ำควำมถูกต้อง 84.97% เม่ือ
ก ำหนดอัตรำส่วนกำรแบ่งข้อมูล 80:20 สำขำวิชำที่

ท ำนำยข้อมูลได้ถูกน้อยที่สุดคือ สำขำศิลปะดิจิทัล 
ค่ำควำมถูกต้อง 68.07% เม่ือก ำหนดอัตรำส่วนกำร
แบ่งข้อมูล 65:35 อัตรำส่วนกำรแบ่งข้อมูลที่ส่งผลให้
แบบจ ำลอง มีค่ ำควำมถู กต้ องสู งที่ สุ ด ในคณะ
มนุษยศำสตร์ฯ คือ อัตรำส่วน 65:35 โดยสำมำรถท ำ
ให้แบบจ ำลองมีค่ำควำมถูกต้องสูงที่สุด 4 สำขำวิชำ 
มำกกว่ำอัตรำส่วน 70:30 และ 80:20 จ ำนวน 2 และ 
1 สำขำวิชำตำมล ำดับ  

 
ข้อเสนอแนะ 

กำรพัฒนำระบบกำร ใช้ วิ ธีกำรต้นไม้
ตัดสินใจเพื่อหำโอกำสเข้ำศึกษำต่อในหลักสูตรของ
คณะมนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏบุรีรัมย์เป็นระบบที่สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง 
โดยเฉพำะกำรน ำไปใช้กับบุคคลทั่วไป ระบบงำนน้ี
ผู้จัดท ำต้องน ำไปพัฒนำ แก้ไข และปรับปรุงเพื่อให้ 
สำมำรถใช้งำนได้ดียิ่งขึ้น โดยผู้จัดท ำน ำไปพัฒนำ 
และไปใช้จริง  

ระบบกำรใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อหำ
โ อ ก ำ ส เ ข้ ำ ศึ ก ษ ำ ต่ อ ใ น ห ลั ก สู ต ร ข อ ง ค ณ ะ

มนุษยศำสตร์ และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์น้ี นักศึกษำสำมำรถน ำไปศึกษำเก่ียวกับกำร
ใช้งำน ภำษำ Html, CSS, Java และ TypeScript   
ในกำรเขียนโปรแกรมฐำนข้อมูล และกำรใช้เทคนิค 
Data Mining ใ น ก ำ ร แ บ่ ง ก ลุ่ ม  แ ล ะ ค้ น ห ำ
ควำมสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้พัฒนำระบบ
ข้อมูลให้ดีขึ้น มีข้อผิดพลำดน้อยลง ท ำให้เกิดเป็น
ระบบฐำนข้อมูลที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้
ทั่วไปสำมำรถศึกษำเพิ่มเติมต่อไปได้ 
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