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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา
โปรแกรมวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบแชทบอทที่ได้รับการพัฒนาขึ้นในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่อาจารย์
ระดับโปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศปริญญาตรี 3 คน และอาจารย์ระดับโปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศปริญญาโท 1 
คน และนักเรียนและนักศึกษา 16 คน และเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
แบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 2) แบบสอบถามความความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแชทบอทท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นในการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 

 
1นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 340 ถนน สุรนารายณ์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  พบว่าระบบแชทบอท
เพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ ประกอบด้วย ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบโต้ตอบและระบบแสดงผลมี 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ส่วนความสะดวกในการใช้งานและส่วนประสิทธิภาพของระบบ 2) ผลการศึกษา
ความพึงพอใจระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี
มาก (X̅=4.33, S.D.=0.82) 
คำสำคัญ: ระบบแนะนำหลักสตูร, ระบบประชาสัมพันธ์ออนไลน์, แชทบอท 
 
Abstract  

This study aims to develop the Chatbot system for public relations of automatic study of the 
Information Science program, Faculty of Science and Technology, Nakhon Ratchasima Rajabhat University. 
Secondly, to evaluate satisfaction of the Chatbot user to the developed Chatbot system for public relations 
of the study programs by representative groups including three lecturers from Bachelor of Information 
Science, one lecturer from Master of Information Science and sixteen students. The instruments that used 
in the study consist of Chatbot system for public relations of automatic study of the Information Science 
program, Faculty of Science and Technology, Nakhon Ratchasima Rajabhat University and evaluation form 
of using the developed Chatbot system for public relations of the study programs. The statistic variables 
that use to analyzed satisfaction levels are the average and standard deviation value.  
 The results showed that majority of the users are greatly satisfied with the development of Chatbot 

system for public relations of automatic study of the Information Science program, Faculty of Science and 

Technology, Nakhon Ratchasima Rajabhat University which composed of data storage system, response 

system and readout system which divided into three part including design contact user, convenience of 

usage, the quality of the system. In addition, users are also impressed with the study of user satisfaction 

evaluation of the Chatbot system. 

Keywords: Study program suggestion system, Online public relations system, Chatbot
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บทนำ  
 ปัจจ ุบ ันเทคโนโลย ีทางด ้านคอมพิวเตอร ์และ
อินเตอร์เน็ตได้มีการพัฒนาและการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหล่านั้น เข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้น
ในการใช้ชีวิตประจำวันของมนุษย์ และยังแสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมของผู ้บริโภคที ่เปลี ่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งอัตราการใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่าน
สมาร์ทโฟนของตนเองที่เพิ่มมากขึ้น จากผลการสำรวจ
การใช้อินเตอร์เน็ตของประชากรไทย โดยสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(ETDA) (สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2563) ในปี 2563 
พบว่าประชากรไทยมีการใช้ อินเทอร์เน็ตสําหรับโซเชียล
มีเดียถึงร้อยละ 93.64 โดยสื่อโซเชียลมีเดียยอดฮิต 3 
อันดับแรกในปี 2561 คือ แอพพลิเคชันยูทูป มีผู้ใช้งานคิด
เป็นร้อยละ 98.8 แอพพลิเคชันไลน์ร้อยละ 98.6 และ 
แอพพลิเคชันเฟซบุ๊คร้อยละ 96.0 โดยแอพพลิเคชันไลน์ 
เป็นแอพพลิเคชันท่ีคนไทยส่วนใหญ่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
กันและติดตั้งอยู่ในโทรศัพท์มือถืออยู่แล้ว ทําให้ผู้ใช้ของ
ระบบนี้มีความคุ้นเคยกับการใช้งานและไม่จําเป็นต้อง
ติดตั ้งแอพพลิเคชันอื ่นๆ เพิ ่มเติมอีกมากจนเกินไป 
ประกอบกับโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาจะมีครูแนะแนว
เพียงไม่กี่คนและไม่เพียงพอในการให้บริการนักเรียนซึ่งมี
จํานวนมากกว่าเป็นจํานวนหลายเท่าได้ (โปรแกรมวิชา
วิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2563) นอกจากนี้การ
ให้บริการสารสนเทศ นั้นจะถูกจํากัดอยู่เพียงระหว่างที่มี
ชั ่วโมงเรียนคาบแนะแนวเท่านั้นและเนื่องจากเกิดช่วง
สถานการณ์โควิด19 ส่งผลทำให้การประชาสัมพันธ์
หลักสูตรของโปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะ
ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครราชสีมาทำได้ยากยิ ่งขึ ้นส่งผลกระทบที ่จำนวน
นักศึกษาท่ีสมัครเข้าศึกษาต่อในปัจจุบันและระบบงานเดมิ
ค่อนข้างล่าช้าเนื่องจากต้องรอข้อมูลจากทางมหาวิทยาลัย 
 ด ังน ั ้นผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงม ีแนวค ิดในการพ ัฒนาระบบ         
แชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ 
เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรใน
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ของโปรโปรแกรมวิชา
วิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อเป็นช่องทางในการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการรับนักศึกษา 
รูปแบบการจัดการศึกษา หลักสูตรที ่เปิดสอนรวมถึง
ศักยภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัให้เปน็
ที่ประจักษ์กับครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา และบุคคล
ทั่วไปได้ทราบและช่วยลดภาระของอาจารย์ในหลักสูตรใน
การประชาพันธ์ข้อมูลต่างๆ และช่วยให้นักศึกษาลดความ
เสี่ยงติดสัมผัสจากโควิด 19 ได้นอกจากนี้ระบบแชทบอท
ที่พัฒนาขึ้นจะสามารถเป็นระบบต้นแบบเพื่อการพัฒนา
ต ่อยอด  หร ือเผยแพร ่ ไปส ู ่การใช ้งานส ําหร ับงาน
ประชาสัมพันธ์และการรับสมัครของมหาวิทยาลัยได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษาโปรแกรมวิทยาการ
ส า รสน เทศ  คณะว ิ ทย าศ าสตร ์ แ ละ เทค โน โลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

1.2 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบ     
แชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ 
กรณ ีศ ึกษาโปรแกรมว ิทยาการสารสนเทศ คณะ
ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
2. เครื่องมือการวิจัย 

2.1 ระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
แบบอัตโนมัต ิ กรณีศ ึกษา โปรแกรมวิชาว ิทยาการ
ส า รสน เทศ  คณะวิ ทย าศ าสตร ์ แ ล ะ เทค โน โลยี   
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2.2 แบบสอบถามความความพึงพอใจของผู ใชงาน
ระบบแชทบอทที่ไดรับการพัฒนาขึ้นในการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร 
3. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากร คือ อาจารย์ระดับโปรแกรมวิชาวิทยาการ
สารสนเทศ น ักศ ึกษาในโปรแกรมว ิชาว ิทยาการ
สารสนเทศและนักเรียนท่ัวไป 

กลุ ่มเป้าหมาย คือ อาจารย์ระดับโปรแกรมวิชา
วิทยาการสารสนเทศปริญญาตรี 4 คน และอาจารย์ระดับ
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โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศปริญญาโท 1 คน และ
นักเรียนและนักศึกษา 16 คน คัดเลือกโดยวิธีการสุ่ม 
4. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย  

ในการพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษาโปรแกรมวิชาวิทยาการ
ส า รสน เทศ  คณะว ิ ทย าศ าสตร ์ แ ละ เทค โน โลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีขั ้นตอนวิธีในการ
ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

4.1 การศึกษาสภาพปญหาและเก็บขอมูลความตอง
การระบบแชทบอทในการศึกษาสภาพปัญหาและเก็บ
ข ้อม ูลความต ้องการระบบแชทบอท ผ ู ้พ ัฒนาได้

ทำการศึกษาเกี่ยวกับระบบงานโปรแกรมวิชาวิทยาการ
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา จากผูที ่เกี ่ยวของ ไดแกอาจารย์
ประจำโปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศที่เป็นผู ้สอน
หลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 

4.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบแชทบอทจาก
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลของระบบงานทั ้งหมด 
ผู ้พัฒนาได้ทำการการออกแบบภาพรวมในระบบแชท 
บอทโดยมีแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

 
 

 

 
รูปที่ 1 แผนภาพยูสเคส (use case) แสดงฟงกชันหลักการทํางานของระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา

โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

 
ร ูปที่  1 แสดงฟ งกชันหลักการทํางานของระบบ ซึ่ง
ประกอบดวยผูใชงาน 2 กลุม คือ ผู้ที่สนใจสมัครเข้าศึกษา
ต่อโดยผู้ที ่สนใจสมัครเรียนจะสามารถสมัครเรียนผ่าน
ระบบแชทบอทไปยังประธานหลักสูตรได้และสามารถเข้า
ดูเนื้อหาของหลักสูตรที่สนใจสมัครเรียนต่อได้ในไลน์แช
ทบอท ส่วนสำหรับประธานหลักสูตรสมารถพิจารณา
คุณสมบัติและอนุมัติการรับสมัครผ่านระบบ พร้อมทั้งมี
การแจ้งเตือนขั้นตอนต่างๆ ผ่านทาง Line notify และ 
อีเมล์ไปยังผู้สมัคร 

4 . 3  ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ แ ช ท บ อ ท เ พ ื ่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ ์หล ักส ูตรแบบอัตโนม ัต ิ กรณีศ ึกษา 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาผู้วิจัยได้นำ
ข้อม ูลจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาเป็น
แนวทางในการพัฒนา ให้เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์ให้
มากที่สุด โดยการพัฒนาระบบนั้นใช้ความสามารถของ
การบริการ 1) Dialog flow  2) Google from 3) Google 
sheets 4) Email  โดยเป็นการให้บริการของผู้ให้บริการ
ของ Google ที่อยู ่ในรูปแบบของ Cloud พร้อมกับการ
เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน Line ซึ่งสามารถพัฒนาระบบให้
สามารถใช้งานได้ รวมไปถึงการจัดทำคู่มือการใช้งาน 

4.4 ทดสอบและประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบแชทบอทเพื ่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบ
อัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ 
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คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผู้วิจัยได้นำระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยให้
ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบประเมินด้วยวิธี สแกน QR code ตัวบอทและทำ
แบบฟอร์มการประเมินทำการทดสอบหาข้อผิดพลาด 
และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบ และตรวจสอบ
ประสิทธ ิภาพการทำงานของโดยรวมของโปรแกรม 
จากนั ้นผ ู ้ว ิจ ัยได ้ปร ับปร ุงแก ้ไขตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้อง
และตรงตามความต้องการที่ออกแบบระบบไว้ 

4.5 วิเคราะห์และสรุปผลความพึงพอใจในการใช้
งานระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบ
อัตโนมัติ กรณีศึกษาโปรแกรม วิทยาการสารสนเทศ คณะ
ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปรียบ
เทียบค่าสถติิ (Dependent t-test) โดยนำผลที่ได้เทียบ
กับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ (พิชญะ พรมลา และสรเดช 
ครุฑจ้อน, 2563)  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับ
มากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับ
มาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับ
ปานกลาง    

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับ
น้อย  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับ
น้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย  

1 .  ผ ล ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ แ ช ท บ อ ท เ พ ื ่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ ์หล ักส ูตรแบบอัตโนม ัต ิ กรณีศ ึกษา 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบและขั้นตอนการ
ทำงานของระบบแชทบอทเพื ่อการประชาสัมพันธ์
หล ักส ูตรแบบอัตโนมัต ิ  กรณีศ ึกษา โปรแกรมวิชา
วิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แสดงดังรูปที่ 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ออกแบบองค์ประกอบและขั้นตอนการทำงานของระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัต ิกรณีศึกษา  
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
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รูปที ่ 2 แสดงภาพรวมการทำงานของระบบสมัคร
เร ียนผ ่านแชทบอท โดยจะผ ่าน Dialogflow ไปยัง 
Google forms และเก ็บข้อม ูลไปย ัง Google sheets 
เพื ่อส่งการแจ้งเตือนไปยัง Line notify ไปยังประธาน
หลักสูตรเพื่อพิจารณาคุณสมบัติและอนุมัติการรับสมัคร
ผ่านระบบและส่งแนบแบบฟอร์มสมัครเรียนให้ผู้ที่สมัคร
เรียนผ่าน Email อัตโนมัติ 

1.2 ผลการพ ัฒนาระบบแชทบอทเพ ื ่ อการ
ประชาสัมพันธ ์หล ักส ูตรแบบอัตโนม ัต ิ กรณีศ ึกษา 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผู ้วิจัยได้
ดำเนินการพัฒนาระบบการพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการ

ประชาส ัมพ ันธ ์หล ักส ูตรแบบอัตโนม ัต ิกรณ ีศ ึกษา 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตามขั้นตอน
การวิจัยในระยะที่ 1 โดยนำข้อมูลจากการศึกษา และ
วิเคราะห์ มาจัดทำระบบการพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อ
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติกรณีศึกษา 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏนครราชส ีมาและ
เครื่องมือของกิจกรรม แสดงดังรูปที่ 3 -10 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปที่ 3 หน้า QR Code lnformaticsNRRU 
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                        รูปที่ 4 หนา้จอหลกัของ               รูปที ่5 การตอบกลบัแบบรูปภาพ              รูปที ่6 การตอบกลับแบบ 

ระบบแชทบอท                           ระบบแชทบอท                                 Flex Message 

 
 
 

 
      รูปที ่7 แสดงเว็บไซต์โปรแกรม                 รูปที ่8 สมัครเรียนผ่าน       รูปที ่9 หนา้การแจ้งเตือน Line วชิา  

                         วิทยาการสารสนเทศ                             ระบบแชทบอท                           notify ประธานหลักสูตร 
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รูปที่ 10 การส่งแนบแบบฟอร์มสมัครเรียนให้ผู้ที่สมัครเรียน ผ่าน Email อัตโนมัติ 

 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบ    

แชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ 
กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะ
ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้ระบบแชทบอท
เพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศกึษา 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่พัฒนาขึ้น
กับอาจารย์และนักเรียนนักศึกษา จำนวน 21 คน และ
สอบถามความพึงพอใจที ่ม ีต่อระบบจากนั ้นนำผลมา

วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล 
แสดงดังตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

รายการประเมิน 𝒙̅ SD ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านการออกแบบส่วนตดิต่อกับผู้ใช้ 
   1.1 การจัดวางรูปแบบวัตถุในหน้าจอมีความเหมาะสม 4.38 0.79 ระดับดีมาก 
   1.2 รูปแบบตัวอักษร ขนาด สี มีความเหมาะสม ทันสมัย 4.24 0.97 ระดับดีมาก 
   1.3 ภาษาที่ใช้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.38 0.72 ระดับดีมาก 
   1.4 ความเหมาะสมในการใช้สญัลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อ
ความหมาย 

4.33 0.78 ระดับดีมาก 

2. ด้านความสะดวกในการใช้งาน 
    2.1 การเข้าถึงการใช้งานระบบง่าย 4.29 0.76 ระดับดีมาก 
    2.2 มีการเชื่อมโยงหน้าจอต่างๆอย่างเป็นระบบ 4.24 0.92 ระดับดีมาก 
    2.3 สามารถเรียนรู้ในการใช้ระบบได้อย่างรวดเร็ว 4.19 1.01 ระดับดีมาก 
3. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
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   3.1 ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา 4.38 1.05 ระดับดีมาก 
   3.2 ความถูกต้องในการตอบกลับของข้อมูล 
   3.3 โปรแกรมวิทยาการสารสนเทศ 

4.33 0.71 ระดับดีมาก 

   3.4 ความถูกต้องในการแสดงผลเมนูแนะนำ 4.62 0.49 ระดับดีมากท่ีสดุ 
   3.5 ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา 4.38 1.05 ระดับดีมาก 

โดยรวม 4.33 0.82 ระดับดีมาก 
 
จากตารางที่ 1 ผลการสอบถามความพึงพอใจการ

ใช้ระบบแชทบอทเพื ่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
แบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการ
สารสนเทศ คณะว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาพบว่าผู้ใช้งานมีความ
พ ึ งพอใจโดยรวมอย ู ่ ในระด ับด ีมาก ( X̅=4.33, 
S.D.=0.82) เนื ่องจากระบบแชทบอทตอบโต้เนื ้อหา
ของผู ้ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และสามารถ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรได้ดี 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการการพ ัฒนาระบบแชทบอทเพ ื ่ อกา ร
ประชาสัมพันธ ์หล ักส ูตรแบบอัตโนม ัต ิ กรณีศ ึกษา 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทำให้ทราบ
ว่า ระบบแแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบ
อัตโนมัติ มีความจำเป็นอย่างมากในการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรในระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท ของโปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะ
ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครราชสีมา โดยประกอบขั้นตอนในการดำเนินงานได้แก่ 
การศึกษาสภาพปญหาเดิมและเก็บขอมูลความตองการ
ระบบแชทบอท การว ิ เคราะห และออกแบบระบบ         
แชทบอท การพัฒนาระบบ ทดสอบและประเมินความพึง
พอใจการใช้งานระบบ สรุปและจัดทำรายงาน จากผลการ
ประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้นพบว่า 
กลุ่มต ัวอย่างผ ู ้ ใช ้งานระบบมีความพึงพอใจในด้าน
ประสิทธิภาพของระบบในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ

ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ และด้านความสะดวก
ในการใช้งานอย่างเหมาะสม 
 
อภิปรายผล  
 1. การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรแบบอัตโนมัติกรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการ
ส า รสน เทศ  คณะว ิ ทย าศ าสตร ์ แ ละ เทค โน โลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและอำนวยความ
สะดวกให้แก่ผู ้ที ่สนใจศึกษาต่อโดยใช้บริการผ่าน Line 
application พบว ่าการใช ้งานระบบเป ็นไปอย ่างมี
ประส ิทธ ิภาพและง ่ายต ่อการใช ้งานและสามารถ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรได้ดีตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่ง
สอดคล้องงานวิจัยของ Miri Heo  ได้เสนอวิจัย Chatbot 
as a new Business Communication Tool เ พื่ อ
นำเสนอระบบ TalkTalk ในการให้บริการแก่ลูกค้า ทำให้
ลูกค้าได้รับบริการที่รวดเร็วและพึงพอใจแก่บริษัทมาก
ยิ่งข้ึน 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ใชงานระบบ    
แชทบอท พบว่าผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก โดย พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับดีมากค่าเฉลี ่ยเท่ากับ (X ̅=4.33, S.D.=0.82) 
สอดคล้องกับอุษณียภักดี ตระกูลวงศ์ ,  นฤพล สุวรรณ
วิจิตร ,ณัฐชัย สุบรรณเกตุ, ศุภาดา ทองไทย และสิรินทร
รัตน์ ปานประดิษฐ์ (2557)  ได้ศึกษา เรื ่อง การพัฒนา
ระบบแชทบอทเพื ่อบร ิการสารสนเทศงานแนะแนว
การศึกษาต่อสำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ใช้หลักการ
ท ฤ ษ ฎ ี ข อ ง ว ง จ ร ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  ( System 
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Development Life Cycle: SDLC) โดยใช้เป็นแนวทาง
ในการออกแบบและพ ัฒนาระบบซ ึ ่ งสามารถสรุป
ความสำคัญของการแก้ไขปัญหาระบบแชทบอทเพื่อ
บริการสารสนเทศงานแนะแนวการศึกษาได้พัฒนาขึ้น 
ผลการวิจัย พบว่าผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.42 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจด้านความสะดวกในการใช้งานมากที ่ส ุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 (ความพึงพอใจอยูในระดับมาก) 
รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบซึ ่งค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 (ความพึงพอใจอยูในระดับมาก) และด้าน
การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
(ความพึงพอใจอยูในระดับมาก) ตามลำดับ 
 
ข้อเสนอแนะ  

การพัฒนาระบบแชทบอทเพื ่อการประชาสัมพันธ์
หล ักส ูตรแบบอัตโนมัต ิ  กรณีศ ึกษา โปรแกรมวิชา
วิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อใหบอทมีคุณภาพ
มากขึ้นและสามารถนําไปพัฒนาตอยอดไดในเรื่องเนื้อหา
การเพิ ่มลูกเลนตางๆในตัวบอทและการตอบกลับใน
รูปแบบตางๆ เพื่อใหบอทนาใชงานมากขึ้น 
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