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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบแชทบอทเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและระบบสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ  2) พัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรและระบบสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ  กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและระบบสมัครเรียนออนไลน์
แบบอัตโนมัติ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์
แบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและระบบสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ ประกอบด้วย ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบโต้ตอบและระบบ
แสดงผล มี 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ส่วนความสะดวกในการใช้งานและส่วนประสิทธิภาพของระบบ  
2) ผลการพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา ได้ระบบ
แชทบอทที่สามารถใช้งานในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์ได้  3) ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
(X̅=4.54, S.D.=0.55) 
คำสำคัญ : ระบบแนะนำหลักสูตร, ระบบประชาสัมพันธ์ออนไลน์,แชทบอท 
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Abtract 
The purposes of this research were 1) analysis and design prototype to develop a chatbot system. 

2) to develop a chatbot system for automatic public relations of courses and online enrollment systems. 
A case study of the Faculty of Science and Technology. Nakhon Ratchasima Rajabhat University 3) evaluate 
performance system, and research tools namely 1) Chatbot system for automatic publicity of courses and 
online enrollment, a case study of the Faculty of Science and Technology Nakhon Ratchasima Rajabhat 
University. 
 The results showed that majority of the users are greatly satisfied with the development of Chatbot 
system for public relations of automatic study of courses and online enrollment of the Faculty of Science 
and Technology, Nakhon Ratchasima Rajabhat University which composed of data storage system, response 
system and readout system which divided into three part including design contact user, convenience of 
usage, the quality of the system. (X̅=4.54, S.D.=0.55) 
Keywords: Study program suggestion system, online public relations system, Chatbot 
 
บทนำ  

ปัจจ ุบ ันเทคโนโลยีทางด ้านคอมพิวเตอร ์และ
อินเตอร์เน็ตได้มีการพัฒนาและการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหล่านั้น เข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้น
ในการใช้ชีวิตประจำวันของมนุษย์ และยังแสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมของผู ้บริโภคที่ เปลี ่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งอัตราการใช้งานอินเตอร์เน็ต ผ่าน
สมาร์ทโฟนของตนเองที่เพิ่มมากขึ้น จากผลการสำรวจ
การใช้อินเตอร์ของประชากรไทยโดย สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) (สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,2564) ใน ปี 2564 พบว่ามี 
สถานการณ์โควิด-19 ทำให้ปีนี้เป็นปีแรกที่กลุ่ม Gen Z 
(อายุน้อยกว่า 21 ปี) ทุบสถิติใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
เฉลี่ยวันละ 12 ช่ัวโมง 5 นาที ชนะกลุ่ม Gen Y (อาย ุ21-
40 ปี) อดีตแชมป ์6 สมัยที่ใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ซึ่งที่ปีนี้ 
Gen Y ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 11 ชั ่วโมง 52 นาที 
ส่วน Gen X (อายุ 41-56 ปี) ใช้เฉลี่ยวันละ 9 ชั่วโมง 12 
นาที และปิดท้ายด้วย Baby Boomer (อาย ุ57-75 ปี) ใช้
น้อยที ่ส ุด เฉลี ่ยวันละ 6 ชั ่วโมง 21 นาที ตามลำดับ 
สำหร ับกิจกรรมออนไลน์ท ี ่กล ุ ่ม  Gen Z ใช้เวลากับ
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ เรียนออนไลน์เฉลี่ยวันละ 5 
ชั่วโมง 23 นาที รองลงมาคือ ดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดู
หนัง ฟังเพลงออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 4 ช่ัวโมง 11 นาที และ
ติดต่อสื ่อสารออนไลน์ เฉลี ่ยวันละ 3 ชั ่วโมง 39 นาที 
ตามลำดับ ประชากรไทยมีการใช้ อินเทอร์เน็ตสําหรับ
โซเชียลมีเดียถึงร้อยละ 77.0 ได้แก่ แอพพลิเคชันยูทูป มี
ผู ้ใช้งานคิดเป็นร้อยละ 62.4 แอพพลิเคชันไลน์ร้อยละ 
70.6 และแอพพลิเคชันเฟซบุคร้อยละ 65.5  

โดยแอพพลิเคชันไลน์เป็นแอพพลิเคชันที่คนไทย
ส่วนใหญ่ใช้ในการติดต่อสื ่อสารกันและติดตั ้งอยู ่ใน
โทรศ ัพท ์ม ือถ ืออย ู ่แล ้ว  ท ําให ้ผ ู ้ ใช ้ของระบบน ี ้มี
ความคุ้นเคยกับการใช้งานและไม่จําเป็นต้องติดตั้งแอพ
พลิเคชันอื ่นๆ เพิ ่มเติมอีกมากจนเกินไป ประกอบกับ
โรงเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีครูแนะ
แนวเพียงไม่กี่คนและไม่เพียงพอในการให้บริการนักเรียน
ซึ ่งมีจํานวนมากกว่าเป็นจํานวนหลายเท่าได้  (ภาวิดา 
มหาวงศ์, 2564) นอกจากนี้การให้บริการสารสนเทศนั้น
จะถูกจํากัดอยู่เพียงระหว่างที่มีชั่วโมงเรียนคาบแนะแนว
เท่านั้น อีกทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้เริ่มมี
ก ิจกรรม Open house ตั ้งแต ่ปี  2563 ในการเปิดรับ
สมัครการเข้าศ ึกษาต่อระดับปร ิญญาตร ีในร ูปแบบ
ออนไลน์เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ระบาดและเพื่อ
เป็นการเข้าถึงกลุ ่มผู ้ที ่ต ้องการศึกษาต่อได้ตลอด 24 
ชั่วโมง โดยสถิติการรับสมัครนักศึกษา(entrance NRRU) 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ประจำปีการศึกษา 
2565 ได้แก่ รอบโควตากิกรรม 1คน Portfolio 35 คน 
โครงการคูปองหลัก 11 คน โควตาเรียนดี 16 คน โควตา
เพชรราชภัฏ 1 คนโควตาพิเศษ 8 คน ทั้งหมด 87 คน  ซึง่
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ยังไม่มีระบบแชทบอทในการช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบแชทบอท
เพื ่อการประชาสัมพันธ์หลักส ูตรและรับสมัครเร ียน
ออนไลน์แบบอัตโนมัติ กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อเป็น
ช ่องทางในการเสร ิมสร ้ างความร ู ้ ความเข ้ า ใจใน
กระบวนการร ับนักศึกษา ร ูปแบบการจัดการศึกษา 
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หลักสูตรที่เปิดสอน รวมถึงศักยภาพการจัดการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ประจักษ์กับครู  อาจารย์ 
นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ได้ทราบและช่วยลด
ภาระของอาจารย์ในหลักสูตรในการประชาพันธ์ข้อมูล
ต่างๆ นอกจากนี้ระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้นจะสามารถ
เป็นระบบต้นแบบเพื่อการพัฒนาต่อยอดหรือเผยแพร่ไปสู่
การใช้งานสําหรับงานประชาสัมพันธ์และการรับสมัคร
เรียนของมหาวิทยาลัยได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 วิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อเป็นต้นแบบใน
การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
และระบสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ 
 1.2 เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์
หล ักส ูตรและร ับสมัครเร ียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ  
กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครราชสีมา 

1.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบแชทบอทเพื่อ
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและระบบสมัครเรียนออนไลน์
แบบอัตโนมัติ 
2. เครื่องมือการวิจัย 

2.1 กระบวนการทำงานของระบบแชทบอทเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและระบบสมัครเรียนออนไลน์
แบบอัตโนมัติ 

2.2 ระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
และรับสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ กรณีศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี   มหาวิทยาล ัยราชภัฏ
นครราชสีมา 

2.3 แบบการประเมินการออกแบบกระบวนการ
ทำงานและประส ิทธ ิภาพของระบบแชทบอทจาก
ผู้เชีย่วชาญ 
3. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ครู อาจารย์ 
นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี จำนวน 
3 ท่าน 
4. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  

ในการพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์
หล ักส ูตรและร ับสมัครเร ียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ  
กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครราชสีมา มีขั้นตอนวิธีในการดำเนินการวิจัย 
ดังนี ้

 4.1 การศึกษาสภาพปัญหาและเก็บข้อมูลความ
ต้องการระบบแชทบอท โดยผู ้พัฒนาได้ทำการศึกษา
เกี ่ยวกับระบบงานหลักสูตรและการรับสมัครเรียนของ      
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา จากผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ประธานหลักสูตร 
 4.2 วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการทำงานของ
ระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและระบบ
สมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ 
 4.3 การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์
หล ักส ูตรและร ับสมัครเร ียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ  
กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครราชสีมา โดยผู ้ว ิจ ัยได้นำข้อม ูลจากการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบมาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ให้เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์ให้มากที่สุด โดยการพัฒนา
ระบบนั้นใช้เครื่องมือในการพัฒนา ดังนี้ 1) Dialog flow 
2 )  Google from 3 )  Google sheets 4 )  email โ ด ย
เคร ื ่องม ือที ่อย ู ่ ในร ูปแบบของ cloud พร้อมกับการ
เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน LINE ซึ่งสามารถพัฒนาระบบให้
สามารถใช้งานได้ รวมไปถึงการจัดทำคู่มือการใช้งาน 

4.4 ทดสอบและนำระบบระบบแชทบอทเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์แบบ
อัตโนมัติ กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏนครราชส ีมา ไปใช ้งานในการ
ประชาสัมพันธ์และรับสมัครเรียนได้จริง 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วน
เบ ี ่ยงเบนมาตรฐานโดยนำผลจากการประเม ินการ
ออกแบบกระบวนการทำงานและประสิทธิภาพของระบบ
แชทบอทจากผู้เชี่ยวชาญและข้อมูลในการเข้าใช้งานเมื่อ
ได้นำระบบไปใช้งานจริงที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
ดังนี้ (พิชญะ พรมลา และ สรเดช ครุฑจ้อน ,2563)
  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับ
มากที่สุด   

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับ
มาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับ
ปานกลาง   

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับ
น้อย    

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับ
น้อยที่สุด  
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ผลการวิจัย  
1. ผลของวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการทำงาน

ของระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและ
ระบบสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ ประกอบด้วย 

1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบและขั้นตอนการ
ทำงานของระบบแชทบอทเพื ่อการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ แสดง
ดังรูปท่ี 1 

 

 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ผลการออกแบบองค์ประกอบและขั ้นตอนการ
ทำงานของระบบแชทบอทเพื ่อการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ  
 

จากรูปที่ 1 แสดงภาพรวมการทำงานของระบบสมคัร
เร ียนผ ่านแชทบอท โดยจะผ ่าน Dialog flow ไปยัง 
google forms และเก็บข้อมูลไปยัง google sheets เพื่อ
ส่งการแจ้งเตือนไปยัง email ไปยังผู้สมัครเรียนส่งแนบ
แบบฟอร์มสมัครเร ียนให้ผ ู ้ท ี ่สมัครเร ียนผ่าน Email 
อ ัตโนม ัติ  ซ ึ ่ ง เป ็นผลของว ิ เคราะห ์และออกแบบ
กระบวนการทำงานของระบบแชทบอทเพ ื ่ อกา ร
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและระบบสมัครเรียนออนไลน์
แบบอัตโนมัติ 

1.2 ผลการออกแบบโครงสร้างเมนู ขั้นตอนการทำงาน
ของระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและ
รับสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ แสดงดังรูปที ่ 2
  

 
 

รูปที่ 2 ผลการออกแบบโครงสร้างเมนู ขั ้นตอนการ
ทำงานของระบบแชทบอทเพื ่อการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ 

จากรูปที่ 2 แสดงขั้นตอนการทำงานแบ่งออกเป็น 6 
เมนู เมนูที่ 1 คือ เมนูแนะนำหลักสูตร แบ่งแยกเป็น 15 
หลักสูตรแต่ละหลักสูตรมีดังนี้คือ หลักสูตรเกษตรศาสตร์,
หลักสูตรคณิตศาสตร์และสถิติประยุกต์ หลักสูตรคหกรรม
ศาสตร์, หลักสูตรเคมี, หลักสูตรชีววิทยา, หลักสูตรเทคนิค
การสัตวแพทย์, หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ,หลักสูตร
เทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย,หลักสูตรฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์
ทั่วไป, หลักสูตรภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ, หลักสูตร
ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ , หลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์, หลักสูตรวิทยาศาสตร์การกีฬาและการออก
กำลังกาย, หลักสูตรเทคโนโลยีอาหาร และ หลักสูตร
ว ิทยาศาสตร ์ส ิ ่ งแวดล ้อม โดยใช ้ขข ้อม ูลจากคณะ
ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครราชส ีมา  (คณะว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา,2564) เมนทูี ่2 คือ เมนู
สม ัครเร ียน  โดยจะแสดงใบสมัครเร ียนให้กรอกใน 
Google forms และจัดเก ็บข้อม ูลใน Google sheets  
โดยผู ้ร ับผิดชอบการรับสมัครเรียนสามารถพิจารณา
คุณสมบัติพร้อมทั้งมีการแจ้งเตือนไปยังอีเมล์ของผู้สมัคร
ได้ เมนูท่ี 3 เมนูการแนะนำแนวทางประกอบอาชีพ (ทิพย์
วรรณ ฟูเฟื่อง , อนุสรณ์ เจริญนาน , วันด ีโชคช่วยพัฒนา
กิจ , พงศ์ปณต ทองงาม และ เรเน่ ชมิทท์,2564) และ 
เมนูที่ 4 เป็นเมนูแนะนำอาจารย์หลักสูตร โดยจะแนะนำ
อาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 15 (มุกดา บุญสอน,2557) 
และเมนูที่  5 ค ือ เมน ูช ่องทางการต ิดต ่อผ ่านการ 
Facebook และ แสดงเบอร์โทรคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และ เมนทูี ่6 คือ เมนูท่ีแสดงวิดีโอแนะนำคณะ
ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
นครราชสีมา 

1.3 ผลการออกแบบโครงสร้างการถามตอบแบบ
อัตโนมัต ิของระบบแชทบอทเพื ่อการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ แสดง
ดังรูปที่ 3 
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  รูปที่ 3 ผลการออกแบบโครงสร้างการถามตอบแบบ
อัตโนมัต ิของระบบแชทบอทเพื ่อการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ 

จากรูปท่ี 3 แสดงโครงสร้างการตอบคำถามของระบบ
แชทบอทที่ทำงานแบบอัตโนมัติเมื่อมีผู้ใช้งานถามคำถาม
มาได้ที่ระบบ 

2 .  ผ ล ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ แ ช ท บ อ ท เ พื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์แบบ
อัตโนมัติ กรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบการพัฒนา
ระบบแชทบอทเพื ่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบ
อัตโนมัติกรณีศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะที่  1  โดยนำ
ข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดทำระบบการ
พัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
แบบอัตโนม ัต ิกรณ ีศ ึกษา โปรแกรมว ิชาว ิทยาการ
ส า รสน เทศ  คณะว ิ ทย าศ าสตร ์ แ ละ เทค โน โลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ผลแสดงดังรูปที่ 4 - 
รูปที ่12 

 
 

รูปที ่4 หน้า QR Code ScienceTech NRRU 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่5 ผลการสแกนเพิ่มเพื่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่6 หน้าจอหลักของระบบแชทบอท 
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รูปที ่7 การตอบกลับแบบรูปภาพของระบบแชทบอท 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่8 การตอบกลับแบบ Flex  Message 
 
 
 
 
 

 

 
 

รูปที ่9 แสดง Fun pang Facebook  
คณะวิทยาศาตร์และเทคโนโลย ี

 
 

 

 

 
 

 
รูปที ่10 สมัครเรียนผา่นระบบแชทบอท 
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รูปที ่11 การตอบกลับแบบข้อความและลิงค ์
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่12 การส่งแบบฟอร์มใบสมัครเรียนแบบอัตโนมตัิ
ผ่านระบบแชทบอท ส่งไปยัง E-mail ของผู้สมัคร 
 
3. ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบแชทบอทเพื่อ

การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและระบบสมัครเรียนออนไลน์
แบบอัตโนมัติระบบแชทบอทจากผู้เชี่ยวชาญ และข้อมูล
ในการเข้าใช้งานเมื่อได้นำระบบไปใช้งานจริง ได้ผลดังนี ้

3.1 ผลการประเมินการออกแบบกระบวนการทำงาน
และประสิทธิภาพของระบบแชทบอทจากผู้เช่ียวชาญ โดย
ผู ้วิจัยได้นำระบบที ่พัฒนาขึ ้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 ท่านเป็นผู้ประเมิน โดย
การประเมินออกเป็น 3 ด้าน คือ 1. ด้านการออกแบบส่วน

ติดต่อกับผู้ใช้ 2. ด้านความสะดวกในการใช้งาน และ 3. 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ นำผลมาวิเคราะห์ด ้วย
ค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตาราง
ที ่1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินการออกแบบกระบวนการ
ทำงานและประสิทธิภาพของระบบแชทบอทเพื ่อการ
ประชาส ัมพันธ ์หล ักส ูตรแบบอัตโนม ัติ  กรณีศ ึกษา 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏนครราชส ีมาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  

รายการประเมิน 𝒙̅ SD ระดับความพึง
พอใจ 

1. ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกบัผู้ใช้ 
   1.1 การจัดวางรูปแบบ
วัตถุในหน้าจอมีความ
เหมาะสม 

4.63 0.55 ระดับดีมากที่สุด 

   1.2 รูปแบบตัวอกัษร 
ขนาด สี มีความเหมาะสม 
ทันสมัย 

4.74 0.57 ระดับดีมากที่สุด 

   1.3 ภาษาที่ใช้มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.50 0.57 ระดับดีมากที่สุด 

   1.4 ความเหมาะสมใน
การใช้สัญลักษณ์หรือ
รูปภาพในการสื่อ
ความหมาย 

4.41 0.50 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.50 ระดับดีมากที่สุด 
2. ด้านความสะดวกในการใช้งาน 
    2.1 การเข้าถึงการใช้
งานระบบง่าย 

4.50 0.51 ระดับดีมากที่สุด 

    2.2 มีการเชื่อมโยง
หน้าจอตา่งๆอย่างเป็น
ระบบ 

4.53 0.51 ระดับดีมากที่สุด 

    2.3 สามารถเรียนรู้ใน
การใช้ระบบได้อยา่ง
รวดเร็ว 

4.50 0.51 ระดับดีมากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.51 0.42 ระดับดีมากที่สุด 
3. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
   3.1 ความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลา 

4.38 1.05 ระดับดีมาก 

   3.2 ความถูกต้องในการ
ตอบกลับของข้อมูลคณะ
วิทยาศาสตร์แลเทคโนโลย ี

4.33 0.71 ระดับดีมาก 

   3.3 ความถูกต้องในการ
แสดงผลเมนูแนะนำ 

4.62 0.49 ระดับดีมากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.61 0.30 ระดับดีมากที่สุด 
เฉลี่ยโดยรวม 4.54 0.55 ระดับดีมากที่สุด 
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จากตารางที่  1 ผลการประเม ินการออกแบบ
กระบวนการทำงานและประสิทธิภาพของระบบแชทบอท
เพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาว ิทยาล ัยราชภัฏนครราชสีมา จาก
ผู้เชี ่ยวชาญ พบว่าระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู ่ใน
ระดับดีมาก (X̅=4.54, S.D.=0.55) เนื ่องจากระบบแช
ทบอทตอบโต้เนื้อหาของผู้ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์
และสามารถประชาสัมพันธ ์หล ักส ูตรได ้ดี  ด ้านการ
ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ และด้านความสะดวกในการ
ใช้งานอย่างเหมาะสม 

3.2. ผลการตอบรับการนำระบบแชทบอทเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์แบบ
อัตโนมัติกรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา นำไปใช้งานจริง โดยเริม่
ใช้งานในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและสมัครเรียน ใน
งาน Open house NRRU เมื่อวันที่ 17 – 18 พฤศิจายน 
2565 มีผู้สนใจทำการเพิ่มเพื่อนเพื่อใช้งานระบบแชทบอท 
และทำการยื่นใบสมัครเรียนผ่านระบบแชทบอทจำนวน 
749 คน ดังแสดงในรูปที่ 12 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่13 สถิติการใช้งานระบบแชทบอท 

 
สรุปผลการวิจัย  

จากการการพ ัฒนาระบบแชทบอทเพ ื ่ อการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและรับสมัครเรียนออนไลน์แบบ
อัตโนมัติ กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทำให้ทราบว่า ระบบ
แแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและรับสมัคร
เรียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ มีความจำเป็นอย่างมากใน
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรในระดับ
ปร ิญญาตรี  ของคณะว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยประกอบขั้นตอนใน

การดำเนินงานได้แก่ การศึกษาสภาพปัญหาเดิมและเก็บ
ข้อมูลความต้องการระบบแชทบอท การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบแชทบอท  การพัฒนาระบบ ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบและการนำระบบไปใช้งานจริง 
ส ร ุ ปผลและจ ั ดทำรายงาน  จากผลการประ เมิน
ประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี ่ยวชาญ พบว่า ผลการ
ประเมินในด้านประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้  
และด้านความสะดวกในการใช้งานอย่างเหมาะสม 

 
อภิปรายผล  

1. การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์
หล ักส ูตรและร ับสมัครเร ียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ
กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยั
ราชภัฎนครราชสีมา ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่
สนใจศึกษาต่อโดยใช้บร ิการผ ่าน Line Application 
พบว่าการใช้งานระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและง่าย
ต่อการใช้งานและสามารถประชาสัมพันธ์หลักสูตรได้ดีตรง
ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ สุมนา บุษบก, 
ณัฐพร เพ็ชรพงษ์ และ จีรนุช สิงโตแก้ว. (2563).  ที่ได้
เสนอวิจัย การพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับ งาน
บร ิการน ักศ ึกษากรณ ีศ ึกษากองพ ัฒนาน ักศ ึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  พบว่า      
แชทบอทที ่พ ัฒนาข ึ ้น  ใช ้งานได ้จร ิง  และช ่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานใน องค์กรได้เป็นอย่างดีและ
สอดคล ้ อ งก ั บบทความของ  (MICE INTELLIGENCE 
CENTER, 2561) ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ยี  AI ม า ใ ช ้ ใ น
อุตสาหกรรมไมซ์จะช่วย อำนวยความสะดวกให้กับผู้จัด
งานและนักเดินทางไมซ์ พบว่า เทคโนโลยี AI ได้เข้ามา
เพิ่มประสบการณ์ที่ดีให้กับ ลูกค้าและสร้างประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานในธุรกิจไมซ์ให้ดีขึ ้นในทุกๆด้าน และ
สอดคล้องงานวิจัยของอุษณีย์ ภักดีตระกูลวงศ์, นฤพล 
สุวรรณวิจิตร, ณัฐชัย สุบรรณเกตุ , ศุภาดา ทองไทย, และ
สิรินท์ รัต์ปานประดิษฐ์ (2563). ที่ได้เสนอวิจัยการพฒันา
ระบบแชทบอทเพื ่อบร ิการสารสนเทศงานแนะแนว
การศึกษาต่อสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ที่ใช้ในการแนะนำการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ
ด้านต่างๆตามความสนใจของนักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ  

การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์
หล ักส ูตรและร ับสมัครเร ียนออนไลน์แบบอัตโนมัติ  
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กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครราชสีมา เพื่อให้บอทมีคุณภาพมากขึ้นและ
สามารถนําไปพัฒนาต่อยอดได้ในเรื ่องเนื ้อหาการเพิ่ม
ลูกเล่นต่างๆในตัวบอทและการตอบกลับในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อใหบ้อทนำใช้งานมากขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ  

การวิจัยครั ้งนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากคณะ
ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
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