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บทคัดย่อ 
 ร้านเครื่องปั้นดินเผาชุติการณ์ประสบปัญหาข้อมูลสูญหาย ใช้เวลาในการจัดการสินค้าคงคลังนานที่เกิดจากจัดการ
คลังสินค้าด้วยการบันทึกด้วยมือ (Manual System) ก่อให้เกิดต้นทุนแฝง และรูปแบบของเอกสารเป็นแบบกระดาษ ดังนั้น
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการสินค้าคงคลังร้านเครื่องปั้นดินเผาชุติการณ์ และ 
2) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบท่ีพัฒนาขึ้น กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าของร้านและพนักงานร้านเครื่องป้ันดินเผา
ชุติการณ์ จำนวน 10 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 1. การพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเค
ชันเพื่อการจัดการสินค้าคงคลัง พัฒนาระบบด้วยภาษา PHP, HTML, CSS และใช้ฐานข้อมูล MySQL และ 2. แบบประเมิน
ความพึงพอใจมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถทำงานได้ครบถ้วนตามความต้องการของผู้ใช้ ครอบคลุมการจัดการสินค้า ประเภท
สินค้า พนักงาน การสั่งซื้อ การรับสินค้าเข้า และการรายงานข้อมูลสินค้าคงคลังสินค้า ผลการประเมินความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.45 S.D. = 0.60) ด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.00, S.D. = 0.68) 
ด้านการจัดการข้อมูลและรายงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.98, S.D. = 0.66) ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅= 4.38, S.D. = 0.70) ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าระบบช่วยลดเวลาการทำงาน ลดข้อผิดพลาดจากการบันทึก
ข้อมูลแบบเดิม และเพิ่มความแม่นยำในการตรวจสอบสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อ
การจัดการสินค้าคงคลังที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อการนำไปใช้งานจริงในธุรกิจขนาดเล็ก และสามารถ
ประยุกต์ใช้กับร้านค้าประเภทอ่ืนท่ีมีลักษณะการบริหารสินค้าคงคลังคล้ายกันได้ 
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Abstract  
 Chutikarn Pottery Shop experienced data loss, , lengthy time stock management processes due to 
manual data entry, resulting in hidden costs and physical storage of documents in paper based. Therefore, 
this research aims to 1) develop a web application for inventory management for Chutikarn Pottery Shop 
and 2) evaluate user satisfaction with the developed system. The target group consisted of 10 participants, 
including the shop owner and employees, selected through purposive sampling. The research instruments 
included : 1. Development of a web application for inventory management, developed using PHP, HTML, 
CSS, and a MySQL and 2. A five-level Likert scale satisfaction questionnaire. The statistics used for data 
analysis were mean and standard deviation. The results indicated that the developed system fully met user 
requirements, covering product management, product categories, employee management, purchasing, 
goods receiving, and inventory reporting. Overall user satisfaction was at a high level (x̄ = 4.20, S.D. = 0.69). 
When considering each aspect, the findings showed that: System design and usability were at a highest 
level (x̄ = 4.45, S.D. = 0.60). System performance efficiency was at the high level (x̄ = 4.00, S.D. = 0.68). Data 
management and reporting were at a high level ( x̄ = 3.98, S.D. = 0.66). Overall satisfaction with the system 
was at a highest level (x̄ = 4.38, S.D. = 0.70). These results demonstrate that the system effectively reduced 
operational time, minimized errors from manual data recording, and improved the accuracy of inventory 
stock verification. Therefore, the developed inventory management web application is efficient and suitable 
for practical implementation in small businesses and can be adapted for other retail businesses with similar 
inventory management characteristics. 
 
Keywords: Warehouse System, Web Application, Inventory Management, User Satisfaction 
 
บทนำ  
 การจัดการสินค้าคงคลังถือเป็นหนึ่งในกระบวนการสำคัญของการบริหารธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง เพราะมีผลโดยตรง
ต่อความพร้อมของสินค้า รวมไปถึงต้นทุนการเก็บรักษา และประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Heizer 
et al., 2017) ระบบบริหารสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดปัญหาสินค้าขาดสินค้าคงคลัง ลดต้นทุนจากการ
จัดเก็บ และเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Chopra & Meindl, 2019) อย่างไรก็ตาม ร้านเครื่องปั้นดินเผาชุติการณ์ จังหวัด
นครราชสีมาเป็นธุกิจขนาดเล็กมักประสบปัญหาข้อจำกัดด้านทรัพยากรและระบบการจัดการ เนื่องจากยังใช้วิธีการจัดการ
คลังสินค้าด้วยการบันทึกด้วยมือ (Manual System) และรูปแบบของเอกสารเป็นแบบกระดาษ ส่งผลให้เกิดปัญหา เช่น 
ความคลาดเคลื่อนและสูญหายของข้อมูล การตรวจสอบยอดสินค้าคงคลังต้องใช้เวลานานในการเดินตรวจสอบคลังสินค้า ทำ
ให้การตอบสนองต่อลูกค้าล่าช้า ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างฝ่ายขายและฝ่ายคลังสินค้าที่ทันท่วงท ีส่งผลให้เกิดต้นทุนแฝง 
และไม่สามารถวางแผนการผลิตและการสั่งซื้อวัตถุดิบได้อย่างแม่นยำ ทำให้เกิดปัญหาสินค้าล้นคลังสินค้า (Overstock) ใน
บางรายการ และสินค้าขาดแคลน (Stockout) ในรายการที่เป็นที่ต้องการของตลาด ก่อให้เกิดการบริหารสินค้าคงคลังไม่
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Slack et al., 2016) เพื่อแก้ไขข้อจำกัดดังกล่าวจึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ที่ได้รับการยอมรับและสนับสนุนอย่างกว้างขวาง เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่
สามารถยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นระบบอัตโนมัติ (Automation) สามารถเชื่อมโยงและแสดงผลข้อมูลได้แบบ
เรียลไทม์ (Real-time Data) และลดอัตราความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ (Human Error) ที่เกิดจากทำงานด้วยมือลงได้ 
(Gunasekaran et al., 2018) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ยืนยันว่าการนำระบบสารสนเทศมาใช้ช่วยเป็นการเพิ่มความแม่นยำ
ของข้อมูล ลดเวลาและขั้นตอนในการทำงาน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งาน (Laudon & Laudon, 2020; Turban 
et al., 2018) จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการสินค้าคงคลังสำหรับร้าน
เครื่องปั้นดินเผาชุติการณ์ พร้อมท้ังทำการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบท่ีพัฒนาขึ้น เพื่อแก้ปัญหาเชิงปฏิบัติการ
ให้แก่ร้านชุติการณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถส่งต่อแนวคิดและเสนอแนะสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศไปใช้ในธุรกิจ
ขนาดเล็กอื่น ๆ ต่อไปในอนาคตได้ 
 
 



35 
      

NRRU Sciencetech Journal Vol.11 No.2 (July – November 2026) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development: R&D) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบเว็บ
แอปพลิเคชันเพื่อการจัดการสินค้าคงคลังร้านเครื่องปั้นดินเผาชุติการณ์ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบที่
พัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 จากรูปที่ 1 สามารถอธิบายกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการสินค้าคงคลัง และ
ประเมินผลลัพธ์จากการใช้งานระบบ โดยกรอบแนวคิดแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  ตัวแปรต้น (Independent 
Variable) ระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการสินค้าคงคลัง ประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก ระบบเข้าสู่ระบบ (Login System) 
การจัดการสินค้าและประเภทสินค้า การจัดการพนักงาน ระบบสั่งซื้อและรับสินค้าเข้า ระบบรายงานข้อมูลสินค้าคงคลัง ตัว
แปรกระบวนการ (Process Variable) การทำงานของระบบผ่านกระบวนการ SDLC เริ ่มจาก ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ และการนำไปใช้งานจริง ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ 
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ช่วยลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล ลดเวลาการทำงาน เพิ่มความแม่นยำของ
ข้อมูลสินค้าคงคลัง โดยประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 4 ด้าน ได้แก่ การออกแบบและการใช้งาน ประสิทธิภาพการ
ทำงาน  การจัดการข้อมูลและรายงาน และความพึงพอใจโดยรวม โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าของร้านและพนักงานร้านเครื่องปั้นดินเผาชุติการณ์ จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 10 คน 
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นผู้ที่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบโดยตรง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

2.1 ระบบเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการจัดการสินค้าคงคลัง ระบบท่ีพัฒนาขึ้นทำงานบนเว็บเบราว์เซอร์ ประกอบด้วย 
ฟังก์ชันหลัก ได้แก ่

2.1.1  ระบบเข้าสู่ระบบ (Login System) 
2.1.2  การจัดการสินค้าและประเภทสินค้า 
2.1.3  การจัดการพนักงาน 
2.1.4  การจัดการร้านค้า/คู่ค้า 
2.1.5  ระบบสั่งซื้อและรับสินค้าเข้า 
2.1.6  ระบบรายงานข้อมูลสินค้าคงคลังสินค้า 

 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก ่
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  2.2.1 ด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ 
  2.2.2 ด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 
  2.2.3 ด้านการจัดการข้อมูลและรายงาน 
  2.2.4 ด้านความพึงพอใจโดยรวม 
  ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย โดยใช้ช่วงคะแนนเพื่อแปลระดับความพึงพอใจ (เพ็ญแข ศิริวรรณ และแสงหล้า 
ชัยมงคล, 2551) ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ยระดับ 4.21 – 5.00 แปลผลได้ว่า ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระดับ 3.41 – 4.20 แปลผลได้ว่า ระดับความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ยระดับ 2.61 – 3.40 แปลผลได้ว่า ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระดับ 1.81 – 2.60 แปลผลได้ว่า ระดับความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.80 แปลผลได้ว่า ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยจะมีการดำเนินการ 2 ขั้นตอนดังน้ี 
 3.1 การพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) รูปแบบ Adapted 
Waterfall Model ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
  3.1.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
   3.1.1.1 ศึกษาระบบงานเดิม พบว่าทำงานเดิมของร้าน มีการจัดการสินค้าคงคลังด้วยการจดบันทึกด้วยมือ 
ทำให้ข้อมูลสูญหาย เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ตรวจสอบสินค้าคงคลังล่าช้า ก่อให้เกิดต้นทุนแฝง 
   3.1.1.2 เก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจ้าของร้านและพนักงาน เพื่อวิเคราะห์
ปัญหาและกำหนดความต้องการของระบบ 
  3.1.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้มีการออกแบบระบบดังนี้ ออกแบบโครงสร้างระบบด้วย Flowchart, 
Data Flow Diagram (DFD) ดังแสดงรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 Data Flow Diagram  
 
   จาก Data Flow Diagram Level 0 ของระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื ่อการจัดการสินค้าคงคลังร ้าน
เครื่องปั้นดินเผาชุติการณ์ มีรายละเอียดของ Process 7 Process ดังนี้ Process 1: เข้าสู่ระบบ,  Process 2: จัดการข้อมูล
พนักงาน, Process 3: จัดการสินค้า, Process 4: จัดการประเภทสินคา้, Process 5: พิมพ์รายการสั่งซื้อ, Process 6: รายงาน 
และ Process 7: จัดการร้านค้า (Supplier/Vendor Management) 
   นอกจากนี้จะมีส่วนของการออกแบบข้อมูลนำเข้า และรูปแบบการรับข้อมูล เป็นส่วนของการออกแบบ
หน้าจอให้กับผู้ใช้ (User Interface) และ การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) ที่จะต้องบันทึกลงเพื่อจัดเก็บข้อมูล
ตามแบบจำลองโครงสร้างข้อมูล E-R  Diagram 
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  3.1.3 พัฒนาระบบ โดยแบ่งการพัฒนาเป็น 3 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 คือ Front-End ทำหน้าที่รับข้อมูลและส่ง
ข้อมูลผ่านแบบฟอร์ม พัฒนาด้วยภาษา HTML และ CSS  ส่วนที่ 2 คือ Back-End ทำหน้าที่รับข้อมูลจากฟอร์ม ตรวจสอบ
ความถูกต้อง พัฒนาด้วยภาษา PHP แล้วสั่งการไปยังฐานข้อมูล และส่วนสุดท้ายคือ ฐานข้อมูลใช้ MySQL ทำหน้าที่จัดเก็บ 
ค้นหา อัปเดต และจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

3.1.4 ทดสอบระบบ ทดสอบการทำงานของระบบในทุกฟังก์ชัน (Functional Testing) เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกต้องของการทำงาน 

3.1.5 ติดตั้งและทดลองใช้งานจริง นำระบบไปติดตั้งใช้งานภายในร้าน และให้ผู้ใช้งานทดลองใช้งานจริง 
 3.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานระบบ 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจนำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยภาพรวมผลการสำรวจความพึงพอใจดังนี ้
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (n = 10) 
 

ด้าน 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ 4.45 0.6 มากที่สุด 

2. ด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 4 0.68 มาก 

3. ด้านการจัดการข้อมูลและรายงาน 3.98 0.66 มาก 

4. ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ 4.38 0.7 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.2 0.69 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษาร้าน
เครื่องปั้นดินเผาชุติการณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน พบว่า โดยภาพรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับ 
มาก (𝑥̅= 4.20, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅= 4.45, S.D. = 0.60) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบเข้าสู่ระบบใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว และการจัดวาง
เมนูและหน้าจอมีความชัดเจน เข้าใจง่าย (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00 เท่ากัน) รองลงมาคือรูปแบบหน้าจอสวยงามและเข้าใจง่าย 
(𝑥̅= 4.00, S.D. = 0.00) และการใช้งานโดยรวมมีความง่ายและสะดวก ไมซับซ้อน (𝑥̅= 3.80, S.D. = 0.42) ด้านประสิทธิภาพ
การทำงานของระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.00, S.D. = 0.68) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ระบบช่วยลดเวลาการ
ทำงานเมื่อเทียบกับวิธีการเดิม และระบบช่วยลดข้อผิดพลาดในการบันทึกและจัดการข้อมูล (𝑥̅= 4.10, S.D. = 0.57 เท่ากัน)  
รองลงมาคือระบบมีความเสถียร ไม่มีข้อผิดพลาดหรือหยุดทำงานกะทันหัน (𝑥̅= 4.00, S.D. = 0.67)  และความเร็วในการ
ทำงานของระบบเหมาะสมไม่ช้า (𝑥̅= 3.80, S.D. = 0.92) ด้านการจัดการข้อมูลและรายงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅= 3.98, S.D. = 0.66) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลสินค้าทำได้สะดวกและรวดเร็ว และการค้นหา
ข้อมูลสินค้าและสินค้าคงคลังทำได้ง่ายและรวดเร็ว  (𝑥̅= 4.10, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ระบบรายงานข้อมูลสินค้าคง
คลังสินค้ามีความถูกต้องและครบถ้วน (𝑥̅= 3.90, S.D. = 0.74) และระบบรายงานมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการ (𝑥̅= 3.80, S.D. = 0.79)  ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.38, S.D. = 
0.70) โดยข ้อท ี ่ม ีค ่ า เฉล ี ่ยส ู งส ุดค ือ ความพ ึงพอใจต ่อระบบโดยรวม และความม ั ่นใจในการใช ้งานระบบ  ( 
𝑥̅= 4.50, S.D. = 0.71 เท่ากัน)  ซึ่งเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการสินค้าคงคลังร้านเครื่องปั้นดินเผาชุติการณ์ ดำเนินการตาม
กระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ครบทุกขั้นตอน ได้แก่ ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ และการนำไปใช้งานจริง  
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 1. ผลการศึกษาและวิเคราะห์ระบบเดิม พบว่าระบบงานเดิมเป็นการจดบันทึกแบบแมนนวล ทำให้เกิดปญัหาข้อมูล
คลาดเคลื่อน ตรวจสอบล่าช้า ไม่มีข้อมูลเรียลไทม์ และไม่มีระบบแจ้งเตือนสินค้าใกล้หมด จึงกำหนดความต้องการของระบบ
ใหม่ให้รองรับการจัดเก็บข้อมูลแบบฐานข้อมูล การจัดการสินค้าคงคลัง และการสร้างรายงานอัตโนมัติ  
 2. ผลการออกแบบระบบ ได้ออกแบบโครงสร้างระบบประกอบด้วย Hierarchy Chart, DFD Context Diagram, 
DFD Level 0–1, ER Diagram และ Data Dictionary ครอบคลุมตารางข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ใช้ (User), สินค้า (Product), 
ประเภทสินค้า (Type), ร้านค้า (Shop), ใบสั่งซื้อ (Purchase Order) และรายละเอียดใบสั่งซื้อ (Order Details) ซึ่งสนับสนุน
การทำงานแบบเชื่อมโยงข้อมูลทั้งระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3 หน้าจอผู้ใช้งานระบบ 
 
 3. ผลการพัฒนาระบบ ระบบถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ทำงานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ แบ่งสิทธิ์การใช้งาน
เป็นผู้ดูแลระบบและพนักงาน โดยฟังก์ชันหลักที่พัฒนาได้สำเร็จ ได้แก่ ระบบเข้าสู่ระบบและกำหนดสิทธ์ิผูใ้ช้งาน ระบบจัดการ
สินค้าและประเภทสินค้า ระบบจัดการพนักงาน ระบบจัดการร้านค้า ระบบสั่งซื้อสินค้าและรับสินค้าเข้า ระบบรายงานและ
แจ้งเตือนสินค้าต่ำกว่าจุดสั่งซื้อ โดยระบบสามารถบันทึกข้อมูลสินค้าได้ถูกต้อง รองรับการเพิ่ม แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล 
รวมถึงแสดงสถานะสินค้าคงเหลือแบบเรียลไทม์  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4 หน้าจอผู้ใช้งานระบบแบบแบ่งสิทธ์ิการใช้งาน 

 
 4. ผลการทดสอบระบบ พบว่า ระบบเข้าสู่ระบบทำงานถูกต้องทั้งกรณีข้อมูลถูกต้องและไม่ถูกต้อง ฟังก์ชันจัดการ
สินค้าและข้อมูลต่าง ๆ ทำงานได้ครบถ้วน ระบบสั่งซื้อสามารถสร้างใบสั่งซื้อ รับสินค้าเข้า และพิมพ์เอกสารได้  และระบบ
รายงานสามารถสร้างรายงานได้ตามที ่ออกแบบไว้  แสดงให้เห็นว่าระบบมีเสถียรภาพและพร้อมใช้งานจริงในสถาน
ประกอบการ  
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 5. ผลสัมฤทธ์ิจากการนำระบบไปใช้ ระบบช่วยลดเวลาการทำงาน ลดขั้นตอนการจดบันทึกแบบเดิม ลดข้อผิดพลาด
ของข้อมูล และเพิ่มความแม่นยำในการตรวจสอบสินค้าคงคลัง ส่งผลให้การบริหารจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น
และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานยอมรับระบบและเห็นถึงประโยชน์ของการนำระบบไปใช้
จริง และตอบสนองการทำงานของผู้ใช้ได้ถูกต้องตามความต้องการ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ดังนั้นงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษาร้านเครื่องปั้นดินเผาชุติ
การณ์ สรุปผลการวิจัยดังนี้ 1. การพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการสินค้าคงคลังร้านเครื่องปั้นดินเผาชุติการณ์
สามารถดำเนินการสามารถเปลี่ยนระบบงานเดิมจากการจดบันทึกด้วยมือ (Manual) ที่มีความล่าช้าและก่อให้เกิดคลาดเคลือ่น
ของข้อมูล ให้มาอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลเว็บแอปพลิเคชัน ที่สามารถรองรับการใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ (ผู้ดูแลระบบ/พนักงาน)   
มีการแสดงผลสินค้าคงคลังแบบเรียลไทม์ พร้อมระบบแจ้งเตือนสินค้าใกล้หมด ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาระบบจดบันทึกด้วย
มือแบบเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันตามกระบวนการ SDLC ตั้งแต่ศึกษาและรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์และออกแบบระบบ พัฒนาระบบด้วยภาษา PHP, HTML, CSS และใช้ฐานข้อมูล MySQL ทดสอบระบบ และ
การนำไปใช้งานจริง ระบบที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมฟังก์ชันสำคัญของการบริหารคลังสินค้า ได้แก่ การจัดการสินค้า การสั่งซื้อ 
การรับสินค้าเข้า และการรายงานข้อมูลสินค้าคงคัง จากการนำไปใช้งานพบว่าสามารถลดข้อผิดพลาดจากการบันทึกแบบเดิม 
ลดเวลาการทำงาน และเพิ่มความถูกต้องของข้อมูลสินค้าคงคลัง 2. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเว็บแอปพลิเค
ชันเพื่อการจัดการสินค้าคงคลัง เมื่อระบบนี้ถูกติดตั้งใช้งานจริงจากผู้ใช้งานจำนวน 10 คน พบว่า ความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.69) และทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะด้านความพึงพอใจ
โดยรวมต่อระบบ (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.70) แสดงให้เห็นว่าระบบมีความเหมาะสมต่อการนำไปใช้งานจริงในธุรกิจขนาดเล็ก 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยด้านประสิทธิภาพของระบบที่สามารถลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความแม่นยำของข้อมูลสอดคล้องกับงาน
ของ Soegoto & Palalungan (2020) ที่พบว่าระบบสินค้าคงคลังแบบเว็บช่วยลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและเพิ่มความ
สะดวกในการบริหารจัดการสินค้า รวมถึงสอดคล้องกับงานของ  Erameh & Odoh (2021) และ Herlina et al., (2024)     
ซึ ่งรายงานว่าการใช้เทคโนโลยี PHP ร่วมกับ MySQL ในการพัฒนาระบบคลังสินค้าช่วยให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและ 
ลดข้อผิดพลาดจากการบันทึกด้วยมือ และเอกสารแบบกระดาษ ผลลัพธ์ที ่พบว่าระบบช่วยลดเวลาการทำงานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการควบคุมสินค้าคงคลัง สอดคล้องกับงานของ Aguedo et al., (2024) และ Lim Hui Qi et al., (2025)        
ที่รายงานว่าระบบเว็บสำหรับการจัดการสินค้าคงคลังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการหมุนเวียนสินค้าและสนับสนุนการตัดสนิใจได้
อย่างมีประสิทธิผล ในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานของ  Silpasert et al., (2024) ซึ่ง
พบว่าระบบเว็บแอปพลิเคชันที่ออกแบบตามความต้องการของผู้ใช้งานจริงจะได้รับการยอมรับและความพึงพอใจในระดับสูง 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Laudon & Laudon (2020) ที่ระบุว่าระบบสารสนเทศที่มีความง่ายต่อการใช้งานและให้
ข้อมูลถูกต้องจะส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงยืนยันแนวคิดจากงานวิจัยก่อนหน้าว่า 
การนำระบบเว็บแอปพลิเคชันมาใช้ในธุรกิจขนาดเล็กสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล ลดข้อผิดพลาด และสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งานได้อย่างชัดเจน แม้ว่าผลการวิจัยจะอยู่ในระดับที่น่าพอใจ แต่ยังมีข้อจำกัดด้านขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างและใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการอ้างอิงผลไปยงัประชากร
ในวงกว้าง ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง เพื่อยกระดับความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรพัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์พกพา ควรเพิ่มระบบแจ้งเตือนสินค้าคงคลังผ่าน LINE หรืออีเมล 
ควรพัฒนาระบบสำรองข้อมูลอัตโนมัติ และสามารถต่อยอดเป็นระบบขายหน้าร้าน (POS) ในอนาคต 
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