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บทคัดย่อ 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ในการพฒันาแอปพลิเคชันสืบค้นเนือ้หาของวดีทิศัน์โดยใช้ข้อความ ระบบทีพ่ฒันาใช้

เทคนิคการแปลงวีดิทัศน์เป็นข้อความเสียงโดยใช้ Google Cloud Speech to Text เพื่อให้ได้ไฟล์ .json จากนั้นท�ำการ

จัดเก็บไฟล์ลงใน elastic search ซึ่งมีความสามารถในการค้นหาค�ำ เพื่อลดความซับซ้อนของข้อมูล ลดระยะเวลาในการ

ค้นหา โดยผูใ้ช้งานพิมพ์ค�ำค้นทีต้่องการแล้ว แอปพลเิคชนัจะท�ำการดงึข้อมลูจาก elastic search ใช้โพสต์แมน (Postman) 

ที่ประกอบด้วย Mocking service ร่วมกับ Ngrok ในการเช็คข้อมูลของ Hit matching และ score แล้วจึงแสดงผลลัพธ์

ของการสืบค้น ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้ Analyse Token เป็นตัววิเคราะห์และการตัดค�ำ โดยใช้รูปแบบการค้นหาข้อความจากวิธี

ดังกล่าว ส�ำหรับการประเมินความถูกต้องของการสืบค้นเนื้อหาวีดีทัศน์จากแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนา ผู้วิจัยสุ่มเลือกวีดิทัศน์

ธรรมะที่เผยแพร่สาธารณะผ่านอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 14 ไฟล์ และท�ำการสุ่มค�ำส�ำคัญที่ต่างกันเพื่อใช้ในการสืบค้น จ�ำนวน 

10 ค�ำ ผลการทดสอบพบว่า แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาสามารถสืบค้นเนื้อหาของวีดิทัศน์โดยใช้ข้อความ มีความถูกต้องอยู่ที่ 

80.71 ในอนาคตส�ำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นเน้ือหาของวีดิทัศน์โดยใช้ข้อความให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ควรน�ำเทคโนโลยี Natural Language Processing (NLP) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากงานของผู้วิจัยยัง

เป็นการค้นแบบคีย์เวิร์ดธรรมดา

ค�ำส�ำคัญ: การสืบค้นข้อมูล สืบค้นเนื้อหาของวีดิทัศน์ แอปพลิเคชัน elastic search

แอปพลิเคชันสืบค้นเนื้อหาของวีดิทัศน์โดยใช้ข้อความ
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Abstract
This study aimed to develop a text-based videos’ content searching application. The developed 

system converts videos into audio files using Google Cloud Text to Speech in order to generate .json file. 

Afterwards, the file is fetched to elastic search, which has the ability to search for texts. This will not 

only decrease the complexity of the data, but also the search length. When the user inserts the desired 

keywords, the application will retrieve the data from elastic search using Postman; consists of Mocking 

service and Ngrok for Hit matching and score calculation, and then show the results. In this study, Analyse 

Token was used as a tool to analyze, split texts, and evaluate the precision of the search. The test was 

performed on 14 dharma videos from internet using 10 random keywords. The study has shown that 

the VDO’s content search based on keywords with the application has the accuracy value is 80.71. Since 

the search used in this study is only for normal keywords, Natural Language Processing (NLP) could be 

used in order to enhance the performance of the application to support in the data analysis area.

Keywords: Information searching, Text-based videos’ content searching, Application, Elastic search

บทน�ำ 

ข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันมีการเผยแพร่ใน

รปูแบบต่าง ๆ  เช่น หนงัสอื บทความ งานวจิยั สือ่บนัทกึเสยีง 

และวีดิทัศน์ ซึ่งข้อมูลข่าวสารเหล่านี้มีการเผยแพร่หรือ

เชื่อมโยงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท�ำให้ผู ้ที่สนใจสามารถ

สืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ในบางครั้งการสืบค้นข้อมูล

ต้องใช้ระยะเวลาการสืบค้นนาน ท�ำให้ได้ข้อมูลในปริมาณที่

มากเกินความต้องการ เพื่อให้การสืบค้นมีประสิทธิภาพและ

ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้มากทีส่ดุ จงึมกีารน�ำโปรแกรม

ค้นหามาใช้เป็นเครือ่งมอืสบืค้นข้อมลูทีม่ปีรมิาณจ�ำนวนมาก 

เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในเวลาอันรวดเร็ว บางครั้งข้อมูล

สารสนเทศที่ถูกเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีรูปแบบ

กายภาพที่ไม่แน่นอน ไม่มีขอบเขต ขาดการควบคุม [1] จะ

เห็นได้จากตัวอย่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

ประเทศไทย จากสถติเิดอืนมกราคม 2563 โดย “Hootsuite” 

จ�ำนวน 52 ล้านบัญช ีเพ่ิมขึน้ 2.3 ล้านบญัช ี(+4.7 เปอร์เซน็ต์)  

ข้อมูลเมื่อเทียบกับเดือนเมษายน 2562 คนไทยเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตและมีบัญชีโซเชียล คิดเป็น 75 เปอร์เซ็นต์ 

ส�ำหรบัสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีน่ยิม คอื การใช้งานโซเชยีล 

Facebook และ YouTube ยังเป็นท่ีนิยมอันดับต้น ๆ 

เนือ่งจากมคีวามสะดวกต่อการเข้าถงึข้อมลูจากผูท้ีส่นใจ [2] 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา มีผู ้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้น เพราะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

หลายช่องทาง และมคีวามสะดวกในการเข้าถงึโดยผ่านเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย เช่น การเข้าถึงข้อมูลวีดิทัศน์ 

รูปภาพ และคลิปเสียง เป็นต้น 

ปัจจุบันมีการน�ำเทคนิคมาใช้ในการค้นหาข้อมูล

หรือดึงข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้การจับคู่ข้อความกับ

ข้อความ หรือจับคู่เสียงกับเสียง เป็นต้น [3, 4] ในการสืบค้น

การจับคู่ข้อความกับข้อความจะเป็นการจับคู่กับค�ำท่ีมี

ความหมายเหมอืนกนัในดชันขีองข้อมลู [5] การสบืค้นข้อมลู

จากการจับคู่เสียงกับเสียงจะใช้รูปแบบการพิจารณาความ

คล้ายคลึงกันระหว่างค�ำสืบค้นและแทร็กเสียงในฐานข้อมูล 

และแสดงผลข้อมูลการสืบค้น แต่ผลลัพธ์ของการสืบค้น

ข้อมูลเสียงยังได้ข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการ เพราะการ

แทร็กเสียงท�ำให้ได้ข้อมูลเสียงท่ีมีจ�ำนวนปริมาณมากเกิน

ความต้องการ [6] มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนา

แอปพลเิคชนัการแปลงภาษา โดยวธิกีารรูจ้�ำเสียงบนอปุกรณ์

พกพาโดยใช้เทคโนโลยี speech recognition เป็นการรู้จ�ำ

เสียงพูดเพื่อแปลงข้อความผ่านบริการ Google Cloud 
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Speech API โดยแสดงรูปแบบข้อความและอ่านออกเสียง 

[7] และมีแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อ

ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าด้วยเสียง โดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์

ท�ำหน้าที่ควบคุมการเป ิด-ป ิดอุปกรณ์ไฟฟ้า การหา

ประสิทธิภาพของการแปลงเสียงโดยใช้สมาร์ตโฟนและ

อาร์ดไูอโน (Arduino) ท�ำให้ได้ผลการทดลองทีม่คีวามถกูต้อง 

แม่นย�ำ [8] จากการศกึษาแอปพลเิคชนัการสบืค้นสารสนเทศ

ส�ำหรับระบบการจัดท�ำดัชนีเสียงท่ีใช้โปรแกรมจดจ�ำเสียง

พร้อมค�ำส�ำคัญ (keyword) เพื่อให้แอปพลิเคชันสามารถใช้

งานได้จริง จ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการแยกแยะค�ำ

สืบค้นหรือค�ำสืบค้นใหม่ ๆ มีการน�ำเสนออัลกอริทึมส�ำหรับ

การจ�ำแนกค�ำในเสียงพูด [9] โดยมีแอปพลิเคชันสตรีมมิ่ง 

เช่น YouTube, Sound cloud และแอปพลิเคชันที่ได้มีการ

เก็บและเผยแพร่ไฟล์เสียงต่าง ๆ ที่สามารถค้นหาไฟล์เสียง

หรือวีดิทัศน์ได้มากมาย โดยการพิมพ์ชื่อไฟล์นั้น ๆ หรือ

ค�ำส�ำคญัทีต้่องการแล้วท�ำการค้นหา ซึง่ในบางครัง้ผลลพัธ์ที่

ได้อาจไม่ตรงตามทีค่าดหวงัไว้ เพราะแอปพลเิคชันข้างต้นนัน้

สามารถค้นหาได้เฉพาะช่ือของไฟล์เสียงและเน้ือหาค�ำพูดที่

เกี่ยวข้องเท่านั้น ไม่สามารถค้นหาเน้ือหาค�ำพูดท่ีอยู่ในไฟล์

เสียงได้ ท�ำให้ไม่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน

งานวจิยันีไ้ด้น�ำเทคนคิวธิกีารรูจ้�ำเสยีงบนอปุกรณ์

พกพาและระบบการสืบค้นข้อมูล [7, 10] มาประยุกต์ใช้กับ

การพัฒนาแอปพลิเคชันสืบค้นเนื้อหาของวีดิทัศน์โดยใช้

ข้อความ เพือ่ช่วยให้การสบืค้นมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ รวม

ถึงการวิเคราะห์หาความเกี่ยวข้องกับข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยได้

พฒันาแอปพลเิคชนัสบืค้นเนือ้หาของวดิีทศัน์โดยใช้ข้อความ 

โดยใช้เทคนิค Google Cloud Speech-to-text ร่วมกับ 

elastic search มาช่วยจดัการตวัแปรในการจดัเกบ็ข้อมลูให้

ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตาม

ความต้องการของผู้ใช้งานจากไฟล์วีดิทัศน์ทั้งหมด ลดระยะ

เวลาในการค้นหา เพิม่ประสทิธิภาพในการสบืค้นเนือ้หาของ

วีดิทัศน์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

ซึ่งได้ก�ำหนดเกณฑ์ จ�ำนวน 4 ข้อ ดังนี้ 1) วีดิทัศน์ธรรมะ 2) 

เผยแพร ่สาธารณะผ ่านอินเทอร ์ เน็ต (YouTube) 3) 

หลวงพ่อปราโมทย์ ปาโมชโฺช 4) ความยาว 3-7 นาท ีซึง่ได้กลุม่

ตัวอย่าง จ�ำนวน 14 วีดิทัศน์ ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ได้แก่ 

พระพุทธเจ้าสอนให้เราหายโง่ เบรคตัวเองเหมือนชาร์จแบต 

ท�ำกรรมฐานเป็นเหยือ่ล่อจิต อย่าอ้างว่าไม่มเีวลา และสิง่ใดเกดิ

สิ่งนั้นดับทั้งสิ้น เป็นต้น

2. กรอบแนวความคิด 

การด�ำเนินงานวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาแอปพลิเคชัน

สืบค้นเน้ือหาของวีดิทัศน์โดยใช้ข้อความ เพื่อให้ผู้ใช้งาน

สามารถค้นคืนสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ โดยที่

กรอบการวิจัยในการพัฒนาแอปพลิเคชันมีลักษณะดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
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จากภาพที ่1 จะเหน็ได้ว่ามกีารแบ่งส่วนการท�ำงาน

ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ front - end application, back - 

end server, online backend

1. Front - end application ท�ำการแสดงผลลพัธ์

ส�ำหรับผูใ้ช้งาน และแสดงรายละเอยีดต่าง ๆ  ทีส่วยงาม รบัค�ำ

หรือประโยคที่ผู้ใช้งานต้องค้นหาช่วงเวลาของวีดิทัศน์นั้น ๆ 

2. Back - end server จะมีหน้าท่ีเป็นเครื่อง

ประมวลผลการค้นหา และจัดเก็บข้อมูลประโยคค�ำพูดใน

วดีทิศัน์ โดยมกีารต้ังช่องทางเข้าถึงเครือ่ง server (gateway) 

โดยสิง่จดัเกบ็นัน้จะแปลงไฟล์ (.json) ทีถ่กูส่งมาจาก online 

backend ลง elastic search ซึ่งกระบวนการจัดเก็บนั้นจะ

มีรูปแบบในการจัดเก็บตามที่ได้ก�ำหนดไว้แล้ว เพื่อให้มีผล

ให้การค้นหาและประสิทธิภาพที่ดีที่สุด

3. Online backend จะมหีน้าทีท่�ำการประมวลผล 

แปลงวดีทิศัน์ให้ออกมาเป็นไฟล์ (.json) ซึง่จะน�ำไปใช้ในตอน

จดัเกบ็ลง elastic search ทีอ่ยู่ฝ่ังเคร่ือง server กระบวนการ

แปลงวีดิทัศน์ให้เป็นไฟล์ (json) ทางผู้พัฒนาจะต้องเลือก 

วีดิทัศน์ที่ต้องการจะแปลง เพ่ือให้ผู้ใช้งานน้ันสามารถค้นหา

ช่วงเวลาที่ค�ำพูดหรือประโยคนั้นถูกพูดขึ้นมาได้

เส้นการท�ำงานของแต่ละส่วนนั้นได้อธิบายในภาพที่ 1 

1. หมายเลข 1 online server line แสดงถึง 

การส่งไฟล์ (.json) เพื่อไปจัดเก็บลงฐานข้อมูล 

2. หมายเลข 2 user line แสดงให้เห็นการท�ำ

ค้นหาค�ำหรอืประโยค ซึง่จะเหน็เส้นทางการท�ำงานเพือ่ค้นหา

ผลลัพธ์

3. หมายเลข 3 android line จะต่อจากเส้นสนี�ำ้เงนิ 

แสดงถึง การท�ำงานแอปพลิเคชันเพื่อส่งค�ำประโยคที่ผู ้ใช้

ต้องการค้นหา

 4. หมายเลข 4 response line แสดงถึง การส่ง

ช่วงเวลาที่ค้นหากลับไปแสดงที่แอปพลิเคชัน

3. กระบวนการท�ำงานของระบบ

ในการพัฒนาระบบจะใช้ภาษาจาวา (java) และ

การเขยีนโปรแกรมเชงิวตัถ ุ(oop) ซึง่กระบวนการท�ำงานของ

ระบบแยกเป็น 2 ส่วน คือ ล�ำดับขั้นตอนการเพิ่มข้อมูลของ

วดีทิศัน์เพือ่ใช้เป็นฐานข้อมลูในการค้นหาส�ำหรบัผูด้แูล และ

ล�ำดับขั้นตอนการค้นหาเนื้อหาค�ำพูดที่สนใจส�ำหรับผู้ใช้จะ

แสดงดังภาพที่ 2 และ 3 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการเพิ่มข้อมูลวีดิทัศน์เพื่อใช้ในการสืบค้น

 เริ่มต้น

เข้าสู่ระบบ

เลือกไฟล์วีดิทัศน์

Gogle Cloud speech to Text 

     แสดงผลการบันทึก
    ท�ำการยืนยันการส่ง

   จัดเรียงข้อมูล

     ประกอบ Query

     Elastic Search

          ไฟล์.json

เพิ่ม

ข้อมูล

จบการ

ท�ำงาน

No

Yes
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จากภาพท่ี 2 สามารถอธิบายขั้นตอนการเพิ่ม

ข้อมลูวดีทิศัน์ เพือ่ใช้ส�ำหรบัเป็นฐานข้อมลูในการสบืค้นดงันี้ 

1. ผู้ดูแลเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ในในการเพิ่มข้อมูลใน

การค้นหา

2. ผู้ดูแลเลือกไฟล์วีดิทัศน์ เพื่อท�ำการแปลงเสียง

ให้เป็นข้อความตวัอกัษรโดยใช้ Google Cloud Speech to 

Text จะได้ไฟล์นามสกุล .json และใช้ ngrok เป็นเครื่องมือ

เพื่อช่วยให้ api ของแอปพลิเคชัน run ข้อมูลบน localhost 

ให้สามารถ online ได้

3. ผู้ดูแลจะท�ำการกดยืนยันในการส่งไฟล์ .json 

ไปประมวลผลที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์

4. เครือ่งเซิร์ฟเวอร์จะท�ำการจดัเรยีงข้อมลูใหม่ให้

เหมาะสมในการเก็บและเรียกใช้ข้อมูล

5. เครือ่งเซร์ิฟเวอร์จะท�ำการประกอบ query เพ่ือ

ส่งบันทึกข้อมูลไป elastic search 

6. ฐานข้อมูล elastic search จะท�ำการส่งผลการ

บันทึกข้อมูลไปที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์

7. เครือ่งเซร์ิฟเวอร์จะท�ำการส่งผลการบนัทึกไปที่

แอปพลิเคชันเพื่อแสดงผลการบันทึก

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลตามค�ำค้นที่ต้องการ

จากภาพที่ 3 สามารถอธิบายขั้นตอนการค้นหา

ข้อมูลที่ต้องการดังนี้ 

1. ผู้ใช้ท�ำการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน

2. ผู้ใช้ท�ำการพิมพ์ค�ำค้นที่ต้องการจะค้นหา เช่น 

บาปบุญคุณโทษ

3. ผู้ใช้กดค้นหาจากแอปพลิเคชัน ข้อความค�ำค้น

จะถูกส่งไปเครื่องเซิร์ฟเวอร์

4. เครื่องเซิร์ฟเวอร์จะท�ำการประกอบการ query 

เพื่อไปค้นหาใน elastic search

5. Elastic search จะรับ query มาจาก

เครื่องเซิร์ฟเวอร์ และท�ำการตรวจสอบกับฐานข้อมูลว่าพบ

ข้อมูลที่ท�ำการสืบค้นหรือไม่ ถ้าสามารถตรวจสอบพบมี

จ�ำนวนเท่าไหร่ 

  เข้าสู่หน้าค้นหา

  พิมพ์ Keyword

   Back - End Server

   Video Player

   Query

   Elastic Search

จัดเรียงข้อมูล

จบการ

ท�ำงาน

ค้นหา
Yes

No

 เริ่มต้น
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6. Elastic search จะส่งข้อมูลจ�ำนวนที่พบกลับ

ไปทีเ่คร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และเครือ่งเซร์ิฟเวอร์จะท�ำการส่งข้อมลู

ที่พบกลับไปแอปพลิเคชัน โดยใช้โพสต์แมนที่ประกอบด้วย 

Mocking service ร่วมกับ ngrok ในการเช็คข้อมูลของ Hit 

matching และ score แล้วจึงแสดงผลลัพธ์ของการสืบค้น

7. แอปพลเิคชนัจะท�ำการแสดงข้อมลูเป็นวดีทิศัน์

ที่มีเนื้อหาค�ำพูดให้ผู้ใช้เลือกชม

4. การออกแบบการเก็บข้อมูล

ส�ำหรบัการออกแบบการเกบ็ข้อมูลนัน้ ผูพ้ฒันาได้

เลอืกไฟล์วดีทิศัน์ท่ีเผยแพร่ผ่านอนิเทอร์เนต็ (YouTube) ซ่ึง

เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงจากผู้ที่สนใจได้อย่างรวดเร็ว น�ำไฟล์

ที่เลือกเข้าสู่กระบวนการแปลงเสียงให้เป็นข้อความ โดย

ผู้พัฒนาเลือกใช้ Google Cloud Speech-to-text เป็น

ระบบแยกแยะเสียงพูด สามารถแปลงเสียงให้เป็นข้อความ

แบบเรียลไทม์ (real time) พัฒนาโดยกูเกิล (google) โดย

ปกตแิล้วข้อมลูจากการแปลงไฟล์เสยีงให้เป็นไฟล์ข้อความจะ

อยู่ในรูปแบบ .json มีความซับซ้อนท�ำให้ยากต่อการค้นหา

ข้อมูล จึงเลือกจัดเก็บข้อมูลไว้ใน elastic search ซึ่งมีการ

จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบกระจาย (distributed data store) 

ความสามารถหลักในการวิเคราะห์ (analytics) การค้นหา 

(search) โดยการค้นหาแบบการกระจายของข้อมูลในทุก ๆ  

ฟิลด์ทีเ่กบ็ข้อมลู จะจดัท�ำ index ไว้เพือ่ให้มคีวามเรว็ในการ

ค้นหาข้อมูลจ�ำนวนมากแบบเรียลไทม์ ส�ำหรับการติดต่อกับ

แหล่งจัดเกบ็ข้อมลู (data store) ดงันัน้ผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนั

จึงเลือกใช้ Google Cloud Speech-to-text มาใช้ร่วมกับ 

elastic search เพือ่จดัการตวัแปรในการจดัเกบ็ข้อมลูให้ง่าย

ต่อการค้นหาข้อมูล (ภาพท่ี 4) การแปลงข้อความจากไฟล์

เสียงโดยใช้ Google Cloud Speech-to-text จะได้ไฟล์

ข้อความที่อยู่ในรูปแบบ .json และภาพที่ 5 จัดการตัวแปร

ในการจัดเก็บลงใน elastic search เพื่อลดความซับซ้อนใน

การเรียกใช้ข้อมูลและการค้นหา

ภาพที่ 4 รูปแบบการแปลงวีดิทัศน์โดย Google Cloud Speech-to-text
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จากภาพที่ 5 คือ ข้อมูลที่แปลงมาจากวีดิทัศน์นั้น

ได้มกีารเข้ารหสัข้อมลูแบบ UTF8 จงึต้องมกีารถอดรหสัด้วย 

UTF8 เพื่อให้ได้ข้อมูลภาษาไทยก่อนท่ีจะท�ำการบันทึกใน

ฐานข้อมูล elastic search 

ภาพที่ 5 การจัดการรูปแบบและการบันทึกข้อมูล

ภาพที่ 6 การตั้งค่าการตัดค�ำแบบอักขระ

5. การตั้งค่าการตัดค�ำ 

ฐานข้อมูล elastic search นั้นมีความสามารถที่

หลากหลาย นอกจากการเกบ็ข้อมลูยงัมคีวามสามารถในการ

วิเคราะห์ข้อมูล (analyze) ซ่ึงจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลใน

หลายรูปแบบแต่ที่น่าสนใจคือ การตัดค�ำ (tokenizer) ซึ่งจะ

มีรูปแบบในการตัดค�ำที่แตกต่างกัน เพื่อใช้ในการค้นหา

ข้อความตามที่ต้องการ เช่น การตั้งค่าการตัดค�ำแบบอักขระ 

การตั้งค่าการตัดค�ำแบบค�ำต่อค�ำ (ภาพที่ 6 และ 7)
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จากภาพที ่6 และ 7 จะเหน็ได้ว่า ฐานข้อมลูทีเ่ลอืก

ใช้มีความสามารถที่หลากหลายในการสนับสนุนการค้นหา

ข้อความแบบต่าง ๆ ซ่ึงผู้พัฒนาแอปพลิเคชันได้ตั้งค่าการ

ท�ำงานของ elastic search เพื่อให้การท�ำงานของ

แอปพลเิคชนัทีพั่ฒนามปีระสิทธิภาพในการสบืค้นเนือ้หาของ

วีดิทัศน์

ภาพที่ 7 การตั้งค่าการตัดค�ำแบบค�ำต่อค�ำ

ภาพที่ 8 รูปแบบ JSON ในการก�ำหนดเงื่อนไขการค้นหา

6. การค้นหาข้อมูล

นอกจากความสามารถในการตดัค�ำของฐานข้อมลู 

elastic search ยงัมจีดุเด่นอีกด้านคอื เรือ่ง search engine 

ที่การท�ำงานคล้ายกับ google search engine สามารถ

ค้นหาได้โดยตรงผ่าน API และมฟัีงก์ชัน่รปูแบบในการค้นหา

ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยที่เรียกว่า query DSL (domain 

specific language) ที่ใช้รูปแบบ .json โดยผู้พัฒนา

แอปพลิเคชันได้ก�ำหนดเงื่อนไขการค้นหา แสดงดังภาพที่ 8 
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จากภาพที ่8 จะเหน็ว่าสามารถก�ำหนดรปูแบบการ

ค้นหา (query) และก�ำหนดผลลัพธ์การค้นหา (response) 

โดยอยูใ่นรูปแบบไฟล์ .json ยกตวัอย่าง API search option 

full text ที่ใช้ เช่น match และ query_string เป็นต้น

ส�ำหรับกระบวนการในการทดสอบนัน้ได้ศกึษาการ

ใช้รูปแบบการค้นหาท่ีหลากหลายและการตัดค�ำท่ีแตกต่าง

กนั เพือ่ทีจ่ะวดัความสามารถหรือประสทิธภิาพในการค้นหา

ให้มคีวามแม่นย�ำ ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้ เช่น Analys 

Character และ Analys Token

ผลการวิจัย

ในหวัข้อนีจ้ะกล่าวถงึผลของการพฒันาระบบ และ

ผลการทดสอบแอปพลิเคชันค้นหาข้อความจากวีดิทัศน์

1. ผลของการพัฒนาระบบ

เมือ่ตดิตัง้ระบบและเข้าใช้งานระบบ จะพบหน้าจอ

หลักของระบบที่พัฒนา (ภาพที่ 9) ซึ่งระบบสามารถรองรับ

ระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ ส�ำหรบัการสบืค้นข้อมูลผูใ้ช้งาน

ใส่ค�ำค้นที่ต้องการในช่องค้นหาและท�ำการค้นหา ระบบจะ

แสดงรายการข้อมูลรายการวีดิทัศน์ หลังจากนั้นผู้ใช้เลือก

ไฟล์วีดิทัศน์ที่ต้องการดูจากรายการ (ภาพที่ 10 และ 11) 

 ภาพที่ 9 หน้าจอหลักแสดงหน้าสืบค้นข้อมูล

ภาพที่ 10 หน้าแสดงรายการวีดิทัศน์ที่ท�ำการสืบค้น
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2. ผลการทดสอบระบบ

เมื่อพัฒนาแอปพลิเคชันเสร็จสมบูรณ์ จะท�ำการ

ทดสอบในส่วนการสืบค้นเน้ือหาของวีดิทัศน์โดยใช้ข้อความ 

โดยด�ำเนินการทดสอบการสืบค้นข้อมูลจากวีดิทัศน์ จ�ำนวน 

14 ไฟล์ และท�ำการสุ่มค�ำส�ำคัญทีต่่างกนัเพือ่ใช้ในการสืบค้น 

จ�ำนวน 10 ค�ำ ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ (ตารางที่ 1)

ภาพที่ 11 วีดิทัศน์เพลเยอร์ (video player) ที่เลือก

ตารางที่1 การเปรียบเทียบการสืบค้นวีดิทัศน์ที่เผยแพร่ผ่าน YouTube กับ แอปพลิเคชันที่พัฒนา

Keyword You Tube
Application

Correct (%) Incorrect (%)

สมาธิ 18 14 77.78 4 22.22

หลวงพ่อ 28 23 82.14 5 17.86

พระพุทธเจ้า 12 10 83.33 2 16.67

ความทุกข์ 12 8 66.67 4 33.33

ความสุข 17 13 76.47 4 23.53

โกรธ 18 15 83.33 3 16.67

กรรมฐาน 22 17 77.27 5 22.73

ภาวนา 20 17 85.00 3 15.00

หายใจ 35 30 85.71 5 14.29

ร่างกาย 47 42 89.36 5 10.64

Total of case 229 189 80.71 40 19.29
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จากตารางที ่1 แสดงให้เห็นถงึข้อความทีใ่ช้ทดสอบ

การสืบค้นเนื้อหาของวีดิทัศน์ ได้แก่ สมาธิ หลวงพ่อ 

พระพุทธเจ้า ความทุกข์ ความสุข โกรธ กรรมฐาน ภาวนา 

หายใจ และร่างกาย โดยท�ำการทดสอบวีดิทัศน์ จ�ำนวน 

14 ไฟล์ ที่มีความยาว 3-7 นาที ที่เผยแพร่ผ่าน YouTube 

โดยท�ำการเปรยีบเทยีบสองส่วนด้วยกัน คอื จ�ำนวนข้อความ

ของเน้ือหาค�ำพูดที่ปรากฏอยู่ในวีดิทัศน์ที่มีอยู ่จริง และ

จ�ำนวนข้อความของเน้ือหาค�ำพูดที่แอปพลิเคชันสามารถ

ตรวจสอบพบ

จากแนวความคิดในการสืบค้นเน้ือหาของวีดิทัศน์

โดยใช้ข้อความที่ผู ้วิจัยได้น�ำเสนอในตอนต้นน้ัน เลือกใช้ 

Analyse Token ในการวิเคราะห์ โดยมีการตัดค�ำแบบ

ค�ำต่อค�ำ ซึ่งมีวิธีการค้นหาอยู่ 2 รูปแบบ คือ match และ 

query_string การตรวจสอบความถูกต้องจะพิจารณาจาก

จ�ำนวนค�ำที่ถูกต้องท่ีถูกดึงข้ึนมา และผลลัพธ์ท่ีระบบ

ดึงออกมา แล้วตัดผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้องโดยผู้วิจัย จากนั้นน�ำ

ค่ามาตรฐานที่นิยมใช้วัดประสิทธิภาพการค้นหาของระบบ

ค้นคนืสารสนเทศ [11, 12] มาทดสอบประเมนิประสิทธภิาพ

ความถกูต้อง พบว่าแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันามคีวามถกูต้องอยูท่ี่ 

80.71 ถือได้ว่าอยู่ในระดับดี

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย

แอปพลิเคชันสืบค้นเน้ือหาของวีดิทัศน์โดยใช้

ข้อความ ผู ้พัฒนาแอปพลิเคชันเลือกใช้ Google Cloud 

Speech to text มาเป็นเคร่ืองมือระบบแยกแยะเสียงพูด 

จากวีดิทศัน์ ซึง่สามารถแปลงเสยีงให้เป็นข้อความแบบเรยีลไทม์ 

มาใช้งานร่วมกับ elastic search ในการจัดการตัวแปรต่าง ๆ 

เช่น การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบกระจาย การวิเคราะห์ข้อมูล 

ค้นหาข้อมลู โดยการค้นหาแบบการกระจายของข้อมลูในทกุ ๆ  

ฟิลด์ที่เก็บข้อมูล จะจัดท�ำ index ไว้เพื่อให้มีความเร็วในการ

ค้นหาข้อมูลแบบเรียลไทม์ และใช้โพสต์แมนที่ประกอบด้วย 

Mocking service ร่วมกับ Ngrok ในการเช็คข้อมูลของ Hit 

matching และ score ซ่ึงผู ้พัฒนาแอปพลิเคชันเลือกใช้ 

Analyse Token เป็นตัววิเคราะห์และการตัดค�ำ เมื่อน�ำมา

ทดสอบความถูกต้อง หรือความแม่นย�ำ (accuracy) จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ แอปพลิเคชันที่ได้ท�ำการพัฒนาสามารถ

สืบค้นเนื้อหาของวีดิทัศน์ได้ตามวัตถุประสงค์

อย่างไรกต็ามงานวจิยันีย้งัมข้ีอจ�ำกดัในส่วนของตวั

แอปพลิเคชัน เน่ืองจากฟังก์ชันการท�ำงานยังน้อยเกินไป 

รองรับเฉพาะระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งควรให้ระบบ

ที่พัฒนารองรับระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการค้นหาโดยน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา

ช่วยในการสืบค้นข้อมูล เช่น น�ำเทคโนโลยี Natural 

Language Processing (NLP) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์

ข้อมูล เนื่องจากงานของผู้วิจัยยังเป็นการค้นแบบคีย์เวิร์ด
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