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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมรวบรวมข้อมูลจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยโปรแกรมสามารถรองรับ

การเปลี่ยนแปลงการแสดงผลบนเฟซบุ๊กได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องปรับปรุงโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมจะมุ่งเน้นที่การเก็บรวมรวม

ข้อมลูจากเฟซบุก๊แฟนเพจเนือ่งจากมข้ีอมลูของผูใ้ช้งานเฉพาะกลุม่เป็นจ�ำนวนมาก เช่น เฟซบุก๊แฟนเพจร้านขายกระเป๋าจะ

มีข้อมูลของปริมาณลูกค้าท่ีชื่นชอบกระเป๋าในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น โดยโปรแกรมจะเรียนรู้รูปแบบการจัดเรียงของ Tag 

HTML จากแฟนเพจต้นแบบ และน�ำไปใช้กบัแฟนเพจเป้าหมายทีต้่องการเกบ็รวบรวมข้อมลู ส�ำหรบัการประเมนิความถกูต้อง

ของข้อมูลที่จัดเก็บผลลัพธ์ท่ีได้จากการท�ำงานของโปรแกรมท่ีพัฒนา ในการทดลองผู้วิจัยท�ำการสุ่มเลือกเฟซบุ๊กแฟนเพจ

จากการขายสนิค้ากระเป๋าออนไลน์ จ�ำนวน 20 เฟซบุก๊แฟนเพจ ซึง่ผลลพัธ์พบว่าสามารถเข้าถงึข้อมูลได้ครบทกุหวัข้อ จ�ำนวน 

19 เฟซบุก๊แฟนเพจ แต่มจี�ำนวน 1 เฟซบุก๊แฟนเพจสามารถเข้าถงึข้อมลูได้เพยีง 4 หวัข้อ คือ ชือ่ไอด ีจ�ำนวนกดถกูใจ จ�ำนวน

ความคิดเห็น วันและเดือนที่ประกาศ และเข้าถึงข้อมูล แต่ข้อมูลไม่ครบถ้วนใน 2 หัวข้อ คือ ลิงก์รูปภาพไม่สามารถแสดง

รูปภาพได้เนื่องจากไม่สามารถเชื่อมโยงไปแหล่งที่มาและไม่สามารถเข้าถึงข้อความของประกาศได้ทั้งหมดเน่ืองจากเป็น

ผลมาจากการใช้อักขระพิเศษผสมกับข้อความ จากผลลัพธ์ของการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวจึงคิดเป็นร้อยละ 98.5 ในอนาคต

ส�ำหรับการเพิ่มความถูกต้องของโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถเพิ่มความถูกต้องได้โดยเพิ่มข้อมูลในแฟนเพจ

ต้นฉบับเพ่ือให้มรีปูแบบการแสดงผลทีห่ลากหลาย รวมทัง้น�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาช่วยในการวเิคราะห์ข้อมลูให้การ

ท�ำงานได้มปีระสทิธิภาพมากขึน้ ทัง้นีข้้อมลูต้นแบบจ�ำเป็นจะต้องมคีณุลกัษณะทีด่ ีกล่าวคอืมข้ีอมลูจ�ำนวนมากและถกูก�ำหนด

ชนิดของประกาศนั้น ๆ ไว้
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Abstract
The purpose of this study was to develop the data collecting program of fanpages on Facebook 

supporting displayed-changes without software development. The employed program focused on the 

data collecting program of fanpages on Facebook for the reason that there were a large number of users 

for specific purposes; for example, the fanpages dealing in fashionable bags on Facebook had a great 

many of customers being interested in anything baglike etc. The program was set to determine the series 

of Tag HTML of the model fanpages and applied to other fanpages as the target group for the data 

collecting. The developed program was used for accuracy assessment. A sample of 20 fanpages on 

Facebook were drawn from the fanpages dealing in fashionable bags online using simple random sampling 

method. The findings indicated that 19 fanpages on Facebook were allowed to access topics provided 

thoroughly; nevertheless, 1 fan page revealed 4 topics only such as ID names, total of LIKE numbers, 

total of comments, and dates of posting and access. In addition, there were 2 topics containing the 

missing data. The picture links attached were not displayed because of the inability to connect to the 

sources, and the lack of access texts posted was caused by using texts blending. Based on the findings 

of this investigation, it was concluded that the data access reached the accuracy by 98.5%. Further 

research is recommended to emphasize the variety of the model fanpages in order to increase the 

accuracy and efficiency of the program. Furthermore, using artificial intelligence technology can result 

in more effective data analysis. It should be noted that the model fanpages must be well-selected with 

a wide range of specific texts. 
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บทน�ำ 

เนื่องจากข้อมูลมีความส�ำคัญในด้านการประมวล

ผลทางภาคธุรกิจโดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าเป็นข้อมูลขนาดใหญ่

หรือข้อมลูปริมาณมากและมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา เช่น 

ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการท�ำธุรกรรม และข้อมูลเว็บ ซึ่ง

เป็นข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ การรวบรวมข้อมูลดังกล่าวจะต้อง

น�ำมาวิเคราะห์การศึกษาและการวิจัย ซึ่งจะช่วยส�ำหรับการ

ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  ท�ำให้สามารถสร้างความได้เปรียบใน

เชิงภาคธุรกิจ [1] ซ่ึงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ทั่วโลก จากสถิติผู้ใช้ปี ค.ศ. 2019 โดย “Hootsuite” อยู่ที่ 

3,484 ล้านคน เพิ่มสูงขึ้นจากปี ค.ศ. 2018 ที่มีผู้ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์อยู่ที่ 3,196 ล้านคน สถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ทั่วโลกทั้งภาคธุรกิจออนไลน์ และพฤติกรรมการใช ้

อนิเทอร์เนต็ของผูบ้รโิภคในแต่ละประเทศ ได้เผยว่าขณะนีม้ี

ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า 4,388 ล้านคนทั่วโลก โดยใช้

งานโทรศพัท์เคลือ่นทีม่ากกว่า 5,112 ล้านคน บญัชสีือ่สงัคม

กว่า 3,484 บัญชีทั่วโลก ส�ำหรับส่ือสังคมออนไลน์ที่เป็น

ยอดนยิม อนัดบั 1 คอื เฟซบุก๊ยอดผูใ้ช้งานกว่า 2,200 ล้านคน 

[2] ซึ่งแรงจูงในบนเฟซบุ๊ก ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจด้านเหตุผล 

ด้านอารมณ์ ปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุก๊ทัง้ด้านผลิตภัณฑ์

และด้านการส่งเสริมการตลาด  ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจใน

การซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจึงควรน�ำเฟซบุ๊กมาช่วยในการ

ส่งเสริมการขายเพราะมีค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ที่ต�่ำ 

[3] การน�ำเฟซบุก๊มาใช้ส่งเสรมิการขายมคีวามสอดคล้องกับ

ผู้บริโภคทั้งทางตรงและทางอ้อมในด้านการรับรู้ข้อมูลผ่าน

สื่อดิจิตอล รูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่มีสัมพันธ์ต ่อการ
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ตอบสนองต่อสื่อดิจิตอลด้านความต้องการ [4] ในปัจจุบัน

พบว่าผู้ประกอบธุรกิจ นักการตลาด เพจการให้ความรู้และ

เพจการศกึษาล้วนมกีารน�ำเฟซบุก๊มาช่วยในการโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ออกสูส่าธารณะในช่องทางทีเ่รยีกว่าแฟนเพจ 

ทัง้นีแ้ฟนเพจบนเฟซบุก๊ยงัมกีลไกในการช่วยวดัทศันคตแิละ

แรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจที่ได้ประชาสัมพันธ์ผ่าน

หน้าแฟนเพจ เช่น ปุม่กดถกูใจ การประกาศข่าวสารกจิกรรม 

การแสดงความคดิเหน็ และปุม่แสดงความรูส้กึอืน่ ๆ  เป็นต้น 

ยกตวัอย่างเช่น การเข้าไปกดถกูใจหรอืแสดงความคดิเหน็ใน

ผลติภณัฑ์ทีส่นใจ อกีทัง้การกดถกูใจยงัใช้เป็นตวักลางในการ

วดัและประเมนิผลความส�ำเรจ็ของผลติภณัฑ์ทีป่ระกาศท�ำให้

ทราบว่ามีผู้สนใจมากน้อยเพียงใดต่อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ [5-7]  

ในบางเฟซบุ๊กแฟนเพจจะแสดงข้อมูลท่ัวไปเพราะผู้ดูแล

ระบบจะเน้นการตอบข้อความทางแชทส่วนตัว เนื่องจาก

ข้อมลูมปีรมิาณจ�ำนวนมากท�ำให้ความน่าสนใจของผูบ้รโิภค

ลดน้อยลง ดงันัน้การน�ำข้อมลูจากเฟซบุก๊ทีม่ปีรมิาณจ�ำนวน

มากจ�ำเป็นต้องใช้โปรแกรมช่วยเหลือในการรวบรวมข้อมูล 

[3] จากการศึกษาโปรแกรมเก็บรวมรวมข้อมูลจากเฟซบุ๊กที่

มีอยู่ในปัจจุบัน ไม่มีความสามารถพอที่จะเก็บข้อมูลได้หลัง

จากการแสดงผลของเฟซบุ๊กเปล่ียนไป ท�ำให้โปรแกรม

ดังกล่าวไม่สามารถใช้งานได้ ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องใน

การใช้งานของโปรแกรม ซึง่การปรบัปรุงโปรแกรมจ�ำเป็นต้อง

มค่ีาใช้จ่ายในการปรบัปรงุ ทัง้นีก้ารแก้ไขในปัจจบุนัทีเ่ป็นไป

ได้ในส่วนของโปรแกรมคอื การปรบัปรงุโปรแกรมดงักล่าวให้

พัฒนาตามการเปลี่ยนแปลงของการแสดงผล เพื่อให้

โปรแกรมสามารถใช้งานได้หรือการท�ำให้โปรแกรมสามารถ

เข้าใจถงึข้อมลูในส่วนต่าง ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลงไปได้อย่างถูกต้อง

โดยไม่ต้องปรับปรุง

ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมรวบรวมข้อมูลจากเฟซบุ๊ก

แฟนเพจโดยโปรแกรมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงการ

แสดงผล ได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องปรบัปรงุโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรม

จะมุง่เน้นทีก่ารเกบ็รวมรวมข้อมูลเฟซบุก๊แฟนเพจ ประกอบ

ด้วยชื่อไอดี จ�ำนวนกดถูกใจ จ�ำนวนความคิดเห็น ข้อความ

ของประกาศ ลิงก์รูปภาพ และวัน เดือนที่ประกาศ เนื่องจาก

มีข้อมูลของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งที่เห็น

ได้ชัดคือ เฟซบุ๊กแฟนเฟจร้านขายกระเป๋าจะมีข้อมูลของ

ปรมิาณลูกค้าทีช่ื่นชอบกระเป๋าในรปูแบบต่าง ๆ  เป็นต้น โดย

โปรแกรมจะเรียนรู้รูปแบบการจัดเรียงของ Tag HTML จาก

แฟนเพจต้นแบบ และน�ำไปใช้กับแฟนเพจเป้าหมายที่

ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากโปรแกรมเก็บรวบรวม

ข้อมลูจากเฟซบุก๊แฟนเพจ โปรแกรมจะสามารถจดัเกบ็ข้อมลู

จากแฟนเฟจเป้าหมายที่ผู้ใช้ต้องการในรูปแบบให้พร้อมใช้

เป็นไฟล์ออฟไลน์ เพื่อส�ำหรับการประมวลผลเชิงสถิติต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ผูว้จิยัด�ำเนนิการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ซึง่มี

การก�ำหนดเกณฑ์ จ�ำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 1) ไอดี 2) ข้อความ

ของประกาศ 3) ลิงก์รูปภาพ (ถ้ามี) 4) จ�ำนวนการกดถูกใจ 

5) จ�ำนวนความคดิเหน็ 6) วนัและเดอืนทีป่ระกาศ ซึง่ได้กลุม่

ตัวอย่างจ�ำนวน 20 แฟนเพจ ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ได้แก่ 

Anelloeve, shopupbagthai ,  h2bstory และ 

Viewbagshop เป็นต้น 

2. การวิเคราะห์ออกแบบโครงงานและลักษณะโครงสร้าง

ของโครงงาน

การออกแบบระบบทีใ่ช้ในการท�ำโครงงานแบ่งตาม

ขั้นตอนการออกแบบดังนี้
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ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบต้นแบบ

1) วิเคราะห์โครงสร้างของเว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยการตรวจสอบการแสดงผลของหน้าเว็บไซต์ รวมถึงการ

ท�ำงาน ความแตกต่างระหว่างเบราว์เซอร์และแพลตฟอร์ม

2) ออกแบบขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูล และวิธีการเชื่อมต่อเพื่อรับส่งข้อมูลกับเว็บไซต์เฟซบุ๊ก

3) ออกแบบรปูแบบการจัดเก็บผลทีไ่ด้จากการเข้าถึงข้อมลู และการประเมนิความถกูต้องของผลลัพธ์ของโครงงาน

3. กระบวนการในการตรวจหาข้อมูล ค�ำ ประโยค หรือภาพ 

โดยสามารถเรียนรู้รูปแบบของการแสดงผลข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ดังรายละเอียดต่อไปนี้

จากภาพท่ี 1 โปรแกรมที่พัฒนาจะท�ำการหาแบบอย่าง (patterns) จากเพจต้นฉบับ โดยใช้ข้อมูลจากโทเค็น เพจ

ต้นฉบบั เมือ่ทราบต�ำแหน่งของข้อมลูในแบบอย่างของหน้าเพจ จะน�ำข้อมูลท่ีได้ไปใช้กบัเพจเป้าหมายเป็นล�ำดบัต่อไป (ภาพท่ี 2)

ภาพที่ 2 Sequence diagram ของโปรแกรมที่พัฒนา
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จากภาพที่ 3 ถึง 5 แสดงข้อมูลแฟนเพจต้นแบบที่ผู้วิจัยได้ท�ำการสร้างขึ้นมา เพื่อใช้เป็นต้นแบบการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมลูผลลพัธ์ทีท่�ำการเข้าถึงแฟนเพจเฟซบุก๊ของกลุม่ตวัอย่าง และหารปูแบบของการแสดงผลของเวบ็ไซต์

เฟซบุ๊ก เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาข้อความต่าง ๆ ก่อนที่จะน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดขึ้น

ภาพที่ 4 ตัวอย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจที่ประกาศ

ภาพที่ 5 ลงบันทึกเข้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ภาพที่ 3 ตัวอย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจต้นแบบ

1) การเตรียมข้อมูลต้นแบบ และการตั้งค่าของเว็บไซต์
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ภาพที่ 6 TAG HTML

จากภาพที ่6 เป็นข้อมลูแทก็ในแต่ละประกาศ ทีไ่ด้จากการแสดงผลของเวบ็ไซต์เฟซบุก๊แฟนเพจของข้อมลูต้นแบบ 

โดยได้จากการหาแบบอย่างของแทก็ชือ่แฟนเพจกระทัง่แทก็นัน้ ๆ  เกดิการซ้อนทบักนักับข้อความขอบนอกในแต่ละประกาศ

3) การเข้าถึงข้อมูลเว็บไซต์จากโทเค็น (token)

จากภาพที่ 7 แสดงโทเค็นของเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อใช้ในการเข้าถึงข้อมูลจากการป้อน เพื่อน�ำไปเปรียบเทียบกับ

แท็ก โดยเทียบถึงความลึก ชนิดของแท็ก ที่มีข้อความนั้น ๆ และน�ำมาบันทึกเป็นรูปแบบของประกาศนั้น ๆ

4) การจัดชนิดของประกาศจากข้อมูลต้นแบบ

ภาพที่ 7 โทเค็น

ภาพที่ 8 การตั้งค่าประกาศที่เป็นข้อความ

2) การตรวจสอบแท็ก HTML ในแต่ละประกาศจากการแสดงผล
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จากภาพที่ 8 และ 9 เป็นภาพรวมวิธีการตั้งค่าหารูปแบบโดยรวม เช่น การท�ำให้โปรแกรมเรียนรู้จากการประกาศ

เป็นภาพอย่างเดียว หรือเรียนรู้จากประกาศเป็นข้อความอย่างเดียว เพื่อน�ำไปใช้กับเว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจที่ต้องการ

5) การเข้าถึงข้อมูลจากเว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจจากรูปแบบที่ได้จากต้นแบบ

จากภาพที่ 10 เป็นภาพแสดงการเชื่อมต่อเข้ากับ 

API ของทาง facebook และน�ำข้อมูลที่ต้องการมาแสดงผล

เป็นไฟล์เพื่อที่จะท�ำการตรวจแท็กของภาพหรือข้อความที่

ต้องการ

ภาพที่ 10 Getting data facebook fanpages

4. การทดลองโครงงาน	

ในการพัฒนาระบบโปรแกรมรวบรวมข้อมูลจาก

เฟซบุก๊แฟนเพจจะใช้ภาษาไพธอนและภาษาสครปิต์เชงิวตัถุ 

ในการพัฒนา โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเทคนิคของงานวิจัยของ

สันติพงศ์ [8, 9] ในส่วนของเทคนิคการใช้งานโทเค็นและ

การติดแท็กข้อมูล ซึ่งมีกระบวนการท�ำงานโปรแกรมแสดง

ดังภาพที่ 11

ภาพที่ 9 การตั้งค่าประกาศที่เป็นรูปภาพ
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ภาพที่ 11 Flow Chart การท�ำงานของระบบ

1) การทดลองโครงงานโดยการรันโปรแกรมผ่าน 

Command Prompt เริ่มตั้งแต่การใส่ชื่อบัญชีผู้ใช้และรหัส

ผ่านเพือ่ท�ำการลงบันทกึเข้าระบบ หลงัจากนัน้ โปรแกรมจะ

ท�ำการเชื่อมต่อเข้ากับ API เฟซบุ๊กเพื่อท�ำการน�ำข้อมูลออก

มาแสดงผล

2) โปรแกรมได้ท�ำการน�ำข้อมูล Tag HTML ของ

โครงสร้างทางเฟซบุ๊กแฟนเพจต้นแบบออกมาในแต่ละแท็ก

ข้อมลูเพือ่บ่งบอกวนัเวลา ประกาศรปู และประกาศข้อความ

3) โปรแกรมน�ำข้อมลูเฟซบุก๊แฟนเพจของต้นแบบ

ทีไ่ด้จาก API และ Tag HTML มาเปรยีบเทยีบเพือ่หารปูแบบ

ของการแสดงผล 

 4) โปรแกรมท�ำการเกบ็ข้อมลูของเฟซบุก๊แฟนเพจ

เป้าหมาย โดยใช้รูปแบบที่ได้วิเคราะห์จากข้อ 3

 5) บันทึกลงในไฟล์ ข้อมูลในไฟล์จะประกอบด้วย

ประกาศต่าง ๆ ที่ตรงกันกับเฟซบุ๊กแฟนเพจเป้าหมาย

5. การทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมที่พัฒนา

การทดสอบในส่วนของประสทิธภิาพของโปรแกรม

ที่พัฒนาในการเข้าถึงข้อมูลมีการจัดเก็บตัวผลลัพธ์จากการ

ตรวจหาข้อมูลตรงตามที่ต้องการและการจัดเก็บข้อมูล ซึ่ง

ข้อมูลในตารางประกอบไปด้วย ไอดี ข้อความของประกาศ 

ลิงก์รูปภาพ (ถ้ามี) จ�ำนวนการกดถูกใจ จ�ำนวนความคิดเห็น 

วันและเดือน ที่ประกาศ (ตารางที่ 1 และ 2)

ตารางที่ 1 แสดง Test Case ส�ำหรับ Login 

Project Name: Data Scraping from Facebook Fanpage Program

Module Name: Login

Created by: Team

Date of Creation: 10/2/2561

Date of Review: 16/3/2561
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Test Case ID Test 

Scenario 

Test Case Precondition Test Steps Test Data Expected 

Result 

    TC_LOGIN_001 

Verify the 

login of token 

Facebook 

Enter valid User 

name and valid 

Password 

1. Need a valid 

Token to do login 

1. Paste Token Valid Token  

Login Successful. 

 

2. Enter User Name Valid Name 

3. Enter Password Valid Password 

4. Push Button Enter  

    TC_LOGIN_002 

Verify the 

login of token 

Facebook 

Enter valid User 

name and valid 

Password 

1. Need a valid 

Token to do login 

1. Paste Token Valid Token A message “Login 

can’t Success 

Password 

Incorrect.” 

2. Enter User Name Valid Username 

3. Enter Invalid 

Password 

Invalid Password 

4. Push Button Enter  

    TC_LOGIN_003 

Verify the 

login of token 

Facebook 

Enter valid User 

name and valid 

Password 

1. Need a valid 

Token to do login 

1. Paste Invalid 

Token 

Invalid Token A message “API 

not connected 

check your page 

token.” 
2. Enter User Name Valid Name 

3. Enter Password Valid Password 

4. Push Button Enter  

    TC_LOGIN_004 

Verify the 

login of token 

Facebook 

Enter valid User 

name and valid 

Password 

1. Need a valid 

Token to do login 

1. Paste Token Valid Name A message “Login 

can’t Success 

Username 

Incorrect 

2. Enter Invalid User 

Name 

Invalid 

Username 

3. Enter Password Valid password 

4. Push Button Enter  

    TC_LOGIN_005 

Verify the 

login of token 

Facebook 

Enter valid User 

name and valid 

Password 

1. Need a valid 

Token to do login 

1. Paste Invalid 

Token 

Invalid Token A message” Login 

can’t Success Api 

not connect 

Username and 

Password 

Incorrect.” 

2. Enter Invalid User 

Name 

Invalid 

Username 

3. Enter Invalid 

Password 

Invalid Password 

4. Push Button Enter  

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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ตารางที่ 2 แสดง Test Case ส�ำหรับ Extract Result

Project Name: Data Scraping from Facebook Fanpage Program

Module Name: Extract Result

Created by: Team

Date of Creation: 10/2/2561

Date of Review: 16/3/2561

 

Test Case ID Test 

Scenario 

Test Case Precondition Test Steps Test Data Expected 

Result 

    TC_HD_001 

Check 

extract 

result 

Check headline 

form Result 

1. Need a 

perform program 

1. Open csv file 

Valid to open 

csv 

Extract data are 

correct 

 2. Open Facebook 

Fan page Which you 

have chosen 

Valid Fan page 

3. Check , photo, 

comment to be the 

same data 

Valid Data 

     TC_HD_002 

Check 

extract 

result 

Check headline 

form Result 

1. Need a 

preform program 

1. Open csv file 

Valid to open 

csv 

A message “can’t 

Success Fan page 

Incorrect.” 
2. Open Invalid 

Facebook Fan page 

Which you have 

chosen 

Invalid Fan page 

     TC_HD_003 

Check 

extract 

result 

Check headline 

form Result 

1. Need a 

preform program 

1. Open csv file 

Valid to open 

csv 

Extract data shown 

as blank field 

2. Open Facebook 

Fan page Which you 

have chosen 

Valid Fan page 

3. Check , photo, 

comment to be the 

same data 

Invalid Data 
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ผลการวิจัย	

จากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจัย

ได้ท�ำการพัฒนาโปรแกรมเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลทาง 

เฟซบุ๊กแฟนเพจอัตโนมัติ โดยโปรแกรมสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงการแสดงผลของเฟซบุ๊กได้โดยไม่จ�ำเป็นต้อง

ปรับปรุงโปรแกรม ซึ่งมีส่วนของการพัฒนาและด�ำเนินงาน

ดังนี้

1. ส่วนของโปรแกรมขั้นตอนการลงบันทึกเข้า (login) 

โปรแกรม

 1.1 รูปแบบการลงบันทึกเข้าโปรแกรม

ภาพที่ 12 หน้าลงบันทึกเข้า (login) เริ่มต้นการท�ำงาน

จากภาพที่ 12 การใช้งานในหน้านี้คือการลงบันทึกเข้าสู ่ระบบเพื่อที่จะท�ำการเก็บข้อมูล โดยป้อน ID 

(identification) จะต้องเป็นรหัสท่ีมีอยู่แล้วท่ีใช้ในบัญชีลงชื่อเข้าใช้งานเฟซบุ๊ก เนื่องจากหน้าเว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ไม่สามารถเข้าถึงได้หากไม่มีการลงบันทึกเข้าใช้งานระบบ

 1.2 การก�ำหนดเว็บเพจที่ต้องการเข้าถึงข้อมูล

ภาพที่ 13 ตัวอย่างการก�ำหนดเว็บเพจที่ต้องการเข้าถึงข้อมูล

 
ภาพที่ 14 ตัวอย่างการใส่โทเค็นยืนยันตัวตน

จากภาพที่13 การใช้งานในหน้านี้สามารถใส่เป้าหมายหรือเพจที่ต้องการที่จะน�ำข้อมูลออกมาและสามารถ

เปลี่ยนแปลงเพจได้ตามที่ผู้ใช้งานต้องการ

1.3 รูปแบบการรับโทเค็นยืนยันตัวตนเข้าสู่การระบบการเก็บข้อมูล

จากภาพที่14 เป็นการใส่โทเค็น (การยืนยันตัวตน) เพื่อท�ำการเข้าระบบอย่างรวดเร็วโดยใช้โทเค็น ซึ่งการจะได้ก็

ของโทเคน็ต้องท�ำการร้องขอจากทางเฟซบุ๊กเท่านัน้และเม่ือได้รบัการตอบกลบัค�ำร้องขอเรยีบร้อย จงึด�ำเนนิการใส่ข้อมลูลง

ไปในโปรแกรมที่จัดเตรียมให้ 

1.4 รูปแบบการท�ำงานของโปรแกรมเมื่อท�ำการตั้งค่าต่าง ๆ เสร็จสิ้น
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จากภาพที่ 15 โปรแกรมได้เริ่มการท�ำงานหลังจากมีการตั้งค่าของโปรแกรมให้สามารถการเข้าถึงข้อมูลจากแฟน

เพจต้นแบบที่ได้ท�ำการเลือกไว้และท�ำการเก็บข้อมูลหน้าเว็บไซต์ลงสู่เครื่องของผู้ใช้งาน

1.5 รูปแบบของการแสดงการเข้าถึงข้อมูลของโปรแกรม

จากภาพที่ 16 โปรแกรมได้ท�ำงานและได้แสดงค่าของไอดี ข้อความของประกาศ ลิงก์รูปภาพ (ถ้ามี) จ�ำนวนการ

กดถูกใจ จ�ำนวนความคิดเห็น วันและเดือนที่ประกาศ โดยท�ำการวิเคราะห์รูปแบบจากเพจต้นแบบหลาย ๆ ประกาศ ซึ่ง

ท�ำได้โดยการเทียบข้อมูลที่ได้จากการใช้โทเค็นของเพจต้นแบบและ HTML ไฟล์ที่เกิดจากการแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์

 1.6 การจัดเก็บข้อมูลเพจเป้าหมาย

 

ภาพที่ 15 การท�ำงานของโปรแกรมหลังจากตั้งค่าและท�ำการลงบันทึกเข้าสู่ระบบ

ภาพที่ 16 รูปแบบการแสดงค่าของการท�ำงานของโปรแกรม

ภาพที่ 17 การจัดเก็บข้อมูลเพจเป้าหมาย
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จากภาพที ่17 หลงัจากโปรแกรมวเิคราะห์รปูแบบ

ของการแสดงผลแล้ว โปรแกรมจะท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากเพจเป้าหมายโดยอตัโนมตั ิโดยวธิกีารเกบ็ข้อมลูจะใช้รปู

แบบทีว่เิคราะห์ออกมาก่อนหน้า จากนัน้จะท�ำการบนัทกึไฟล์

ข้อมูลที่ได้ออกมาเป็นนามสกุล csv และ txt

2. ผลการทดสอบในการเข้าถงึข้อมลูจากเฟซบุก๊แฟนเพจ

เมื่อพัฒนาโปรแกรมเสร็จสมบูรณ์จะท�ำการ

ทดสอบในส่วนของการเข้าถึงข้อมูล โดยด�ำเนินการทดสอบ

การเข้าถงึข้อมลูจ�ำนวน 20 เฟซบุก๊แฟนเพจ และด�ำเนนิการ

จัดเก็บผลลัพธ์จากเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 แสดงการเข้าถึงข้อมูลเฟซบุ๊กแฟนเพจจากกลุ่มตัวอย่าง

ชื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ ไอดี วัน เดือน

ประกาศ 

ข้อความ

ประกาศ

ลิงก์

รูปภาพ

จำ�นวนกด

ถูกใจ

จำ�นวน

ความคิดเห็น

https://www.facebook.com/anelloeve/ / / / / / /

https://www.facebook.com/shopupbagthai / / / / / /

https://www.facebook.com/h2bstory/ / / / / / /

https://www.facebook.com/กระเป๋าสวยๆพร้อมส่ง / / / / / /

https://www.facebook.com/Viewbagshop/ / / X X / /

https://www.facebook.com/Asioshop / / / / / /

https://www.facebook.com/Ranabagshop / / / / / /

https://www.facebook.com/Sodamingshop / / / / / /

https:/https://www.facebook.com/KunJum-l / / / / / /

https://www.facebook.com/lowpricebags199 / / / / / /

https://www.facebook.com/taskebag / / / / / /

https://www.facebook.com/MenShoulderBags/ / / / / / /

https://www.facebook.com/kiratayaSHOP/ / / / / / /

https://www.facebook.com/factory.bag / / / / / /

https://www.facebook.com/babybeehandbag/ / / / / / /

https://www.facebook.com/munigaofficial / / / / / /

https://www.facebook.com/shopkapaw/ / / / / / /

https://www.facebook.com/kapaosauy/ / / / / / /

https://www.facebook.com/TinySherbetOfficial / / / / / /

https://www.facebook.com/Bagshop-by_Soya- / / / / / /

จากตารางที ่3 จะแสดงให้เหน็ถึงองค์ประกอบของ

ข้อมูลที่จัดเก็บ ได้แก่ ไอดี วันเดือนที่ประกาศ ข้อความของ

ประกาศ ลิงก์รูปภาพ (ถ้ามี) จ�ำนวนการกดถูกใจและจ�ำนวน

ความคิดเห็น ส�ำหรับสัญลักษณ์ท่ีปรากฎในตารางสามารถ

อธิบายเพิ่มเติมได้ดังนี้ สัญลักษณ์ / หมายถึงสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้ทั้งหมด และสัญลักษณ์ X หมายถึงสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้บางส่วน
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จากการทดสอบในการเข้าถึงข้อมูล จ�ำนวน 20 

เฟซบุก๊แฟนเพจสามารถเข้าถงึข้อมลูได้ครบทกุหวัข้อ จ�ำนวน 

19 เฟซบุ๊กแฟนเพจ แต่มีจ�ำนวน 1 เฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้เพียง 4 หัวข้อ คือ ชื่อไอดี จ�ำนวนกดถูกใจ 

จ�ำนวนความคิดเห็น วันและเดือนที่ประกาศ และสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้แต่ข ้อมูลไม่ครบถ้วนใน 2 หัวข้อ คือ 

ลิงก์รูปภาพและข้อความของประกาศ จากผลลัพธ์ของการ

เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวจึงคิดเป็นร้อยละ 98.5

จากรูปภาพที่ 18 แสดงตัวอย่างผลลัพธ์ของ

โปรแกรมในการเข้าถึงข้อมูลจากแฟนเพจเฟซบุ๊กที่ท�ำการ

ทดสอบในการเข้าถึงข้อมูลจากรูปภาพจะเห็นได้ว่า id ท่ี 5 

ข้อความท่ีประกาศจะมีสัญลักษณ์พิเศษที่ไม่สามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้ เช่น ข้อความประกาศปกติเป็นสัญลักษณ์รูปหัวใจ 

แต่ระบบทีพ่ฒันาท�ำการเข้าถงึข้อมูลปรากฎเป็นสัญลักษณ์ <3

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย	

โปรแกรมสามารถเข้าถึงข้อมลูเฟซบุก๊แฟนเพจร้าน

ขายกระเป๋า ซึ่งท�ำให้ทราบข้อมูลท่ีระบุถึงช่ือไฟล์ ไอดี 

วนัเดอืนทีป่ระกาศ ข้อความของประกาศ ลงิก์รปูภาพ (ถ้าม)ี 

จ�ำนวนการกดถูกใจและจ�ำนวนความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ

น�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ส�ำหรับกลุ่มหรือบุคคลที่สนใจในการท�ำธุรกิจ เพื่อประกอบ

การตัดสินใจในการวางแผนน�ำเสนอขายสินค้าได้ตรงตาม

ความต้องการของผู้บริโภคที่ก�ำลังมองหาสินค้าที่ก�ำลังสนใจ 

ส�ำหรับผลลัพธ์ที่ได้จากการทดลองของระบบท่ีพัฒนาขึ้น

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ภาพที่ 18 ตัวอย่างผลลัพธ์ของโปรแกรม

1. ระบบที่พัฒนาสามารถก�ำหนดเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ทีต้่องการเข้าถงึข้อมลูและมคีวามถกูต้อง โดยท�ำการทดสอบ

การเข้าถงึแฟนเพจบนเฟซบุค๊สินค้าออนไลน์ประเภทกระเป๋า 

โดยท�ำการทดสอบการเข้าถึงข้อมูล จ�ำนวน 20 เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ซึง่มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของณฐัภณ [10] ที่

ศกึษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์เนือ้หาสารและการตอบสนองบน

เฟซบุ๊กท่องเที่ยวที่พบว่า ประเภทเนื้อหา ข้อความประกาศ 

จ�ำนวนความคิดเห็น มีความสอดคล้องกันมากที่สุด และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของปกรณ์ [11] ที่พบว่าเทคนิคการ 

น�ำเสนอข้อมูล เช่น รูปภาพ วิดีโอ ลิงก์ และสถานข้อความ

สามารถสร้าง engagement ได้สูงสุด

2. ระบบที่พัฒนาสามารถแสดงข้อมูลของไอดี 

ข้อความของประกาศ ลงิก์รปูภาพ (ถ้าม)ี จ�ำนวนการกดถกูใจ 

จ�ำนวนความคิดเห็น วันและเดือนที่ประกาศ  จากการ

ทดสอบในการเข้าถึงข้อมูล จ�ำนวน 20 เฟซบุ๊กแฟนเพจ

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ครบทุกหัวข้อ จ�ำนวน 19 เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ แต่มีจ�ำนวน 1 เฟซบุ๊กแฟนเพจ Viewbagshop 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เพียง 4 หัวข้อ คือ ชื่อไอดี จ�ำนวน
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กดถูกใจ จ�ำนวนความคิดเห็น วันและเดือนที่ประกาศ  และ

เข้าถงึข้อมลู แต่ข้อมลูไม่ครบถ้วนใน 2 หัวข้อ คอื ลงิก์รปูภาพ

ไม่สามารถแสดงรูปภาพได้เน่ืองจากเฟซบุ๊กแฟนเพจมีการ

อัพเดทรูปภาพ แต่ไม่ได้อัพเดทแหล่งที่มาของรูปภาพท�ำให้

โปรแกรมไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลนั้นได้ ซึ่งมีความ

ขัดแย ้งกับงานวิจัยของบงกช [12] ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลของ

ผลิตภัณฑ ์ของใช ้ส ่วนตัวบนเฟซบุ ๊กแฟนเพจพบว ่า 

การสื่อสารบนเฟซบุ ๊กแฟนเพจที่ เป ็นรูปภาพจะได้รับ

ความสนใจในการประกาศมากที่สุด แต่ท้ังนี้ในส่วนที่ไม่

สามารถเข้าถงึข้อความของประกาศได้ทัง้หมด เนือ่งจากเป็น

ผลมาจากการใช ้อักขระพิเศษผสมกับข ้อความ เช ่น 

ในประกาศบนแฟนเพจเป็นรูปหัวใจแต่พอระบบท�ำการ

เข้าถึงข้อมูล รูปหัวใจจะเปล่ียนเป็น <3 แทน จากผลลัพธ์

ของการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวจึงคิดเป็นร้อยละ 98.5
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