
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน  256288 ว. วิทย. เทคโน. หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลที่ใช้ส่งเสริมและสนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน และประเมินคุณภาพของนวัตกรรมดิจิทัลที่ใช้ส่งเสริมสนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน การวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน ซึ่งภาพ

รวมมีความต้องการองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก (   =3.83, S.D.=1.24) ทั้งความสามารถในการสืบค้นและติดต่อกับ

ผู้ประกอบการ การสืบค้นและน�ำเสนอสินค้าและบริการ การสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ และการแสดงสินค้าที่ได้รับ

ความนิยม 2) การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลแบ่งออกเป็น 8 ฟังก์ชัน ประกอบด้วยฟังก์ชันเผยแพร่สินค้าฟังก์ชันเผยแพร่

ร้านค้าและธุรกิจ ฟังก์ชันเผยแพร่สินค้ายอดนิยม ฟังก์ชันเผยแพร่ข่าว/จดหมายของชุมชน ฟังก์ชันซ้ือขายสินค้า ฟังก์ชัน

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับ
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ปฏทินิประชาสมัพนัธ์ ฟังก์ชนัห้องเรยีนออนไลน์ และฟังก์ชนัประวตัคิ�ำถามและค�ำตอบทีน่่าสนใจ 3) การประเมนินวตักรรม

ดิจิทัล ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาประกอบด้วย กลุ่มประชากรผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำนวน 141 ราย และกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเขตพื้นที่อ�ำเภอโชคชัย อ�ำเภอห้วยแถลง อ�ำเภอปักธงชัย 

จ�ำนวน 60 ราย โดยใช้วิธีการสุ่ม โดยใช้แบบส�ำรวจสภาพการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน 

ร่วมกับการพัฒนาเว็บไซต์ตามรูปแบบวงจรพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการทดลอง

ใช้งานและประเมินคุณภาพในการท�ำงานของนวัตกรรมดิจิทัลพบว่า ภาพรวมของระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

(     =4.18, S.D.=0.72) ทัง้ในด้านความทนัสมยัของเวบ็ไซต์ เนือ้หาครอบคลมุและถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์ ความยดืหยุน่

ในการใช้งานและการติดต่อประสานงาน ความสวยงาม และความสะดวกในการใช้งาน ความเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ

 

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การพัฒนาเว็บไซต์

Abstract
The purposes of this research was to develop a digital innovation to promote and support the 

technology digital model for Small and Medium Enterprises and to evaluate the quality of digital innovation 

to support the technology digital model for Small and Medium Enterprises. The research was divided 

into 3 stages including: 1) the study of the situation of Small and Medium Enterprises about information. 

In general, the demand for components is high (   =3.83, S.D.=1.24). The ability to search and contact 

with entrepreneurs. Searching and presenting of products and services. Online ordering and popular 

showing. 2) the Development of Digital Innovation for Small and Medium Enterprises should be divided 

into 8 functions: product distribution function, publish function and business function, popular product 

dissemination function, community news/mailing function, product trading function, publicity function, 

online classroom function and an interesting question function. 3) the trial and evaluation of digital 

innovation. Population were 141 persons, consisted of Small and Medium Enterprises in Nakhon Ratchasima 

province and the sample were 60 persons using random methods, consisted of Small and Medium 

Enterprises in Chok Chai district Huai Thalaeng district and Pak Thong Chai district. By using the survey 

on the use of information technology to conduct business at present together with website development 

according to the software development cycle (SDLC) model. Sample group opinions on quality of system 

design, it was found that overall design of the technology digital model was in the good level of 

appropriateness (     =4.18, S.D.= 0.72) on date of publication, objective, easy of use and usability.
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บทน�ำ

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร [1] 

ได้ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี 

โดยรัฐบาลไทยได้ก�ำหนดแนวทางให้มีการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE) หรือเป็น

กลยุทธ์ที่เศรษฐกิจและสังคมต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร หรือเรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ทัน

ยุคสมัย อีกทั้งเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูป

กระบวนการผลิต การด�ำเนินธุรกิจ การค้า การบริการ 

การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน 

รวมทัง้กจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมอืน่ ๆ  ทีส่่งผลต่อการ

พฒันาทางเศรษฐกจิ การพฒันาคณุภาพชวีติของคนในสงัคม 

และการจ้างงานที่เพิ่มขึ้น โดยแผนพัฒนาน้ีได้น�ำไปสู่การ

พัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัล (E-government agency) ที่ต้อง

เพิม่ขดีความสามารถของรฐับาลใน 26 ด้าน โดยแบ่งเป็นงาน

ย่อย ๆ  ในด้านการบริการเพือ่เศรษฐกจิและการพฒันาสงัคม 

จ�ำนวน 12 ด้าน ได้แก่ สวัสดิการประชาชน การลงทุน ภาษี

และรายได้ การศึกษา การค้า(น�ำเข้า/ส่งออก) การให้

ความช่วยเหลือสาธารณสุข วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย ่อม การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน สาธารณูปโภค 

การท่องเทีย่ว การเพิม่ประสทิธภิาพภาคการเกษตร และการ

คมนาคม ดังนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาของ

รัฐบาลดิจิทัล จึงต้องมีการศึกษาเพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก

ภาคส่วนต่าง ๆ  ตามแผนพัฒนาของรัฐบาลดิจิทัล และน�ำไป

สูก่ารพฒันารูปแบบเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ก่อให้เกิดนวตักรรม

ดิจิทัลส�ำหรับเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร ซึ่งจะช่วย

สนบัสนุนให้ภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทยเป็นไปในทศิทาง

ที่ดีขึ้น โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน ผูป้ระกอบการหนึง่ต�ำบลหนึง่

ผลติภณัฑ์ หรือผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ส�ำหรับประเทศไทยพบว่าจ�ำนวนและการผลิตผลงาน

นั้น มีปริมาณมากแต่ทว่าศักยภาพแรงงานของไทยในด้าน

การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัยงัต�ำ่กว่าประเทศคูแ่ข่งอย่างมาก การ

พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการจงึกลายเป็นปัญหาส�ำคญั

ส�ำหรับภาครัฐ ดังน้ันจึงต้องมีระบบบูรณาการเพ่ือให้ข้อมูล 

ความรู้ และค�ำปรึกษาเพื่อประกอบธุรกิจแก่ชุมชนแบบ

ครบวงจร ณ จุดเดียว และควรสนับสนุนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้ผู ้ประกอบการใช้ประกอบธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อยกระดับศักยภาพของชุมชนให้มีความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศโดยรวม

ระบบสินค้าออนไลน์ (E-commerce) เป็นระบบ

ช่วยแนะน�ำสนิค้าและช่วยวเิคราะห์ข้อมลูสนิค้าทีม่อียูจ่�ำนวน

มากบนอนิเทอร์เนต็ให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า ซึง่ใน

บางระบบสามารถน�ำมาใช้วิเคราะห์ความชอบเฉพาะของ

แต่ละบุคคล รวมถึงอุปนิสัยในการเลือกซ้ือสินค้าของแต่ละ

บุคคลได้ โดยทั่วไประบบจะมีหลักการท�ำงานที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับลักษณะเด่นของสินค้าลงใน

ฐานข้อมูล การเก็บรวบรวมประวัติพฤติกรรมของลูกค้า 

การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างประวัติของลูกค้ากับ

พฤตกิรรมในการเลือกซือ้สนิค้า โดยระบบจะประมวลผลด้วย

การน�ำข้อมูลทางสถิติ ความน่าจะเป็น หรือขั้นตอนวิธี

อัจฉริยะแบบต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจน�ำมาประยุกต์ใช้ให้

ตรงกับธุรกิจของตนเอง [2] จึงท�ำให้นวัตกรรมดิจิทัลในรูป

แบบดังกล่าวนี้ เป็นนวัตกรรมที่ได้รับความนิยมในการน�ำมา

ประยกุต์ใช้เพือ่ส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์ และโอกาสในการ

ขายสินค้าของผู้ประกอบการมากขึ้น นอกจากนี้สื่อสังคม

ออนไลน์ (social media) ซึง่เป็นส่ือทีท่�ำให้บคุคลต่าง ๆ  จาก

ทัว่โลกสามารถเชือ่มโยงและรูจ้กักันได้อย่างไร้พรมแดน โดย

บุคคลที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันสามารถรวมกลุ่มอยู่ในสังคม

เดียวกันเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้ หรือส่ิงดี ๆ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เช่น Facebook หรือ Twitter 

เป็นต้น [3] ปัจจบุนัส่ือต่าง ๆ  เหล่านีไ้ด้เพิม่ฟังก์ชนัพเิศษเพือ่

สนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่ และแลกเปล่ียนข่าวสารเพื่อ

ส่ังซ้ือสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจได้โดยตรง และเป็นอีก

ช่องทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมมาก ดังนั้นเว็บไซต์ส่วนใหญ่

จึงมีการผสมผสานเครื่องมือต่าง ๆ ของสื่อออนไลน์ร่วมกับ

ระบบสินค้าออนไลน์ เช่น การใช้บล็อก (blog) การสร้าง

เครอืข่ายเพือ่นธรุกจิ การแลกเปลีย่นภาพถ่ายสนิค้า และการ

จูงใจด้วยเกมที่แฝงการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า เป็นต้น 

จึงท�ำให้เกิดช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้าที่แตกต่างไปจาก
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รูปแบบเดิม คือ การน�ำสินค้าจากผู้ผลิตผ่านพ่อค้าคนกลาง

หรือตัวแทนจ�ำหน่ายเปลี่ยนไปเป็นการเข้าถึงผู้บริโภคได้

โดยตรง 

ดังน้ันในการเสริมศักยภาพของผู ้ประกอบการ

ธุรกิจ จึงต้องส่งเสริมความรู้ท้ังในด้านรูปแบบการด�ำเนิน

ธุรกิจสมัยใหม่ การใช้นวัตกรรมดิจิทัล และทักษะในการใช้

สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อประกอบธุรกิจ ซึ่งนวัตกรรมดิจิทัลที่

ประกอบด้วยระบบสินค้าออนไลน์ร่วมกับการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์นั้น ต้องเป็นนวัตกรรมท่ีสนับสนุนให้รูปแบบการ

ด�ำเนินธุรกิจ สามารถสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับ

ผูป้ระกอบการธรุกจิได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ซ่ึงต้องใช้กลยทุธ์

ในการท�ำงานด้วยส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นบทบาท

ส�ำคญัในการวางแผนทีด่ ีรวมทัง้เป็นการน�ำการตลาดท่ีหลาก

หลายและเหมาะสมกับลูกค้ามาผสมผสานกัน โดยเน้นไปที่

บคุลากร (people) สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (physical) และ

กระบวนการ (process) โดยมีองค์ประกอบท่ีส�ำคัญได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการขาย 

บคุลากร สิง่แวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการ [4] ด้วย

เหตนุีก้ารพฒันานวตักรรมดจิทิลัจงึต้องมคีณุสมบตัทิีจ่�ำเป็น 

ได้แก่ มคีวามเทีย่งตรง มคีวามถกูต้อง สะดวกใช้งานและเป็น

ประโยชน์ มีความปลอดภัย ทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับ

ความต้องการ ตรวจสอบได้ ประหยัด ชัดเจน และมีความน่า

เชื่อถือ [5] ซึ่งสอดคล้องกับ Ralph และคณะ [6] ที่กล่าวว่า

ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ต้องรับส่งสารสนเทศได้อย่างถูก

ต้องสมบูรณ์และไม่มีความผิดพลาด สามารถเข้าถึงได้ตาม

สทิธิม์รูีปแบบเหมาะสมกบัผูใ้ช้งาน ตรงกบัความต้องการของ

ผู้ใช้งาน มีความปลอดภัย (secure) และผลลัพธ์มีความน่า

เชื่อถือ (reliable) ท้ังน้ีระบบจะถูกพัฒนาข้ึนได้ตาม

คุณสมบัติเหล่านี้จ�ำเป็นต้องใช้วงจรการพัฒนาท่ีดีและมี

ความเหมาะสม เช่น การใช้วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 

(system development life cycle) เพื่อแก้ปัญหาหรือ

สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัธรุกจิ โดยกระบวนการพฒันานวตักรรม

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนที่ส�ำคัญ ได้แก่ การวางแผน 

(planning) การออกแบบระบบ (design) การปรับปรุงและ

พัฒนาระบบ (improvement and development) 

การน�ำไปใช้ (implement) และการประเมินผลระบบ 

(evaluation) [7]

จากหลักการเหตุผลดังกล่าว คณะผู ้วิจัยจึงมี

แนวคิดที่จะพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อส่ง

เสริมและสนับสนุนรูปแบบการท�ำธุรกิจโดยใช้นวัตกรรม

ดจิทิลัของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนธรุกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอ�ำเภอโชคชัย อ�ำเภอห้วยแถลง และอ�ำเภอ

ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยอาศัยนวัตกรรมดิจิทัล

ท�ำหน้าทีเ่ป็นบทบาทส�ำคัญทีจ่ะช่วยสนบัสนนุให้เกดิกลยทุธ์

ทางการตลาดที่หลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าของ

ผู้ประกอบการธุรกิจ เช่น ร้านค้าเผยแพร่สินค้าและข้อมูล

ธุรกิจ ลูกค้าค้นหาสินค้ายอดนิยม ติดตามข่าว/จดหมาย 

ปฏทิินประชาสมัพนัธ์ของชุมชน รวมทัง้สามารถซือ้ขายสนิค้า 

ถาม-ตอบค�ำถามทีน่่าสนใจ การตดิต่อผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

และศึกษาข้อมลูจากแหล่งเรยีนรูภ้ายในระบบ สอดคล้องกบั

นโยบายรฐับาลดจิทิลัทีต้่องการผลกัดนัให้เกิดการเตบิโตทาง

ด้านเศรษฐกิจสมัยใหม่ต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยด�ำเนินงานนี้เป็นแบบวิจัยและพัฒนาเพื่อ

ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในด้านต่าง ๆ ที่จะน�ำไปสู่การ

พัฒนานวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสมกับการส่งเสริมส่วน

ประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนโดยที่

กรอบการวิจัยมีลักษณะ ดังนี้
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จากภาพที่ 1 องค์ประกอบในด้านความต้องการ

จ�ำเป็นเพื่อน�ำสู่การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลที่ใช้ส่ง

เสริมการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน ประกอบด้วย

การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันเก่ียวนโยบายของรัฐบาล

ดิจิทัล การใช้ส่วนประสมทางการตลาดในปัจจุบัน และ

ความต้องการของผู้ประกอบการธรุกิจชมุชน โดยทีผ่ลด�ำเนนิ

การวิจัยจะน�ำไปสู่การประเมินนวัตกรรมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ

ส�ำหรับน�ำไปใช้ส่งเสริมการตลาดได้ตรงกบัความต้องการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนยังได้รับองค์ความรู ้เพื่อเสริมศักยภาพในการใช้

นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการตลาดสินค้าของตน

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

การวิจยันีมุ้ง่เน้นการพฒันานวตักรรมดิจิทลัทีใ่ช้ส่ง

เสริมและสนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิ ทัลส�ำหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา 

โดยรูปแบบการด�ำเนินงานวิจัยเป็นแบบวิจัยและพัฒนา 

(research and development) เพื่อน�ำไปสู่การสร้าง

นวัตกรรมดิจิทัลส�ำหรับจัดเก็บ ประมวลผล และจัดท�ำ

ผลลัพธ์ข้อมูลให้สะท้อนกลยุทธ์ในการสร้างโอกาสทางการ

ตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนด้วยระบบส่งเสริมและ

ประชาสัมพันธ์สินค้าแบบออนไลน์ โดยแบ่งขั้นตอนด�ำเนิน

งานวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

1. ขั้นตอนศึกษาสภาพการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชน

เป็นขั้นตอนศึกษาสภาพการณ์ และความต้องการ 

เพื่อให้ได ้ข ้อมูลท่ีจะน�ำไปใช้พัฒนานวัตกรรมดิจิทัลท่ี

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายรัฐบาลดิจิทัล สวนประสมจําเปนทางการตลาด ความตองการนวัตกรรมดิจิทัล 

คุณภาพของนวัตกรรมดิจิทัลที่ใชสงเสริมการตลาดของ

ผูประกอบการธุรกิจดิจิทัล 

นวัตกรรมดิจิทัลที่ใชสงเสริมการตลาดของผูประกอบการธุรกิจดิจิทัล 

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ในการสนับสนุนรูปแบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน โดยที่

1.1	 กลุม่เป้าหมาย ผูป้ระกอบการธรุกจิชมุชนทีอ่ยูใ่นพืน้ที่

จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 141 ราย 

1.2	 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบส�ำรวจสภาพ

การณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อด�ำเนินธุรกิจใน

ปัจจุบัน เพื่อศึกษาลักษณะของสารสนเทศที่ใช้สนับสนุน

กลยุทธ์ในการท�ำงานที่ครอบคลุมส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน 

1.3	 เครื่องมือวิเคราะห์ ใช้สถิติขั้นพื้นฐานวิเคราะห์สภาพ

การณ์จ�ำเป็นในปัจจุบนั ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจชุมชน องค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

องค์ประกอบจ�ำเป็นของเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์ธุรกิจ

1.4	 ตวัแปรทีศ่กึษา ได้แก่ ตวัแปรต้น คอื สภาพการณ์และ

ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อด�ำเนินธุรกิจใน

ปัจจุบัน และตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะจ�ำเป็นของ

สารสนเทศที่ใช้สนับสนุนกลยุทธ์ในการท�ำงานท่ีครอบคลุม

ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน

1.5	 ระยะเวลาด�ำเนินงาน 2 เดือน

2. ขั้นตอนพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 

เป็นขั้นตอนพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และเก็บ

รวบรวมข้อมูลพื้นฐานการประกอบธุรกิจชุมชนของผู ้

ประกอบการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน�ำไปใช้พัฒนานวัตกรรม

ดจิทิลัทีส่อดคล้องกบับทบาทหน้าทีใ่นการสนบัสนนุรูปแบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน โดยที่
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2.1	 กลุ่มเป้าหมาย ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในจังหวัด

นครราชสีมา จ�ำนวน 60 ราย 

2.2	 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบส�ำรวจข้อมูล

ผูป้ระกอบการธรุกจิชมุชน และแบบทดสอบความสอดคล้อง

ของนวัตกรรมดิจิทัลที่มีต่อความต้องการของผู้ประกอบการ

ธุรกิจชุมชน

2.3	 เครื่องมือวิเคราะห์ ใช้สถิติขั้นพื้นฐานวิเคราะห์ดัชนีวัด

ความสอดคล้องของนวัตกรรมดจิทิลัทีม่ต่ีอความต้องการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน

2.4	 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ตัวแปรต้น คือ องค์ประกอบและ

คณุลกัษณะของนวตักรรมดจิทิลัทีใ่ช้สนบัสนนุกลยทุธ์ในการ

ท�ำงานทีค่รอบคลมุส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบ

การธุรกิจชุมชน และตัวแปรตาม คือ การทดสอบวัดความ

สอดคล้องของนวัตกรรมดิจิทัลที่มีต่อความต้องการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน

2.5	 ระยะเวลาด�ำเนินงาน 6 เดือน

3. ขั้นตอนการประเมินนวัตกรรมดิจิทัล

ขั้นตอนการประเมินนวัตกรรม เป็นขั้นตอนศึกษา

คุณภาพของนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีจะน�ำไปใช้

ปรับปรุงแก้ไขการท�ำงานของนวัตกรรมดิจิทัลให้สอดคล้อง

กับบทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน โดยที่

3.1 กลุ่มเป้าหมาย ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนที่อยู่ในเขต

พื้นที่จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 60 ราย 

3.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ จัดฝึกอบรมกลุ่มเป้า

หมายเพ่ือทดสอบการใช้นวตักรรมดจิทิลัสนบัสนนุกลยทุธ์ใน

การท�ำงานที่ครอบคลุมส่วนประสมทางการตลาดของผู้

ประกอบการธรุกจิชุมชน และประเมนิคณุภาพในการท�ำงาน

ของนวัตกรรมดิจิทัลที่ใช้สนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน

3.3 เครื่องมือวิเคราะห์ ใช้สถิติขั้นพื้นฐานวิเคราะห์คุณภาพ

ในการท�ำงานของนวัตกรรมดิจิทัลที่ใช้สนับสนุนรูปแบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขุมชน

3.4 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ตัวแปรต้น คือ นวัตกรรมดิจิทัลที่

ใช้สนับสนุนกลยุทธ์ในการท�ำงานที่ครอบคลุมส่วนประสม

ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธรุกจิชมุชน และตวัแปรตาม 

คือ ผลการประเมินคุณภาพการท�ำงานของนวัตกรรมดิจิทัล

ทีใ่ช้สนบัสนนุรปูแบบเทคโนโลยดีจิทิลัส�ำหรบัผูป้ระกอบการ

ธุรกิจชุมชน

3.5 ระยะเวลาด�ำเนินงาน 4 เดือน

ผลการวิจัย

1. ผลการศกึษาสภาพการณ์ของผูป้ระกอบการธรุกจิชมุชน

	 ผลการศึกษาสภาพการณ์ และความ

ต้องการจ�ำเป็นในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน�ำไปใช้

พัฒนานวัตกรรมดิจิทัลที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ในการ

สนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับผู้ประกอบการ

ธรุกจิชมุชน โดยใช้แบบส�ำรวจสภาพการณ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน พบว่าผลส�ำรวจเป็น

ดังตารางที่ 1-3 ดังนี้
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ตารางที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบศึกษาสภาพการณ์ และความต้องการจ�ำเป็นในด้านต่าง ๆ

เพศ

ชาย หญิง

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

23 16.30 118 83.70

	 จากตารางที่ 1 จ�ำนวนผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนที่ตอบแบบส�ำรวจมีทั้งสิ้น 141 คน แบ่งเป็นชายจ�ำนวน 23 คน 

(ร้อยละ 16.30) และหญิงจ�ำนวน 118 คน (ร้อยละ 83.70)

ตารางที่ 2 อายุของผู้ตอบแบบศึกษาสภาพการณ์ และความต้องการจ�ำเป็นในด้านต่าง ๆ

อายุ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ต�่ำกว่า 20 ปี 4 2.80

20-30 ปี 9 6.40

30-60 ปี 95 67.40

60 ปีขึ้นไป 33 23.40

	

ตารางที่ 3 ความต้องการสื่อออนไลน์มาใช้ส่งเสริมการตลาดและขายสินค้าออนไลน์

ความต้องการสื่อออนไลน์มาใช้ส่งเสริมการตลาด
ค่าเฉลี่ย

(    )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

1. สามารถสืบค้นลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ โดยมีชื่อร้านค้าหรือธุรกิจของท่านปรากฏอยู่ในกลุ่ม

หรือประเภทธุรกิจเหล่านั้นเสมอ

3.84 1.23

2. สามารถสืบค้นข้อมูลที่สามารถติดต่อท่านได้ตลอดเวลา 3.86 1.23

3. สามารถแสดงข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้า/บริการของท่านได้ตลอดเวลา 3.80 1.23

4. สามารถสืบค้นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ โดยให้ปรากฏสินค้าของท่านแก่ผู้อ่านเสมอ 3.83 1.25

5. สามารถสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ โดยติดต่อกับท่านได้ตลอดเวลา 3.90 1.26

6. สามารถวิเคราะห์สินค้าที่ได้รับความนิยม หรือมีความถี่สูงสุดในการค้นหาสินค้า 3.77 1.24

7. สามารถฝากข้อความผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ท่านติดต่อกับผู้ที่ให้ความสนใจสินค้า/

บริการของท่านได้ตลอดเวลา

3.82 1.25

รวม 3.83 1.24

X

2. ผลการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

การพัฒนานวตักรรมดจิทิลัแบ่งออกเป็น 8 ฟังก์ชนั 

ประกอบด้วยฟังก์ชันเผยแพร่สินค้า ฟังก์ชันเผยแพร่ร้านค้า

และธุรกิจ ฟังก์ชันเผยแพร่สินค้ายอดนิยม ฟังก์ชันเผยแพร่

ข่าว/จดหมายของชมุชน ฟังก์ชันซือ้ขายสนิค้า ฟังก์ชนัปฏิทนิ

ประชาสมัพนัธ์ ฟังก์ชนัห้องเรยีนออนไลน์ และฟังก์ชนัประวตัิ

ค�ำถามและค�ำตอบที่น่าสนใจ ดังภาพที่ 2 ดังนี้
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จดหมายอิเลคทรอนิกส 

ไลนกลุม 

สินคา/บริการ 

ผูประกอบการธุรกิจชุมชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เฟสบุค ทวิตเตอร กูเกิลพลัส 

ผูบริโภค 

เว็บเพจประชาสัมพันธ Responsive  

     Mobile 

ฟงกชันเผยแพรสินคา 

ฟงกชันเผยแพรรานคาและธุรกิจ 

ฟงกชันเผยแพรสินคายอดนิยม 

ฟงกชันเผยแพรขาวของชุมชน 

ฟงกชันซ้ือขายสินคา 

ฟงกชันปฏิทนิประชาสัมพันธ 

ฟงกชันหองเรียนออนไลน 

ฟงกชันประวัติถามตอบสินคาที่นาสนใจ 

ความสนใจ 

/ความตองการ 

พี่เลี้ยงผลิตสื่อ 

ภาพที่ 2 รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจ

ภาพที่ 3 การแสดงสินค้ายอดนิยม

จากภาพที ่3 การแสดงสนิค้ายอดนยิม จดัเรยีงตามจ�ำนวนการเข้าชมวดิโีอแนะน�ำสนิค้าและการให้บริการของคน

ต้นแบบและเจ้าของธุรกิจจากมากไปน้อยตามล�ำดับ

ภาพที่ 4 การเผยแพร่ข้อมูลวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน

จากภาพที่ 4 ข้อมูลวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ชื่อกลุ่มวิสาหกิจ ชื่อประธานกลุ่ม รหัส

ทะเบียน ชื่อสมาชิก ชื่อเล่นสมาชิก รายละเอียดธุรกิจ โทรศัพท์บ้าน เบอร์แฟกซ์ ไอดีไลน์ ชื่อบัญชีทวิตเตอร์ ภาพถ่ายคน

ต้นแบบและเจ้าของธุรกิจ ที่อยู่ โทรศัพท์มือถือ อีเมล์ และชื่อบัญชีเฟสบุ๊ค
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3. ผลการประเมินนวัตกรรมดิจิทัล

การประเมินนวัตกรรมดิจิทัล ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษาประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนใน

จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 60 ราย โดยความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการทดลองใช้งานและประเมินคุณภาพ

ในการท�ำงานของนวตักรรมดจิทิลัพบว่า ภาพรวมของระบบ

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (     =4.18, S.D.=0.72) 

ทั้งในด้านความทันสมัยของเว็บไซต์ เนื้อหาครอบคลุมและ

ถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์ ความยดืหยุน่ในการใช้งานและ

การติดต่อประสานงาน ความสวยงาม และความสะดวกใน

การใช้งาน ความเป็นประโยชน์ต่อธรุกจิ แสดงดงัตารางที ่4-5 

ดังต่อไปนี้

X

ตารางที่ 4 การประเมินลักษณะองคประกอบและความถูกตองของนวัตกรรมดิจิทัล 

ลักษณะองคประกอบ 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. ความทันสมัยของเว็บไซต 

1.1 การแนะนําสินคาใหมในเว็บไซต (กําหนดระยะเวลา 30 วัน) 4.26 0.64 

1.2 การแสดงสินคา โดยเรียงตามสถิติของผูเขาเย่ียมชมจากมากไปหานอย 4.13 0.69 

1.3 การแสดงขอมูลสมาชิกชุมชน โดยเรียงตามสถิติของผูเขาเย่ียมชมจากมากไปหานอย 4.08 0.76 

1.4 การแสดงปฏิทินเวลาและรายละเอียดในการจัดกิจกรรมขายสินคาของชุมชน 4.16 0.73 

1.5 สามารถบอกตอโดยเผยแพรสินคา และขอมูลของสมาชิกไปยังสื่อสังคมออนไลนได 

     (Facebook, Google+, Twitter) 
4.24 0.71 

รวม 4.17 0.71 

2. เนื้อหาครอบคลุมและถูกตองตรงตามวัตถุประสงค   

2.1 การแสดงรายละเอียดของสินคา (คุณสมบัติ ราคา ภาพถาย และวีดิทัศน) 4.16 0.70 

2.2 การแสดงขอมูลสมาชิก (รายละเอียดของธุรกิจ ภาพถายท่ีตั้ง ท่ีอยู แผนท่ีตั้ง 

     รานคา สินคาท่ีจําหนวย และวีดิทัศน) 
4.22 0.71 

2.3 การเก็บขอมูลความตองการสั่งซ้ือสินคาไปยังผูประกอบการ (รายละเอียดลูกคา 

     สินคา และจํานวนท่ีตองการ) 
4.06 0.69 

2.4 การเขาถึงขอมูล โดยเลือกแสดงสินคาได จากการแบงกลุมชุมชน ประเภท และ 

     ชนิดของสินคา หรือคนหาจากคําสําคัญตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสินคา 
4.13 0.73 

2.5 การนําเสนอจดหมายขาว บทความขอคําถามและคําตอบท่ีเกี่ยวของกับ 

     ผูประกอบการและสินคาของชุมชน 
4.09 0.78 

รวม 4.13 0.72 

3. ความยืดหยุนในการใชงานและการติดตอประสานงาน 

3.1 ความสามารถในการแสดงผลขอมูลสินคา บริการ และสมาชิกไดในรูปแบบเว็บไซต 

      และโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟน 
4.24 0.67 

3.2 การนําเสนอขอมูลท่ีสามารถติดตอกับผูประกอบการไดในหลายชองทาง ไดแก 

อีเมล เฟสบุค ไลน ทวิตเตอร และเบอรโทรศัพท 
4.37 0.67 
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย

การวจิยัพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิิทัลเพือ่

สนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม เป็นการวิจัยท่ีด�ำเนินงานพัฒนา

ซอฟต์แวร์ตามรปูแบบวงจรการพฒันาระบบ และใช้สถติเิชงิ

พรรณาในการวเิคราะห์คณุภาพผลการพฒันาซอฟต์แวร์โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เก่ียวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

2 

 

ลักษณะองคประกอบ 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

4.3 สีตัวอักษร และสีพ้ืนในการนําเสนอขอมูล 4.16 0.73 

4.4 การจัดเรียงองคประกอบหรือรายละเอียดเนื้อหาตาง ๆ ในหนาหลักของเว็บไซต 4.13 0.72 

4.5 การจัดเรียงเมนูและการเชื่อมโยงเมนูกับขอมูลท่ีตองการสืบคน 4.11 0.77 

รวม 4.15 0.74 

5. ความเปนประโยชนตอธุรกิจ 

5.1 ความจูงใจในการสั่งซ้ือสินคาและบริการของชุมชน 4.27 0.75 

5.2 ความสามารถในการยํ้าเตือนกลุมลูกคาใหจดจําตราสินคาและบริการของชุมชน 4.12 0.76 

5.3 การสรางโอกาสหรือชองทางการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับสินคาและบริการ 

     ของชุมชน 
4.22 0.65 

5.4 ความสามารถในการสรางภาพลักษณท่ีดีและมีความนาเชื่อถือตอสินคาและบริการ 

     ของชุมชน 
4.32 0.64 

5.5 ความสามารถในการลดคาใชจายจากการเผยแพรสินคาและบริการของชุมชน 4.29 0.66 

รวม 4.24 0.69 

 

 

 

3.3 การสงขอความสนทนากับผูประกอบการไดตลอดเวลาผานทางหองสนทนาเฟสบุค 

     (Facebook Chart) 
4.15 0.70 

3.4 การนําเสนอแผนท่ีต้ังรานคา และสามารถใชนําทางในการเดินทางมารานคาได  

     โดยผานโปรแกรมนําทาง Google Map 
4.25 0.73 

3.5 การแจงเตือนผูประกอบการผานอีเมลเม่ือมีการสั่งซ้ือสินคาผานระบบ 4.01 0.81 

รวม 4.20 0.72 

4. ความสวยงาม และความสะดวกในการใชงาน 

4.1 ขนาด และลักษณะของตัวอักษรในการนําเสนอขอมูล 4.18 0.79 

4.2 ความรวดเร็วในการแสดงขอมูล 4.19 0.69 

4.3 สีตัวอักษร และสีพ้ืนในการนําเสนอขอมูล 4.16 0.73 

4.4 การจัดเรียงองคประกอบหรือรายละเอียดเนื้อหาตาง ๆ ในหนาหลักของเว็บไซต 4.13 0.72 

4.5 การจัดเรียงเมนูและการเชื่อมโยงเมนูกับขอมูลท่ีตองการสืบคน 4.11 0.77 

รวม 4.15 0.74 

5. ความเปนประโยชนตอธุรกิจ 

5.1 ความจูงใจในการสั่งซ้ือสินคาและบริการของชุมชน 4.27 0.75 

5.2 ความสามารถในการยํ้าเตือนกลุมลูกคาใหจดจําตราสินคาและบริการของชุมชน 4.12 0.76 

5.3 การสรางโอกาสหรือชองทางการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับสินคาและบริการ 

     ของชุมชน 
4.22 0.65 

5.4 ความสามารถในการสรางภาพลักษณท่ีดีและมีความนาเชื่อถือตอสินคาและบริการ 

     ของชุมชน 
4.32 0.64 

5.5 ความสามารถในการลดคาใชจายจากการเผยแพรสินคาและบริการของชุมชน 4.29 0.66 

รวม 4.24 0.69 

 

 ขนาดย่อม การวิจัยแบ่งขั้นตอนการด�ำเนินงานออกเป็น 3 

ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์ของผู้ประกอบ

การธรุกจิชุมชนเกี่ยวกับขอ้มูลทีจ่ะน�ำไปใช้พฒันานวตักรรม

ดจิทิลัทีส่อดคล้องกบับทบาทหน้าทีใ่นการสนบัสนนุรูปแบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน พบว่า

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ในด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ในภาพรวมมีความรู้อยู่ในระดับน้อย (    =2.04, 

S.D.=1.32) ประกอบด้วย ความรูเ้กีย่วกบัการใช้อนิเทอร์เนต็ 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ กฎหมายการขายสินค้าออนไลน์ 

การวางแผนเพือ่สร้างผลก�ำไรทางธรุกจิออนไลน์ การถ่ายภาพ 

เพื่อเผยแพร่สินค้าผ่านสื่อออนไลน์ การจัดท�ำบัญชีรับจ่าย 

และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีเพียงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

เช่น เฟสบุ๊คและไลน์เท่านั้นที่ผู้ประกอบการมีความรู้อยู่ใน

ระดับปานกลาง จึงส่งผลให้ผู้วิจัยมีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้

เพิ่มเติมในนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลส�ำหรับวิสาหกิจชุมชุน ท้ังหมด 5 หัวข ้อใหญ่ 

ได้แก่ กฎหมาย การถ่ายภาพสินค้าและการตกแต่งภาพ 

ขายออนไลน์อย่างไรให้ได้ผลก�ำไร บัญชี และพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่ให้ความรูแ้ก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน 

สอดคล้องกับ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ [8] ได้ให้

ลักษณะส�ำคัญของนวัตกรรมไว้ 3 ข้อ ได้แก่ 1) ความใหม่ 

(newness) คือ สิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะ

เป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการ

ปรบัปรงุจากของเดมิ หรอืพฒันาขึน้ใหม่เลย 2) ประโยชน์ใน

เชิงเศรษฐกิจ (economic benefits) คือ สามารถท�ำให้เกิด

มูลค่าเพิ่มขึ้นได้จากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้น ๆ ซึ่งผลประโยชน์

ที่จะเกิดขึ้นสามารถวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัว

เงินโดยตรง และ 3) การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 

(knowledge and creativity idea) คือ การใช้ความรู้และ

ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดข้ึนใหม่ 

ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ การท�ำซ�้ำ เป็นต้น

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล จากผล

การส�ำรวจความต้องการสื่อออนไลน์มาใช้ส่งเสริมการตลาด

และขายสนิค้าออนไลน์ของผูป้ระกอบการ พบว่า ภาพรวมมี

ความต้องการองค์ประกอบทุกด้านอยูใ่นระดบัมาก (   =3.83, 

S.D.=1.24) จึงส่งผลให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ

สนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับวิสาหกิจชุมชุน 

ประกอบด้วยการท�ำงาน 8 ฟังก์ชนั คอื ฟังก์ชนัเผยแพร่สนิค้า 

ฟังก์ชนัเผยแพร่ร้านค้าและธรุกจิ ฟังก์ชนัเผยแพร่สนิค้ายอด

นยิม ฟังก์ชนัเผยแพร่ข่าว/จดหมายของชมุชน ฟังก์ชนัซือ้ขาย

สินค้า ฟังก์ชันปฏิทินประชาสัมพันธ์ ฟังก์ชันห้องเรียน

ออนไลน์ และฟังก์ชันประวัติค�ำถามและค�ำตอบที่น่าสนใจ 

โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่านวัตกรรมดิจิทัลมี

ความสอคคล้องต่อความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชมุชน ทัง้นีเ้นือ่งจากระบบมอีงค์ประกอบตามความต้องการ

ของผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จึงส่งผลให้ค่าดัชนี

ความถกูต้องขององค์ประกอบเว็บไซต์ทีต่รงตามวตัถปุระสงค์

อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัสมศกัดิ​์ และ ชลดิา [9] ได้วจิยั

เรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลผ้าไหมท อมือของกลุ่ม

วสิาหกจิชมุชน จงัหวดับรุรีมัย์ พบว่าข้อมลูจากการสมัภาษณ์

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าไหมทอมือระบบฐา นข้อมูลต้องมี

รายละเอียดหลักประกอบด้วย (1) รหัสผลิตภัณฑ์ (2) 

ผลิตภัณฑ์ (3) ราคา/หน่วย (4) รายละเอียดผลิตภัณฑ์ (5) 

ประเภทผลิตภัณฑ์ (6) ได้รับรางวัล (7 ) ระดับดาว (8) 

สถานทีจ่�ำหน่ายตดิต่อ (9) ชือ่เจ้าของผลิตภัณฑ์ (10) ประวัติ

ความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ (11) วัตถุดิบ ที่ใช้ จากข้อมูล

ดังกล่าว จึงน�ำมาพัฒนาเว็บไซต์ผ้าไหมท อมือของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผ้าไหมทอมือ จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อให้ผู้ที่สนใจ

เข้าถงึข้อมลูในรปูแบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เชือ่มกับระบบ

ฐานข้อมลูผ้าไหมทอมอื ประกอบด้วยสมดุเยีย่ม กระดานข่าว 

แบบส�ำรวจ จ�ำนวนผูเ้ข้าชม ห้องสนทนา และเนือ้หาโฆษณา 

โดยมผีลการศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมลูผ้า

ไหมทอมอืของกลุ่มวิสาหกจิชุมชน จังหวดับรุรีมัย์โดยรวมอยู่

ในระดับมาก

ขัน้ตอนที ่3 การประเมนินวตักรรมดจิทิลั จากการ

ฝึกอบรมและทดลองใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการขายสินค้า

ออนไลน์ ผลการประเมนิคณุภาพในการท�ำงานของนวตักรรม

ดิจิทัลที่ ใช ้สนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิ ทัลส�ำหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน พบว่า ความทันสมัยของเว็บไซต์  

(    =4.17, S.D.=0.71) เนื้อหาครอบคลุมและถูกต้องตรง

ตามวัตถุประสงค์ (    =4.13, S.D.=0.72) ความยืดหยุ่น

ในการใช้งานและการติดต่อประสานงาน (   =4.20, 

S.D.=0.72) ความสวยงามและความสะดวกในการใช้งาน 

(    =4.15, S.D.=0.74) และความเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 

(     =4.24, S.D.=0.69) มีค่าระดับความเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัมากทัง้หมด และผลการประเมนิลักษณะองค์ประกอบ

X

X X

X

X

X

X
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และความถกูต้องของสือ่การเรยีนรู้ พบว่าความเป็นประโยชน์ 

(usability) ความถูกต้อง/เที่ยงตรง (accuracy) ความตรง

ต่อวตัถปุระสงค์ (objective) ระดบัความยากง่าย และความ

ทันสมัย (level and date of publication) และความ

สะดวกใช้งาน (easy of use) มีค่าระดับความเหมาะสม อยู่

ในระดบัมากทัง้หมดเช่นกนั สอดคล้องกบั Danny และคณะ 

[10] ได้กล่าวถงึ หวัข้อทีใ่ช้ในการประเมนิเวบ็ไซต์ หรอื Web 

Page Evaluation Worksheet ของ Dr.Nancy Everhart 

ประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี้ [11] 1) ความทันสมัย (currency) 

เป็นหัวข้อส�ำคัญของการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศที่ปรากฏอยู่ใน

เวบ็ไซต์จะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน เมือ่ข้อมลูนัน้เป็นข้อมลู

ที่ใหม่ทันต่อสถานการณ์ และได้รับการปรับปรุงแก้ไขตาม

ระยะเวลาอย่างเหมาะสม 2) เน้ือหาและข้อมูล (content 

and information) เว็บไซต์ต้องมีเน้ือหาและข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ เป็นส่ิงที่ตรวจสอบและวัดความเป็นเว็บไซต์ที่ดี

ได ้ง ่าย รวมทั้งสามารถประเมินคุณค่าของเว็บไซต์ได้

อย่างชัดเจน 3) ความน่าเชื่อถือ (authority) เป็นเรื่องส�ำคัญ

ในการน�ำข้อมูลไปอ้างอิงหรือใช้ประโยชน์ โดยผู้จัดท�ำ

เว็บไซต์ควรเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเนื้อหา หรือเป็น

องค์กรที่รับผิดชอบด้านนั้นโดยตรง โดยแสดงความรับ

ผิดชอบในเว็บไซต์อย่างชัดเจนจากส่วนท่ีสงวนลิขสิทธ์ิและ

ผู้รับผิดชอบภายในเว็บไซต์ ซ่ึงนิยมแสดงไว้ด้านล่างของ

เว็บไซต์ 4) การเชื่อมโยงข้อมูล (navigation) ควรแสดงการ

เชื่อมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ  ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และอ่านได้

อย่างชัดเจน อาจจะประกอบด้วย ลิงค์ (link) หรือ แผนภูมิ

เว็บไซต์ (site map) 5) การปฏิบัติจริง (experience) ควร

มเีนือ้หาเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ และมกีารแสดง

ผลอย่างรวดเร็ว ในเว็บเพจต้องท�ำให้ผู้เข้าชมรู้สึกว่าไม่เสีย

เวลาหรือไม่ไร้ประโยชน์ เว็บเพจต้องดึงดูดสายตาของ

ผู้เข้าชม ท�ำให้เกิดความน่าสนใจตลอดเวลา และดึงดูดให้ผู้

เข้าชมใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูล ชวนติดตามอยู่ตลอด

เวลา 6) ความเป็นมัลติมีเดีย (multimedia) ภายในเว็บไซต์ 

คือ เสียง ภาพ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหวควรสอดคล้องกับ

เนื้อหาภายในเว็บไซต์ นอกจากนี้ควรเป็นมัลติมีเดียที่เพิ่ม

ความสนใจให้กับผู้เข้าชมด้วย 7) การให้ข้อมูล (treatment) 

ควรเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยไม่มีความสลับซับซ้อน 

การน�ำเสนอข้อมูลควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบและการ

ใช้งานข้อมูล 8) การเข้าถึงข้อมูล (access) ควรแสดงผล

รวดเร็วและสามารถค้นหาเว็บไซต์ได้สะดวกจากเว็บไซต์

ประเภทสบืค้นข้อมลู (Search Engine) เช่น Google Yahoo 

หรือ Sanook เป็นต้น 9) ความหลากหลายของข้อมูล 

(Miscellaneous) ควรมีความหลากหลายและมีเรื่องที่เป็น

ประโยชน์หลายๆ เรือ่ง มคีวามน่าเชือ่ถอืและตรวจสอบข้อมลู

ได้ ข้อมลูนัน้กจ็ะได้ความนยิมและแนะน�ำกันให้เข้ามาชมอกี

จากการศึกษาคร้ังนี้สรุปได้ว่า เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ส�ำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นระบบที่

พฒันาขึน้เพือ่ให้กลุม่ผูบ้รโิภคทีต้่องการซือ้สนิค้า สามารถรบั

รู้ข่าวสารเกี่ยวกับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมและสินค้าที่มีจ�ำหน่ายในเขตอ�ำเภอโชคชัย 

(ด่านเกวียน) อ�ำเภอห้วยแถลง และอ�ำเภอปักธงชัย จังหวัด

นครราชสมีา ข้อมลูต่าง ๆ  ได้ผ่านการประมวลผลข้อเทจ็จรงิ

แล้วจากผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่แสดงถึงรายละเอียด

ของสินค้า ชื่อสินค้า ภาพถ่ายสินค้า ราคา ภาพโลโก้ร้าน 

ภายในแสดงข้อมูลชื่อร้าน ช่ือคนต้นแบบและเจ้าของธุรกิจ 

เบอร์โทรศัพท์ ภาพถ่ายตัวอย่างสินค้า และ ภาพถ่ายคน

ต้นแบบและเจ้าของธุรกิจ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถใช้งาน

ผ่านทาง http://esmce.nrru.ac.th/smce/ ได้ตลอดเวลา

อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ

สนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมปัจจุบันท�ำงานได้ดีกับระบบปฏิบัติการ 

Windows 10 เท่านัน้ ยงัไม่ครอบคลุมการใช้งานกบัโทรศัพท์

ระบบปฏิบัติการ IOS และระบบปฏิบัติการ Android ดังนั้น

จึงควรพัฒนาซอฟต์แวร์ให้มีความสามารถท�ำงานได้กับ

เทคโนโลยโีทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีห่ลากหลาย เพือ่คลอบคลมุทกุ

กลุ่มเป้าหมาย



ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน  2562100 ว. วิทย. เทคโน. หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

กิตติกรรมประกาศ

การวิจัยครั้งนี้ได้รับงบประมาณสนับสนุนทุนการ

วิจัยจากงบประมาณแผ่นดิน ปีงบประมาณ 2560 จาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาและส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 	

เอกสารอ้างอิง 

1.	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. แผน

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. วารสารแผน

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม [อินเทอร์เน็ต]. 

2559 [เข้าถึงเมื่อ 30 ม.ค. 2560]. เข้าถึงได้จาก: 

http://www.mdes.go.th/ assets/portals/1/

files/590613_4Digital_Economy_Plan-Book.pdf 

2.	 สรัญญา มณีโรจน์. ระบบแนะน�ำสินค้าอัตโนมัติบน

ธุรกิจออนไลน์. วารสารวิทยาศาสตร ์ประยุกต ์ 

2550;6(1-2):83-9.

3.	 สริินทรา ตนัติวฒุไิกร. แนวทางสงเสรมิการจัดจําหนาย

เครื่องยนตมือสองผานสื่อสังคมออนไลนในเขต

พระนครศรีอยุธยา. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 2560;8(2):134-43.

4.	 กมลทิพย์ กล้าดี. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว: กรณีศึกษา

อทุยานแห่งชาตเิขาค้อ จงัหวดัเพชรบรูณ์. วทิยานพินธ์

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ

โรงแรมและการท ่อง เที่ ยว ,  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร. พิษณุโลก; 2554.

5.	 ยนื ภูว่รวรรณ, สมชาย น�ำประเสรฐิชยั. ไอซีทเีพือ่การ

ศึกษาไทย. พิมพ์คร้ังท่ี 1. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน; 

2546.

6.	 Ralph MS, George WR. Fundamentals of 

information systems. 8th ed. Australia: Cengage 

Learning; 2016.

7. 	 เพ็ญศรี ศรีสวัสดิ์, กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, กานดา พูน

ลาภทวี. การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

บนโทรศัพท์เคลื่อนที่. วารสารวิชาการครุศาสตร์

อุตสาหกรรม พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 2558; 

6(1):78-87. 

8.	 สมนกึ เอือ้จริะพงษ์พนัธ์, พกัตร์ผจง วฒันสนิธ์ุ, อจัฉรา 

จันทร์ฉาย, ประกอบ คุปรัตน์. นวัตกรรม: ความหมาย 

ประเภท และความส�ำคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการ. 

วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2553;33(128):49-65.

9.	 สมศักดิ์​ จีวัฒนา​, ชลิดา ​ภัทรศรีจิรากุล​. การพัฒนา

ระบบฐานข้อมลูผ้าไหมทอมอืของกลุม่วสิาหกจิชุมชน 

จังหวัดบุรีรัมย์. วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฎบุรีรัมย์ 2558;10(1):59.

10.	 Danny PW, Connie VF. Web Page Evaluation 

Worksheet. Library Evaluation: A casebook and 

Can-Do guide [Internet]. 2001 [cited 2017 May 

25]. Available from: https://epdf.tips/library-

evaluation-a-casebook-and-can-do-guide.html

11.	 ปรัชญนัน ท์ นิลสุข . การประเ มินคุณภาพเว็บข้อมูล

สารสนเทศ. วารสารรังสิ ตสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย

รังสิต 2546; 9(1):17.




