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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์ 4 ตัวแบบ คือ 1) การถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ    
2) การถดถอยแบบป่าสุ่ม 3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย และ 4) การถดถอยพหุนาม  ในการศึกษาเบี้ยประกันภัย
รับรวมของบริษัทประกันชีวิตรายเดือนในประเทศไทยตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2565 จ านวน         
72 เดือน โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ คือ เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAPE) และ รากของค่าคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) จากการศึกษาพบว่า ตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ มีค่า RMSE เท่ากับ 1654.00 และ ค่า MAPE 
เท่ากับ 2.93% ตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย มีค่า RMSE เท่ากับ 5560.59 และค่า MAPE เท่ากับ 9.03% ตัว
แบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย มีค่า RMSE เท่ากับ 6283.63 และ ค่า MAPE เท่ากับ 11.36% และ ตัวแบบการ
ถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ มีค่า RMSE เท่ากับ 6723.48 และ ค่า MAPE เท่ากับ 11.76% ซึ่งพบว่าตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพดีที่สุด แต่เนื่องจากตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ ไม่เหมาะส าหรับการพยากรณ์ในระยะยาว จึงเลือกใช้ตัวแบบ 
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอยแทน เนื่องจากตัวแบบมีประสิทธิภาพรองลงมาและมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่
น ามาใช้งาน 

  ค าส าคัญ: การพยากรณ์ การถดถอยต้นไมต้ัดสินใจ การถดถอยแบบป่าสุ่ม ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย  
             การถดถอยพหุนาม     
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Abstract  
The purpose of this research, in the study of total premiums of monthly life insurance companies in 

Thailand during a period of 72 months from January 2017 to December 2022, was to study and compare the 
forecasting performance of four forecasting models, 1) Decision Tree Regression model, 2) Random Forest 
Regression model, 3) Support Vector Regression (SVR) model and 4) Polynomial Regression model. The 
forecasting efficiency was compared in the four models using Mean Absolute Percentage Error (MAPE) and Root 
Mean Square Error (RMSE). The results of the research showed that 1) the Decision Tree Regression model with 
1654.00 of RMSE and 2.93% of MAPE, 2) SVR model with 5560.59 of RMSE and 9.03% of MAPE, 3) Polynomial 
Regression model with 6283.63 of RMSE and 11.36% of MAPE and 4) Random Forest Regression model with 
6723.48 of RMSE and 11.76% of MAPE. The model with the suitable forecast performance is the Decision Tree 
Regression, but the Decision Tree Regression model is not suitable for long-term forecasting, so then the SVR 
model was chosen as a better fit for long-term forecasting. 

 

Keywords: Forecasting, Decision Tree Regression, Random Forest Regression, Support Vector Regression,    
                Polynomial Regression model 
 
บทน า 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมประกันชีวิตเข้ามามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยอย่างมาก การท าประกัน
สุขภาพ ประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต จะช่วยบริหารความเสี่ยง บรรเทาความเดือดร้อน และคุ้มครองตั้งแต่การเจ็บป่วย การ
เกิดอุบัติเหตุ ไปจนถึงการเสียชีวิต ในปัจจุบันมีบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย 21 แห่ง โดยบริษัทที่มีสัดส่วนการตลาด (Market 
Share) มากที่สุดคือ บริษัท เอไอเอ (American International Assurance)  24.90% รองลงมาคือ บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากดั 
(มหาชน) 14.41% และบริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 13.65% ตามล าดับ [1] 

เบี้ยประกันภัยรับรวม (Total Premium) คือจ านวนเบี้ยประกันภัยที่ผู้รับประกันภัยได้รับทั้งหมดก่อนหักเบี้ยประกันภัย
ต่อ โดยน ามาใช้ค านวณเปรียบเทียบกับความคุ้มครองที่ผู้เอาประกันภัยจะได้รับ จากภาพท่ี 1 จะเห็นว่าเบี้ยประกันภัยรับรวมของ
บริษัทประกันชีวิตนั้นจะมียอดสูงสุดในช่วงเดือนธันวาคมของทุกปี และมียอดต ่าสุดในช่วงเดือนมกราคมของทุกปี นั่นคือข้อมูลมี
ฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลให้การประมาณการณ์ค่าเบี้ยประกันภัยรับรวมยากขึ้นด้วย เนื่องจากเบี้ยประกันภัยรับรวมถือเป็น
รายได้ของบริษัท เพื่อให้บริษัทประกันชีวิตสามารถจัดสรรเบี้ยประกันภัยต่อและจ านวนเงินส ารองเพื่อการเสี่ยงภัยได้อย่างหมาะสม 
ดังนั ้นบริษัทประกันชีวิตจึงจ าเป็นที่จะต้องน าหลักการพยากรณ์ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์ทิศทางแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของเบี้ยประกันภัยรับรวม  เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานได้ 

มีนักวิจัยจ านวนมากให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพยากรณ์โดยอาศัยวิธีการต่างๆ เช่น สร้างแบบจ าลองการขายผลิตภัณฑ์
และพยากรณ์ยอดขายประกันชีวิตโดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล [2] การพยากรณ์เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงในกรมธรรม์หลัก 
(ประเภทสามัญ) ของบริษัทไทยประกันชีวิต [3] การพยากรณ์เบี้ยประกันชีวิตรายใหม่ประเภทสามัญด้วยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียลแบบโฮลท์วินเทอร์วิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ [4] การพยากรณ์เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงโดยใช้ตัวแบบอนุกรมเวลา SARIMA 
และ SARIMAX [5] เป็นต้น โดยส่วนใหญ่เป็นวิธีการพยากรณ์แบบเชิงเส้นตรง (Linear approach) ซึ่งมีข้อเสียคือไม่สามารถ
อธิบายอนุกรมเวลาที่ซับซ้อนหรือมีความสัมพันธ์ไม่เป็นเส้นตรงได้ ท าให้ค่าพยากรณ์มีความคลาดเคลื่อนค่อนข้างมาก [6] 
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ภาพที ่1 เบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยรายเดือนตั้งแต่ พ.ศ.2560 ถึง พ.ศ.2565 [7] 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ตัวแบบการพยากรณ์ 4 ตัวแบบ คือ 1) การถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 
Tree Regression) 2) การถดถอยแบบป่าสุ่ม (Random Forest Regression) 3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย 
(Support Vector Regression) และ 4) การถดถอยพหุนาม (Polynomial Regression) ในการพยากรณ์เบี้ยประกันภัยรับรวม
ของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย เนื่องจากตัวแบบดังกล่าวมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์อนุกรมเวลาที่ไม่เป็นเชิงเส้นตรงได้ดี 
โดยเปรียบเทียบความแม่นย าในการพยากรณ์ เพื่อหาตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดด้วยเกณฑ์รากของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย  
(RMSE) และค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อน (MAPE)  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1)  เพื่อศึกษาการน าตัวแบบการพยากรณ์ไปใช้กับปัญหาการประมาณการเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศ
ไทย 
2)  เพื่อเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์ส าหรับเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย 
3)  เพื่อให้ได้ตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับชุดข้อมูลมากที่สุด ส าหรับน าไปพยากรณ์ล่วงหน้า 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1) การถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree Regression) 
เป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อพยากรณ์ค่าต่อเนื่อง โดยการน าข้อมูลมาสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ในรูปแบบ

ของโครงสร้างต้นไม้ [8] โดยมีหลักการในการพยากรณ์ คือ 1) เลือกตัวแปรอิสระ X  มา 1 ตัวแปร โดยเลือกจากตัวแปร X
j
 ที่

ให้ค่า residual sum of squares (RSS) น้อยที่สุด มาท าการเรียงล าดับข้อมูล  2) หาจุดแบ่งข้อมูล (split point) ที่เป็นไปได้
ทั้งหมด จากข้อมูล n  ค่าสังเกต  3) ส าหรับการแบ่งข้อมูลแต่ละแบบที่เป็นไปได้ ท าการค านวณค่า residual sum of squares 
(RSS) ตามสูตรในสมการที่ (1) โดยก าหนดให้ค่าพยากรณ์ คือค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม Y  ภายในโหนดของตัวเอง 4) เลือกจุดแบ่ง
ข้อมูลที่ให้ค่า RSS น้อยที่สุด และสร้างเงื่อนไขจากจุดแบ่งข้อมูลในโครงสร้างต้นไม้  5) หาจุดแบ่งข้อมูลของตัวแปรอิสระ Xi  ที่

เหลือจนครบ (ตามข้อ 1) – 4)) เมื่อสิ้นสุดการแบ่งข้อมูลแลว้จะพยากรณ์คา่ตัวแปรตาม Y  จากค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม Y  ภายใน 
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โหนดของตัวเอง ส าหรับโหนดที่ยังสามารถแบ่งข้อมูลได้ต่อ จะแบ่งต่อไปจนได้เง่ือนไขท่ีก าหนด ตามสมการที่ (1)

( )
2

ˆ

1
Y

W n
RSS Yi Rwi Rw w

= − 
=

             (1) 

โดยที ่ Rw   คือ แต่ละกลุ่มของค่าสังเกตที่ถูกแบ่งออกมาเป็นทั้งหมด w  กลุ่ม  
Y
i
    คือ ตัวแปรตาม     

ŶRw
คือ ค่าประมาณในแต่ละกลุ่ม ค านวณมาจากค่าเฉลี่ยของตัวแปรตามในกลุ่มนั้น ๆ 

2) การถดถอยแบบป่าสุ่ม (Random Forest Regression)  
เปนวิธีที่อิงจากแบบจ าลองตนไมถดถอย (Regression tree model) ดังท่ีจะอธิบายตอไป แบบจ าลองตนไมถดถอยเปน 

การประยุกตหลักการของแบบจ าลองตนไมตัดสินใจ (Decision tree model) เพื่อใชในการพยากรณคาของตัวแปรที่พิจารณาโดย
อาศัยวิธีการแบงกลุมของตัวแปรตน หลักการของแบบจ าลองตนไม้ถดถอย สามารถอธิบายไดเปน 2 ขั้นตอนดังน้ี [9]  

1. แบงปริภูมิของตัวแปรตน 
1 2, , , pX X X  ออกเปน j  สวนที่ไมมีการซอนทับซึ่งกันและกัน ใหปริภูมิยอยนั้น

เรียกวา 
1 2, , , jR R R  ซึ่งมีลักษณะเปน high-dimensional rectangles เพื่อใหไดปริภูมิยอย 

1 2, , , jR R R  ซึ่งใหคา RSS 

ที่นอยท่ีสุด ก าหนดโดยสมการที่ (2) 

( )
2

ˆ

1

J

Y Yi R j
i R j

RSS
j

 −


= 
=

                  (2) 

โดยที ่ 
jR   คือ แต่ละกลุ่มของค่าสังเกตที่ถูกแบ่งออกมาเป็นทั้งหมด j  กลุ่ม  

Y
i
   คือ ตัวแปรตาม     

Ŷ
R j

คือ ค่าประมาณในแต่ละกลุ่ม ค านวณมาจากค่าเฉลี่ยของตัวแปรตามในกลุ่มนั้น ๆ 

2. ส าหรับทุกๆ ขอมูลของตัวแปรตนท่ีอยใูน 
j

R  เราจะพยากรณคาของตัวแปรตามใหมีคาเทากับคาเฉลี่ยของคาตัวแปร

ตามในชุดขอมูลฝกท้ังหมด ซึ่งคาของตัวแปรตนตกอยใูน 
j

R  

3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอย (Support Vector Regression) 
เป็นการดัดแปลงมาจากวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยใช้สมการไฮเปอร์เพลน (hyperplane) เป็นสมการพยากรณ์

ข้อมูลที่เป็นเลขจ านวนจริง หลักการคือจะลดความเสี่ยงเชิงโครงสร้างให้มีค่าต ่าที่สุด โดยใช้ฟังก์ชันในการปรับรูปแบบข้อมูล
เรียกว่า ฟังก์ชันเคอร์เนล (kernel function) [10] โดยมีสมการถดถอยเป็นดังสมการที่ (3)  

     ,ˆ w xY b= +          (3)

 โดยที ่ w  คือ เวกเตอร์น ้าหนักหรือความชันของเส้นถดถอย  
b  คือ ความคลาดเคลื่อนของเส้นถดถอย 

x  คือ เวกเตอร์ข้อมูลน าเข้า (Input data) แทนด้วยสัญลักษณ์  ( )1 2, , ,
T

nx x x  

         ขนาดเท่ากับ  ; ; 1,2, ,n

in x R i n =  

หลักการในการหาไฮเปอร์เพลนที่เหมาะสมที่สุด ส าหรับกลุ่มของข้อมูล ในกรณีของซัพพอร์ตเวกเตอร์ จะหาต าแหน่งของข้อมูลที่ 
เป็นซัพพอร์ตเวกเตอร์ ซึ่งเป็นข้อมูลในต าแหน่งท่ีอยู่ห่างจากไฮเปอร์เพลนมากที่สุด และต าแหน่งดังกล่าวจะอยู่บนเส้นแบ่งระยะ 
ขอบเขต (boundary line) ที่ก าหนดขึ้น ในทางทฤษฎีจะพยายามให้ข้อมูลทั้งหมดอยู่ภายในเส้นแบ่งระยะขอบเขต และสร้าง
ไฮเปอร์เพลนที่ใช้แทนกลุ่มข้อมูลขึ้น [11] 
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ฟังก์ชันเคอร์เนลที่นิยมใช้ส าหรับซพัพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอย มีดังนี ้ 

- Radial basis function; ( ) ( )2
, exp , 0i ik x x x x = − −   

- Polynomial; ( ) ( )( ),
d

T

i ik x x x x =  +  

- Sigmoidal; ( ) ( )( ), tanh , 0T

i ik x x x x  =  +   

- Linear; ( ), T

i ik x x x x=   

ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้ฟังก์ชันเคอร์เนลที่นิยมใช้ในการสร้างตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอย คือ radial basic function 
ดังนั้นสมการไฮเปอร์เพลนสามารถเขียนใหม่ในรูปแบบการถดถอยไม่เชิงเส้น โดยใช้ฟังก์ชันเคอร์เนลได้ดังสมการที่ (4) 

( ) ( )* ,
1

ˆ
n

k x xi i i j
i

Y b  −
=

= +           (4) 

โดยที ่ ix  คือ เวกเตอร์ข้อมูลน าเข้า (input data)  

jx  คือ ซัพพอร์ตเวกเตอร์ (support vector)  
*,i i   คือ ตัวคูณลากรานจ์ (lagrange multipliers) โดยก าหนดให้ค่าตัวคูณลากรานจ์มีค่ามากกว่าศูนย์ 

และ สามารถหาค่าโดยใช้ขั้นตอนวิธีการโปรแกรมก าลังสอง (quadratic programming) 
4) การถดถอยพหุนาม (Polynomial Regression) 

เป็นตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นรูปแบบหนึ่งที ่แสดงความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ไม่เป็นเส้นตรง 
(ความสัมพันธ์เป็นแบบเส้นโค้ง) แต่ใช้ตัวแปรก าหนดเพียง 1 ตัว ซึ่งขั้นตอนการวิเคราะห์จะมีความยากและซับซ้อนยิ่งขึ้น โดย
รูปแบบความสัมพันธ์เขียนแสดงในรูปแบบสมการที่ (5) 

           1 2

2
0 n

n
X X Xy    + + += +                                            (5) 

 การถดถอยพหุนามมีข้อตกลงเบื้องต้น คือ 1) ความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกัน 2) ความคลาดเคลื่อนมีค่าเฉลีย่
เป็นศูนย ์3) ความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนคงที่ และ 4) ความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ [12]

การถดถอยแบบพหุนามนี้สามารถพิจารณาได้ว่าเป็นรูปแบบพิเศษรูปแบบหนึ่งของการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ดังนั้นเรา
จึงสามารถหาค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสมของตัวแบบได้โดยใช้วิธีก าลังสองน้อยสุด เช่นเดียวกับการหาค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบ
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ [13] 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลทุติยภูมิรายเดือน โดยรวบรวมข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตใน
ประเทศไทย จากสมาคมประกันชีวิตไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2565 จ านวน 72 เดือน [7]  
ด้วยการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล โดยก าหนดตัวแปรดังนี้  

1) ตัวแปรตาม (Y ) คือ เบี้ยประกันภัยรับรวม ประเภทสามัญ (Ordinary) ของบริษัทประกันชีวิตรายเดือน ในประเทศไทย 
ณ เดือนท่ี t แทนด้วย Net_Premium มีหน่วยเป็นล้านบาท 

2) ตัวแปรอิสระ ( X ) คือ ระยะเวลามีหน่วยเป็นเดือน ในที่น้ีเก็บเป็นรายเดือน ตั้งแต่มกราคม 2560 – ธันวาคม 2565  
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2) การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจะแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่ใช้สร้างตัวแบบจ านวน  57 รายการ (ชุดการ

เรียนรู้ 80%) และส่วนท่ี 2 ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบจ านวน 15 รายการ (ชุดทดสอบ 20%) โดยใช้ฟังก์ชัน split ในโปรแกรม R   
จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบการพยากรณ์ 4 ตัวแบบ คือ 
  ตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ 

สร้างตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ ในโปรแกรม R โดยใช้ค าสั่ง rpart( ) ในแพกเกจชื่อ rpart [14] ก าหนดการแบ่ง
ข้อมูลออกเป็นแบบไบนารี ก าหนดให้ตัวแปรตามคือ เบี้ยประกันภัยรับรวม ประเภทสามัญ (Ordinary) ของบริษัทประกันชีวิตราย
เดือน ในประเทศไทย ณ เดือนที่ t แทนด้วย Net_Premium มีหน่วยเป็น ล้านบาท และตัวแปรอิสระคือระยะเวลาในที่นี้เก็บเป็น
รายเดือน ตั้งแต่มกราคม 2560 – ธันวาคม 2565  

ตัวแบบการถดถอยแบบป่าสุ่ม 
ในการสร้างตัวแบบการถดถอยแบบป่าสุ่ม ผู้วิจัยเลือกใชแพคเกจของโปรแกรม R ในแพกเกจชื่อ randomForest [15] 

เพื่อให้ได้ตัวแบบท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ท าการปรับแต่งไฮเปอร์พารามิเตอร์ในตัวแบบด้วยวิธีการค้นหาแบบกริด โดยก าหนดให้
ช่วงของจ านวนต้นไม้ (ntrees) อยู่ระหว่าง 5 ถึง 500 ต้น โดยให้เพิ่มขึ้นทีละ 5 ต้น ช่วงของจ านวนตัวแปรที่สุ่มเลือกในแต่ละการ
แบ่ง (mtry) อยู่ระหว่าง 1 ถึง 12 ช่วงของจ านวนตัวอย่างขั้นต ่าในโหนดปลาย (nodesize) มีค่าอยู่ระหว่าง 3 ถึง 10 และช่วงของ
จ านวนสูงสุดของโหนดปลาย (maxnodes) มีค่าอยู่ระหว่าง 3 ถึง 10 จากการค้นหาค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ที่เหมาะสม พบว่า 
ไฮเปอร ์พาราม ิ เตอร ์ท ี ่ท  าให ้ค ่า  out-of-bag (OOB) RMSE ต  ่ าท ี ่ส ุด ค ือ  ntree = 500, mtry = 1, nodesize = 3, และ  
maxnodes = 4  

ตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอย
หาตัวแบบพยากรณ์ซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอย ในโปรแกรม R โดยใช้ค าสั่ง svm( ) ในแพกเกจชื่อ e1071 [16] 

โดยสร้างตัวแบบพยากรณ์จ านวน 6 ตัวแบบ เนื่องจากงานวิจัยนี้ท าการพยากรณ์ล่วงหน้า 6 เดือน ใช้ฟังก์ชัน tune () ค้นหาเคอร์
เนลฟังก์ชันและก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสม โดยฟังก์ชัน tune ( ) จะค้นหาค่าที่เหมาะสมแบบกริดเสิร์จ (Grid search) 
ตลอดช่วงของพารามิเตอร์ที่ก าหนดไว้ งานวิจัยนี้ก าหนดค่าไว้ที่ 0 -1 และให้เพิ่มค่าทีละ 0.001 และก าหนดค่า Cost ไว้ที่ 1-16 
และประเมินความเหมาะสมด้วยการวัดค่า RMSE ผลลัพธ์การค้นหาเคอร์เนลฟังก์ชันท่ีเหมาะสม จากฟังก์ชัน tune ( ) พบว่า เคอร์
เนลแบบเรเดียลเบซิส (Radial Basis Function) ให้ผลลัพธ์ดีที่สุดกับข้อมูลชุดนี้ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้เคอร์เนลแบบเรเดียลเบซิส
เป็นเคอร์เนลฟังก์ชัน  

 ก าหนดตัวแปรตามคือค่า Net_Premium และตัวแปรที่เหลือคือตัวแปรอิสระ ก าหนด type เป็น ‘eps-regression’ 
ส าหรับตัวแปรตามที่เป็นจ านวนต่อเนื่อง และก าหนดค่าพารามิเตอร์เป็นค่า default  

ตัวแบบการถดถอยพหุนาม 
 ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุนาม ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของชุดข้อมูลที่ใช้ส าหรับสร้างตัวแบบ 
โดยตรวจสอบการแจกแจงของความคลาดเคลื่อน ตรวจสอบความเท่ากันของความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน และตรวจสอบ
ความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน ซึ่งมีการวิเคราะห์ดังนี้ ในการตรวจสอบการแจกแจงของความคลาดเคลื่อน ท าการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิตทิดสอบของ Kolmogorov-Smirnov (เนื่องจากจ านวนข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์มากกว่า 50 ค่า) 
พบว่า ความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่าสถิติ ทดสอบเท่ากับ 0.06 และ p-value เท่ากับ 
0.20 และจากการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบของ Durbin-Watson พบว่า ค่าสถิติทดสอบเท่ากับ 2.10 แสดงว่า 
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ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน Breusch-Pagan พบว่า ค่าสถิติทดสอบเท่ากับ 1.17 และ p-value เท่ากับ 0.95 แสดงว่า ความ
แปรปรวนความคลาดเคลื่อนคงที่ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุนาม 
พบว่า เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นทุกประการ  

ในการสร้างตัวแบบการถดถอยพหุนามในโปรแกรม R ผู้วิจัยใช้ค าสั่ง lm( ) ในแพกเกจชื่อ caTools [17] โดยก าหนดให้
ตัวแปร X  แทน ระยะเวลา ซึ่งในที่นี้เก็บเป็นรายเดือน ตั้งแต่มกราคม 2560 – ธันวาคม 2565 และทดสอบหาก าลังที่เหมาะสม
ของตัวแบบว่าควรจะมีก าลังสูงสุดเป็นเท่าไร โดยทดสอบก าลังในระดับ 2, 3, 4, 5 และ 6 ผลการทดสอบเป็นดังภาพที่ 2  

 

ภาพที ่2 กราฟข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับรวมจริง และเบี้ยประกันรับรวมที่ไดจ้ากการพยากรณจ์ากตัวแบบการถดถอยพหุนาม        
ที่มีก าลังเท่ากับ 2, 3, 4, 5 และ 6 

พบว่าตัวแบบที่มีก าลังเท่ากับ 5 และ 6 มีลักษณะกราฟท่ีข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยกระจาย
อยู่รอบ ๆ เส้นของตัวแบบพยากรณ์มากกว่าตัวแบบท่ีมีก าลงัเท่ากับ 2, 3 และ 4 แม้ว่าตัวแบบยิ่งมีก าลังสูงจะท าให้ผลการพยากรณ์
ชุดข้อมูลที่มีอยู่แม่นย าขึ้น แต่ตัวแบบท่ีได้ออกมานั้นจะพยากรณ์ผลของข้อมูลชุดใหม่ได้ยากและซับซ้อนกว่าเดิม ซึ่งอาจจะท าให้ผล
ของการพยากรณ์ไม่ตรงกับข้อมูลความเป็นจริง ปัญหานี้เราเรียกว่า Model Overfitting ดังนั้นก าลังเหมาะสมส าหรับงานวิจัยนี้คือ 
ก าลังเท่ากับ 5 จะได้สมการถดถอย ดังสมการที่ (6)

                     2 3 4 5ˆ 0.12 0.09 0.08 0.08 0.07Y X X X X Xt = + + + +               (6) 
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โดยที ่ Yt   คือ ข้อมูล ณ เวลาที่ t      
Ŷt   คือ ค่าพยากรณ์ของข้อมูล ณ เวลาที่ t   
n   คือ จ านวนข้อมูลตัวอย่าง 

ผลการวิจัย 

การศึกษาครั ้งนี ้ใช้เทคนิคการเรียนรู ้ของเครื ่อง 4 ตัวแบบ คือ 1) การถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree 
Regression) 2) การถดถอยแบบป่าสุ ่ม (Random Forest Regression) 3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอย (Support 
Vector Regression) และ 4) การถดถอยพหุนาม (Polynomial Regression) ในการวิเคราะห์เพื่อหาวิธีพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุด
ส าหรับข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตรายเดือนในประเทศไทย โดยน าชุดข้อมูลส่วนที่ 1 มาสร้างตัวแบบการ
พยากรณ์ ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 

การถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ 
จากผลการทดลอง ผู้วิจัยได้น าเสนอผลของเบี้ยประกันภัยรับรวมจริงในแต่ละเดือน รวม 72 เดือน และเบี้ยประกันรับ

รวมที่ได้จากการพยากรณ์จากตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ ตัวแบบการถดถอยแบบป่าสุ่ม ตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับ
การถดถอย  และตัวแบบการถดถอยพหุนาม  ดังแสดงในภาพที ่3  

 
 ภาพที ่3 กราฟข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับรวมจริง และเบี้ยประกันรับรวมที่ไดจ้ากการพยากรณจ์าก (ก) ตัวแบบการถดถอยต้นไม้

ตัดสินใจ (ข) ตัวแบบการถดถอยแบบป่าสุ่ม (ค) ตัวแบบซัพพอรต์เวกเตอร์ส าหรับการถดถอย  และ (ง) ตัวแบบการถดถอยพหุนาม 
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จากภาพที่ 3 ลักษณะกราฟที่ได้จากการพยากรณ์จากตัวแบบทั้ง 4 ตัวแบบ เป็นดังนี ้
ภาพที่ 3 (ก) ตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ ลักษณะกราฟมีการขึ้นลงและข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัท

ประกันชีวิตในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ตามเส้นของตัวแบบพยากรณ์ นั่นคือค่าพยากรณ์จากตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ     
มีลักษณะเข้าใกล้กับค่าจริง ภาพที่ 3 (ข) ตัวแบบการถดถอยแบบป่าสุ่ม ข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่นอกเส้นของตัวแบบพยากรณ์ นั่นคือค่าพยากรณ์จากตัวแบบการถดถอยแบบป่าสุ่ม มีลักษณะห่างจากค่า
จริง ภาพที่ 3 (ค) ตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอย ข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย
กระจายอยู่รอบ ๆ เส้นของตัวแบบพยากรณ์ นั่นคือค่าพยากรณ์จากตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอย มีลักษณะห่าง
จากค่าจริง ภาพที่ 3 (ง) ตัวแบบการถดถอยพหุนาม ข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยกระจายอยู่
รอบ ๆ เส้นของตัวแบบพยากรณ์ น่ันคือค่าพยากรณ์จากตัวแบบการถดถอยพหุนาม  มีลักษณะห่างจากค่าจริง 

สรุปได้ว่าค่าพยากรณ์จากตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ มีลักษณะเข้าใกล้กับค่าจริงมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับตัว
แบบการถดถอยแบบป่าสุ่ม ตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอย และตัวแบบการถดถอยพหุนาม 

ประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบ 
ผู้วิจัยประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบโดยเปรียบเทียบ ค่า RMSE และ ค่า MAPE ของทั้ง 4 ตัวแบบ ได้ผลดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของตัวแบบการพยากรณ ์

ตัวแบบ 
ประสิทธิภาพของตัวแบบ 

RMSE MAPE (%) 
การถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ 1,654.00 2.93 
การถดถอยแบบป่าสุ่ม 6,723.48 11.76 
ซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอย 5,560.59 9.03 

การถดถอยพหุนาม 6,283.63 11.36 

จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ ที่ให้ความคลาดเคลื่อนต ่าสุด คือ ค่า RMSE = 1,654.00 และ ค่า 
MAPE = 2.93 รองลงมาคือตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรบัการถดถอย (RMSE = 5,560.59 , MAPE = 9.03) ตัวแบบการถดถอย
พหุนาม (RMSE = 6,283.63 , MAPE = 11.36) และตัวแบบการถดถอยแบบป่าสุ ่ม (RMSE = 6,723.48 , MAPE = 11.76) 
ตามล าดับ นั่นคือ ตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ มีประสิทธิภาพดีที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแบบการถดถอยแบบป่าสุ่ม ตัวแบบ    
ซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอย และตัวแบบการถดถอยพหุนาม 

 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่า ตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจมีประสิทธิภาพดีที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแบบทั้ง 3 เนื่องจากให้ค่า 
RMSE และค่า MAPE ต ่าที่สุด และเหตุผลที่ท าให้ตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจให้ค่า RMSE และค่า MAPE ต ่าที่สุด อาจเป็น
เพราะการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจจะเลือกตัวแปรที่น ามาใช้ในการสร้างตัวแบบทีละล าดับขั้นและถ้าได้ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ
ค าตอบแล้ว ก็จะไม่ใช้ทุกตัวแปรในชุดการเรียนรู้ แต่เนื่องจากตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจไม่เหมาะส าหรับการพยากรณ์ใน
ระยะยาว เนื่องจากตัวแบบการถดถอยต้นไม้ตัดสินใจ ใช้ค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มที่แบ่งได้เป็นค่าพยากรณ์ และตัวแปรอิสระที่ใชเ้ป็น
ตัวเวลาซึ่งมีค่าเป็น 1, 2, 3, 4,... เมื่อท าการพยากรณ์ระยะยาวจะได้ค่าพยากรณ์เป็นค่าเดียวกันเสมอ แต่ตัวแบบการถดถอยต้นไม้
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ตัดสินใจเหมาะส าหรับการท านายในระยะสั้น 1 ถึง 2 ช่วงเวลา ดังนั้นส าหรับการประมาณการณ์เบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัท
ประกันชีวิตในประเทศไทยในระยะยาว ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์ส าหรับการถดถอยแทน เนื่องจากตัวแบบมี
ประสิทธิภาพรองลงมา โดยให้ค่า RMSE เท่ากับ 5,560.59 และค่า MAPE เท่ากับ 9.03% ส่วนตัวแบบการถดถอยแบบป่าสุ่มไม่
เหมาะกับการน าไปใช้ในการพยากรณ์เบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิต เนื่องจากตัวแบบการถดถอยแบบป่าสุ่มให้ค่า 
RMSE และค่า MAPE สูงที่สุด และข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับรวมที่ใช้ในงานวิจัยนี้มีค่าที่ค่อนข้างแตกต่างกัน จึงท าให้ตัวแบบการ
ถดถอยแบบป่าสุ่มไม่เหมาะสมกับข้อมูลชุดนี้ 

จากนั้นผู้วิจัยจึงน าตัวแบบท่ีได้ไปท าการพยากรณเ์บี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตล่วงหน้า 6 เดือน โดยแสดง
ดังตารางที ่2  
ตารางที่ 2 ค่าพยากรณ์ล่วงหน้า 6 เดือน 

เดือน 
ค่าพยากรณ์ (ล้านบาท) 

ค่าจริง (ล้านบาท) ตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์ 
ส าหรับการถดถอย 

ตัวแบบการถดถอย 
ต้นไม้ตัดสินใจ 

มกราคม 2566 46,100.06 64,363.56 31,239.32 

กุมภาพันธ์ 2566 46,200.81 64,363.56 31,174.93 

มีนาคม 2566 46,278.93 64,363.56 37,782.62 

เมษายน 2566 46,333.58 64,363.56 26,787.06 

พฤษภาคม 2566 46,364.36 64,363.56 32,161.70 

มิถุนายน 2566 46,371.31 64,363.56 36,639.68 

ตัวแบบท่ีใช้ในงานวิจัยนีเ้ป็นตัวแบบที่ง่ายใช้ตัวแปรเวลาแค่ตัวแปรเดียวในการพยากรณ์ ซึ่งมีความแม่นย าในระดับหนึ่ง สามารถน า
ผลที่ได้ไปใช้คาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้โดยสังเขป

ข้อเสนอแนะ 

ในการน าไปใช้ประโยชน์นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการวิจัยได้  สามารถ
น าตัวแบบที่มีประสิทธิภาพที่สุดไปประยุกต์ใช้ในการประมาณการณ์เบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในอนาคตเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานได้ 

ส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มตัวแปรอิสระอื่น ๆ เช่น จ านวนกรมธรรม์ มาใช้เป็นตัวแปรร่วมในการวิเคราะห์เพื่อ
ให้ผลการวิเคราะห์ที่ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เพื่อให้ได้ตัว
แบบการพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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