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บทคัดยอ 

 บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดเสนทางในการกระจายสินคาของโรงงานอุปกรณระบบไฟฟา ซึ่งมี

คลังสินคาแหงเดียว ภายใตขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการบรรทุกสินคาของยานพาหนะและรอบเวลาในการขนสงตอ

วัน การวิเคราะหปญหาอาศัยขอมูลจากผูจัดการโลจิสติกสและผูชํานาญงานในการจัดเสนทางเดินรถของโรงงาน ผูจัดทําได

พัฒนากระบวนการข้ันตอนฮิวริสติกสองชุดโดยปรับปรุงจากอัลกอริทึ่มวิธีการหาคําตอบที่ใกลเคียงที่สุด  และอัลกอริทึ่ม

แบบประหยัด ผลการทดสอบกระบวนการข้ันตอนฮิวริสติกส พบวาสามารถลดระยะทางรวมในการขนสงสินคาลงไดมาก

และสามารถปฏิบัติงานภายใตขอจํากัดของปญหาจริงไดดี เมื่อพิจารณาในมิติของคาใชจาย พบวากระบวนการทาง 

ฮิวริสติกสซึ่งปรับปรุงจากอัลกอริทึ่มแบบประหยัดใหผลลัพธท่ีดีท่ีสุด สามารถลดคาใชจายลงถึง 18.6 % เมื่อเปรียบเทียบ

กับวิธีปฏิบัติงานเดิม และกระบวนการทางฮิวริสติกสซึ่งปรับปรุงจากอัลกอริทึ่มเพ่ือนบานที่ใกลที่สุดสามารถลดคาใชจายลง

ได 13.1% การศึกษานี้แสดงใหเห็นวา การพัฒนากระบวนการขั้นตอนฮิวริสติกสจะชวยใหผูประกอบการโลจิสติกสลด

คาใชจายในการกระจายสินคาลงไดมาก 

 

คําสําคัญ: การจัดเสนทางการขนสง กระบวนการข้ันตอนฮิวรสิติกส อุตสาหกรรมอุปกรณระบบไฟฟา 

 

ABSTRACT 

 This research aims to study the vehicle routing problem for a single-warehouse system of the 

electronic manufacturer.  The problem is bounded by vehicle capacity and delivery time- window 

constraints.  Transportation data is collected from the logistic manager and routing experts.  To tackle 

with the problem, we construct two modified heuristic procedures based on the traditional Nearest 

Neighborhood and Saving Algorithm methods. Our procedures reach the routing solutions that save
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 both distance and total costs. The Modified Saving Procedure produces best performance which saves 

18.6% of the total cost comparing to the actual operation of the system. Comparatively, the Modified 

Nearest Neighborhood Procedure gives the reduction of 13.1% in the total cost. The study shows that 

the design of heuristic procedures could assist any logistic companies to increase transportation 

performance, as well as reduce their total cost.  

 

Keyword: vehicle routing, modified heuristic procedure, electric equipment industries 

 

1. บทนํา 

ในปจจุบันการขนสงมีความสําคัญตอธุรกิจเกือบทุก

ประเภท ธุรกิจตางๆจะไดเปรียบทางการแขงขันนั้น จะตอง

บริการลูกคาไดรวดเร็วกวาคูแขง และใชทรัพยากรที่มีอยูได

อยางมีประสิทธิภาพโดยอยูภายใตตนทุนที่เหมาะสม จากสิ่ง

ที่กลาวมาเปนสาเหตุทําใหธุรกิจตางๆหันมาสนใจเก่ียวกับ

การจัดการระบบใหมีคุณภาพโดยการวางแผนการจัดการโล

จิสติกสใหดี ดังนั้นปจจุบันโลจิสติกสจึงเขามามีบทบาท

อยางมากตอกระบวนการทํางานในธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปน

การวางแผนระบบ การบริหารสินคาคงคลัง และดานการ

ขนสง [1] ซึ่งในปจจุบันพบวาธุรกิจหลากหลายประเภท

ใหบริการเสริมโดยการขนสงสินคาเพ่ือดึงดูดลูกคาใหมาใช

บริการมากยิ่งขึ้น เจาของธุรกิจตองรับภาระในเรื่องของ

ตนทุนดานการขนสงมากข้ึน ทําใหตัวแปรตางๆท่ีเปนปจจัย

ตอการขนสงสินคา เชน ระยะทาง การบรรทุกสินคาใหเต็ม

คันรถ นั้นจะถูกนํามาวิเคราะหในการจัดเสนทางเดินรถ 

จากการศึกษาโรงงานกรณีศึกษาพบวา ในปจจุบันการ

จัดเสนทางการขนสงยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร

เนื่องมาจากกระบวนการขนสงสินคาจากคลังสินคาไปยัง

ลู กค าตามจุ ดต างๆนั้ นจะอาศั ยการตั ดสิ น ใจและ

ประสบการณของพนักงานขับรถที่ทํางานมาเปนเวลานาน

และรูจักที่ตั้งของลูกคาตางๆ เปนอยางดีโดยมีการพิจารณา

จากท่ีตั้งของลูกคาแตละรายที่อยูใกลเคียงกันใหเปนเสนทาง

การขนสงเดียวกัน ซึ่งลูกคาของทางโรงงานมีจํานวนมากใน

แตละวันและการสั่งซื้อของลูกคาไมแนนอน ทําใหการจัด

เสนทางการขนสงแบบเดิมมีความเสี่ยงกับคาใชจายในการ

ขนสงที่เกินความจําเปน เนื่องจากการขนสงแบบเดิมไมมี

ขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาเปนการจัดเสนทางการขนสงท่ีดี 

ดังนั้นปญหาการขนสงจึงเปนปญหาสําคัญมาก การท่ีเราจัด

เสนทางการเดินรถอยางมีแบบแผนที่ดี จะทําใหเราสามารถ

ลดจํานวนพาหนะ ลดระยะทางการขนสงลงได  และลด

คาใชจายในดานน้ํามันเชื้อเพลิง รวมท้ังตนทุนในการขนสง

อ่ืนๆลงอีกดวย 

ดังน้ันเพ่ือใหการจัดการการขนสงไดรับการพัฒนาได

อยางเต็มรูปแบบ  งานวิจัยนี้จึงศึกษาเปรียบเทียบเสนทาง

การเดินรถในปจจุบันกับการจัดเสนทางการเดินรถแบบ

กระบวนการฮิวริสติกส โดยมีเปาหมายในการลดระยะ

ทางการขนสงและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชพาหนะ 

 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการสืบคนงานวิจั ย ท่ีผ านมา พบวามีการ

ประยุกตใชอัลกอริทึ่มแบบประหยัดในหลายบทความ เพ่ือ

เปาหมายในการจัดเสนทางการขนสงที่เหมาะสม และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการขนสง [2]-[7] ซึ่งสวนใหญจะเปน

ความพยายามในการจัดเสนทางการเดินรถจากโรงงาน

หรือคลังสินคาสูปลายทาง และสภาพพื้นฐานของปญหา

ดั้งเดิมคือ มีการขนสงสินคาน้ําหนักไมเต็มคัน และองคกร

เหลานั้นมักใชประสบการณของบุคลากรเปนหลักในการ

ตัดสินใจ และไมสามารถมั่นใจไดวาการจัดการขนสงนั้นจะ

สรางประโยชนใหกับองคกรได การประยุกตใชอัลกอริท่ึม

แบบประหยัดในบทความเหลานั้นจึงกระทําเพ่ือใหได

เสนทางท่ีสั้นท่ีสุดตามรูปแบบของอัลกอริทึ่มแบบประหยดั 

แตอยางไรก็ตาม อัลกอริทึ่มแบบประหยัดไมสามารถ

ครอบคลุมถึงสภาพการดําเนินงานจริงและเงื่อนไขอื่นๆ 
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ของระบบการขนสงในตัวอยางขางตน เชน จํานวนรถ 

ชนิดและขนาดของรถที่แตกตางกัน ระยะเวลาเดินทาง 

กรอบเวลาการเดินรถขนสง ทําใหไมสามารถมั่นใจไดวาอัล

กอริทึ่มแบบประหยัดจะใหผลซึ่งสามารถใชดําเนินงานได

จริง  

ดวยเหตุผลขางตนจึงไดมีงานวิจัยตอเนื่องซึ่งพยายาม

ประยุกตใชงานอัลกอริทึ่มแบบประหยัดรวมกับวิธีการ

อ่ืนๆ หรือปรับปรุงอัลกอริทึ่มใหดีข้ึน เชน ใน [8] ไดมีการ

พัฒนาวิธีการแกปญหาการจัดเสนทางยานพาหนะที่มี

คลังสินคาหลายแหง โดยมีเปาหมายเพ่ือใหระยะทางรวม

ของระบบนอยที่สุด โดยวิธีเลือกจุดหมายที่ใกลที่สุดกอน 

( Arbitrary Nearest Neighbor Algorithm)  จ า ก นั้ น

เสนทางของพาหนะจะถูกสรางขึ้นโดยใชอัลกอริทึมแบบ

ประหยัด และพัฒนาตอมาโดยวิธีแทรกจุดที่ใกลที่สุด 

(Arbitrary Insertion) และใช อัลกอริทึมเชิงพันธุกรรม 

(Genetic Algorithm) ในข้ันตอนสุดทายเพ่ือปรับปรุงผล

เฉลยของระบบ และใน [9] ไดมีการทดลองปรับปรุง

วิธีการใหมจากอัลกอริท่ึมมาตรฐาน เพ่ือการจัดเสนทาง

การเดินรถใหการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งการเดินรถเปน

แบบลักษณะไปสงเที่ยวเดียว มีการบรรทุกพัสดุท่ีไมเต็ม

คันรถหรือเต็มคันรถและการเลือกใชประเภทรถไม

เหมาะสม โดยนําวิธีฮิวริสติกสมาตรฐานของวิธี Nearest 

Neighbor Heuristic (NNH) และวิธี Saving Algolithm 

(SA) มาพัฒนาตอไดเปน 6 แบบใหม ใหสามารถรองรับ

เงื่อนไขเพ่ิมเติมของการไฟฟาสวนภูมิภาคได  

 ผลจากการสืบคนงานวิจัยที่ผานมา ทําใหผูวิจัย

มองเห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงอัลกอริทึ่มในรูปแบบ

ใหมๆ เพ่ือแกปญหาการจัดเสนทางการขนสงใหกับโรงงาน

ตัวอยาง และแนวทางจากการปรับปรุงวิธีการหาคําตอบ

ยังสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสําหรับ

องคกรอื่นๆ ได 

 

3. ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัย 

ในการพัฒนาวิธีการหาคําตอบสําหรับระบบปญหา

การจัดเสนทางการขนสงในงานวิจัยนี้ ประกอบดวย

ขั้นตอนที่สําคัญ คือ การศึกษาระบบการขนสงและวิธีการ

ดั้งเดิม การออกแบบกระบวนการฮิวริสติกส และการ

ทดลองเปรียบเทียบวิธีการที่ไดออกแบบไว ข้ันตอนการ

ดําเนินงานวิจัยโดยละเอียด สามารถสรุปไดตามรูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจยั 

 

4. ระบบการจัดการขนสงของโรงงานตัวอยาง 

4.1 ขอมูลทั่วไปของโรงงาน 

โรงงานกรณีศึกษาดําเนินธุรกิจหลัก 2 ประเภท 

ไดแก การเปนตัวแทนจัดจําหนายและการใหบริการติดตั้ง 

โดยโรงงานไดรับการแตงตั้งใหเปนตัวแทนจัดจําหนาย

สายไฟฟา และอุปกรณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับระบบงาน

ไฟฟารวมถึงวัสดุและอุปกรณปองกันไฟลามจากผูผลิต

ตราสินคาชั้นนําระดับสากลตางๆ 

4.2 กระบวนการทํางาน 

กระบวนการของการจัดเสนทางขนสงของโรงงาน

ตัวอยาง แสดงดังรูปที่ 2 และตัวอยางผลการจัดเสนทาง

แสดงในตารางที่ 1 และรูปที่ 3 
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รูปที่ 2 กระบวนการทํางานในสวนจัดเสนทางขนสงสินคา

5.   การออกแบบกระบวนการฮิวริสติกส 

5.1 การปรับปรุ งกระบวนการฮิวริ สติกสแบบ 

Modified Nearest Neighbor  

วิธีการหาคําตอบที่ใกลเคียงที่สุด ไดถูกนําเสนอใน [10] 

สําหรับการแบงกลุมหาเสนทางที่ใชหลักการพยายามวิ่งไป

ยังจุดที่ใกลที่สุด โดยปริมาณสินคาไมเกินความจุของรถ 

ทั้งนี้ความใกลอาจพิจารณาจากระยะทางหรือระยะเวลาใน

การเดินทางไดตามความเหมาะสมวิธีการสรางแบบจําลองนี้

เริ่มจากจุดเริ่มตนของเสนทางเปนจุดที่ใกลกับคลังสินคา

มากที่สุด จากนั้นคนหาจุดที่ใกลกับจุดสุดทายมากท่ีสุด เพิ่ม

จุดเขาเสนทาง และทําวนซ้ําจนจุดทุกจุดอยูในเสนทาง 

ดังน้ันจากจุดเริ่มตนไปยังจุดสุดทาย ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 การจัดเสนทางเดินรถดวยวิธเีดิมของโรงงานกรณีศึกษา โซนบางซื่อ 

 

 
 

รูปที่ 3 เสนทางการเดินรถวิธีเดมิของโรงงานกรณีศึกษา โซนบางซือ่ 
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1) สรางเมตริซกระยะทางจาก i ไป j 

2) เริ่มจากจุดเริ่มตนที่คลังสินคาหรือโรงงาน

กรณีศึกษาโดยเริ่มมีเวลาเดินทางเทากับศูนยทุกเสนทาง 

3) เลือกเสนทางที่มีระยะทางสั้นท่ีสุด 

4) เลือกจุดใกลกับจุดปลายทางใน ขั้นตอนที่ 2 ไป

ยังจุดท่ีใกลที่สุด 

5) รวมระยะการเดินทางเปนระยะการเดินทาง

รวมของเสนนั้น 

6) ทําตามขั้นตอนที่ 2 ถึง 4 จนกระทั่งเลือกครบ

ทุกจุด เลือกเสนทางที่มีคาต่ําสุด 

7) ถาระยะทางไม เหมาะสมกันใหทําการหา

เสนทางใหม 

5.2 การปรับปรุ งกระบวนการฮิ วริ สติกสแบบ

Modified Saving Algorithm  

อัลกอริทึ่มแบบประหยัดถูกนําเสนอครั้ งแรกโดย 

นักวิจัยในประเทศอังกฤษ ในป ค.ศ. 1964 พิจารณาการจัด

เสนทางยานพาหนะที่เหมาะสมจากระยะทางที่ประหยัด

ที่สุดของแตละคูของลูกคา โดยท่ีสินคาออกจากคลังสินคา

เพียงแหงเดียว ซึ่งวิธีการแบบประหยัดสามารถจัดเสนทาง

ยานพาหนะใหเหมาะสมกับชวงเวลาที่สามารถสงของได ณ 

สถานท่ีรับสินคาและขอจํากัดอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 2 การจัดเสนทางเดินรถดวยวิธี Modified Nearest Neighbor โซนบางซื่อ

 

 
 

รูปที่ 4 ตัวอยางเสนทางการเดินรถจากวิธกีาร Modified Nearest Neighbor โซนบางซื่อ 
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วิธีการแบบประหยัดนี้ เรียบงาย ไมซับซอน และ

สามารถนําไปปฏิบัติได โดยมขีั้นตอน ดังนี้ 

1) เลือกจุด (Node) ที่เปนจุดเริ่มตน ขึ้นมาหนึ่ง

จุด แลวกําหนดเปนจุดที่หน่ึง 

 2) คํานวณหาระยะทางในการขนสงที่ประหยัด ที่

จะผนวกเปนเสนทางเดียวกันของคูจุดสง i ใดๆ ไปยังจุดสง j 

ใดๆ ซึ่งคาการประหยัด (Sij) มีคาเทากับ CDi+CDj - Cij เมื่อ i, j 

คือลูกคาและ D คือคลังสินคา 

 3) เรียงลําดับคาการประหยัด (Sij) จากมากไปหา

นอย 

 4) สรางเสนทางของยานพาหนะโดยเลือกคาการ

ประหยัด (Sij)  มากที่สุดจากคูจุดสง i และ j โดยท่ี i และ j 

ตองไมซ้ํากัน  

 5) พิจารณาจุดสองจุดถัดไปที่มีการการประหยัด

รองลงมา เขามาอยูในเสนทาง โดยถาจุดสงท้ังสองไมเคยอยู

ในเสนทางมากอนใหนําจุดสงท้ังสองมาตั้งเปนเสนทางใหม 

แตหากมีจุดสงใดอยูในเสนทางแลวใหนําเสนทางดังกลาวมา

รวมกัน โดยเสนทางจะตองสอดคลองกับเงื่อนไงของ

ขอจํากัดในการเดินทางแตละยานพาหนะจะตองมีสินคาไม

เกินความจุของยานพาหนะ และตองใชเวลาในการขนสง

สินคาไมเกินระยะเวลาที่กําหนด 
 

ตารางท่ี 3 ตัวอยางการจัดเสนทางเดินรถดวยวิธี Modified Saving Algorithm โซนบางซื่อ 

 

 
 

รูปที่ 5 ตัวอยางเสนทางการเดินรถจากวิธกีาร Modified Saving Algorithm โซนบางซื่อ



174    วารสารวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   ปที่ 12 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2560 

 

6. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ฮิวริสติกสที่พัฒนาขึ้น 

      หลังจากการปรับปรุงเสนทาง และการจัดลําดับ

เสนทางกอน-หลังอยางมีระเบียบแบบแผน จะสงผลให

ระยะทางลดลง สามารถเพิ่มจุดสงไดมาก ข้ึน และ

ประสิทธิภาพดานการบรรทุกสินคาเพิ่มข้ึน ซึ่งทําให

จํานวนรถและจํานวนเที่ยวในการขนสงสินคาลดลง

สามารถลดคาใชจายดานตนทุนการขนสง  

6.1 เปรียบเทียบระยะทางที่เกิดขึ้นกับวิธีเดิมของ

โรงงานกรณีศึกษา  

กระบวนการฮิวริสติกสที่พัฒนาขึ้นใหผลเฉลย ซึ่ง

สามารถเปรียบเทียบเปนระยะทางรวมในการเดินรถขนสง

ทั้งหมด และสามารถเปรียบเทียบกับผลจากการจัดการ

เดินรถดวยวิธีการดั้งเดิมของโรงงานตัวอยาง ดังแสดงใน

ตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 และรูปที่ 6 แสดงใหเห็นถึงผลเฉลยโดย

วิธีการ Modified Saving Algorithm มีระยะทางรวม

นอยที่สุด ระยะทางรวม 6 วันลดลงจากวิธีเดิม 1,506 

กิ โ ล เ มต ร  ส ว น วิ ธี  Modified Nearest Neighbor มี

ระยะทางรวม 6 วันลดลงจากวิธีเดิม 1,042 กิโลเมตร 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบระยะทางการขนสงของวิธกีารดั้งเดมิของโรงงานกรณีศึกษา วิธี Modified Nearest Neighbor 

และวิธี Modified Saving Algorithm 

 
รูปที่ 6 เปรียบเทียบระยะทางรวมที่เกิดขึ้นของการจัดเสนทางขนสงโดยวิธดั้งเดิมของโรงงานกรณีศึกษา  

วิธี Modified Nearest Neighbor และวิธ ีModified Saving Algorithm 
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6.2 เปรียบเทียบจํานวนรถและจํานวนเที่ยวท่ีเกิด 

ขึ้นกับวิธีเดิมของโรงงานกรณีศึกษา  

ในมิติดานประสิทธิภาพของระบบการจัดการขนสง 

สามารถเปรียบเทียบจํานวนรถที่ใชและจํานวนเที่ยวรถที่

เกิดขึ้นจากกระบวนการฮิวริสติกสที่พัฒนาขึ้นทั้งสองแบบ 

กับผลจากวิธีการดั้งเดิมของโรงงานตัวอยาง ดังแสดงใน

ตารางที่ 5 และเปรียบเทียบการใชทรัพยากรการขนสงใน

รูปที่ 7 

 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบจํานวนรถและจํานวนเที่ยวท่ีเกิดข้ึนของการจัดเสนทางการขนสงวิธีเดิมของโรงงานกรณีศึกษา วิธี 

Modified Nearest Neighbor และวิธี Modified Saving Algorithm   

 
 

 
รูปที่ 7 แผนภูมิเปรียบเทียบจํานวนรถและจํานวนเที่ยวท่ีเกิดข้ึนของการจัดเสนทางการขนสงวธิเีดิมของโรงงาน

กรณีศึกษา วิธ ีModified Nearest Neighbor และวิธ ีModified Saving Algorithm 
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       จากตารางที่ 5 และรูปที่ 7 พบวาการจัดเสนทาง

ดวยวิธี  Modified Saving Algorithm มีการใชรถและ

จํานวนเที่ยวนอยที่สุด ลดลงจากวิธีเดิมถึง 14 คัน จํานวน

เท่ียวลดลง 10 เท่ียว ในขณะที่วิธกีาร Modified Nearest 

Neighbor จํานวนรถรวม 6 วันลดลงจากวิธีเดิม 9 คัน 

และจํานวนเที่ยวลดลง 10 เท่ียว 

6.3 การเปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดข้ึน 

จากตารางที่  6 พบวาการจัด เสนทางดวยวิ ธี  

Modified Saving Algorithm มีคาใชจายลดลงมากที่สุด 

โดยมีคาใชจายรวมลดลงจากวิธีเดิม 26,099.50 บาท หรือ

ลดลงเฉลี่ยวันละ 4,349.92 บาท สวนวิธี Modified 

Nearest Neighbor มีค าใชจ ายรวมลดลงจากวิธี เดิม 

18,374.50 บาท หรือลดลงเฉลี่ยวันละ 3,062.42 บาท 

หากคิดเปนอัตราการลดตนทุนลงเทียบกับวิธีดั้งเดิมของ

โรงงานตัวอยาง จะได เปน 18.65% และ 13.12% 

ตามลําดับ  

จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการ

จัดการขนสงในหลายมิติที่แตกตางกัน คือ ระยะทางรวม 

จํานวนรถที่ใช จํานวนเที่ยวที่รถวิ่ง และคาใชจายโดยรวม 

จะพบวาการใชงานกระบวนการฮิวริสติกส (Heuristic 

Procedure) ซึ่งไดรับการพัฒนาตอเนื่องมาจากวิธีการ

แบบประหยัดและวิธีการแบบจุดใกลที่สุดนั้น ใหผลเฉลยที่

มีคุณภาพสูงกวิธีการดั้งเดิม ซึ่งทําใหโรงงานตัวอยาง

สามารถจัดสรรการขนสงไดในเสนทางที่เปนไปได ดวย

ระยะทางท่ีสั้นกวาและมีคาใชจายโดยรวมต่ํา  

 

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดขึ้นของการจัดเสนทางการขนสงวิธีเดิมของโรงงานกรณีศึกษา วิธี Modified 

Nearest Neighbor และวิธี Modified Saving Algorithm 

 

7.    สรุปผลการวิจัย 

      งานวิจัยนี้ศึกษาระบบการขนสงสินคาของโรงงาน

กรณีศึกษา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ และคนหา

รูปแบบการจัดการขนสงเพ่ือใชทดแทนการตัดสินใจแบบ

ไมแนนอนของพนักงานในโรงงาน เงื่อนไขหลักของระบบ

คือ คํานึงถึงปริมาณการบรรทุกสินคา โดยพยายามจัด

สินคาใหเต็มความจุรถมากที่สุดตอคันในแตละวัน ผูวิจัยได

ทําการปรับปรุงกระบวนการฮิวริสติกสขึ้นมาใหม 2 แบบ

คื อ  Modified Nearest Neighbor แ ล ะ  Modified 

Saving Algorithm ซึ่งเปนการพัฒนาตอมาจากขั้นตอน

เดิมของวิธีการนั้น และไดทําการทดสอบกระบวนการที่

พัฒนาข้ึนกับขอมูลจริงของโรงงานตัวอยาง ผลการ

ทดสอบพบวา กระบวนการฮิวริสติกสทั้งสองแบบท่ี

พัฒนาขึ้นนั้นสามารถใชงานไดดี และกระบวนการแบบ 

Modified Saving Algorithm ใหผลการจัดเสนทางที่ดี

ที่สุด โดยมีขอได เปรียบจากวิธีการอื่นๆ ทั้ งในดาน



วารสารวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  177 

ปที่ 12 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2560  

 

ระยะทาง จํานวนรถที่ใช จํานวนเที่ยว และคาใชจายรวม 

นอกจากนี้ดวยตรรกะของกระบวนการที่พัฒนาข้ึนจะทํา

ใหสามารถใชความจุของยานพาหนะไดสูงสุดตามเงื่อนไข

ของระบบ  งานวิจัยนี้จึงแสดงใหเห็นวาผูประกอบการ

สามารถใชแนวคิดการพัฒนากระบวนการฮิวริสติกสข้ึน

ใหม โดยอางอิงจากตรรกะการคิดคํานวนที่ เ ห็นวา

เหมาะสม เพื่อพัฒนาเปนวิธีการวางแผนการขนสงที่เปน

รูปแบบที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติจริงได และการพัฒนา

กระบวนการฮิวริสติกสใหมนั้นมีแนวโนมที่จะใหผลลัพฑ

การวางแผนที่ดีกวาวิธีการแบบเดิมๆ  
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การวิจัยในครั้งน้ี 
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