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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนประยุกตใชเทคนิค Program Evaluation and Review Technique (PERT) และ Critical 

Path Method (CPM) เขาประยุกตใชในกลุมธุรกิจบริการดานโทรคมนาคมติดตั้งระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง การศึกษา

ประยุกตใชเทคนิค PERT/CPM เขามาชวยในการบริหารโครงการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ตความเร็ว Fiber to the x (FTTx) 

ที่สถานีกาซ NGV ปตท. จ.ปทุมธานี โดยการใชเทคนิคดังกลาวชวยทําใหโครงการเปนไปตามแผน มีประสิทธิภาพ เปน

ระบบและยังทําใหทราบถึงสถานะของโครงการสงผลใหผูบริหารโครงการสามารถควบคุมระยะเวลา ทรัพยากร ในการ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและใหโครงการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี การประยุกตใชเทคนิค PERT/CPM โดยใช

โปรแกรม QM for Windows Version 2.0 เปนซอฟตแวรสําหรับการจัดการการผลิตและการดําเนินงาน วิธีการเชิง

ปริมาณ วิทยาการจัดการ และการวิจัยการดําเนินงานเขามาชวยในการคํานวณและสรางโครงขายงานทําใหทราบถึง

ความสัมพันธและระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทใหบริการดานโทรคมนาคมและใหบริการดานโครงขายระบบ

อินเทอรเน็ต ซึ่งมีสวนงานท่ีเกี่ยวของกันทําหนาท่ีลักษณะเปนการประสานงานกัน อยางมีประสิทธิภาพ โดยการใช 

กิจกรรมบนลูกศรและกิจกรรมบนโหนด ซึ่งการใชโปรแกรม QM for Windows Version 2.0 มาชวยในการคํานวณทํา

ใหผลการคํานวณที่ไดมีความถูกตองแมนยําและยังนาเชื่อถือซึ่งจากการคํานวณใชเวลาดําเนินโครงการทั้งสิ้นเปนเวลา

ประมาณ 3,120 นาทีหรือ 6 วนัครึ่งและโอกาสความนาจะเปนที่จะทําใหโครงการสามารถดําเนินการเสร็จภายในระยะเวลา

ที่กําหนด 7 วันน้ันมีคามากถึง 98.98% แตเมื่อใชวิธีการคิดแบบวิธีปดเศษวันเขามาดวยนั้นทําใหพบวาในโครงการติดตั้ง

ระบบอินเตอรเน็ตความเร็ว Fiber to the x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGV ปตท. จ.ปทุมธานี ใชเวลาในการดําเนินโครง 8 วัน 

ซึ่งมากกวาเดิมถึง 1 วันครึ่ง 
 

คําสําคัญ: การติดตั้ง Fiber to the x (FTTx) PERT/CPM เสนทางวกิฤต โครงการกิจกรรม 
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ABSTRACT 

 This research focuses on the application Program Evaluation and Review Technique (PERT) 

and Critical Path Method (CPM)   in high-speed Internet installation for telecommunication business. 

This study applied PERT/CPM to use in the management of the project to install speed Fiber to the x 

( FTTx)  at the NGV stations PTT Pathum Thani.  The use of such techniques made the project as 

planned and effectively and also made note of the status of it resulted. The project manager could 

control the timing of resources to operate effectively and made the project successfully. The use of 

techniques PERT/CPM and QM for Windows Version 2.0 to calculate and build networks made note of 

the relationship and the duration of the operation of the telecommunications network and Internet  

services. Which is part of the relevant acts characterized and coordinated effectively by using activity 

on arrow and the main node. The QM for Windows Version 2.0 software could calculate accurately 

and reliably. It took approximately 3,120 minutes, or six and a half days. The project could probably 

be completed within a specified period of seven days up to 98.98% .  But the use of fractional 

number of a day was found that the project to install speed fiber to the x (FTTx) at the NGV Station 

PTT Pathum Thani lasted eight days. It took more time for a day and a half. 

 

Keyword: Construction Fiber to the (FTTx), PERT/CPM, critical path, project management 

 

1. บทนํา 

บริษัทผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งทําหนาท่ี

ใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมทุกประเภท ทั้งในและระหวาง

ประเทศ ผานบริการตางและทางสายโทรศัพท อินเทอรเน็ต 

โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งการเปลี่ยนมาเปนรูปแบบบริษัทนั้น

เพ่ือรองรับการแขงขันทางธุรกิจท่ีไดดําเนินมาถึงจุดเปลี่ยน

ในการเผชิญกับคูแขงขันในยุคการเปดเสรีทางการคา สงผล

ใหมีการแขงขันเพื่อเปนการสรางองคกรใหสอดคลองกับ

ความตองการของธุรกิจ โดยปรับมาเปนธุรกิจประเภท

อุตสาหกรรมบริการ ซึ่งจะเนนเรื่องคุณภาพของสินคาที่

ใหบริการและการใหบริการกับทางลูกคา เพื่อใหเกิดความ

ประทับ จากพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชใน

การสื่อสารเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกสบายของ

ผู ใชงานซึ่ งขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แห งชาติ  (กสทช.) จากรูปท่ี  1 แสดงจํานวนผูบริการ

โทรศัพทบ าน ผู ใชบริการอินเตอร เน็ต  ผู ใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ตั้งแตป พ.ศ. 2549 – 2556 จะเห็นได

จํานวนผูใชบริการอินเตอรเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 จํานวน

ผูใชอยูท่ี 11.4 ลานคน ในป พ.ศ. 2556 จํานวนผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตเพิ่มเปน 26.1 ลานคน จะเห็นไดวามีการเพ่ิม

อยางตอเนื่อง [1] 

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงจํานวน ผูใชบริการอินเตอรเน็ต  ตั้งแตป 

พ.ศ. 2550 – 2556 [2] 
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จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาประเทศไทยมีจํานวน

ผูใชอินเตอรเน็ตเพ่ิมสูงข้ึนในทุกๆ ป ทําใหอินเตอรเน็ตมี

บทบาทไมวาจะเปนในการรับสงขอมูลขาวสาร การทํา

ธุรกรรมทางการเงิน การซื้อสินคา รวมไปถึงการติดตอ

ขาวสารอื่นๆ ซึ่ งป จจุบันผูประกอบการที่มีสาขาหรือ

สํ านักงานยอยที่ กระจายตามตางจังหวัดไดมี การใช

อินเทอรเน็ตเปนตัวสงผานขอมูลตางๆ มายังสํานักงานใหญ

หรือท่ีเจาของอยูเพื่อรับขอมูลตามสาขานั้นๆ โดยไมตอง

เสียเวลาในการเดินทาง จากการใชงานระบบอินเตอรเน็ตใน

การรับสงขอมูลหรือการทํากิจกรรมตาง ๆนั้นเลยทําให

ความตองการสวนใหญของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย

มุงไปท่ีการใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณนํา

สัญญาณที่สามารถนําสัญญาณไดอยางมีประสิทธิภาพคือ 

Fiber to the x (FTTx) ใชเรียกลักษณะโครงสรางของระบบ

เครือขายอินเตอรความเร็วสูงที่มีการใชงาน สายใยแกว  

Fiber Optical แทนสายทองแดง ดวยความเร็วสูงระดับ 

100 Mbps บริษัทที่ใหบริการทางดานโทรคมนาคมแหงน้ีได

พบวามีการติดตั้งระบบ FTTx ท่ียังไมสามารถติดตั้งไดทัน

ตามกําหนดระยะเวลา ซึ่งลักษณะปญหาที่เกิดขึ้นเน่ืองจาก

การประสานของทั้งสามหนวยสวนขายภาคการผลิตเอกชน

รายใหญ (ผอช) สวนเทคนิคบริการเอกชนรายใหญ (อบข) 

และสวนบริการลูกคานครหลวง (บบน) ที่ยังไมเคยนําระบบ 

PERT/CPM เขามาใชและการเขียนลําดับกิจกรรมยอยจึงไม

สามารถแสดงความสัมพันธของแตละกิจกรรม สงผลใหไม

สามารถหาเวลาลาชาของงานได 

การนํ า PERT/CPM เขามาแก ไขปญหาจะชวยให

ควบคุมเวลาลาชาไดจากงานวิจัย [3] การบริหารโครงการ

โดยการสรางขายงานกิจกรรมในกระบวนการการผลิตเครื่อง

ยอยกิ่งไม โดยเน้ือหาภายในการใชขายงานของ PERT/CPM 

โดยใชกิจกรรมบนลูกศรและบนโหนดชวยกําหนดระยะเวลา

ความนาจะเปนท่ีโครงการจะเสร็จภายใน 50 วัน มีคา

เทากับ 99.63% และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.863 เปน

ลักษณะของการสรางเครื่องจักรอุปกรณและ PERT/CPM 

ยังเหมาะสมกับการบริการโครงการของ [4] การจัดการ

โครงการหางสรรพสินคา กรณี ศึกษาหางสรรพสินคาเทสโก

โลตัส สาขาสระบุรี การวางแผนปรับปรุงหางสรรพสินคา

โดยใช เทคนิค PERT/CPM โดยใช โปรแกรม Microsoft 

project มาใชในการวางแผนสาขาพระรามสามจากแผน 

120 วันทําจริง 150 วันใช Microsoft project วางแผนใช 

139 วัน สาขาบางนาจากแผน 180 วันทําจริง 240 วันใช 

Microsoft project วางแผนใช 221 วันสาขานวนครจาก

แผน 120 วันทํ าจริ ง 165 วันใช   Microsoft project 

วางแผนใช  157 วัน ในลักษณะของงานวิจัยยังใชงาน 

PERT/CPM กับการจัดการตารางนัดหมาย [5] ระบบจัดการ

ตารางนั ดหมายด วยเทคนิ ค  PERT/CPM ใช เทคนิ ค 

PERT/CPM จัดการตารางนัดหมายสามารถลดระยะเวลา

การทํางานรวมของโครงการไดถึง 40% รวมไปถึงการ

ประยุกต ใชกั บขบวนการเกษตร [6] ,Application of 

Project Scheduling in Agriculture (Case Study: 

Grape Garden) ก า ร ใช เท ค นิ ค  PERT/CPM ม า ใช

กระบวนการเกษตรที่สวนองุนในศูนยวิจัยการเกษตร

มหาวิทยาลัย Zabol ซึ่งจากการประมาณวันปกติจะอยูที่ 

390 วัน วิธี pert จะใชอยูท่ี 364.67 วันวิธี CPM  จะอยูที่ 

365 วันซึ่งวิธ ีPERT ไดวันต่ําสุด ความสําเร็จของโครงการท่ี 

380 วัน 370 วันและ 365 วันจะอยูที่ 99.80%, 84.14% 

และ 52.49% ซึ่งยังมีการกลาวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช 

PERT/CPM  [7] ไดทําวิจัยเรื่อง Application Of Project 

Scheduling In A Bottling Unit Startup Using PERT 

And CPM Techniques เปนการจําลองใชเทคนิค PERT 

และ CPM ในการบริหารโครงการซึ่งเปนเทคนิคท่ีสําคัญเปน

อยางมากที่สามารถแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของแตละ

กิจกรรมระยะเวลาในการดําเนินโครงการและสิ้นสุดของ

โครงการไดและยังสามารถกําหนดเวลาที่คํานวณเน่ืองจาก

ความลาชาบางอยางกับโครงการท่ีเพ่ือปองกันการเกิด

ปญหา [8] ไดใชเทคนิค PERT และ CPM ดวยการเขียน

โปรแกรมเชิงเสนโดยไดงานวิจัยคือ การวางแผนโครงการ

และการจัดตารางเวลาโดยใชเทคนิค PERT และ CPM ดวย

การเขียนโปรแกรมเชิงเสน: กรณีศึกษา ในการดําเนินการ

ก อ ส ร า งอ า ค าร โด ย มี บ ริ ษั ท  Angel Estates and 

Construction Ltd ไดกํ าหนดวาในการดํ าเนิ นงานอยู

ประมาณ 79 วันหลังจากไดใชวิธีเทคนิค PERT และ CPM 

มาใชในการวางแผนดําเนินงาน วันในการดําเนินงานเหลือ 
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40 วัน ทําใหลดเวลาดําเนินการลงไป 39 วัน มีคาใชจายใน

การลดเวลาอยูท่ี GH¢ 1,887.22 ซึ่งทําใหคาใชจายรวมของ

โครงการเพิ่ มจาก GH¢ ถ57 ,156 .35 ไป เป น  GH¢ 

59,043.57 และยั งการใช  PERT/CPM ข ามาบริหาร

โครงการกอสรางในตางประเทศ[9], Network analysis 

and building construction: Implications for timing 

and costing of activities เป นการก อสร างอาคารใน

ประเทศไนจีเรียของบริษัทALMEGA, Nig. Ltd., โดยการใช

เทคนิค PERT/CPM เขามาชวยในการบริหารโครงการเขา

มาชวยในการบริหารโครงการการสรางอาคารจาก 92 วัน

ลดลงเหลือ 55 วัน ซึ่งสามารถลดวันดําเนินการไปได 37 วัน 

แตจะมีค าใช จ ายในการดํ าเนินงานเพิ่ ม ข้ึนจากปกติ 

2 1 ,226$  ไป เป น  26 ,581$  ซึ่ ง เ พ่ิ ม ข้ึ น จ าก เดิ ม 

5,355$ จากนั้นยังมีการนํา PERT/CPM มาประยุกตใชกับ

โครงการระยะสั้นๆ[10] การประยุกตใช PERT/CPM ใน

โครงการกิจกรรมติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต กรณีศึกษา 

หางสรรพสินคา Lotus Express  สาขา ซอยลาดพราว 130 

เปนการใช PERT/CPM เขามาดําเนินโครงการสามารถ

ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชกิจกรรม 40 

กิจกรรมบนโหนด ซึ่งพบวาการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต 

ADSL ที่ ห างสรรพสินค า Lotus Express  สาขา ซอย

ลาดพราว 130 จะใชเวลาแลวเสร็จภายใน 4.5 วัน และมี

โอกาสแลวเสร็จภายใน 5 วันตามท่ีลูกคากําหนด มีคา

เทากับ 99.92 % และมีคาเบี่ยงเบนโครงการอยูที่ 66.69 

นาที ไดการนํา PERT/CPM ไดนํามาใชกับลักษณะการรื้อ

ถอนโครงการ [11] ใชกับการรื้อถอนโครงการอีกดวย ,การ

ควบคุมและบริหารโครงการด วยเทคนิค PERT/CPM 

กรณีศึกษา โครงการรื้นถอนระบบอินเตอรเน็ตที่สถานี Fit 

Auto ใชเทคนิค PERT/CPM เขาชวยในการรื้อถอนระบบ

อินเตอรเน็ตที่สถานี Fit Auto ทําใชโครงการมีประสิทธิภาพ

และเปนระบบ สามารถทราบถึงขั้นตอนการทํางานและ

ระยะเวลา ชวยใหผูควบคุมโครงการสามารถดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพโดยกรณีท่ีสามารถเก็บอุปกรณกลับคืน

สูสํานักงานไดนั้นใชเวลาทั้งสิ้น ประมาณ 1.96 วัน และมี

โอกาสเสร็จภายใน 2 วัน อยูที่  54.78 % มีคาเบ่ียงเบน

โครงการอยูที่ 121.07 นาที ในสวนกรณีที่สองคือไมเจอ

อุปกรณหรืออุปกรณมีการสูญหายนั้นใชเวลาในการดําเนิน

โครงการท้ังสิ้น 310 นาที หรือประมาณ 0.64 วัน โดยมี

โอกาสท่ีจะเสร็จภายใน 2 วัน มีคามากกวา 99.99 % มีคา

เบี่ ย งเบน โครงการอยู ที่  86 .57 น าที  และสุ ดท าย 

PERT/CPM สามารถนํามาประยุกตกับโครงการตางๆ ได

อยางมากมายโดย พีรพันธ และคณะ ไดประยุกตกับการ

สรางเครื่อง[12], การบริหารโครงการดวยการสรางขายงาน

กิจกรรมในกระบวนการผลิตชุดกระพอลําเลียงขาว เปนการ

ใชเทคนิค PERT/CPM ในการางแผนโครงการผลิตชุดกระ

พอลําเลียงขาวซึ่งเปาหมายโครงการไมเกิน 38 วันโครงการ

นี้สามารถงานไดประมาณ 36 วันความนาจะเปนที่โครงการ

แลวเสร็จภายใน 38 วันเทากับ 99.70% คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานโครงการอยูท่ี 0.727 แตงานที่ผานมายังไมมีการ

คํานึงถึงวันหยุดหรือการปดเศษวันแตละสัปดาห 

งานวิจัยที่ผานมายังพบการนําวิธี PERT/CPM เขามา

ชวยในการบริหารโครงการทําใหการบริหารโครงการมี

ประสิทธิภาพและยังชวยใหผูบริหารโครงสามารถประเมิน

ระยะเวลาการทํางานและวันหยุดในการดําเนินโครงการได 

แตยังไมมีการนํา PERT/CPM เขาไปใชในการใหบริการการ

ติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีจึงมุงเนน

ประยุกตใช PERT/CPM ในบริษัท ทีโอที จํากัด ซึ่งเปนกลุม

ธุรกิจผูใหบริการดานโทรคมนาคมติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูง การศึกษาประยุกตใชเทคนิค PERT/CPM เขา

มาชวยในการบริหารโครงการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูง FTTx การใชเทคนิคดังกลาวชวยทําใหโครงการ

เปนไปตามแผน มีประสิทธิภาพ เปนระบบและยังทําให

ทราบถึงสถานะของโครงการวาดําเนินการถึงข้ันไหนซึ่งจะ

สงผลใหผูบริหารโครงการสามารถควบคุมระยะเวลา

ทรัพยากร ในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและให

โครงการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 

2. ขั้นตอนการวิจัย 

2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนของการดําเนินการโครงการติดตั้ง Fiber to 

the x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGV ปตท.จังหวัด ปทุมธานี 

โดยระบุ เวลาแล วเสร็จ กิจกรรม ลํ าดับ ข้ันตอนการ
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ดําเนินงาน และความสัมพันธกอนหลังของแตละกิจกรรม 

สวนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้นั้น ใช

วิธีการสัมภาษณ (Interview) โดยสัมภาษณจากเจาหนาที่

บริ ษั ท  ที โอที  ที่ มี ความรู และประสบการณ ในการ

ดําเนินงานของบริษัทเปนอยางดีเพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตอง  

2.2 ข้ันตอนการเตรียมการ 

      ผูวิจัยทําการติดตอหนวยที่เก่ียวของ 3 หนวยงาน 

ไดแก สวนขายภาคการผลิตเอกชนรายใหญ (ผอช) สวน

เทคนิคบริการเอกชนรายใหญ (อบข) สวนบริการลูกคา

ตามพื้นที่ ของบริษัท ทีโอที เพ่ือศึกษาขอมูลที่จําเปนใน

การเขียนโครงขายกิจกรรมและสรางแบบจําลองและทํา

ความเขาใจในขอบเขตของขอมูลและศึกษาทฤษฎีเทคนิค

การใช PERT/CPM ในการบริหารโครงการไวสําหรับการ

เขียนโครงขายของการดําเนินการโครงการติดตั้ง Fiber to 

the x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGV ปตท.จังหวัดปทุมธานี 

หนวยงานสวนขายภาคการผลิตเอกชนรายใหญ 

(ผอช) รับผิดชอบติดตอลูกคาออกใบขอมูลตามความ

ตองการของลูกคาและเปนหนวยงานเรียกเก็บคาเชา

โครงขายสวนหนวยงานสวนเทคนิคบริการเอกชนรายใหญ 

(อบข) มีหนาที่สนับสนุนหนวยงาน ผอช.ดานเทคนิคตางๆ

ในการติดตั้งรวมไปถึงการเลือกอุปกรณในการดําเนิน

โครงการ สวนพื้ นที่ ให บริการคือ  พื้ นที่ ที่ อยู ในเขต

ใหบริการกับลูกคา โดยมีหนาที่ประสานงานกับหนวยงาน 

อบข. ในการดําเนินงานติดตั้งอุปกรณกําหนดการตั้งคา

หนากระดาษ พิมพหางจากขอบกระดาษดานซาย ใหเวนไว

ประมาณ 1.25 นิ้ว นอกนั้นขอบกระดาษใหเวนไวประมาณ 

1 นิ้ ว  ส วนความกวางของคอลั มน เวน ไว  2 .89 นิ้ ว 

ระยะหางระหวางคอลัมน 0.24 นิ้ว  

2.3 ข้ันตอนการรวบรวมขอมลู 

การรวบรวมขอมูลการดําเนินงานเพ่ือใชในการ

สรางโครงขายงาน ไดแก ขั้นตอน (Stages) และกิจกรรม

ตางๆ (Activities) รวมท้ังแสดงความสัมพันธกอนหลังของ

แตละกิจกรรม และเวลาดําเนินการแลวเสร็จเสร็จของแตละ

กิ จกรรม (Activities Time)การติ ดตั้ ง  Fiber to the x 

(FTTx) ท่ีสถานีกาซ NGV ปตท.จังหวัดปทุมธานี ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1 

 

 ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดกิจกรรมยอยของงานการ

ติดตั้ ง Fiber to the x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGV ปตท.

จังหวัดปทุมธานี 

กิจกรรม รายการ 
กิจกรรม

กอนหนา 

เวลา

ที่ใช

(นาที) 

A รับเรื่องจากทางลูกคา  - 180 

B 

ผอช ออกหนังสือตรวจสอบ

พื้นที่สําหรบัใหบริการกับทาง

ศูนยบริการโทรศัพทสาขาที่

รับผิดชอบ 

A 180 

C 

ศูนยบริการโทรศัพทพื้นที่ที่

รับผิดชอบไดรับหนังสือ

และสงตอใหชาง

ผูรับผิดชอบสํารวจ 

B 120 

D 
ชางในพื้นที่ทําการ

ตรวจสอบ 
C 240 

E 
ชางรายงานกับพื้นที่วาใช

ชองสัญญาณไหน 
D 60 

F 

ศูนยบริการโทรศัพทพืน้ที่ที่

รับผิดชอบรายงายกับทาง 

ผอช 

E 30 

G 
ผอช แจงทางลูกคาวา

สามารถใหบริการได 
F 30 

H 

ผอช ออกหนังสือขอติดต้ัง

ใหทางศูนยบริการโทรศพัท

พื้นที่ที่รับผิด 

G 180 

I 
ผอช ออกหนังสือขอติดต้ัง

ใหทางอบข. 
G 30 

J 

ศูนยบริการโทรศัพทรบั

หนังสือขอติดต้ังและสงตอ

ใหชางผูรับผิดชอบ 

H 180 

K 
ชางผูรับผิดชอบทําหนังสือ

ขอเบิกอุปกรณการเดินสาย 
J 180 
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ตารางที ่1 แสดงรายละเอียดกิจกรรมยอยของงานการ

ติดตั้ง Fiber to the x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGV ปตท.

จังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

กิจกรรม รายการ 

กิจกรรม

กอน

หนา 

เวลาที่

ใช

(นาที) 

L 

ชางผูรับผิดชอบทําการ

เดินสายจากตูสัญญาณ

มาบริเวณหนาสถานที่ที่

กําหนดของลูกคา 

K 360 

M 

หนวยงาน อบข ไดรับ

หนังสือสงเร่ืองตอให

ผูรับผิดชอบ 

I 30 

N 

ผูรับผิดชอบ อบข 

ติดตอกับชาง

ผูรับผิดชอบวาเดนิ

สายสัญญาณมาบริเวณ

หนาสถานที่บริเวณ

พื้นที่ลูกคาเสรจ็แลว

หรือยัง 

L, M 30 

O 

อบข ติดตอกบัทาง

ลูกคาเพื่อขอนัดวันเขา

ติดตั้งบริเวณพ้ืนที่ลูกคา 

N 30 

P 

อบข ผูรบัผิดชอบทาํ

การประสานงานกับ

ผูรับเหมาหาวันเขาเดิน

ทอรอยสาย 

O 30 

Q 

อบข ผูรบัผิดชอบทาํ

การประสานงานกับชาง

พื้นที่ผูรับผิดชอบหาวัน

เขาตอหัวตั้งคาอุปกรณ

เบื้องตน 

 

O 

 

30 

R 
ผูรับเหมาเขาเดนิทอ

รอยสายในวันที่กําหนด 
P 480 

S 

ชางผูรับผิดชอบหาวัน

เขาตอหัวและตั้งคา

อุปกรณและทําการ

ทดสอบสัญญาณ

รายงานกับ อบข  

Q, R 240 

 

ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดกิจกรรมยอยของงานการ

ติดตั้ง Fiber to the x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGV ปตท.

จังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

กิจกรรม รายการ 
กิจกรรม

กอนหนา 

เวลาที่

ใช

(นาที) 

T ผูรับเหมาเขาตั้งคาอุปกรณ

ในการรบัสงและทดสอบ 

S 240 

U 
ผูรับเหมาแจงทาง อบข วา

สามารถใชงานได 
T 30 

V 
อบข แจงใหลูกคาทําการ

ทดสอบระบบ 
U 30 

W ลูกคาทําการทดสอบระบบ V 60 

X ลูกคาแจงกับทาง อบข  W 30 

Y 
อบข แจงชางผูรับผิดชอบ

วาระบบใชงานไดตามปกต ิ
X 30 

Z 
ชางเอาใบปดงานใหทาง

ลูกคาเซนต 
Y 30 

AA 
ชางสงใบปดงานกับมาที่ 

ผอช และ อบข 
Z 60 

AB 

อบข.แจงยืนยันกับทาง 

ผอช วาระบบสามารถ

ใหบริการตามปกต ิ

A1 30 

AC 

ทาง ผอช ทําการแจงให

ลูกคาทราบวาติดตั้งเสร็จ

แลวพรอมเปดใหบริการ

เพื่อทําการเรยีกเก็บ

คาบริการตอไป 

B1 30 

 

2.4 ข้ันตอนการเตรียมโปรแกรม QM for Windows 

Version 2.0 และทําการกรอกขอมูลลงในโปรแกรม 

เปนการตั้งคาและกําหนดคาตัวแปรตางท่ีเราได

จากการเก็บรวบรวมขอมูลดังแสดงในรูปท่ี 4 จากนั้นทําการ

กรอกขอมูลเวลาในการดําเนินกิจกรรมยอยของงานการ

ติดตั้ ง Fiber to the x (FTTx) ที่ สถานีก าซ NGV ปตท. 

จังหวัดปทุมธานี และความสัมพันธของแตละกิจกรรมลงใน

โปรแกรมในรูปที่ 5 
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รูปที่ 4 ตั้งคาเปนการตั้งคาและกําหนดคาตัวแปรของ

โปรแกรม QM for Windows Version 2.0 

 

 

รูปที่ 5 (ก) แสดงกิจกรรม A – N 
 

 
รูปที่ 5 (ข) แสดงกิจกรรม J – AC 

 

 รูปท่ี 5 ก และ ข เปนการกรอกขอมูลเวลาใน

การดําเนินกิจกรรมยอยของงานการติดตั้ง Fiber to the 

x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGV ปตท. จังหวัดปทุมธานี ลงใน

โปรแกรม QM for Windows Version 2.0 

 2.5  วิเคราะหสายงานวิกฤติและการสรางโครงขายงาน 

จากโปรแกรม QM for Windows Version 2.0 

เริ่มจากโปรแกรมจะคํานวณเวลาเริ่มตนที่เร็วที่สุด 

(Earliest Start: ES) เวลาแล ว เสร็ จ เร็ ว ท่ี สุ ด  (Earliest 

Finish: EF) เวลาเริ่มตนที่ชาท่ีสุด (Latest Finish: LS) เวลา

แลวเสร็จที่ชาที่สุด (Latest Finish: LF) เวลายืดหยุนอิสระ 

(Slack Time) และเวลาแลวเสร็จของการดําเนินโครงการ 

(Project Completion Time) จาก น้ั น จะ นํ าม าส ร า ง

โค ร งข า ย ง า น   (Network Drawing) แ ล ะ คํ า น ว ณ

เปรียบเทียบวิธีการปดเศษวันและวิธีไมปดเศษวัน ซึ่งวิธกีาร

ปดเศษวันนั้นจะเปนการคํานวณวาในวันนั้นๆสามารถทํา

กิจกรรมใหไดมากที่สุดจะทําไดกี่กิจกรรมโดยไมเกินเวลา

การทํางานปกติ 8 ชั่วโมง (ไมมีการเปด OT) สวนวิธี ไมปด

เศษวันนั้นเปนการคํานวณตามเวลาของกิจกรรม เชนในการ

ทํางานวันนั้นอาจจะทําได 5 กิจกรรม และกิจกรรมที่ 6 เริ่ม

ไดเพียงครึ่งเดียว แลวครบ 8 ช่ัวโมงกอน ทําใหในวันถัดไป

ตองมาเริ่มกิจกรรมที่ 6 ในสวนครึ่งหลัง ซึ่งในวิธีคิดแบบปด

เศษวันนั้นจะทําใหเหลือเศษเวลาท่ีไมสามารถทํากิจกรรมให

เสร็จได สวนวิธีคิดแบบไมปดเสร็จเศษวันนั้นจะมีการตอ 

OT เพื่อทําใหกิจกรรมเสร็จลงตัว ลักษณะบางนั้นไมสามารถ

เปด OT ไดจึงตองนํามาสูวิธีคิดแบบปดเศษวันเพื่อใหไดผล

วันดําเนินการที่ถูกตองครบถวนที่สุด 

2.6 ขั้นตอนการสรุปผลและจัดทําขอเสนอแนะ 

หลังจากทําการสรางโครงขายและวิเคราะหสาย

งานวิกฤติ โดยใช โปรแกรมคอมพิวเตอรแลวทํ าการ

ตรวจสอบและสรุปขอมูลตางๆ เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะ

และขอจํากัดในการใชงานแกผูที่สนใจนําไปใชในการติดตั้ง

ระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง และแนวทางในการนําไป

ประยุกตใชกับโครงการอ่ืนๆ ของบริษัทตอไป 
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3.  ผลการวิจัยและวิจารณผล  

 3.1 ผลการวิจัยกรณีไมปดเศษวัน 

         เมื่อทําการกรอกขอมูลเวลาในการทํากิจกรรมตาง

ของการติดตั้ง Fiber to the x (FTTx) ท่ีสถานีกาซ NGV 

จ.ปทุมธานี และความสัมพันธของแตละกิจกรรมลงใน

โปรแกรมแลวทําการเริ่มโปรแกรมโปรแกรมจะคํานวณคา

เริ่มตนที่เร็วท่ีสุด (Earliest Start: ES) เวลาแลวเสร็จเร็ว

ที่สุด (Earliest Finish: EF) เวลาเริ่มตนที่ชาที่สุด (Latest 

Finish: LS) เวลาแลวเสร็จที่ชาที่สุด (Latest Finish: LF)

เวลายืดหยุ น อิ ส ระ  (Slack Time:  SL) ครบ ท้ั ง 29 

กิจกรรม ดังรูปที่ 6 ก และ ข 
 

 
รูปที่ 6 (ก) แสดงกิจกรรม A – N 

 

 
รูปที่ 6 (ข) แสดงกิจกรรม K – AC 

 จากรูปที่  6 ก และ ข เปนการแสดงการคํานวณ

คํานวณคาเริ่มตนที่ เร็วที่สุด (Earliest Start: ES) เวลา

แลวเสร็จเร็วที่สุด (Earliest Finish: EF) เวลาเริ่มตนที่ชา

ที่ สุ ด  (Latest Finish: LS) เวลาแล ว เส ร็ จที่ ช าที่ สุ ด 

(Latest Finish: LF)เวลายืดหยุนอิสระ (Slack Time:  

SL ) ทั้ง 29 กิจกรรมทําใหเราสามารถหาเสนทางวิกฤต

ของโครงการโดยการดูจากคา SL ซึ่งโครงการติดตั้ง Fiber 

to the x ท่ีสถานี ก าซ  NGV ปตท .จังหวัดปทุ มธานี

เสนทางวกิฤตของโครงการไดแกกิจกรรม A,  

B, C, D, E, F, G, H, J, K, L, N, O, P, R, S, T, U, V, W, 

X, Y, Z, AA, AB, AC และเมื่อทราบคาเวลาในการดําเนิน

ของแตละกิจกรรมแลวยังใหโปรแกรมสรางโครงขายงาน 

(Network Drawing) เพ่ือที่จะดูความสัมพันธของแตละ

กิจกรรมไดดังรูปที่ 7 

 

รูปที่ 7 ภาพแสดงการสรางโครงขายงานการติดตั้ง Fiber 

to the x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGVปตท. จังหวัด

ปทุมธานี 

 

เมื่ อทราบเสนทางวิกฤตของโครงการแล ว

สามารถนําไปคํานวณหา คาเฉลี่ยของเวลาที่ใชในการทํา

กิจกรรม คาความแปรปรวนของโครงการ โดยให Te คือ 

คาเฉลี่ยของเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม, a คือ เวลาที่คาด

วาจะทํากิจกรรมใหเสร็จไดเร็วท่ีสุด (Optimistic Time), 

m คือ เวลาที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Time), b 

คือ เวลาที่ คาดวาจะทํากิจกรรมให เสร็จไดชาที่ สุ ด 

(Pessimistic Time) ซึ่งจากขอมูลตารางท่ี 1 เปนคาของ
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เวลาแตละกิจกรรมท่ีสามารถเปนไปไดมากท่ีสุด (m) ดัง

แสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยของเวลาท่ีใชในการทํากิจกรรม 

คาความแปรปรวนของเวลาในกิจกรรม 

กิจกรรม 
a 

(นาที) 

m 

(นาที) 

b 

(นาที) 
te σ2 

A 120 180 240 180 400 

B 120 180 240 180 400 

C 60 120 180 120 400 

D 180 240 360 250 900 

E 30 60 90 60 100 

F 15 30 60 32 56 

G 15 30 60 32 56 

H 120 180 240 180 400 

I 15 30 60 32 56 

J 120 180 240 180 400 

K 120 180 240 180 400 

L 240 360 480 360 1600 

M 15 30 45 30 25 

N 15 30 45 30 25 

O 15 30 45 30 25 

P 15 30 45 30 25 

Q 15 30 45 30 25 

R 360 480 720 500 3600 

S 180 240 360 250 900 

T 180 240 300 240 400 

U 15 30 45 30 25 

V 15 30 45 30 25 

W 15 60 120 62 306 

X 15 30 45 30 25 

Y 15 30 45 30 25 

Z 15 30 45 30 25 

AA 45 60 90 62 56 

AB 15 30 45 30 25 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยของเวลาท่ีใชในการทํากิจกรรม 

คาความแปรปรวนของเวลาในกิจกรรม 

กิจกรรม 
a 

(นาที) 

m 

(นาที) 

b 

(นาที) 
te σ2 

AC 15 30 45 30 25 

 

คาเวลากิจกรรมหาไดจาก  

 180
6

240)180(4120



Te  

คาความแปรปรวนของเวลาในกิจกรรม 

 
2

2

6

120240




 

 = 400 

การคํานวณคาความแปรปรวนของโครงการ 

25...400400400 p  

0776.103p  

หมายเหตุ การหาคา p นําเฉพาะคาท่ีอยูบนเสนทาง

วิกฤตมาคํานวณ 

 ถาโครงการถูกกํ าหนดให เสร็จภายใน 7 วัน 

โอกาสท่ีจะสามารถทําโครงการใหเสร็จตามกําหนดหาได

จากโดย 1 วัน เวลาทํางาน 8 ชั่วโมง หรือ 480 นาทีถา 7 

วัน  เวลาทํางาน 56 ชั่วโมง หรือ 3360 นาท ี

 
0776.103

31203360 
z  

 328.2z  

 ทําการเปดตารางคา Z ที่ไดเทากับ 2.328 จาก

การเปดตารางไดคา Z = 0.9898 จะไดความนาจะเปนท่ี

โครงการจะแลวเสร็จภายใน 7 วันมีคาเทากับ 98.98 % 

 3.2 วิจารณผลกรณีคิดการทํางานเปนวันโดยการปดเศษ

โครงการติดตั้ง Fiber to the x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGV 

ปตท.ศูนยธรรมศาสตรรังสิต 
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       วิธีการปดเศษวันนั้นจะเปนการคํานวณวาในวันนั้นๆ

สามารถทํากิจกรรมใหไดมากที่สุดจะทําไดกี่กิจกรรมโดยไม

เกินเวลาการทํางานปกติ 8 ช่ัวโมง 480 นาที (ไมมีการเปด 

OT) ซึ่งจะทําใหเหลือเศษเวลาที่ไมสามารถทํากิจกรรม

ตอไปใหเสร็จไดเนื่องเวลาท่ีเหลือนั้นไมเพียงพอกับเวลาที่จะ

ใชทํากิจกรรม ตัวอยางเชน เรามีกิจกรรม A, B, C แตละ

กิจกรรมใชเวลาทํากิจกรรมละ 3 ชั่วโมง เพราะฉะนั้นจะ

ใชเวลาทําเวลาทํากิจกรรม A, B, C ท้ังหมด 9 ชั่วโมง ซึ่ง

จะทําใหเกินเวลาการทํางานปกติ ( 8 ชั่วโมง) ไป 1 ชั่วโมง 

วิธีการคิดแบบปดเศษคือ เราจะทํากิจกรรมไดเฉพาะ A, B 

สวนกิจกรรม C จะตองทําในวันถัดไป ในสวนของการคิด

การทํางานเปนวันโดยการปดเศษของโครงการติดตั้ง 

Fiber to the x (FTTx) ที่ สถานีก าซ NGV ปตท.ศูนย

ธรรมศาสตรรังสิตจะแสดงในรูปที่ 8 โดยกิจกรรมที่นํามา

คิดนี้จะเปนกิจกรรมที่อยูบนเสนทางวิกฤติเทานั้น 
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    รูปที่ 8 แสดงการปดเศษการทาํงานของโครงการติดตั้ง 

FTTx ที่สถาน NGV ปตท.ศูนยธรรมศาสตรรังสิต 

  จากรูปที่ 8 การปดเศษของวัน ซึ่งในวันที่ 1 ได

ทํากิจกรรมไปทั้งสิ้น 3 กิจกรรมไดแกกิจกรรม A, B, C 

โดยใชเวลาไปทั้งหมด 480 นาที ทําใหไมเหลือเศษเวลา

ของวัน วันที่ 2 ไดทํากิจกรรมไปทั้งสิ้น 4 กิจกรรมไดแก

กิจกรรม D, E, F, G โดยใชเวลาไปท้ังหมด 360 นาที 

เพราะถาหากจะทํากิจกรรม H ดวยนั้นจะทําใหเวลาเกิน

จากวันปกติ 480 นาทีไปเปน 540 นาที ทําใหวันที่  2 

เหลือเศษของเวลาเปน 120 นาที วันที่ 3 ไดทํากิจกรรม

ไปท้ังสิ้น 2 กิจกรรมไดแกกิจกรรม H, J โดยใชเวลาไป

ทั้งหมด 360 นาที ทําใหเหลือเศษของวัน 120 นาที วันที่ 

4 ไดทํากิจกรรมไปทั้งสิ้น 1 กิจกรรมไดแกกิจกรรม K โดย

ใชเวลาไปทั้งหมด 180 นาที ทําใหเหลือเศษของวัน 360 

นาที วันท่ี 5 ไดทํากิจกรรมไปทั้งสิ้น 4 กิจกรรมไดแก

กิจกรรม L, N, O, P โดยใชเวลาไปทั้งหมด 440 นาที ทํา

ใหเหลือเศษของวัน 40 นาที วันท่ี 6 ไดทํากิจกรรมไป

ทั้งสิ้น 1 กิจกรรมไดแกกิจกรรม R โดยใชเวลาไปท้ังหมด 

480 นาที ทําใหไมเหลือเศษเวลาของวัน วันที่ 7 ไดทํา

กิจกรรมไปท้ังสิ้น 2 กิจกรรมไดแกกิจกรรม S, T โดยใช

เวลาไปทั้งหมด 480 นาที ทําใหไมเหลือเศษเวลาของวัน 

วันที่ 8 ไดทํากิจกรรมไปทั้งสิ้น 9 กิจกรรมไดแกกิจกรรม 

U, V, W, X, Y, Z, A1, A2, B1, C1 โดยใชเวลาไปท้ังหมด 

330 นาที ทําใหเหลือเศษของวัน 150 นาที จะเห็นไดวา

การทํางานโดยการปดเศษของวนักับโครงการติดตั้ง FTTx 

ที่สถาน NGV ปตท.ศูนยธรรมศาสตรรังสิต ทําใหใชเวลา

ดําเนินโครงการไปถึง 8 วัน และเมื่อนําเวลาเหลือเศษของ

ทั้ง 8 วันมารวมกันจะได 730 นาท ี

 

4. วิจารณผล 

 4.1 วิจารณผลการทดลองโครงการติดตั้ง Fiber to the 

x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGV ปตท.ศูนยธรรมศาสตรรังสิต 

           จากการใช เทคนิค PERT/CPM กับโครงการ

ติดตั้ง Fiber to the x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGV ปตท.

ศูนยธรรมศาสตรรังสิตทําใหสามารถหาเวลาดําเนิน

โครงการออกมาไดแตจากการนํามาคิดแบบปดเศษวันมี

ผลทําใชเวลามากกวา ซึ่งการใชเทคนิค PERT/CPM แบบ
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ยังไมปดเศษวันน้ัน คํานวณทําใหรูวางานโครงการนี้จะ

แลวเสร็จภายใน 6.5 วัน แตเมื่อเราคิดแบบปดเศษวันนั้น

ใชเวลาถึง 8 วัน เพราะวันแตละวันของการทํางานของ

โครงการในเสนทางวิกฤตจะมี เศษเวลาที่ เหลือของ

กิจกรรมนั้นๆอยู ซึ่งจากการเปรียบเทียบเวลาพบวาเวลา

รวมของกิจกรรมยอยในการทํางานวันสุดทายเหลือ

มากกวาเวลาในวันที่ทํา (480 นาที) จึงทําใหใชเวลาในการ

ดําเนินงานมากข้ึน และจากนํางานวิจัยของ ( สุรพงษ และ 

พรีพันธ ,การบริหารโครงการโดยการสรางขายงาน

กิจกรรมในกระบวนการผลิตเครื่องยอยก่ิงไม) ซึ่งยังไมเคย

มีการคิดแบบปดเศษ จากงานวิจัยสรุปไววาใชเวลาดําเนิน

โครงการทั้งบนสายงานวิกฤตทั้งสิ้น 47 วัน โดยยังไมไดมี

ใชการคิดแบบปดเศษแตอยางใด และเมื่อเรานํามาคิด

แบบปดเศษจะได จะเห็นไดวาเวลาที่ใชดําเนินโครงการ

จาก 47 วันเพ่ิมขึ้นเปน 54 วัน เมื่อนําการคิดแบบปดเศษ

เขามาใชซึ่งจะทําใหไดผลที่ใกลเคียงวันที่ดําเนินการมาก

ขึ้นและวันที่เพ่ิมข้ึนมาน้ีจะอยูในชวงวันอาทิตยและจะมี

บางกิจกรรมที่คาบเก่ียวอยูดวย ซึ่งจากการที่ตองการให

โครงการแลวเสร็จภายใน 50 วัน ดังนั้นควรจะตองมีการ

เรงวนัดําเนินโครงการตอไปหรือหาอ่ืนเพ่ือใหโครงการแลว

เสร็จตรงตามลูกคากําหนด 

 ดังนั้นลักษณะปญหาท่ีเกิดขึ้นกับโครงการติดตั้ง 

Fiber to the x (FTTx) ที่ สถานีก าซ NGV ปตท.ศูนย

ธรรมศาสตรรังสิต จากการคิดวิธีการแบบปดเศษวันซึ่ง

จะตองใชการดําเนินงานจริงถึง 8 วัน ทําใหไมสามารถ

ทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนดวันของลูกคาไดนั้นคือ 7 

วันได เพราะฉะนั้นการแกไขปญหาคือ เมื่อลักษณะโครง 

NGV เดินจะสินสุดลงเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2560 ทําใหเรา

สามารถแยกโครงการติดตั้ง Fiber to the x (FTTx) ท่ี

สถานีกาซ NGVไดเปน 2 กรณีดังนี ้

กรณีที่ 1 การปรับปรุงกรณีมีขอมูลสํารวจพ้ืนที่

อยูแลว ซึ่งลักษณะคือศูนยบริการมีขอมูลของพ้ืนที่ที่จะ

ใหบริการอยูแลว ซึ่งจะทําใหกิจกรรมที่ เก่ียวกับการ

ตรวจสอบพื้นที่การใหบริการนั้นที่ไดแกกิจกรรม B, C, D, 

E, F มีคาเทากับ 0 และสามารถเขียนเสนทางวิกฤติใหมได

ดังรูปที่ 9 จากการทราบขอมูลการใหบริการทําใหสามารถ

ลดเวลาของเสนทางวิกฤตลงไปไดถึง 630 นาที และเมื่อ

นํามาคิดวิธีปดเศษวันจากเสนทางวิกฤติทําใหทราบวาใช

เวลาในการทํางานเพียง 6 วันเทานั้นซึ่งนอยกวาที่ลูกคา

กําหนดอยู 1 วัน ซึ่งการคิดวิธีปดเศษวันไดแสดงในรูปที่ 
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เนืÉองจากมขีอ้มูลการให้บรกิารได้

รูปที่ 9 รูปแสดงลักษณะเสนทางวกิฤติกรณีปรับปรุงขอมลู

ที่มีขอมูลของพ้ืนที่การใหบริการอยูแลว 
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รูปที่ 10 การคิดแบบปดเศษวันหลังมีการกรณีปรับปรุง

ขอมูลที่มีขอมูลของพ้ืนที่การใหบรกิารอยูแลว 
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กรณีท่ี 2 การปรับปรุงกรณีไมมีขอมูลสํารวจ

พ้ืนที่แตทําการสํารวจกอนสัญญาจะหมดหรือเริ่มโครงการ

ขึ้นใหม ดึงกิจกรรมยอยบางกิจกรรมของโครงการออกมา

ทํากอนเนื่องจากยังไมถึงวันที่ลูกคากําหนดใหทํางาน ( 31 

มีนาคม 2560 ) คือ กิจกรรมยอย B ,C ,D ,E ,F (ผอช.

ออกหนังสือตรวจสอบพ้ืนที่สําหรับใหบริการกับทาง

ศูนยบริการโทรศัพทสาขาท่ีรับผิดชอบ  ,ศูนยบริการ

โทรศัพทพ้ืนท่ีที่รับผิดชอบไดรับหนังสือและสงตอใหชาง

ผูรับผิดชอบสํารวจ ,ชางในพื้นท่ีทําการตรวจสอบ ,ชาง

รายงานกับพื้นที่วาใชชองสัญญาณไหน ,ศูนยบริการ

โทรศัพทพ้ืนที่ที่รับผิดชอบรายงายกับใหทาง ผอช) ซึ่ง

ลักษณะกิจกรรมเปนการตรวจสอบพ้ืนท่ีการใหบริการซึ่ง

จะทําใหเวลาของกิจกรรม B ,C ,D ,E ,F มีคาเทากับ 0 

ทําใหไดเสนทางวกิฤติใหมดังรูปที่ 11 และเมื่อนํามาคิดวิธี

ปดเศษวันจากเสนทางวิกฤติทําใหทราบวาใชเวลาในการ

ทํางานเพียง 6 วันเทานั้นเหมือนกับกรณีแรกที่แสดงในรูป

ที่ 12 เพราะฉะนั้นลักษณะปญหาที่จะเกิดสามารถแกไข

ระยะเวลาการดําเนินโครงการไดโดยการดึงกิจกรรมยอย

บางกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นซึ่งสามารถมาทําไดกอนจึงทําให

ลดเวลาการดําเนินโครงการลงได 

 

A

B C D E F

G

H

I

J K L

M

O

N

S

R

Q

P

Y X W V U TZ

B1 C1A1 เส้นทางวกิฤต

เส้นทางกจิกรรม

กิจกรรมยอ่ยทีÉโดนออกมาทาํก่อนถึงเวลาดําเนิน

โครงการทําใหเ้วลาดําเนินกิจกรรมช่วงนีÊเป็น 0

 

รูปที่ 11 รูปแสดงลักษณะเสนทางวิกฤติเดิมกอนมีการดึง

กิจกรรมยอยออกมาทํา 

 

0

0

0

A 180

180 180

0

0

0

B 0

0 0

0

0

0

C 0

0 0

0

0

0

D 0

0 0

0

0

0

E 0

0 0

0

0

0

F 0

0 0

810

0

810

G 840

30 840

840

LS

840

H 1020

180 1020

1020

0

1020

J 1200

180 1200

1200

0

1200

K 1380

180 1380

1380

0

1380

L 1740

360 1740

840

840

1680

I 870

30 1710

1380

840

1710

M 1440

30 1740

1740

0

1740

N 1770

30 1770

1770

0

1770

O 1800

30 1800

1800

0

1800

P 1830

30 1830

1800

480

2280

Q 1830

30 2310

1830

0

1830

R 2310

480 2310

2310

0

2310

S 2550

240 2550

2550

0

2550

T 2790

240 2790

2790

LS

2790

U 2820

30 2820

2820

0

2820

V 2850

30 2850

2850

0

2850

W 2910

60 2910

2910

0

2910

X 2940

30 2940

2940

0

2940

Y 2970

30 2970

2970

0

2970

Z 3000

30 3000

3000

0

3000

A1 3060

60 3060

3060

0

3060

B1 3090

30 3090

3090

0

3090

C1 3120

30 3120

วันที่ 2 

วันที่ 3
วันที่ 4 วันที่ 5

วันที่ 6

กิจกรรมที่ดึงออกไปทํากอนถึงวันดําเนินการจริง

วันที่ 1

วันที่ 1

รูปที่ 12 การคิดแบบปดเศษวันหลังมีการดึงกิจกรรมยอย

บางสวนออกมาทํากอน 

 

5. สรุปผลการวิจัย  

       จากการใชวิธี PERT/CPM เขาไปใชในการใหบริการ

การติดตั้ง FTTx ที่สถานีกาซ NGV ปตท. จ.ปทุมธานี โดย

ใชโปรแกรม QM for Windows Version 2.0 ชวยในการ

คํานวณหาคาเวลา สายงานวิกฤต และการสรางโครงขาย

งาน ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นความสัมพันธของกิจกรรม

ยอยของโครงการและยังชวยใหผูบริหารโครงสามารถ

ควบคุมโครงการติดตั้ง FTTx ที่สถานีกาซ NGV ปตท.จ.

ปทุมธานี ใชเวลาดําเนินโครงการทั้งสิ้นเปนเวลา 3,120 
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นาที หรือประมาณ 6 วันครึ่ง ซึ่งระยะเวลาตามแผนของ

โครงการน้ีถูกกําหนดอยูท่ี 3,360 นาที หรือ 7 วัน ทําให

ดําเนินการเสร็จสินภายใน 7 วันนั้นมีคามากถึง 98.98% 

และคาความแปรปรวนของโครงการอยูที่ 103.0776 แต

เมื่อมีการคิดแบบการปดเศษวันเขามาดวยนั้นผลปรากฏ

วาโครงการติดตั้ ง FTTx ที่ สถานี ก าซ NGV ปตท.จ.

ปทุมธานี ใชเวลาในการดําเนินงานติดตั้งถึง 8 วัน ซึ่ง

มากกวาวิธี PERT/CPM แบบที่ยังไมปดเศษถึง 1.5 วัน 

และไดมีการแกไขปญหาโดยการดึงกิจกรรมยอยบาง

กิจกรรมของโครงการออกมาทํากอนเนื่องจากยังไมถึง

วันท่ีลูกคากําหนดใหทํางาน ( 31 มีนาคม 2560 ) คือ 

กิจกรรมยอย B ,C ,D ,E ,F ซึ่งจะทําใหเวลาของกิจกรรม 

B ,C ,D ,E ,F มีคาเทากับ 0 ทําใหไดเสนทางวิกฤติใหม

เมื่อนํามาคิดวิธีปดเศษวันจากเสนทางวกิฤติทําใหทราบวา

ใชเวลาในการทํางานเพียง 6 วันเทานั้น ดังแสดงในรูปที่ 

12 ซึ่งนอยกวาเวลาที่ลูกคากําหนด 1 วัน 

 

6. กิตตกิรรมประกาศ  

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ขอขอบพระคุณสาขา

วิศวกรรมอุ ตสาหการ คณ ะวิศวกรรมศาสตรและ

สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน และบริษัท ทีโอที จํากัด ที่ใหการสนับสนุน 
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