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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ โดยใช

แบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขตเมืองนครราชสีมาจํานวน 400 คน เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการ คุณลักษณะสวนบุคคล และทัศนคติเกี่ยวกับบริการจัดสงอาหารถึงที่ จากนั้นนําขอมูลที่

ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic Regression) โดยการนําเขาตัวแปรแบบ 

Backward elimination ซึ่งผลการศึกษาพบวาปจจัยดานประสบการณการใชบริการ, การประหยัดเวลา, รูปลักษณของ

อาหารที่ไดรับและคาบริการจัดสง เปนปจจัยที่มีความสําคัญอันดับแรกๆ ที่ผูประกอบการธุรกิจควรใหความสําคัญในการ

ปรับปรุงรูปแบบการบริการใหสามารถตอบรับความตองการของลูกคาได และปจจัยอีกกลุมหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ ไดแก ปจจัยดานสภาพอากาศ, สภาพจราจร, ความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ และอุปสรรค

ดานที่จอดรถ ซึ่งปจจัยเหลานี้ผูประกอบการธุรกิจจัดสงอาหารถึงท่ีอาจใชเปนขอมูลเพิ่มเติมในการจัดทํากลยุทธหรือ

แผนการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการใหบริการเพ่ือตอบรับตอความตองการของลูกคาซึ่งจะสงผลใหมีการกลับมาใช

บริการซ้ําและธุรกิจใหบริการจัดสงอาหารถึงที่สามารถใหบริการไดอยางยั่งยืน 

 

คําสําคัญ: จัดสงถึงที่ บริการจัดสงอาหารถึงที ่การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกทว ิ
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ABSTRACT 

 The objective of this research is to study factors affecting a decision whether or not to use food 

delivery service.  A questionnaire was used to survey service usage behavior, socio- economic 

characteristics, as well as opinions toward various aspects of food delivery service from a sample of 400 

respondents who live in Nakhon Ratchasima city area.  Then Binary Logistics Regression was employed 

to analyze the data by using Backward elimination method.  The results show that experience in using 

delivery service, travel time saving, appearance of the food received, and delivery cost are the most 

important factors that the service provider should pay attention in improving the service in order to 

meet customer expectation.  The other factors that also affect a decision to use food delivery service 

are climate, traffic condition, risk of accident and parking obstacle. Service provider shall consider these 

factors in forming strategies or promotions of their service in order to meet customer expectation, 

resulting in a return of customers and hence moving toward a sustainable food delivery service.  

 

Keyword: Delivery, Food delivery service, Binary Logistic Regression 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันวิถีชีวิตของคนเมืองเต็มไปดวยความเรงรีบ มี

ขอจํากัดทางดานเวลา ทําใหไมสามารถเดินทางไปซื้อ

อาหารเองได ประกอบกับถาดินทางไปเลือกซื้ออาหารเอง

ก็อาจจะตองเผชิญกับปญหาตางๆ มากมาย เชน สภาพ

การจราจรที่ติดขัด หาท่ีจอดรถยาก สภาพอากาศท่ีรอน

มาก หรือฝนตกหนัก เปนตน ดวยเหตุผลเหลานี้ทํา

ใหบริการจัดสงอาหารถึงที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคในยุคน้ีไดเปนอยางดี จากรายงาน

ของศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวา ธุรกิจบริการจัดสงอาหารถึง

ที่ในป พ.ศ. 2560 มีแนวโนมจะขยายตัวเพ่ิมข้ึน คิดเปน

มูลคาประมาณ 26,000 ลานบาท ซึ่งเติบโตขึ้นรอยละ 11-

15 เมื่อเทยีบกับป พ.ศ. 2559 [1] จังหวัดนครราชสีมาเปน

เมืองขนาดใหญ มีประชากรพักอาศัยอาศัยคอนขาง

หนาแนนและกระจัดกระจายในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง 

ปจจุบันมีผูประกอบการไดเปดดําเนินธรุกิจใหบริการจัดสง

อาหารถึงท่ีผานชองทางการสั่งซื้อผานเว็บไซตหรือแอป

พลิ เคชันที่ ใหบริการในลักษณะฝากซื้ออาหารจาก

รานอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ ในเขตเมืองนครราชสีมา 

อยางไรก็ตามเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันนั้นก็ยังไมไดรับ

ความนิยมมากนัก อาจสืบเนื่องจากเหตุผลหลายประการ 

เชน รานอาหารที่เปนท่ีนิยมหรือมีช่ือเสียงหลายรานท่ีอยู

ในตัวเมืองหรือหางสรรพสินคายังไมไดอยูในเว็บไซตหรือ

แอปพลิเคชัน ทําใหลูกคาไมสามารถฝากซื้ออาหารได  

บางรานที่มีอยูในเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันก็มีเมนูไม

หลากหลายเทากับท่ีไปซื้อที่รานเอง[2] สวนคาบริการ

จัดสงก็อาจจะสงผลในการตัดสินใจในการใชบริการจัดสง

อาหารถึงท่ีได [3] กลาวคือถาคาจัดสงแพงเกินไปก็จะ

สงผลทําใหผูบริโภคเลือกที่จะเดินทางไปเลือกซื้ออาหาร

เองได นอกจากนี้คุณลักษณะสวนบุคคลก็ยังเปนปจจัย

หนึ่งที่สงผลในการเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ได

เชนกัน [4] จากที่กลาวมาท้ังหมดนั้นทําใหเกิดขอคําถาม

วามีปจจัยใดบางที่ผูประกอบการธุรกิจจัดสงอาหารถึงที่

ควรคํานึงถึงเพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคใหหันมาใชบริการจัดสงถึงที่ใหมากขึ้น และเพื่อ

รักษาลูกคาเดิมใหคงใชบริการจัดสงอาหารถึงทีต่อไป
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ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือหาปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ในเขตเมือง

นครราชสีมา ซึ่งผลของการศึกษานี้คาดวานาจะเปน

ประโยชนสําหรับผูประกอบการธุรกิจจัดสงอาหารถึงท่ีได

นําไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหสอดคลองกับความ

ตองการของลูกคา เพ่ือการเติบโตของธุรกิจจัดสงอาหารถึง

ที่อยางยั่งยนืตอไป 

 

2. ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการศึกษาครั้ งนี้ ไดทํ าการศึกษาคนควาและ

รวบรวมขอมูลงานวิจัยที่เก่ียวของกับทฤษฎีพฤติกรรมของ

ผูบริโภค บริการจัดสงสินคาหรืออาหารถึงท่ี โดยเรียบเรียง

ไวดังนี ้

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบรโิภค 

 พฤติกรรมของผูบริ โภค (Consumer Behavior) 

หมายถึงการแสดงออกของแตละบุคคลที่เก่ียวของโดยตรง

กับการใชสินคาและบริการ รวมท้ังกระบวนการในการ

ตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออก ซึ่งปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมของผูบริโภคจะแบงออกเปน 4 ประเภท [5] คือ  

 ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยข้ันพื้นฐานในการ

กําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย เชน 

การศึกษา ความเช่ือ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญที่ไดรับ

การยอมรับภายในสังคม 

 ปจจัยทางสังคม เ ป น ป จ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง ใ น

ชีวิตประจําวันซึ่ งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซื้ อ 

ประกอบดวย ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ 

 ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อมักไดรับ

อิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตาง ๆ เชน อายุ อาชีพ 

สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดําเนิน

ชีวติ วัฎจักรชีวิตครอบครัว 

 ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของแตละบุคคลนั้น

ไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งเปนปจจัยในตัว

ผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและใชสินคาหรือ

บริการนั้น ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวยการจูงใจ การ

รับรู ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพ รวมถึงแนวความคิด

ของตนเอง 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบริการจัดสงสินคาหรือ

อาหารถึงท่ี 

 จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

ตอการใชบริการสั่งอาหารแบบจัดสงถึงที่ผานเว็บไซตหรือ

แอปพลิเคชัน  พบวาอาหารจําพวกจานดวน (Fast food) 

สวนใหญจะมีรานอยูในหางสรรพสินคาและเปนแบรนดท่ี

รูจักกันดีนั้นจะมีการสั่งซื้อและใหจัดสงมากที่สุดเมื่อเทียบ

กับรานอาหารทั่วไป [2] และยังพบวาปจจัยที่สําคัญที่

สงผลในการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ คือรานอาหารนั้น

ตองเปนรานอาหารแบรนดช้ันนํา เปนที่รูจักและเปนที่

นิยมในกลุมผูบริโภค นอกจากนี้ผูบริโภคยังคํานึงถึงความ

รวดเร็วในการจัดสงอีกดวย [6, 7] สอดคลองกับบทความ

ที่ระบุวาความรวดเร็วหรือระยะเวลาในการจัดสงเปน

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสั่งซื้อสินคา

ออนไลน เพราะถาเมื่อไหรท่ีระยะเวลาในการจัดสงนาน

จนเกินไปโดยถาเปรียบเทียบมูลคาของเงนิที่ตองจายใหกับ

คาบริการจัดสงแลวไมคุมกับเวลาที่ตองรอ ผูบริโภคก็จะไป

เลือกซื้อสินคาดวยตนเอง [8] สวนสถานท่ีใหไปสงอาหาร

นั้น พบวาสวนใหญมักจะใหไปสงที่พักอาศัยหรือบาน ซึ่ง

มักเปนอาหารมื้อหลักโดยเฉพาะมือ้กลางวัน อยางไรก็ตาม

การใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีตองมีความสามารถในการ

เขาถึงเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยหนึ่ง

ที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีอีก

ดวย  และพบวาความเต็มใจที่จะสั่งซื้อสินคาออนไลนไมได

ขึ้นอยูกับปจจัยในเรื่อง เพศ อายุ รายได การศึกษา [9] ซึ่ง

ไมสอดคลองกับการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรม

ของผูบริโภคตอการสั่งซื้อพิซซาฮัท แบบบริการสงถึงบาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุ ระดับการศึกษาและ

รายไดที่แตกตางกันนั้นมีผลตอการสั่งอาหารแบบจัดสงถึง

ที ่[4] อยางไรก็ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวก็สงผลตอ
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การตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงถึงที่ไดเชนกัน เนื่องจาก

ครอบครัวที่มีสมาชิกที่เปนเด็กเล็กก็มักจะเลือกใชบริการ

สงถึงท่ีแทนท่ีจะตองเดินทางไปซื้อเอง และคาบริการจัดสง

อาหารถึงท่ีก็ถือเปนอีกปจจัยท่ีตองคํานึงถึงอีกดวย ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยดานบริการจัดสงถึงที่ ท่ีพบวา

ผูบริโภคที่สั่งซื้อสินคาออนไลนสวนใหญไมตองการจาย

คาบริการจัดสงแพงข้ึนเพ่ือใหไดรับสินคาเร็วข้ึน แตเลือกที่

จะรอโดยท่ีไมตองจายเงินคาจัดสงเพิ่ม [3] และยังมี

การศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจใชบริการจัดสง

สินคาจากรานคาปลีกท่ีระบุวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกใช

บริการจัดสงสินคาเนื่องจากความสะดวกสบาย เหตุผล

รองลงมาเปนเรื่องของการประหยัดเวลาและความรวดเร็ว 

[10] อยางไรก็ตามผูบริโภคเองก็มีความกังวลเก่ียวกับการ

สูญหายและความไมสมบูรณของสินคาเชนเดียวกันกับ

งานวิจัยที่ระบุวาสภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑที่ไดรับมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงถึงที่อีกดวย 

[11]  จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของพบวามีปจจัย

หลายอยางที่สงผลตอพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาออนไลน

และการจัดสงอาหารถึงท่ี ซึ่งสามารถสรุปเปนกลุมใหญๆ 

ไดแก กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ 

อายุ เปนตน กลุมปจจัยดานประเภทและลักษณะของตัว

สินคา เชน อาหารแบรนด ช้ันนํา และกลุมปจจัยดาน

บริ ก า ร ก าร จั ด ส ง  เ ช น  ร ะยะ เ ว ล า ใ นกา ร จั ด ส ง 

ความสามารถในการเขาถึงเว็บไซต คาบริการ ความ

นาเชื่อถือ เปนตน 

2.3 งานวิจั ยที่ เกี่ ยวของ กับการวิ เ คราะหการ

ถดถอยโลจิสติกทว ิ 

การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกทวิ หรือBinary 

logistic regression มีการประยุกตใชอยางแพรหลายใน

งานวิจัยดานตางๆ อาทิเชน ดานการศึกษาพฤติกรรมและ

การตัดสินใจ[12] รวมถึงดานการขนสงก็มีการนํา Binary 

logistic regression มาประยุกตใชในการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการขนสงธารณะรูปแบบตางๆ 

[13]  อีกทั้งยังมีการประยุกตใชในดานการศึกษาความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการตางๆ เชน ความพึงพอใจของผู

ขับข่ีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกภายในลานจอดรถเปนตน[14] และเนื่องจาก 

Binary logistic regression มีวิธีการวิเคราะหและแปล

ผลที่ไมซับซอนและงายตอการเขาใจนี้[15] จึงสงผลใหมี

การประยุกตใชอยางแพรหลายตามที่กลาวมาในขางตน  

 

3. วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ไดประยุกตใช Binary logistic regression 

ในการวิเคราะหหาปจจัยที่สงผลในการตัดสินใจเลือกใช

บริการจัดสงถึงที่ ซึ่งเปนการหาความสัมพันธระหวางตัว

แปรตาม 1 ตัวและตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว โดยตัวแปร

ตามสามารถมีคาไดเพียง 2 คา คือ 1 และ 0 ซึ่งจะแสดง

ถึงการเลือกหรือไมเลือกใชบริการ สวนตัวแปรอิสระที่ใช

ในการวิเคราะหสามารถเปนไดทั้งตัวแปรเชิงปริมาณและ

ตัวแปรเชิงคุณภาพ  อยางไรก็ตามการวิเคราะหดวยวิธนีีม้ี

เงื่อนไขดังตอไปนี ้[16] 

1. คาความคลาดเคลื่อนของการสาํรวจตองเปน

อิสระจากกัน (Independence of errors)  

2. ตัวแปรตามมีความสัมพันธ เชิง เสนตรงกับ

ฟงกชันโลจิตของตัวแปรอิสระแบบตอเนื่อง  

3. ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันหรือไมเกิด

ปญหา Multicollinearity  

4. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  Binary logistic regression 

จะตองใชขนาดตัวอยาง n มากกวาการวิเคราะห

การถดถอยแบบปกติ โดยจะใชขนาดตัวอยาง n 

≥ 30p โดยท่ี p คือ จํานวนตัวแปรอิสระ  

สํ า ห รั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  Binary logistic 

regression ที่คาตัวแปรตาม หรือ y สามารถเปนไปได

เพียง 2 คาคือ ไมเกิดเหตุการณ (y = 0) หรือเกิดเหตุการณ 

(y = 1) มีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระไมอยูในรูปเชิงเสน 

โดยมีโมเดลในการพยากรณตามสมการที่ 1 ดังน้ี
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Py =
ୣಊబశಊభ౮భశ … శಊ౦౮౦

ଵାୣಊబశಊభ౮భశ … శಊ౦౮౦
   (1) 

โดยท่ี Py= ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณที่

สนใจ 

  Xi = ตัวแปรอิสระ i 

  βi = คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร i 

  e = คาคงที่ (e = 2.71828) 

 การทดสอบความเหมาะสมของโมเดลดวยคา 

Goodness of fit สามารถทดสอบไดหลายวิธีแต ใน

การศึกษานี้ จะ เลื อกทดสอบด วยวิ ธี  Hosmer and 

Lemeshow test ซึ่งเปนการทดสอบความเหมาะสมของ

โมเดลดวยวิธีการทดสอบไคสแควรโดยมีสมมติฐานในการ

ทดสอบคือ 

   H0: โมเดลมีความเหมาะสมในการพยากรณ 

  H1: โมเดลไมมีความเหมาะสมในการพยากรณ 

หากคาไคสแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมสามารถ

ปฏิเสธ H0 หมายถึง โมเดลมีความเหมาะสมในการ

พยากรณ นอกเหนือจากการทดสอบความเหมาะสมของ

โมเดลน้ันยังตองมีการทดสอบ Omnibus test ซึ่งเปนการ

ทดสอบวาการสงผลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตามโดยมี

สมมติฐานในการทดสอบคือ 

   H0: i = 0,  for all i 

   H1: at least one i ≠ 0,  

หากคา P-value หรือ คา Significant มีคาต่ํากวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดจะหมายความวามีตัวแปรอิสระอยาง

นอย 1 ตัวแปรท่ีมีคาไมเทากับศูนยหรือมีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัวแปรท่ีสงผลตอตัวแปรตาม 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตามของการวเิคราะห Binary logistic regression 

ที่ไมเปนรูปเชิงเสนจึงตองมีการปรับใหความสัมพันธอยูใน

รูปเชิงเสนในรูปของ Odds ซึ่งหมายถึง อัตราสวนระหวาง

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจ (y = 1) และโอกาสที่จะ

ไมเกิดเหตุการณที่สนใจ (y = 0) ดังแสดงในสมการท่ี 2 

odds =  
୔౯

୕౯     (โอกาสไมเกิดเหตุการณที่สนใจ)

     (โอกาสเกิดเหตุการณท่ีสนใจ)

  (2) 

และ Odds ratio จะหมายถึงอัตราสวนของคา Odds 

เปรียบเทียบกันระหวาง 2 คาของตัวแปรอิสระ ซึ่งจะบง

บอกถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณที่สนใจวาเปนก่ีเทาเมื่อ

เทียบระหวางคาของตัวแปรอิสระ 2 คา  

ตัวอยางเชน Odds ratio ของการตัดสินใจเลือกใช

บริการจัดสงอาหารถึงทีเ่ปนดังนี ้

odds =  
โอกาสที่จะเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่

โอกาสท่ีจะไมเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ี
 

- คา Odds ratio มีคาเทากับ 1 หมายความวา

โอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสง

อาหารถึงที่และไมตัดสินใจเลือกใชบริการมี

โอกาสเกิดขึ้นเทาๆ กัน 

- คา Odds ratio มีคามากกวา 1 หมายความวามี

โอกาสท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสง

อาหารถึงท่ีมากกวาโอกาสที่จะไมตัดสินใจใช

บริการ 

- คา Odds ratio มีคานอยกวา 1 หมายความวา

ลูกคามีโอกาสไมตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสง

อาหารถึงท่ีมากกวาตัดสินใจเลือกใชบริการ 

3.1 การรวบรวมขอมูล 

 แบบสอบถามใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน [17] ในพ้ืนที่ตลาดเซฟวันซึ่ง

เปนตลาดเปดตอนเย็นขนาดใหญแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดนครราชสีมา แบบสอบถามมีขอคําถามที่

เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีรวมทั้งสิ้น 16 

ปจจัย อาทิเชน ราคาคาจัดสงอาหาร คุณภาพของอาหาร

ที่จะไดรับ การประหยัดเวลา เปนตน ขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามจะนํามาใชเพ่ือวิเคราะหวาปจจัยใดบางจะ

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่

ตอไป 
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3.2 การสรางแบบจําลอง 

 ในการสรางแบบจําลอง Binary logistic regression 

ในการศึกษานี้ไดพิจารณาใหการเลือกใชหรือไมเลือกใช

บริการจัดสงอาหารถึงท่ีเปนตัวแปรตาม (Y) และได

ท ด ล อ ง นํ า เ ข า ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ แ บ บ  Backward 

elimination โดยนําตัวแปรอิสระทั้งหมดเขาสูสมการ

พรอมกัน จากนั้นพิจารณาตัวแปรอิสระที่อธิบายความ

ผันแปรของตัวแปรตามไดนอยที่สุดออกจากสมการ 

[18] ทําเชนนี้จนกระทั่งเหลือตัวแปรอิสระท่ีมีนัยสําคัญ

โดยมีคําอธิบายของตัวแปรดังกลาวดังแสดงไวในตาราง

ที่ 1 ซึ่งตัวแปร P1 – P3 จะดําเนินการในรูปแบบของ 

Dummy variable ส ว นตั ว แปร  X1  –  X7  แส ด ง

ลักษณะความคิดเห็นใน 5 ระดับเริ่มตั้งแตไมเห็นดวย

มากท่ีสุด (1) จนกระท่ังเห็นดวยมากที่สุด (5) ใน

ประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดสงอาหารถึงท่ี ซึ่ง

สามารถพิจารณาใหความแตกตางระหวางระดับมีคา

เทา ๆ กันได [19] ตารางที่ 1 ตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระที่นํามาสรางแบบจําลอง 

ตารางที่ 1 ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระที่นํามาสรางแบบจําลอง 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร คําอธิบาย 

Y การเลือกใชบริการ เลือกใชบริการ = 1, ไมเลือกใชบริการ = 0 

P1 เพศ เพศชาย = 1, เพศหญิง = 0 

P2 ใชรถสาธารณะเพ่ือซื้ออาหาร ใชรถสาธารณะ = 1, ไมใชรถสาธารณะ = 0 

P3 ประสบการณการใชบริการ เคยใชบริการ = 1, ไมเคยใชบริการ = 0 

X1 ประหยดัเวลา 

 

ไมเห็นดวยมากทีสุ่ด = 1, 

ไมเห็นดวย = 2, ไมแนใจ 

= 3, เห็นดวย = 4, เห็น

ดวยมากที่สดุ = 5 

 

 

ทานคิดวาการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่

ชวยประหยัดเวลาของทาน 

X2 สภาพอากาศ 

ทานคิดวาสภาพอากาศที่ไมเอื้ออํานวยมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสง

อาหารถึงท่ีของทาน 

X3 สภาพจราจร 

ท านคิดว าสภาพจราจรมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่

ของทาน 

X4 ลดอุบัตเิหต ุ

ทานคิดวาการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่

ชวยลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุตอตัว

ทาน 

X5 ที่จอดรถ 

ทานคิดวาที่จอดรถที่ไมเพียงพอมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหาร

ถึงท่ีของทาน 
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ตารางที่ 1 ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระที่นํามาสรางแบบจําลอง(ตอ) 

X6 รูปลักษณอาหาร 

 ทานคิดวาคุณภาพท่ีไดรับ (เชน ไดรับ

อาหารไมตรงตามคําสั่ งซื้อ , อาหาร

เสียหายระหวางการจัดสง) จากการ

บริการจัดสงอาหารถึงที่ไมตรงตามความ

คาดหวังของทาน 

X7 คาบริการจัดสง 

ทานคิดวาราคาคาจัดสงอาหารสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหาร

ถึงท่ีของทาน 

4. ผลการศึกษา 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม

สามารถนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหสถิติเบื้องตนดัง

แสดง ในตาร างที่  2 พบว า ร อยละ  54 ของผู ตอบ

แบบสอบถามเปนเพศหญิงและรอยละ 46 เปนเพศชาย 

ซึ่ งสวนใหญมีสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 62 และ

สถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 38 ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 34  

รองลงมาเปนอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 31 ในสวน

อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีการกระจายตัวไมแตกตาง

กันมากนัก คือ เปนพนักงานบริษัทเอกชนและนักศึกษามี

สัดสวนท่ีใกล เคียงกันคือรอยละ 26.80 และ 23.50 

ตามลําดับ สําหรับจํานวนสมาชิกในครอบครัวน้ันพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสมาชิก 4-5 คน คิด

เปนรอยละ 53 รองลงมาคือจํานวนสมาชิกนอยกวา 4 คน 

คิดเปนรอยละ 38 อยางไรก็ตามในสวนของระดับ

การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 61 มี

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนรายไดของผูตอบ

แบบสอบถามพบวารอยละ 53.50 มีรายไดไมเกิน 15,000 

บาทตอเดือน และรองลงมามีรายไดไมเกิน 20,000 บาท

ตอเดือนที่รอยละ 14.00 ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดมีผูที่เคยใชบริการจัดสงอาหารถึงที่มากถึงรอยละ 

54.00 ในจํ านวน น้ียั งพบอี ก ว า สัดส วนของผู ตอบ

แบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในตําบลในเมืองมีมากถึงรอยละ 

34.75 และที่ เหลือ 24 ตําบลในเขตพื้นที่ อําเภอเมือง

จังหวัดนครราชสีมาคิดเปนรอยละ 65.25 และสวนใหญ

ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยากใชบริการจัดสง

อาหารถึงท่ีคิดเปนรอยละ 82.30

ตารางที่ 2 คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย 184 46.00 

หญิง 216 54.00 
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ตารางที่ 2 คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตัวแปร(ตอ) 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 126 31.50 

25-35 ป 136 34.00 

35-44 ป 60 15.00 

45-54 ป 56 14.00 

มากกวา 55 ป 22 5.50 

อาชีพ นักศึกษา 94 23.50 

ขาราชการ 78 19.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 107 26.80 

เจาของธรุกิจ 81 20.30 

พอบาน/แมบาน 24 6.00 

อ่ืนๆ 16 4.00 

สถานภาพ โสด 248 62.00 

สมรส 152 38.00 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว นอยกวา 4 คน 152 38.00 

4-5 คน 212 53.00 

มากกวา 5 คน 36 9.00 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี 125 31.30 

ปริญญาตร ี 244 61.00 

ปริญญาโท 29 7.30 

ปริญญาเอก 2 0.50 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 112 28.00 

10,000-15,000 บาท 94 23.50 

15,001-20,000 บาท 56 14.00 

20,001-25,000 บาท 35 8.80 

มากกวา 25,000 บาท 103 25.80 

ประสบการณ เคย 216 54.00 

ไมเคย 184 46.00 

การเลือกใชบริการ เลือกใชบริการ 329 82.30 

ไมเลือกใชบริการ 71 17.80 

 ตารางที่  3 แสดงผลการวิ เคราะหดวย Binary 

Logistic Regression ซึ่ งผลการทดสอบ Hosmer and 

Lemeshow ของความเหมาะสมของแบบจําลอง พบวา

คาสถิติ ไคสแควรเทากับ 14.208 ที่  P-value เทากับ 

0.076 ซึ่ ง ไมสามารถปฏิ เสธสมมติฐาน H0 ที่ ร ะดับ

นัยสําคัญ 0.05 อธิบายไดวาขอมูลของการศึกษานี้สามารถ

แสดงความสัมพันธในรูปแบบของสมการ Binary logistic 

regression ได และผลการทดสอบ Omnibus test พบวา 
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P-value = 0.000 นั่นคือมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว

ที่สงผลตอการตดัสินใจเลือกใชบรกิารจัดสงอาหารถึงที่

ในเขตตัวเมืองจังหวัดนครราชสีมาตารางที่ 3 ปจจัยที่

สงผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที ่

ตารางที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการจดัสงอาหารถึงที่ 

 ตัวแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

เพศ* P1 0.510 0.309 2.713 1 0.100 1.665 

รถสาธารณะ* P2 2.077 1.094 3.603 1 0.058 7.983 

ประสบการณการใชบริการ** P3 1.528 0.338 20.429 1 0.000 4.608 

ประหยดัเวลา** X1 0.402 0.174 5.356 1 0.021 1.494 

สภาพอากาศ* X2 -0.411 0.225 3.326 1 0.068 0.663 

สภาพจราจร* X3 0.292 0.167 3.069 1 0.080 1.339 

ลดอุบัตเิหต*ุ X4 0.268 0.159 2.842 1 0.092 1.307 

ที่จอดรถ* X5 0.341 0.182 3.503 1 0.061 1.407 

รูปลักษณอาหาร** X6 -0.451 0.181 6.222 1 0.013 0.637 

คาจัดสง** X7 0.418 0.187 4.974 1 0.026 1.518 

 Constant -4.348 1.159 14.087 1 0.000 0.013 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05, *ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.1 

Hosmer and Lemeshow test: Chi-square = 14.208, df = 8, Sig. = 0.076 

Omnibus test: Chi-square = 91.921, df = 1, Sig. = 0.000 

จากตารางที่ 3 ตัวแปรอิสระหรือปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีของผูบริโภคใน

เขตเมืองจังหวัดนครราชสีมา มีจํานวน 10 ปจจัย ซึ่ง

สามารถแสดงในรูปของสมการพยากรณไดดังนี ้

P {โอกาสตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ี} =
1

1+e-w
  

โดยท่ี  

 W = - 4.348 + 0.510P1+ 2.077P2+ 1.528P3 + 

0.402X1 – 0.411X2 + 0.292X3 + 0.268X4+ 0.341X5–

0.451X6 + 0.418X7 

 โดยแบงเปนปจจัยหลัก 4 ปจจัยซึ่งมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ประสบการณการใชบริการ, 

ประหยัดเวลา, รูปลักษณอาหารที่ไดรับ และ คาจัดสง 

และเปนปจจัยรองจํานวน 6 ปจจัยซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.1 ไดแก เพศ, การใชรถสาธารณะ, สภาพอากาศ

, สภาพจราจร, การลดอุบัติเหตุ และ ที่จอดรถ จากผลการ

วิเคราะหสามารถอธิบายความหมายของแตละปจจัยจาก

คา Odds Ratio ซึ่งสามารถดูไดจากตารางในคอลัมนของ 

Exp(B) โดยจะทําการอภิปรายผลกลุมปจจัยหลักและกลุม

ปจจัยรองไดผลดังตอไปนี ้

 1. ผูที่มีประสบการณการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่

อาทิ เชน KFC หรือ Pizza มีโอกาสเลือกใชบริการมากถึง 

4.608 เทาเมื่อเทียบกับคนที่ไมเคยมีประสบการณใช

บริการจัดสงอาหารถึงที่ เนื่องจากคนที่มีประสบการการณ

บริการจัดสงถึงท่ีเห็นถึงความสะดวกสบายหรือคุนชินกับ

การใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ก็เปนได 

2. เมื่อไหรก็ตามถาผูบริโภคพิจารณาแลวเห็นวาการ

ใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ชวยประหยัดเวลาเมื่อเทียบกับ

ตองไปซื้อเองก็จะมีโอกาสใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีมาก

ขึ้น คิดเปน 1.49 เทา 

 3. สําหรับรูปลักษณของอาหาร พบวาถาอาหารท่ี

ไดรับมีรูปลักษณท่ีแตกตางไปจากเดิมหรือแตกตางไปจาก
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รูปตัวอยางที่ลงไวบนเว็บไซตและแอปพลิเคชัน  ซึ่งความ

แตกตางน้ันอาจเกิดไดจากการขนสง หรือการจัดใสกลอง

ของทางรานก็ตาม ก็จะสงผลใหโอกาสที่จะเลือกใชบริการ

จัดสงอาหารถึงท่ีลดลง 0.64 เทา 

 4. คาบริการจัดสง หากคาบริการจัดสงมีความ

สมเหตุสมผลจะสงผลทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกใช

บริการจัดสงอาหารถึงที่เพ่ิมขึ้น 1.52 หรือสามารถอธิบาย

ไดวาหากลูกคามองวาคาบริการจัดสงแพงเกินไปผูบรโิภคก็

จะไปรับประทานหรือซื้อเลือกซื้อดวยตัวเอง ในทาง

กลับกันหากคาบริการจัดสงถูกลงอาจจะจูงใจใหผูบริโภค

ตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีไดงายข้ึน 

5. เพศชายมีโอกาสเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่

เพิ่มข้ึน 1.67 เทา เมื่อเทียบกับเพศหญิงซึ่งไมสอดคลอง

กับที่กลาววาผูบริโภคสวนมากจะเปนเพศหญิงและเพศ

หญิงมีโอกาสจะกลับมาใชบริการซ้ํามากกวาเพศชาย แต

อยางไรก็ตามยังมีงานวิจัยที่พบวาเพศไมมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงถึงท่ี [2, 9] 

 6. ถาปกติตองเดินทางดวยรถสาธารณะเพ่ือไปซื้อ

อาหารเอง จะสงผลใหมีโอกาสเลือกใชบริการจัดสงอาหาร

ถึงท่ี คิดเปน 7.98 เทา เมื่อเทียบกับเดินทางไปซื้ออาหาร

ดวยวิธีอ่ืน เชน รถยนตสวนบุคคล มอเตอรไซด เนื่องจาก

การใชบริการจัดสงอาหารถึงที่อาจชวยเพ่ิมความสะสวก

สบายใหแกผูบริโภคที่ไมมีรถสวนบุคคลและจําเปนตอง

เดินทางดวยรถสาธารณะ  

 7. ความแปรปรวนของสภาพอากาศมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ลดลง 0.66 เทา

กลาวคือหากชวงดังกลาวเปนชวงฤดูฝน มีพายุฝนฟา

คะนอง หรือชวงฤดูรอนที่อากาศรอนจัด ก็จะสงผลทําให

ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีลดลง

ดวยเหตุผลบางประการ เชน มีความกังวลเก่ียวกับคุณภาพ

หรือรูปลักษณของอาหารท่ีจะไดรับ เปนตน  

 8. สภาพจราจรในเมืองนครราชสีมาคอนขางติดขัด

โดยเฉพาะในชวงเวลาเรงดวนหรือในวันหยุด หรือแมแต

บางชวงเวลาในวันจันทร-ศุกร สงผลใหโอกาสจะเลือกใช

บริการจัดสงอาหารถึงที่เพ่ิมข้ึน 1.34 เทา ซึ่งสอดคลองกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันที่จะอยูบานมากข้ึนเพื่อ

หลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัดบนทองถนนและชวยประหยัด

คาใชจายในการเดินทาง [10, 11] 

 9. การตระหนักถึงโอกาสการเกิดอุบัติเหตุนี้ทําให

โอกาสการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีเพ่ิมขึ้น 

1.31 เทา หรืออาจกลาวไดวาความปลอดภัยในชีวิตเปน

อีกปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ [10] 

 10. หากรานอาหารหรือบริเวณใกลเคียงมี พ้ืนที่

สําหรับจอดรถไดไมเพียงพอตอปริมาณลูกคาหรือยากตอ

การหาที่จอดรถ จะสงผลใหโอกาสตัดสินใจเลือกใชบริการ

จัดสงอาหารถึงท่ีเพ่ิมขึ้นจากเดิม 1.41 เทา ซึ่งที่จอดรถ

เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งโดยเฉพาะกับกลุมคนที่มี

รถยนตสวนบุคคล  

 

5. สรุปผลการศึกษา 

 งานวิจัยนี้เกิดจากการเล็งเห็นถึงปญหาการบริการ

จัดสงอาหารถึงที่ ในเขตตัวเมืองนครราชสีมาที่ยังไม

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง

เหมาะสม งานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาเพื่อหาปจจัยท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ี จาก

การผลการศึกษาในขางตนพบวามีปจจัยทั้งหมด 10 ปจจัย

ที่สงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ทั้งนี้ปจจัยดังกลาว

สามารถใช เปนแนวทางให กับผูประกอบการธุร กิจ

ใหบริการจัดสงอาหารถึงที่ใหสามารถพัฒนาและปรับปรุง

การใหบริการเพื่อตอบสนองตอลูกคาไดอยางตรงตาม

ความตองการและสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมใหคงใช

บริการอยู เพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจควรมีการปรับกลยุทธ

ทางการตลาดอยูอยางสม่ําเสมอ โดยจากผลการศึกษา

พบวาปจจัยดานประสบการณการใชบริการ, การ

ประหยัดเวลา, รูปลักษณของอาหารท่ีไดรับและคาบริการ

จั ดส ง  เ ป นป จจั ยที่ มี ค ว ามสํ าคัญ อันดั บแร กๆ  ที่

ผูประกอบการธุรกิจควรใหความสําคัญ โดยผูบริโภคท่ีมี

ประสบการณในการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่มากอนมี
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โอกาสใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีมากกกวาผูบริโภคที่ไม

เคยใชบริการมากอน เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมและ

จูงใจใหกลับมาใชบริการซ้ํา ผูประกอบการควรคํานึงถึง

ความรวดเร็วในการจัดสงอาหารเนื่องจากผูบริโภคท่ี

ตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีเล็งเห็นวาการ

บริการดังกลาวจะสามารถชวยใหประหยัดเวลาไดมากกวา

การไปรับประทานหรือเลือกซื้ออาหารดวยตนเอง ทั้งนี้

รูปลักษณของอาหารที่ไดรับและราคาคาจัดสงควรอยูใน

ระดับท่ีเหมาะสมกัน ถาหากคาบริการในการจัดสงอาหาร

สูงแตรูปลักษณของสินคาที่ไดรับอยูในลักษณะไมปกติหรือ

เสียหายระหวางการจัดสงก็อาจสงผลใหผูบรโิภคไมกลบัมา

ใชบริการซ้ําอีกครั้ง  นอกเหนือจากปจจัยที่ไดกลาวมาใน

ขางตนแลวยงัมีปจจัยที่สําคัญรองลงมาอีกกลุมหนึ่งท่ีสงผล

ตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ ไดแก 

ปจจัยดานสภาพอากาศ สภาพจราจร ความเสี่ยงการเกิด

อุบัติเหตุ และอุปสรรคดานที่จอดรถซึ่งผูประกอบการ

ธุรกิจจัดสงอาหารถึงที่อาจใช เปนขอมูลในการเพิ่ม

ยอดขายโดยอาจจะมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธและ

สงเสริมการขายเพื่อจูงใจใหบริโภคใชบริการ แตทั้งน้ียังคง

ตองรักษามาตรฐานในการบริการใหดีสม่ําเสมอและคงที่

เพ่ือธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางยั่งยนื 
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