
SWU Engineering Journal (2019) 14(3), 35-45  วารสารวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปที่ 14 ฉบับที ่3 เดือน กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2562 

  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดซื้อ กรณีศึกษา : โรงงานกระดาษ 

Information System for Purchasing A Case Study : Paper Mill 
 

ภัทรพงษ ภาคภูมิ1* กิตติชัย อธิกุลรัตน2 ศริัตน แจงรักษสกุล3 
1สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตรกําแพงแสน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  

2ภาควิชาวิศวกรรมขนถายวัสดุและโลจสิติกส คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
3วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 Pattarapong Pakpoom1* Kittichai Athikulrat2 Sirat Jangruxsakul3  
1Division of Industrial Engineering, Faculty of Engineering at Kamphaeng Saen, Kasetsart University  

2Department of Materials Handling and Logistics Engineering, Faculty of Engineering  

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok.  
3College of Innovative Business Administration and Accountancy Dhurakij Pundit University 

*Corresponding author Email: fengpppa@ku.ac.th 

(Received: September 19, 2019; Accepted: December 20, 2019) 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกสในข้ันตอนการจัดซื้อ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิต

กระดาษคราฟท โดยทําการศึกษากระบวนการจัดซื้อผานผังระบบงาน (IDEF0) พรอมกับวิเคราะหกระบวนการดวยการ

วิเคราะห ทําไม ทําไม สําหรับวิเคราะหปญหาพบวา ขอมูลสินคาและผูจําหนายสินคามีจํานวนมากแตขาดการเช่ือมโยง

ขอมูลระหวางหนวยงาน ท่ีตองปฏิบัติงานรวมกัน ทําใหใชเวลาในการจัดซื้อและตรวจสอบเปนจํานวนมาก การใช

โปรแกรมการจัดการจัดซื้อจึงมีความจําเปนในข้ันตอนการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วตอผูปฏิบัติงาน

ในการจัดซื้อ และยังสามารถจัดทํารายงานการจัดซื้อได หลังจากการทดลองใชงาน พบวาโปรแกรมท่ีไดจัดทําข้ึนสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานและลดความซ้ําซอนการทํางานรวมถึงเวลาการทํางานไดจากเดิมตองใชเวลาใน

การดําเนินงานเฉลี่ย 200.98 นาที เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีใหมซึ่งใชเวลาในการดําเนินงานเฉลี่ย 57.41 นาที ลดลง ซึ่ง

สามารถลดลงไดรอยละ 71.43 

 

คําสําคัญ: การจัดซื้อ ผังระบบงาน IDEF0 กิจกรรมโลจิสติกส 

 

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to improve the logistics process in case of the purchasing 

process in Craft Paper production. This research study Integrated Definition for function modeling 

(IDEF0) of purchasing department. The purchasing process is more complexed due to various 

procedures of data storages and many suppliers. This research proposes the use of a purchasing 

management software is needed in order to gain data accuracy and convenient to use for the 
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purchasing staff. After trial use a purchasing management software, the result shows that the 

software be able to increase staff effectiveness and decreased complex processes. Previous average 

operating time was 200.98 minutes compared to current average operating time is 57.41 minutes, 

time decreased 71.43 percent. It concludes that a purchasing management software can reduce 

operating time and simplify purchasing process. 

 

Keyword: Purchase, IDEF0 system flow, logistics activity. 

 

 

1. บทนํา 

อุตสาหกรรมกระดาษมีความสํ าคัญตอหลาย

อุตสาหกรรมเน่ืองจากกระดาษเปนอุตสหกรรมตนนํ้า ใน

หลายๆ อุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส รวมถึงอุตสาหกรรมบรรจุ

ภณัฑ ฯลฯปจจุบันอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทยมี

บริษัทท่ีผลิตกระดาษมีจํานวนไมมาก เน่ืองจากตองใชเงิน

ลงทุนดานเครื่องจักรสูงเปนอุตสาหกรรมท่ีเนนการใช

เครื่องจักรสําหรับการผลิต (Machine Intensive) อีกท้ัง

ตน ทุน วัต ถุดิ บและราคาขายยั งอ า ง อิ ง ราคาจาก

ตางประเทศ ทําใหผูประกอบการใหความสําคัญกับการ

บริหารจัดการการสินคาคงคลัง ตั้ งแตสินคาคงคลัง

ประเภทวัตถุดิบ รวมถึงสินคาคงคลังประเภทสินคา

สําเร็จรูป เพ่ือใหมีในปริมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอตอความ

ตองการและไมสงผลกระทบตอตนทุนและราขายของ

สินคา เชน ในกรณีท่ีราคากระดาษลดลง สงผลทําใหราคา

รับซื้อและราคาขายลดลงไปดวย ดังน้ันเองการซื้อวัตถุดิบ

ในปรมิาณมากจะสงผลตอการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

เกิดตนทุนจม และมีความเสี่ยงมากข้ึนหากราคากระดาษมี

แนวโนมลดลงสงผลทําใหเกิดการขาดทุนเน่ืองจากการมี

สินคาคงคลัง แตถาหากเกิดกรณีราคากระดาษมีแนวโนม

สูงข้ึนจะสงผลทําใหสินคาคงคลังมึมูลคาสูงข้ึนตามไปดวย 

ดังน้ันเองกิจกรรมดานการจัดซื้อและการบริหารจัดการ

สินคาคงคลังจึงมีความสําคัญและเก่ียวของกันอยาง

หลีกเลี่ยงไมได และมีสวนสําคัญตอการชวยลดตนทุนและ

เพ่ิมความสามารถในการแขงขันแกกิจการ ทําใหสามารถ

ลดตนทุนดานท้ังทางตรงและทางออม ไดแก ตนทุนการ

จัดซื้อเอง และตนทุนการมีวัสดุคงคลัง  [1]. อยางไรก็ตาม

ในการจัดซื้อน้ันกิจการจําเปนตองใหความสําคัญกับการ

ไหลของขอมูล (Information Flow) ควบคูกับการไหล

ของวัตถุดิบ (Material Flow) เพ่ือเขาสูกิจการน้ัน ซึ่ง

โดยท่ัวไปแลวในหลายธุรกิจ การไหลของขอมูลดําเนินการ

กอนการไหลของวัตถุดิบ กลาวคือ ผูซื้อทําการสั่งซื้อ

วัตถุดิบ (Order Entry) ไปยังผูขาย จากน้ันผูขายจึง

ดําเนินการจัดสงวัตถุดิบมายังผูซื้อ จึงจะเกิดการไหลของ

วัตถุดิบตามคําสั่งซื้อแตอยางไรก็ตามบางธุรกิจการไหล

ของวัตถุดิบดําเนินการกอนการไหลของขอมูล เชน ธุรกิจ

รับซื้อสินคาเกษตร ซึ่งเกษตรกรนําผลผลิตทางการเกษตร

สงขายยังจุดรับซื้อหรือโรงงานโดยตรง รวมถึงธุรกิจรับซื้อ

ของเกาเพ่ือทําการรีไซเคิล (Recycle)เปนตน ซึ่งจะสงผล

กระทบตอกิจการ ไดแก การบริหารจัดการ ขอมูลเพ่ือการ

ตรวจสอบและติดตามปริมาณสินคาคงคลัง ซึ่งกิจการ

จําเปนตองเขาถึงขอมูลสินคาคงคลังไดอยางทวงที รวมถึง

กิจการจําเปนตองบริหารจัดการสินคาคงคลังประเภท

วัตถุดิบไมใหมีมากเกินไปสงผลทําใหเกิดตนทุนจม และ

กิจการจําเปนตองบริหารจัดการเงินสดจากการรับซื้อ

วัต ถุดิบ ท่ี ไมส ามารถคาดการณ ได   อีก ท้ั ง กิจการ

จําเปนตองบริหารจัดการการไหลหรือการจราจรของการ

ขนสงวัตถุดิบขาเขาซึ่งไมสามารถคาดการณได ไมใหเปน

อุปสรรคการไหลหรือการจราจรของการขนสงผลิตภัณฑ

สําเร็จรูปขาออกจนเปนอุปสรรคตอการจัดสงสินคาไปยัง

ลูกคาตอไป อยางไรก็ตามมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ
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จัดซ็อสามารถจัดกลุมงานวิจัยประเภทน้ีไดเปน 3 

กลุม คือ  1. งานวิจัยท่ีมุงเนนการหาปริมาณการสั่งซื้อท่ี

เหมาะสมเพ่ือลดลดตนทุนการจัดซื้อและการจัดเก็บสินคา

คงคลัง [1], [2]  2. งานวิจัยท่ีมุงเนนการพิจารณาปจจัย

หรือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกผูขาย [3]-[6] และ 

3. งานวิจัยท่ีมุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการจัดซื้อ 

โดยการปรับปรุงข้ันตอน หรือปรับปรุงระบบการจัดซื้อ 

[7], [8]. 

ในสวนระบบงานจัดซื้อของกิจการ กรณีศึกษาน้ี 

ดําเนินการจัดซื้อกระดาษจากผูขายท่ีนํากระดาษบรรทุก

ดวยรถบรรทุกประเภทตางๆ เชน รถกระบะ, 6 ลอ, 10ลอ 

เพ่ือมาขายยังกิจการ ซึ่งการจัดซื้อลักษณะน้ีเปนลักษณะท่ี

ไมสามารถคาดการณได  เน่ืองจากไมไดวางแผนการจัดซื้อ

และไมไดติดตอผูขายกอนลวงหนา สงผลทําใหเกิดการรอ

คอยของผูขาย (พนักงานขับรถ) เน่ืองจากมีคิวในการขาย

กระดาษ และทําใหเกิดการแออัดของการไหลหรือจราจร

ท้ังขาเขาเพ่ือรอคอยเอกสารการจัดซื้ออันเน่ืองมาจาก

กิจการจําเปนตองตรวจสอบขอมูลปรมิาณสนิคาคงคลังท่ีมี

อยู  รวมถึงสถานะเ งินสดของกิจการ และในสวน

การจราจรขาออกเน่ืองจากมีการใชทรัพยากร (เครื่องช่ัง

นํ้าหนัก) รวมกันท้ังขาเขาและขาออก  

ดังน้ันเองงานวิจัยน้ีมี วัตถุประสงคเ พ่ือปรับปรุง

กระบวนการโลจิสติกสในข้ันตอนการจัดซื้อของโรงงาน

กระดาษกรณีศึกษา ซึ่งการไหลของวัตถุดิบดําเนินการ

กอนการไหลของขอมูลกลาวคือ ผูขายกระดาษเกาบรรทุก

กระดาษดวยรถบรรทุกประเภทตางๆ มายังโรงงาน เพ่ือ

ทําการขายใหแกโรงงานกระดาษ สงผลใหการแออัดของ

การ ไหลหรื อการจราจร ท้ั งขา เข าจากวัต ถุดิบ อัน

เน่ืองมาจากการรอคอยเอกสารการจัดซื้อ โดยการ

ออกแบบและจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือลดเวลาการ

จัดซื้อวัตถุดิบของโรงงานกระดาษ ใหลดลงเพ่ือใหการไหล

ของขอมูลเร็วข้ึนสงผลทําใหการไหลของวัตถุดิบเร็วข้ึน 

เชนกัน 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยดานการจัดซื้อ  

การจัดซื้อ (Purchasing) หมายถึง การ

ดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆ กิจกรรมเพ่ือใหไดมาซึ่ง

สินคาหรือบริการ วัตถุดิบ ตลอดจนเครื่องจักร 

เครื่องมือ ท่ีจําเปน โดยมีคุณสมบัติ ปริมาณ เวลา 

แหลงขาย และการนําสง ณ. สถานท่ีถูกตอง [9] เพ่ือ

ตองการใหบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ 3 ประการ 

คือ 1.เพ่ือใหกิจการมี สินคา วัตถุดิบ เครื่องจักร 2. 

เพ่ือใหกิจการไดรับสินคาในเวลาและคุณภาพท่ี

ตองการ ปริมาณท่ีเหมาะสม 3.เพ่ือเปนการบริหาร

ดานการเงินไมใหจมอยู ในสินคาคงคลัง  ท้ังน้ีมี

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อสามารถจําแนกได

เปน 3 กลุม ดังน้ี 1. งานวิจัยท่ีมุงเนนการหาปริมาณ

การสั่งซื้อท่ีเหมาะสมเพ่ือลดลดตนทุนการจัดซื้อและ

การจัดเก็บสินคาคงคลัง [1], [2]  2. งานวิจัยท่ี

มุงเนนการพิจารณาปจจัยหรือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

การคัดเลือกผูขาย [3]–[6] และ 3. งานวิจัยท่ีมุงเนน

การเ พ่ิมประสิทธิภาพดานการจัดซื้อ โดยการ

ปรับปรุงข้ันตอน หรือปรับปรุงระบบการจัดซื้อ [7], 

[8]. 

2 . 2  แ ผ น ภ า พ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธุ ร กิ จ

(Integration Definition for Function Model) 

การวาดแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจเปน 

เครื่องมือสําหรับการวิเคราะหและปรับปรุง

ก ร ะ บว นก า ร ทา ง ธุ ร กิ จ  ซึ่ ง มุ ง เ น น ก า ร บ ง ช้ี

กระบวนการ แสดงถึงรูปราง การจัดการธุรกิจการ

ปรับปรุงกระบวนการและระบบท่ีซับซอน ซึ่ ง

สามารถแสดงกระบวนการทางธุรกิจและการไหลของ

ขอมูล เปนวิธีท่ีใชสําหรับการจําลองการตัดสินใจ 

การกระทําขององคกรแสดงและวิเคราะหการ

ติดตอสื่อสารประสานงานซึ่ งอยู ในรูปแบบของ

กิจกรรมทางธุรกิจ (Activity Modeling) ซึ่งจะบงช้ี

การดําเนินงานในแตละกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธของการดําเนินงานในแตละกิจกรรมท่ีมี 

ทรัพยการท่ีใช และปจจัยท่ีเก่ียวของซึ่งกํากับในแต
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ละกระบวนการ โดยการเขียนแผนผังดังกลาว

ประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก คือดังรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 องคประกอบหลักของกิจกรรม 

 

1.ปจจัยเขา คือวัตถุดิบ หรือขอมูลเพ่ือนํามาทํา

กิจกรรม หรือแปรรูปให เ กิดความสมบูรณของ

กิจกรรม  

2. ตัวควบคุม คือแนวทางหรือตัวควบคุมท่ีมี

รวมกับปจจัยนําเขาในการดําเนินการ เพ่ือสราง

มาตรฐาน หรือนโยบายในกิจกรรมน้ันๆ  

3. ตัวขับเคลื่อน เปนสิ่งท่ีระบุวากิจกรรมจะ

บรรลุผลสําเร็จไดดวยอะไรบาง  

4. ปจจัยออก คือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากความ

สมบูรณของกิจกรรมน้ันๆ 

2.3 เครื่องมือสําหรับวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง  

เครื่องมือสําหรับวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง เปนการ

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ซึ่งสามารถใชการ

วิเคราะหทําไม ทําไม (Why-Why Analysis) สําหรับ

หาสาเหตุของปญหาและหาแนวปฎิบัติเพ่ือทําการ

ปรับปรุงตอไป เชน การศึกษาหาสาเหตุของการขน

ยายนํ้ามันปาลมไมมีประสิทธิภาพดวยการวิเคราะห

ทําไม ทําไม พรอมกําหนดมาตรการการปรับปรุง 

[11]. อีกท้ังยังมีงานวิจัยท่ีใชการวิเคราะห ทําไม 

ทําไม เพ่ือคนหาสาเหตุของปญหาเครื่องจักรขัดของ

พรอมกําหนดมาตรการการปรับปรุงเพ่ือลดปญหา

เครื่องจักรขัดของ [12].  

2.4 โปรแกรมการกจัดการขอมูล 

2.4.1 โปรแกรม Microsoft Access 2016  

     โปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูลของ 

Microsoft Office จะมีการปรับปรุงใหใชงานไดงาย

ข้ึน และมีความสามารถเพ่ิมเติมในการสงออกนําเขา 

และทํางานกับแฟมขอมูล XML ไดดียิ่งข้ึน เน่ืองจาก

ขอผิดพลาดพลาดท่ัวไปจะถูกระบุและกําหนดสถานะ

เพ่ือใหทราบ คุณลักษณะใหมน้ียังชวยใหนักพัฒนา

ฐานขอมูลสามารถคนหาความสัมพันธของวัตถุ

เหลาน้ันได [13]. 

2.4.2 โปรแกรม Microsoft Visual studio 

     เ ป น ชุ ด ก า ร พั ฒ น า ( Integrated 

Development Environment : IDE) ซึ่งหมายถึง 

สภาพแวดลอมท่ีรวบรวมเครื่องมือและคุณสมบัติทุก

อยางท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาโปรแกรมเขาไว

ดวยกันในท่ีเดียว ไมวาจะเปนการออกแบบหนาจอ 

เขียนโคด รันเพ่ือทดสอบการทํางาน คนหาหรือแกไข

ขอผิดพลาด เผยแพรโปรแกรม เพ่ืออํานวยความ

สะดวกในข้ันตอนการจัดซื้อ และลดเวลาแตละ

ข้ันตอนลง [14] 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การจัดการขอมูลของแผนกจดัซื้อ มีข้ันตอนในการ

จัดซื้อและเอกสารท่ีมีจํานวนมาก อีกท้ังการไหลของขอมูล

และการไหลของวัตถุดิบ ท่ีทําใหกระบวนการจัดซื้อเสรจ็

สิ้น ตั้งแตเริม่ตนและสิ้นสดุมีความสัมพันธข้ึนกับกิจกรรม

กอนหนาอ่ืนๆ ดังน้ันการใชระบบฐานขอมูลการจัดซื้อ 

เพ่ือตรวจสอบผูขาย ตรวจสอบขอมูลและความสําเร็จของ

กิจกรรมกอนหนา จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการจัดการ

เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองของขอมูลการ

จัดซื้อ รวมถึงทําใหงายตอการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน 

โดยการออกแบบโปรแกรมการจัดซื้อเพ่ือประยุกตการ

บริหารการจัดซื้อ โดยรวบรวมรายละเอียดข้ันตอนการ

วิจัย เพ่ือการจัดการอยางเปนระบบ โปรแกรมน้ีสามารถ

ลดระยะเวลาในการจัดซื้อเพ่ือสะดวกตอการจดัซื้อ และยัง

สามารถจัดทํารายงาน เพ่ือนําเสนอตอผูบริหารของกิจการ

ทําใหใประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน ซึ่งในการ

จัดทําวิจัยในครั้งน้ีทางผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการ

ดําเนินงานแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังรูปท่ี 2 

กิจกรรม 

ตัวควบคุม 

ปจจัยเขา ปจจัยออก 

ตัวขับเคล่ือน 
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รูปท่ี 2 วิธีการดําเนินการวิจยั 

3.1 ศึกษาวิเคราะหระบบงานเดิม 

ศึกษากระบวนการจัดซื้อดวยแผนผังระบบงาน  

(IDEF0) รวมถึงการไหลของขอมูลการจัดซื้อ เพ่ือ

ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ ปจจัยเขา, ปจจัยออก, ตัว

ขับเคลื่อน, ตัวควบคุม พรอมท้ังเวลาในการปฏิบัติงาน 

3.2 ออกแบบระบบสารสนเทศ 

ศึกษาและออกแบบโปรแกรมงานจัดซื้อใหมเพ่ือให

เกิดการเช่ือมโยงขอมูลระหวางกระบวนการลดเวลาการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 

3.3 พัฒนาโปรแกรม 

เปนข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม สําหรับการใชงาน  

พรอมท้ังทดลองใชงานและจับเวลาการปฏิบัติงานเพ่ือหา

คาเฉลี่ยเวลาการปฏิบัติงาน 

3.4 สรุปผลการการทํางาน 

สรุปผลการดําเนินงานดวยโปรแกรมพรอม 

เปรียบเทียบ 

 

4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการศึกษาวิเคราะหระบบงานเดิม 

ผลการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการ ผานผัง

กระบวนการทางธุรกิจ ของกระบวนการจัดซื้อ (IDEF0) 

สินคา (กระดาษ) จากผูขาย ดังรูปท่ี 3  

 

 

 

 

 
รูปท่ี 3 แผนผังกระบวนการจัดซื้อกระดาษ

เร่ิมตน  

ศึกษาวิเคราะหกระบวนการ 

ออกแบบระบบสารสนเทศ 

พัฒนาโปรแกรม 

สรุปผลการทํางาน 

ส้ินสุด  
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รูปท่ี 4 ผังการไหลของวัตถุดิบและผลติภณัฑสําเร็จรูป 

 

ทําใหทราบถึงปจจัยเขา, ปจจัยออก, ตัวขับเคลื่อน, ตัว

ควบคุม ทราบถึงขอมูลท่ีเก่ียวของ ดังรูปท่ี 3 ไดแก เลขท่ี

ใบสั่งซื้อ รายการการสั่งซื้อ โดยมตีัวควบคุม ไดแก ราคา

สินคาหรือวัตถุดิบในการสั่งซื้อ และมีตัวขับเคลื่อนท่ีสําคญั 

ไดแก วิทยสุื่อสารเพ่ือทําการสือ่สารระหวางหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 3 หนวยงาน ไดแก หนวยงานรับวัตถุดิบซึ่งอยูท่ี

ลานช่ังนํ้าหนักวัตถุดิบ หนวยงานจัดซื้อซึ่งอยูในสํานักงาน 

และหนวยงานจดัเก็บวัตถุดิบซึ่งอยูในสวนคลังวัตถุดิบ 

เพ่ือทําการตรวจสอบปรมิาณวัตถุดิบคงคลังและยืนยันการ  

รับสินคาเขาคลังวัตถุดิบ พรอมเปนวัตถุดิบสําหรับการ

ผลิตตอไป ดั งรูป ท่ี  4 ผั งการไหลของวัต ถุดิบและ

ผลิตภัณฑสําเร็จรูป ตั้งแตวัตถุดิบ (กระดาษ) เขามายัง

โรงงานเพ่ือทําการขายให โดยผูขายขับรถไปยังลานช่ัง

นํ้าหนัก (จุดท่ี 1) เพ่ือช่ังนํ้าหนักวัตถุดิบ จากน้ันเคลื่อนไป   

 

ยังคลังวัตถุดิบ (จุดท่ี 2) เพ่ือจัดเก็บกระดาษเขาสูคลังซึ่ง ณ. 

จุดน้ีกระบวนการไหลของขอมูลในการจัดซื้อตองแลวเสร็จ

พร อมเปนวัตถุดิบสํ าหรับการผลิตต อไปเ พ่ือเข าสู

กระบวนการผลิต (จุดท่ี 3) เปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปเพ่ือ

จัดเก็บยังคลังสินคารอจัดสงใหลูกคาตอไป (จุดท่ี 4) และ

จัดสงใหแกลูกคาเมื่อมีความตองการสินคา (จุดท่ี 5)

นอกจากน้ีแลวยังมีการใช โปรแกรม Microsoft Excel  

สําหรับการจัดเก็บขอมูลสั่งซื้อ และขอมูลปริมาณสินคาคง

คลัง รวมถึงเพ่ือจัดทําเอกสารตางๆ ไดแก 1.ใบรับสินคา 

เพ่ือสงใหสวนงานจัดเก็บวัตถุดิบตรวจสอบการรับสินคา 

ไดแก ประเภทสินคา จํานวนสินคา 2.เอกสารรับเงินจาก

ผูขาย ไดแก ใบเสร็จการจายเงินใหแกผูขาย เปนตน ดังรูป

ท่ี 5 แผนภาพการไหลของขอมูลจัดซื้อรูปแบบเดิม ตั้งแต

การจัดซื้อกระดาษ บันทึกขอมูลการจัดซื้อลงฐานขอมูล 

รูปท่ี 5 แผนภาพการไหลของขอมูลจัดซื้อรูปแบบเดิม 
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ดวยโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งมีฐานขอมูลการ

จัดซื้อ ฐานขอมูลใบเบิกสินคาเพ่ือจัดทําปริมาณสินคา

คงเหลือ รวมถึงฐานขอมูลสรุปเ พ่ือการนําเสนอตอ

ผูบริหาร ดวยโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งไมมีการ

เช่ือมโยงขอมูลระหวางกันทําใหการจัดซื้อแตละครั้งตองมี 

การติดตอประสานงานระหว างแผนกกันระหว าง

หนวยงานจัดซื้อและหนวยงาน คลังสินคา พรอมกันน้ีได

บันทึกเวลาเฉลี่ยในการดําเนินงานดานเอกสาร พบวา การ

ดําเนินงานในกระบวนการจัดซื้อใชเวลาเฉลี่ย 200.98 

นาทีตอครั้ง จากปญหาดังกลาวท้ัง 2 ปญหา จึงทําการ

วิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงดวยการตั้งคําถาม

ทําไม-ทําไม พรอมกับวิเคราะห เพ่ือหาแนวแนวทางการ

ปรับปรุงดวยวิธี การ วิเคราะห ทําไม ทําไม (Why Why 

Analysis) พรอมกําหนดแนวทางการปรับปรุง ดังตารางท่ี 

1 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห ทําไม ทําไม 

ทําไม ทําไม ทําไม 

ก า ร อ อ ก

ร า ย ง า นส รุ ป

การจัดซื้อและ

ปริมาณสินคา

คงเหลือลาชา

ใชเวลานานถึง 

200.98 นา ที

ตอครั้ง 

มีการตรวจสอบ

ขอมูลใหตรงกัน

ร ะ ห ว า ง

หนวยงานจัดซื้อ

และคลั งสินค า 

ท้ังขอมูลสินค า

ขาเขาและขอมูล

สินคาขาออก 

ขอมูลของแตละ

ห น ว ย ง า น

แยกกันไมมีการ

เ ช่ือมโยงขอมูล

ระหวางกัน 

ก า ร จั ด ซื้ อ

กระดาษแตละ

ค รั้ ง ถึ ง ต อ ง

ติ ด ต อ

ปร ะส าน งาน

กับหน วยงาน

คลังวัตถุดิบ 

ไมทราบปริมาณ

วั ต ถุ ดิ บ ท่ี มี อ ยู

ปจจุบัน 

ขอมูลของแตละ

ห น ว ย ง า น

แยกกันไมมีการ

เ ช่ือมโยงขอมูล

ระหวางกัน 

จากตารางท่ี 1 การวิเคราะห ทําไม ทําไม พบวาท้ัง 2 

 ปญหา คือ  การออกรายงานสรุปการจัดซื้ อและ    

ปริมาณสินคาคงเหลือลาชาใชเวลา ถึง 200.98 นาที และ

การจัดซื้อกระดาษแตละครั้งตองมีข้ันตอนการติดตอ  

  ประสานงานกับหนวยงานคลังวัตถุดิบ ทําใหสามารถ

สรุป สาเหตุท่ีสําคัญของปญหาท้ัง 2 ปญหา คือ ขอมูล

ของแตละหนวยงานแยกกันไมมีการเช่ือมโยงขอมูล

ระหวางกัน ซึ่งท้ัง 2 ปญหาดังกลาวสามารถดําเนินการ

ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ โดยจัดใหมีฐานขอมูลกลาง

รวมกันเพ่ือลดเวลาการจัดทํารายงานและใชการสื่อสาร   

ด านขอมูล เ พ่ือ  ตรวจสอบปริมาณสินค าคงคลั ง ท่ี 

เหมาะสม โดยไมตองใชวิทยุสื่อสารในการติดตอระหวาง

กัน   

4.2 ออกแบบระบบสารสนเทศ 

     การออกแบบระบบสารสนเทศใหม ในข้ันตอนน้ีจะทํา

การออกแบบโปรแกรมการทํางานเ พ่ือนํามาใช ใน

กระบวนการจัดซื้อ โดยจะออกแบบโปรแกรมท่ีมีการ

จัดเก็บขอมูลตั้งแตการเช็คจํานวนสินคาคงคลัง การทํา

การจัดซื้อ จนถึงการรายงานผลการจัดซื้อใหกับฝาย

บริหาร ดังน้ันการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการ 

จัดซื้ อจะตองทําใหผู ใช งานมีความสะดวกในการ

ดําเนินงาน รวมถึงงายตอการจัดเก็บขอมูลสินคาคงคลัง 

และสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางละเอียด การวิเคราะห ทําไม ทําไม
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รูปท่ี 6 แผนภาพการไหลของขอมลูจัดซื้อรูปแบบใหม 

 

และสอบถามความตองการของผูใชงานของโปรแกรม 

จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมมาไดทําการ

วิเคราะหโปรแกรม เพ่ือใหไดโปรแกรมท่ีสอดคลองกับการ

ใชงานและความตองการของผู ใช  ดัง น้ันจึงไดมีการ

ออกแบบระบบสารสนเทศใหม โดยใหสามารถแกไข

ปญหาไดตามท่ีออกแบบระบบการทํางานไว  มีการ

ดําเนินการของการไหลของขอมูล ดังรูปท่ี 6 คือ ให

ฐานขอมูล สําหรับการจัดซื้อและฐานขอมูลสําหรับสินคา

คงคลัง รวมเขาดวยกันเพ่ือใหสะดวกและลดเวลาในการ 

จัดทํารายงานเพ่ือนําเสนอตอผูบริหารและลดข้ันตอนการ

ติดตอประสานงานระหวางหนวยงานจัดซื้อและหนวยงาน

คลังสินคาเน่ืองจากใชฐานขอมูลรวมกัน  

4.3 พัฒนาโปรแกรม 

โปรแกรมจัดซื้อ ชวยในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 

เพ่ือชวยลดระยะเวลา ในการคนหาขอมูลสินคาคงคลัง 

และการดําเนินการจัดซื้อ ลดความยุงยากและความลาชา

ของโปรแกรมตัวเดิม มีความสะดวกในการใชเงานมากข้ึน 

ซึ่งแบงตามข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมได ดังรูปท่ี   

7-12  

 

 
รูปท่ี 7 ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมจดัซื้อ 

 

 
 

รูปท่ี 8 แบบฟอรมสําหรับกรอกรหัสผานผูใชงาน 

ปอนชื่อ  ปอนรหัสผใชงาน 

ปม Login เขาสระบบ 
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รูปท่ี 8 เปนแบบฟอรมแสดงหนาตางการบันทึกขอมูล

ผูปฏิบัติงาน (User)เปนฐานอมูลผูใชงาน เพ่ือเขาทํางานสู

ระบบการจัดซื้อ  

 

 
 

รูปท่ี 9 แบบฟอรมเมนูหลักสําหรบัการเขาสูการทํางาน 

 

 
 

รูปท่ี 10 แบบฟอรมการจัดซื้อโดยพนักงานเปนผูบันทึก 

 

รูปท่ี 10 การบันทึกขอมูลการจัดซื้อโดยพนักงานสําหรับ

บันทึกขอมูลการจัดซื้อ 

 

 
 

รูปท่ี 11 การออกแบบการเพ่ิมขอมูลสินคาและ

รายละเอียดตางๆ โดยพนักงานเปนผูบันทึก 

รูปท่ี 11 เปนหนาตางการเพ่ิมขอมูลรายการสินคาและ

รายละเอียดสินคาสําหรับการจดัซือ้ในฐานขอมูล 

 

 
 

รูปท่ี 12 การออกแบบการรายงานผลการบันทึกจัดซื้อ 

 

รูปท่ี 12 รายงานสรุปผลการจัดซื้อสําหรับผูบริหารตาม

ความตองการของผูบริหาร 

     4.4 สรุปผลการทํางาน 

     การสรุปผลการทํางานของโปรแกรมสามารถวัดผล

เปรียบเทียบการทํางานกอนการนําโปรแกรมมาใชงาน

และภายหลังการนําโปรแกรมมาใชงาน สามารถสรุปไดดัง

ตารางท่ี 2-3 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยเวลาในการดําเนินงาน  

กิจกรรมใน 

กระบวนการจดัซื้อ 

เวลาเฉลี่ย (นาที) 

กอน

ปรับปรุง 

หลังการ

ปรับปรุง 

ตรวจสอบจํานวนสินคา

คงเหลือ 
90.62 0.53 

ทําการสั่งซื้อกับผูขาย 6.42 1.58 

ทําการรวบรวมขอมูล

ยอนหลัง 
47.46 15.35 

จัดทําเอกสารงบประมาณ

การจัดซื้อ 
56.48 39.95 

รวม 200.98 57.41 
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 ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบโปรแกรมการใชงาน 

เวลาเฉลี่ย (นาที)  รอยละการ

เปลี่ยนแปลง กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

200.98 57.41 71.43 

 

 

 
 

รูปท่ี 13 เปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยในการดําเนินงาน 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงกระบวนการโล

จิสติกสในข้ันตอนการจัดซื้อของโรงงงาน กรณีศึกษา โดย

มีเปาหมายเพ่ือใหผูดําเนินงานทํางานไดงายข้ึน สะดวก

และรวดเร็ว ลดเวลาการปฏิบัติงานและลดข้ันตอนการ

ติดตอประสานงานระหวางกัน โดยทําการวิเคราะหหา

สาเหตุของปญหา ดวยการวิเคราะห ทําไม ทําไม พรอม

กับกําหนดแนวทางการไขปญหา โดยการออกแบบระบบ

การไหลของขอมูลใหมพรอมกับ จัดทําโปรแกรมสําเร็จรูป

เพ่ือการจัดซื้อ หลังจากท่ีไดทําโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการ

จัดซื้อ ไดจัดใหมีการใชงานกับโปรแกรมดังกลาว พบวา 

โปรแกรมสามารถตอบสนองความตองการการใชงานของ

ผูปฏิบัติงานและตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดจัดทํางานวิจัย

ข้ึน เมื่อเทียบกับโปรแกรมการทํางานเดิมสามารถลดเวลา

การดําเนินงานได 57.41 นาทีหรือ รอยละ 71.43 
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