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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้สํารวจระดับการรับรูของแรงงานกอสรางโครงการบานจัดสรรตอสามปจจัยดานจิตสังคมในการ

ทํางาน จําแนกกลุมแรงงานตามประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน และทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล

ของกลุมตัวอยางและประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน กลุมตัวอยางของงานวิจัยคือแรงงาน 438 คนจากแปด

โครงการกอสรางบานจัดสรรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฯ ซึ่งมีราคาขายตอหลังระหวาง 2.50 ลานบาท ถึง 5.00 ลาน

บาท การจัดเก็บขอมูลถูกดําเนินการในเดือน ตุลาคม 2561 คะแนนการรับรูปจจัยดานการเรียกรองจากงาน ดานอํานาจ

การควบคุมในงาน และดานการสนับสนุนทางสังคมทีไ่ดรับจากการวเิคราะหมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 คะแนน 2.96 คะแนน 

และ 3.04  คะแนนตามลําดับ สัดสวนกลุมตัวอยางในประเภทสภาพจิตสงัคมที่ทําใหแรงงานมีความเครียดสงูและรูสึกโดด

เดี่ยว มีความเครียดสูงแตไมรูสึกโดดเดี่ยว รูสึกกระตือรือรน มีความเครียดต่ํา และรูสึกเฉื่อยชา มีจํานวนรอยละ 16.21 

รอยละ 21.24 รอยละ 21.46 รอยละ 21.23 และรอยละ 19.86 ตามลําดับ ผลการทดสอบไคสแควรแสดงวา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สัญชาติ ประสบการณการทํางาน ประเภทการวาจาง ตําแหนง รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนขอมูลสวน

บุคคลของแรงงานทีม่ีความสัมพันธกับประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานของแรงงานอยางมีนัยสําคัญ 

 

คําสําคัญ: สภาพจิตสังคมในการทํางาน แรงงานกอสราง โครงการบานจัดสรร 
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ABSTRACT 

This research examined the perceptions of the construction labors working in subdivision 

housing project on three psychosocial factors, classified labors according to their psychosocial working 

condition statuses, and tested the relationship between samples’  personal characteristics and their 

psychosocial working conditions statuses.  The samples of this research were 438 workers working in 

eight housing estate projects in Bangkok, which had selling price between 2. 50 million baht and 5. 00 

million baht.  Data was collected in October 2018.  Samples perception scores of the psychological 

demand, the control latitude and the social support analyzed from the survey data had the mean 

values of 2. 96, 2. 96 and 3. 04, respectively.  Proportion of the samples in the psychosocial working 

condition statuses that causes high strain isolated, high strain collective, active behavior, low stain, and 

passive behavior were 16.21 %, 21.24 %, 21.46 %, 21.23 %, and 19.86 %, respectively.  Results from 

Chi- Square test indicated that gender, age, education level, nationality, work experience, type of 

employment, position, and average monthly income are labor’ s personal characteristics that were 

significantly related with psychosocial working conditions status of the labor. 

 

Keywords:  Psychosocial Working Condition, Construction Labor, Subdivision Housing Project 

 

1. บทนํา 

ในแตละปมีงานกอสรางในโครงการบานจัดสรรใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑลเปนจํานวนมาก ขอมูลทางสถิติ

จากธนาคารแหงประเทศไทย ระบุวาในระหวางป 2556 

ถึง 2560 มีการขออนุญาตจดทะเบียนท่ีพักอาศัยประเภท

บานพักอาศัยในโครงการบานจัดสัดสรรจํานวนมากถึง 

167,915 หนวย [1] อยางไรก็ดีดวยอุตสาหกรรมกอสราง

เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขน ซึ่งประสบ

ปญหาการขาดแคลนแรงงานอยางมาก [2] เพ่ือรักษาไว

และ เ พ่ิมความสามารถในการแข งขั นของ กิจการ 

ผูรับเหมากอสรางโครงการบานจัดสรรจําเปนตองใสใจใน

การบริหารแรงงานกอสราง ซึ่งเปนทรัพยากรทีกิ่จการมีอยู

อยางจํากัด ใหสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 

สภาพจิ ตสั งคม ในการทํ างาน (Psychosocial 

Working Condition) เปนหนึ่งในปจจัยที่มีอิทธิพลอยาง

สูงตอผลิตผลของแรงงาน หลายงานวิจัยในอดีตยืนยันวา 

สภาพจิ ตสั งคม ในการทํ า ง านซึ่ ง ทํ า ให แ ร ง ง านมี

ความเครียดสูง (และรูสึกโดดเดี่ยว) ตามทฤษฎี Job 

Demand – Control (–Support)  Model ไดแก สภาพ

การทํางานซึ่งทําใหแรงงานรูสึกวาตนถูกคาดหมายความ

รับผิดชอบจากการทํางานสูง แตกลับมีระดับอํานาจการ

ควบคุมในงานต่ํา (และไดรับการสนับสนุนทางสังคมต่ํา) 

จะสงผลกระทบในทางลบตอแรงงานในหลายดาน ไดแก 

1) ดานสุขภาวะทางดานจิตใจท่ีสัมพันธกับงานที่ทํา (Job 

related well-being) ไดแก ความพึงพอใจในงานท่ีทํา 

(Job satisfaction) ความออนเพลียทางอารมณหรือหมด

แรงที่จะทํางาน (Emotional exhaustion) [3] และ [4] 

2) ดานสุขภาวะทางดานจิตใจโดยทั่ วไป (General 

psychological well-being) ไดแก สุขภาพจิต (Mental 

health) ความทุกขทางจิตใจ (Psychological distress) 

ความวิตกกังวล (Anxiety) ความซึมเศรา (Depression) 

และความออนเพลีย ออนใจ (Fatigue) [3] และ [4] และ 

3) ดานสุขภาพกาย (Physical health status) ไดแก การ

เกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด (Cardiovascular disease) 

การเกิดอาการความผิดปรกติ หรือตายจากสภาวะหรือ

โรคอื่น ๆ ที่ ไม ใช โรคหัวใจและหลอดเลือด (Non-

cardiovascular diseases) เชน โรคระบบทางเดินอาหาร 

(Gastro intestinal disease) โรคหรือความผิดปรกติทาง
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ผิวหนัง (Skin disorder) อาการกลามเนื้อและกระดูก 

(Musculoskeletal symptoms) พยาธิสภาพและการ

ต า ย ที่ สั ม พั น ธ กั บ ก า ร ดื่ ม สุ ร า  ( Alcohol related 

morbidity and mortality) และการตายจากทุกสาเหตุ 

(All-cause mortality) [5] นอกจากนั้นยังพบวาแรงงาน

ซึ่งมีความเครียดสูง (และรูสึกโดดเดีย่ว) ยังมีอัตราการขาด

งาน [6] และมีความตั้งใจที่จะเลิกอาชีพหรือลาออกจาก

งาน [7] – [9] สูงกวาแรงงานในกลุมอ่ืนอยางมีนัยสําคัญ

เชนกัน 

จากขอเท็จจริงขางตน เพ่ือใหผูรับเหมากอสราง

โครงการบานจัดสรรมีเกณฑเปรียบเทียบความเหมาะสม

ของสัดสวนแรงงานในแตละประเภทสภาพทางจิตสังคมใน

การทํางานในกิจการของตนรวมถึงสามารถวางแผนการ

ปรับปรุงสัดสวนแรงงานในแตละประเภทสภาพทางจิต

สังคมในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้จึง

ทําการสํารวจขอมูลระดับการรับรูของแรงงานกอสราง

โครงการบานจัดสรรตอสามปจจัยดานจิตสังคมในการ

ทํ า ง าน  ต า ม ท ฤ ษ ฎี  Job Demand –  Control ( –

Support)  Model ไ ด แ ก  ข อ เ รี ย ก ร อ ง จ า ก ง า น 

(Psychological Demand) อํานาจการควบคุมในงาน

ของแรงงาน (Control Latitude) และการสนับสนุนทาง

สังคม (Social Support) และจําแนกสัดสวนแรงงานตาม

ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน รวมถึงทําการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลของแรงงาน

กับประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน  

 

2. วัตถุประสงค 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังน้ี 

2.1 สํารวจระดับการรับรูของแรงงานกอสราง

โครงการบานจัดสรรตอสามปจจัยดานจิตสังคมในการ

ทํางานอันประกอบไปดวย การเรียกรองจากงาน อํานาจ

การควบคุมในงาน และการสนับสนุนทางสังคม  

2.2 จําแนกกลุมแรงงานกอสรางโครงการบาน

จัดสรรตามประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน ตาม

ทฤษฎี Job Demand – Control (–Support)  Model 

และทดสอบความสัมพันธระหวางคุณสมบัตสิวนบุคคลกับ

ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน 

 

3. ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยนีม้ีขอบเขตของการวจิัย ดังนี้  

3.1 ขอบเขตดานประชากร 

กลุมประชากรที่ งานวิ จัยนี้ศึกษา คือ แรงงาน

กอสราง ไมจํากัดเพศ ชวงอายุระหวาง 20 ป ถึง 55 ป ซึ่ง

ปฏิบัติงานอยูในโครงการกอสรางบานจัดสรรในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครฯ ซึ่งมีราคาขายตอหลังระหวาง 2.50 

ลานบาท ถึง 5.00 ลานบาท 

3.2 ขอบเขตดานเนื้อหาที่ศึกษา 

ปจจัยดานจิตสั งคมในการทํางานของคนงาน

กอสรางบานจัดสรร ที่งานวิจัยนี้ศึกษาประกอบดวย ขอ

เรียกรองจากงาน อํานาจการควบคุมในงาน และการ

สนับสนุนทางสังคม และงานวิจัยนี้ใชขอมูลระดับการรับรู

ของแรงงานตอปจจัยทั้งสามในจําแนกกลุมแรงงาน

กอสรางโครงการบานจัดสรร ออกเปนหาประเภทสภาพ

จิตสังคมในการทํางาน ประกอบดวย 

ประเภท 1A  –สภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําให

แรงงานมีความเครียดจากการทํางานสงู และรูสึกโดดเดีย่ว 

ประเภท 1B –สภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําให

แรงงานมีความเครียดจากการทํางานสูง แตไมรูสึกโดด

เดี่ยว 

ประเภท 2 -สภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําให

แรงงานรูสึกกระตือรือรน (ทํางานเชิงรุก) 

ประเภท 3 -สภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําให

แรงงานมีเครียดจากการทํางานต่ํา 

ประเภท 4 -สภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําให

แรงงานรูสึกเฉ่ือยชา (ทํางานเชิงรับ) 

3.3 ขอบเขตดานเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ในการ

สํารวจระดับการรับรูของแรงงานตอสามปจจัยดานจิต

สังคมในการทํางาน 

สถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสวน

บุคคลของกลุมตัวอยาง และระดับการรับรูของแรงงานตอ
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สามปจจัยดานจิตสังคมในการทํางาน คือ ความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส ถิ ติ เ ชิ ง อนุ ม าน  ที่ ใ ช ใ นทด สอบสมมติ ฐ าน

ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

และประเภทสภาพดานจิตสังคมในการทํางานของแรงงาน 

คือ การทดสอบไคสแควร (Chi Square test) 

3.4 ขอบเขตดานระยะเวลาการเก็บขอมูล 

การ เก็ บรวบรวมข อมู ลจากกลุ มตั วอย า งถู ก

ดําเนินการในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 1 

เดือน 

 

4. ปจจัยดานจิตสังคมในการทํางาน 

ในป ค.ศ. 1976 Robert Karasek [10] ไดเสนอ 

Job Demand-Control Model จําแนกประเภทตาง ๆ 

ของสภาพดานจิตสังคมในการทํางานจากการพิจารณา

ปฏิกิริยาระหวางสองปจจัยดานจิตสังคมในการทํางาน 

ไดแก ขอเรียกรองจากการทํางาน และอํานาจการควบคุม

ในงาน โดยปฏิกิริยาระหวางปจจัยทั้งสองจะกอใหเกิด

ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานทีแ่ตกตางกันดังน้ี 

ประเภทที่ 1 สภาพจิตสังคมในการทํางานซึ่งทําให

แรงงานมีความเครียดจากการทํางานสูง (High Strain 

Job) ไดแก สภาพการทํางานซึ่งทําใหแรงงานรูสึกวามีขอ

เรียกรองจากงานสูง แตแรงงานมีอํานาจในการควบคุมใน

งานอยูในระดับต่ํา สภาพจิตสังคมในการทํางานประเภทนี้

จะทําใหแรงงานมีความรูสึกวาตองทําตามความตองการ

ของงานโดยไมตอรองไมได แรงงานในกลุมนี้มีความเสี่ยง

ในการเกิดการเจ็บปวย หรือมีปญหาสุขภาพอยางมาก 

ประเภทที่ 2 สภาพจิตสังคมในการทํางานซึ่งทําให

แรงงานเกิดความกระตือรือรน และทํางานเชิงรุก (Active 

Job) ไดแก สภาพการทํางานซึ่งทําใหแรงงานรูสึกวาแมจะ

มีขอเรียกรองจากงานในระดับท่ีสูง แตแรงงานก็มีอํานาจ

ในการควบคุมในงานอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน สภาพจิต

สั งคม ในการทํ า งานประ เภท น้ีจะทํ าใหแ รงงานมี

ความเครียดในระดับปานกลาง เกิดความรูสึกขยันขันแข็ง 

เกิดการมีสวนรวม เกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู เกิดความ

ตองการท่ีจะมีช่ือเสียงหรือมีความเดน  และเกิดความรูสึก

ถึงความสําเร็จในชีวิต 

ประเภทที่ 3 สภาพจิตสังคมในการทํางานซึ่งทําให

แรงงานมีความเครียดจากการทํางานต่ํา (Low Strain 

Job) ไดแก สภาพการทํางานซึ่งทําใหแรงงานรูสึกวามีขอ

เรียกรองจากงานต่ํา แตแรงงานมีอํานาจในการควบคุมใน

งานอยูในระดับสูง สภาพจิตสังคมในการทํางานประเภทน้ี

จะทําใหแรงงานมีความเครียดจากการทํางานเล็กนอย มี

ความสุขในการทํางาน แตในระยะยาวแรงงานอาจเกิด

ความรูสึกกดดันเนื่องจากการขาดโอกาสในการใช

ศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่  

ประเภทที่ 4 สภาพจิตสังคมในการทํางานซึ่งทําให

แรงงานเกิดความเฉ่ือยชา และทํางานเชิงรับ (Passive 

Job) ไดแก สภาพการทํางานซึ่งทําใหแรงงานรูสึกวามีขอ

เรียกรองจากงานและมีอํานาจในการควบคุมในงานอยูใน

ระดับต่ํา สภาพจิตสังคมในการทํางานประเภทนี้จะทําให

แรงงานมีความเครียดในระดับปานกลาง เกิดความรูสึก

เฉื่อยชา มีการพัฒนาและสรางสรรคต่ํา เกิดภาวะจํายอม

โดยไมคิดแกไขอะไร  

ตอมาในป ค.ศ. 1988 Jeffrey V. Johnson และ 

คณะ [11] ไดนําเสนอแนวคิดวาการมีระดับการสนับสนุน

ทางสังคมสูงจะชวยทุเลาการเกิดความเครียดจากการ

ทํางานได  และได เสนอ Demand-Control-Support 

Model ซึ่งมีการเพิ่มปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมเขา

ไปใน Demand-Control Model 

ตามทฤษฎี Demand-Control Model แรงงานซึ่ง

ทํางานในสภาพจิตสังคมประเภท 1 ซึ่งมีความเครียดจาก

การทํางานสูง เปนแรงงานมีความเสี่ยงตอการมีปญหาทาง

สุขภาพจิตใจ มีปญหาทางสุขภาพรางกาย รวมถึงมีอัตรา

การขาดงาน และอัตราการลาออกจากงานสูงกวาแรงงาน

กลุมอื่น และตามทฤษฎี Demand-Control-Support 

Model ความเครียดของแรงงานอาจไดรับการทุเลาลง 

หากแรงงานไดรับการสนับสนุนทางสังคม ในงานวิจัยนี้จึง

เจาะจงจําแนกเฉพาะแรงงานในกลุมจิตสังคมในการ

ทํางานประเภท 1 ออกเปนสองประเภทยอย ตามระดับ

ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม ไดแก ประเภท 1A 
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สภาพจิ ตสั ง คม ในการทํ า ง านที่ ทํ า ให แรง งานที่ มี

ความเครียดจากการทํางานสูง และรูสึกโดดเดี่ยว และ

ประเภท 1B สภาพจิตสังคมในการทํางานท่ีทําใหแรงงาน

ที่มีความเครียดจากการทํางานสูง แตไมรูสึกโดดเดี่ยว ดัง

แสดงในรูปที่ 1 

 

 
รูปที่ 1 สภาพจิตสังคมหาประเภทในงานวิจัยนี ้

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แมวาในตางประเทศจะมีงานวิจัยเก่ียวกับการสํารวจ

ปจจัยดานจิตสังคมในการทํางาน การจําแนกประเภท

สภาพจิ ตสั งคม ในการทํ า ง าน  ร วมถึ ง การศึ กษ า

ความสัมพันธระหวางระดับปจจัยจิตสังคมในการทํางาน 

ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน และปจจัยอิสระ

อ่ืนๆเปนจํานวนมาก งานวิจัยในหัวขอดังกลาวในประเทศ

ไทยกลับมีอยูอยางจํากัด จากขอมูลงานท่ีผูวิจัยรวบรวมได

พบวางานวิจัยในประเทศไทยสวนใหญใหความสําคัญ

ทําการศึกษากลุมตัวอยางเพียงสองกลุม ไดแก พนักงาน

หรือแรงงานในโรงงาน และผูประกอบวิชาชีพพยาบาล

หรือบุคลากรในโรงพยาบาลเทานั้น โดยมีรายละเอียด

โดยสังเขปดังน้ี 

งานวิจัยของ ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ [12] 

นิษฐ ประสีระเตสัง [13] ณัฐ ประสีระเตสัง และณัฐนันท 

ประสีระเตสัง [14] สุรัสวดี ถนัดศีลธรรม [15] เปรมยศ 

เปยมนิธิกุล [16] ทําการสํารวจระดับปจจัยดานจิตสังคม

ในการทํางานของพนักงานหรือแรงงานในโรงงาน งานวิจัย

สามงานวิจั ยแรกใช แบบสอบถามซึ่ ง แปลมาจาก 

Psychosocial Working Condition Questionnaire 

ของ Maria WindersZal-Bazyl เปนเครื่องมือในการ

สํารวจระดับปจจัยดานจิตสังคมของกลุมตัวอยาง ในขณะ

ที่งานวิจัยที่เหลือใชแบบสอบถามท่ีดัดแปลงหรือแปลจาก 

Job Content Questionnaire ขอ ง  Robert Karasek 

เปนเครื่องมือสํารวจระดับปจจัย 

นอกจากการนํา เสนอขอมูลการรับรู ของกลุม

ตัวอยางตอปจจัยดานจิตสังคมแลว งานวิจัยของทนงศักดิ์ 

ยิ่งรัตนสุข และคณะ [12] และ งานวิจัยของสุรัสวดี ถนัด

ศีลธรรม [15] ยังไดทําการจําแนกกลุมตัวอยางตาม

ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน โดยงานวิจัยของ

ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ  [12] ไดใชเกณฑคาเฉลี่ย

คะแนนของแตละปจจัยดานจิตสังคมต่ํากวา 3 และตั้งแต 

3 ขึ้นไปแบงกลุมแรงงานเปนกลุมคะแนนต่ําและกลุม

คะแนนสูง (ทั้งสามปจจัยมีชวงคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 

คะแนน) ในขณะที่งานวิจัยของ สุรัสวดี ถนัดศีลธรรม [15]  

ใชเกณฑคามัธยฐานของคะแนนของแตละปจจัยดานจิต

สังคมเปนเกณฑในการแบงกลุม 

ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ [12] และสุรัสวดี 

ถนัดศีลธรรม [15] ยังทําการทดสอบไคสแควร เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยอิสระตาง ๆ และ

ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน (ระดับความเครียด

จากงาน) ผลการศึกษาของของ ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และ

คณะ [12] ยืนยันวา เพศ มีความสัมพันธกับประเภทสภาพ

จิตสังคมในการทํางาน ในขณะที่ผลการศึกษาของสุรัสวดี 

ถนัดศลีธรรม [15] ยืนยันวา อายุ การศึกษา ประสบการณ

การทํางาน และรายได สัมพันธกับระดับประเภทสภาพจิต

สังคมในการทํางาน (ระดับความเครียดจากงาน) 

จิริสุดา ธานีรัตน [17] ทิพากร สายเพ็ชร [18]    

ปาณิภา เสียงเพราะ และคณะ [19] วีรวัฒน ทางธรรม 

[20] Orawan Kaewboonchoo และคณะ [21] นาฏยา 

มณีรุง [22] Jutamanee Sakkomonsri และคณะ [23] 

กฤตภพ ฐิตารีย และ วรุฒ ชัยวงษ [24] ทําการสํารวจ

ระดับปจจัยดานจิตสังคมในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพและบุคคลากรในโรงพยาบาล  

อํานาจการควบคุมในงาน  

3 2

4

1B 1A

 เครียดสูง-ไมโดดเด่ียว

เฉ่ือยชา

เครียดสูง-โดดเด่ียว

เครียดตํ่า กระตือรือลน 

การสนับสนุนทางสังคม

ขอเรียกรองจากงาน
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งานวิจัยของทิพากร สายเพ็ชร[18] ใชแบบสอบถาม

ซึ่ ง แ ป ล ม าจ า ก  Psychosocial Working Condition 

Questionnaire ขอ ง  Maria WindersZal- Bazyl เ ป น

เครื่องมือในการประเมินระดับปจจัยดานจิตสังคมของกลุม

ตัวอยาง งานวิจัยที่เหลือใชแบบสอบถามที่ดัดแปลงหรือ

แปลจาก Job Content Questionnaire ของ Robert 

Karasek หรือ ทฤษฎี Job Demand-Control-Support 

Model เปนเครื่องมือสํารวจระดับปจจัย 

ในการจําแนกกลุมตัวอยางตามประเภทสภาพจิต

สังคมในการทํางาน จิริสุดา ธานีรัตน [17] จําแนกกลุม

ตัวอยางเปนสี่กลุมตาม Job Demand-Control Model 

และแปดกลุ มตาม Job Demand-Control-Support 

Model โดยใชเกณฑคะแนนดานความตองการในงานต่ํา

กวาหรือเทากับ 31 คะแนน (จากชวงคะแนน 8 ถึง 40 

คะแนน) คะแนนดานการควบคุมงานต่ํากวาหรือเทากับ 

41 คะแนน (จากชวงคะแนน 12 ถึง 60 คะแนน) และ

ดานการสนับสนุนทางสังคมในการทํางานต่ํากวาหรือ

เทากับ 81 คะแนน (จากชวงคะแนน 23 ถึง 115 คะแนน) 

ในการแบงกลุมคะแนนปจจัยต่ํา และคะแนนปจจัยสูง 

ทิพากร สายเพ็ชร [18] ไดจําแนกกลุมตัวอยางเปน

สองประเภท โดยใชคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยดานขอเรียกรอง

จากงานหารดวยคาคะแนนเฉลี่ยปจจัยดานการควบคุมใน

งาน นอยกวาหรือเทากับ 1 เปนเกณฑในการจําแนก

ประเภท ในขณะท่ี ปาณิภา เสียงเพราะ และคณะ [19] 

วีรวัฒน ทางธรรม [20] Orawan Kaewboon-choo และ

คณะ [21] Jutamanee Sakkomonsri และคณะ [23] 

จําแนกกลุมตัวอยางเปนสี่ประเภทตามแนวคิด Job 

Demand – Control Model โดย ปาณิภา เสียงเพราะ 

และคณะ [19] ใชเกณฑคะแนนปจจัยดานขอเรียกรองการ

ทํางานนอยกวา 26 (จากชวงคะแนน 8 ถึง 32 คะแนน) 

คะแนนปจจัยดานการควบคุมในงานนอยกวา 31 คะแนน 

(จากชวงคะแนน 11 ถึง 44 คะแนน) ในการแบงกลุม กฤต

ภพ ฐิตารีย และ วรุฒ ชัยวงษ [24] ใชเกณฑคามัธยฐาน

ของคะแนนของแตละปจจัยดานจิตสังคมเปนเกณฑในการ

แบงกลุมคะแนนต่ําและกลุมคะแนนสูง งานวิจัยท่ีเหลือใช

เกณฑคาเฉลี่ยคะแนนของแตละปจจัยดานจิตสังคมเปน

เกณฑในการแบงกลุม 

นอกจากนี้ ปาณิภา เสียงเพราะ และคณะ [19] 

วีรวัฒน ทางธรรม [20] Jutamanee Sakkomonsri และ

คณะ [23] และ กฤตภพ ฐิตารีย และ วรุฒ ชัยวงษ [24] 

ยังไดทําการทดสอบไคสแควร เพื่อทดสอบความสัมพันธ

ระหวางปจจัยอิสระตาง ๆ กับประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางาน (ระดับความเครียดจากงาน) โดยผลการศึกษา

ของ ปาณิภา เสียงเพราะ และคณะ [19] ระบุวาตําแหนง

งาน ประสบการณในการทํางาน และการอบรมเฉพาะทาง

โรคมะเร็ง สัมพันธภาพภายในครอบครัวและภาระความ

รับผิดชอบในครอบครัว องคกร สภาพการทํางาน และการ

สนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธกับความเครียดจาก

การทํางาน (ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน)  

วีรวัฒน ทางธรรม [20] ระบุวา อายุ คาตอบแทน สถานที่

ปฏิบัติงาน แรงสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา 

ความคลุมเครือในบทบาท  มีความสัมพันธกับความเครียด

จากการทํางาน (ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน) 

Jutamanee Sakkomonsri และคณะ [23] ระบุวา อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ความเรงดวน

ของงาน ความผาสุก แรงสนับสนุนจากหัวหนา แรง

สนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน ความคลุมเครือของหนาที่ 

และความขั ดแย ง ของหน าที่  มี ค ว ามสั ม พันธ กั บ

ความเครียดจากการทํางาน (ประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางาน) กฤตภพ ฐิตารีย และ วรุฒ ชัยวงษ [24] ระบุ

ว าปจจัย ท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดจากงาน 

(ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ความเพียงพอของ

รายได สาขาอาชีพ ขอเรียกรองจากงานดานงานใช

แรงกาย อันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน แรงสนับสนุน

ทางสังคม แรงสนับสนุนจากหัวหนางานและความมั่นคง

ในหนาที่การงาน 

Orawan Kaewboonchoo และคณะ [21] ใชการ

วิเคราะห Multiple Regression วิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตาง ๆ กับความตองการที่จะคงอยูของ

พยาบาลที่ทํางานในประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน
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ที่แตกตางกัน พบวา ในกลุมพยาบาลที่ทํางานในประเภท

สภาพจิตสังคมในการทํางานที่มีความเครียดจากการ

ทํางานสูง การสนับสนุนจากหัวหนางานมีความสัมพันธกับ

ความตองการที่จะคงอยูอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่กลุม

พยาบาลซึ่งทํางานในประเภทสภาพจิตสังคมที่ทําใหเกิด

ความกระตือรือรน การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานมี

ความสัมพันธกับความตองการที่จะคงอยูอยางมีนัยสําคัญ 

นอกเหนือจากงานวิจัยเกี่ยวกับสภาพจิตสังคมใน

การทํางานในกลุมแรงงาน/พนักงานโรงงาน และกลุม

วิชาชีพพยาบาลแลว มีผูวิจัยทําการศึกษาปจจัยดานจิต

สังคมในการทํางานและจําแนกประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางาน ในกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ จํานวนเล็กนอย ไดแก

งานวิจัยดังตอไปนี ้

ดลฤดี เพชรขวาง [25] และ จิตกาญจนา ชาญศิลป 

[26] ใชแบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจาก Job Content 

Questionnaire ของ Robert Karasek เปนเครื่องมือใน

การสํารวจสํารวจระดับปจจัยดานจิตสังคมในการทํางาน

ของแรงงานเยาวชนที่ทํางานรานสะดวกซื้อ และระดับ

ปจจัยดานจิตสังคมในการทํางานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดสงขลา ตามลําดับ 

ธนิยะ วงศวาร [27] สํารวจระดับปจจัยดานจิตสังคม

ในการทํางานของเจาหนาท่ีเรือนจําความมั่นคงสูงโดยใช

แบบประเมินความเครียดจากงานฉบับภาษาไทย (Thai 

JCQ) เปนเครื่องมือ และใชเกณฑคามัธยฐานของคะแนน

ของแตละปจจัยดานจิตสังคมเปนเกณฑในการแบงกลุม 

และทําการทดสอบไคสแควร วิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางปจจัยตาง ๆ กับความเครียดจากการทํางาน 

(ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน) ซึ่งผลการศึกษ

แสดงวา ระดับการศึกษา การออกกําลังกาย แรงสนับสนุน

จากงาน และความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ กับ

ความเครียดจากการทํางาน (ประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางาน) อยางมีนัยสําคัญ 

กานดา จันทรแยม [28] สํารวจระดับปจจัยดานจิต

สังคมในการทํางานของผูปฏิบัติงานอาชีพตาง ๆ  ในจังหวัด

สงขลา โดยใชแบบประเมินความเครียดจากงานฉบับ

ภาษาไทย (Thai JCQ) เปนเครื่องมือ ในงานวิจัยนี้ผูวิจัย

ไดใชคา P75 ของคะแนนปจจัยดานขอเรียกรองจากงาน

ของกลุมตัวอยาง และ P25 ของคะแนนปจจัยดานการ

ควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงานเปนเกณฑในการ

จําแนกกลุมคะแนนต่ําและกลุมคะแนนสูง 

วลีรัตน เช็ค เทิดทูนภูภุช และพีรพนธ ลือบุญธวัช

ชัย [29] สํารวจระดับปจจัยดานจิตสังคมในการทํางาน

ของทนายความโดยใชแบบประเมินความเครียดจากงาน

ฉบับภาษาไทย (Thai JCQ) เปนเครื่องมือ และใชคามัธย

ฐานของคะแนนของแตละปจจัยดานจิตสังคมเปนเกณฑ

ในการจําแนกประเภท ผูวิจัยยังทําการทดสอบไคสแคว 

เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยอิสระตาง ๆ และ

ภาวะหมดไฟ กับประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน 

(ระดับความเครียดจากงาน) และซึ่งผลการทดสอบระบวุา

ระดับรายไดเฉลีย่ ประเภทใบอนุญาต และภาวะหมดไฟ มี

ความสัมพันธกับประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน  

อาทรณ กิจจา และ อุษณา แจงคลอย [30]  สํารวจ

ระดับปจจัยดานจิตสังคมในการทํางานของนักบัญชีใน

องคการบริหารสวนตําบลโดยใชแบบสอบถามซึ่งดัดแปลง

มาจาก Job Content Questionnaire ตามแนวคิดของ 

Robert Kerasek เปนเครื่องมือ โดยใชเกณฑคะแนนดาน

ความตองการในงาน ต่ํากวาหรือเทากับ 29 คะแนน  

คะแนนดานการควบคุมงาน ต่ํากวาหรือเทากับ 25 

คะแนน ในการแบงกลุมคะแนนปจจัยต่ํา และคะแนน

ปจจัยสูง 

ผลการจําแนกกลุมตัวอยางตามประเภทสภาพจิต

สั งคมในการทํางานตาม Job Demand - Control -

Model ของงานวิจัยในอดีตดังแสดงในตารางที ่1 

จากขอมูลงานวิจัยที่ผูวิจัยไดนําเสนอทั้งหมดขางตน 

จะเห็นไดวา ไมมีงานวิจัยใดที่จําเพาะเจาะจงสํารวจระดับ

การรับรูของแรงงานกอสรางโครงการบานจัดสรรตอปจจัย

ดานจิตสังคมในการทํางาน ระบุสัดสวนแรงงานกอสราง

โครงการบานจัดสรรจําแนกประเภทสภาพจิตสังคมในการ

ทํางาน และระบุความสัมพันธระหวางคุณสมบัติสวน

บุคคลของแรงงานกอสรางโครงการบานจัดสรรและ

ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานของแรงงาน ซึ่งเปน

องคความรูท่ีมีความสําคัญและจําเปน   สําหรับผูรับเหมา- 
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ตารางที่ 1 สัดสวนกลุมตัวอยางจําแนกตามสภาพจิตสังคมในการทํางาน จากการงานวิจัยในอดีต 

 กลุมตัวอยาง เครียดสูง 

(High strain) 

กระตือรือรน 

(Active) 

เครียดต่ํา  

(Low strain) 

เฉ่ือยชา 

(Passive) 

ทนงศกัดิ์ ยิ่งรัตนสุข 

และคณะ [12] 

พนักงานสํานักงานใน

นิคมอุตสาหกรรม 

9.64 56.77 7.05 26.04 

สุรสัวดี ถนัด แรงงานนอกระบบ 26.8 70.7 2.4 0.0 

ศีลธรรม [15] แรงงานในระบบ 42.0 54.0 0.0 4.0 

จิริสดุา ธานีรัตน [17] บุคลากรในโรงพยาบาล 16.2 36.6 19.4 27.8 

ทิพากร สายเพ็ชร[18] พยาบาลวิชาชีพ 41.8 - 58.2 - 

ปาณิภา เสียงเพราะ 

และคณะ [19] 

พยาบาล ใน

โรงพยาบาลโรคมะเร็ง 

27.7 25.2  22.6 24.5 

วีรวัฒน ทางธรรม 

[20] 

พยาบาลเพศชาย 32.3 14.5 15.9  37.3 

Orawan 

Kaewboonchoo 

และคณะ [21] 

พยาบาลเพศหญิง 17.5 36.4 24.3 21.8 

Jutamanee 

Sakkomonsri และ 

คณะ [23] 

พยาบาลประจํา

รถพยาบาล 

33.5 21.2 27.3 18.0 

กฤตภพ ฐิตารีย และ 

วรุฒ ชัยวงษ [24] 

บุคลากรในโรงพยาบาล 26.93 25.48 16.83 30.76 

ธนิยะ วงศวาร [27] เจาหนาที่เรือนจํา 22.6 28.1 23.0 26.3 

กานดา จันทรแยม  ผูปฏิบัติงานโรงงาน 33.5 27.5 26.5 12.5 

[28]  บุคลากรมหาวิทยาลัย 0.7 22.7 75.2 1.4 

 คร ู 0.0 21.9 76.9 1.2 

 ทหาร 0.0 4.0 76.0 20.0 

 พยาบาล 2.5 15.0 67.0 15.5 

 ตํารวจ 2.0 30.6 53.0 14.3 

 ผูปฏิบัติงานธรุกิจ

บริการ 

1.6 13.7 58.4 26.3 

วลีรัตน เช็ค เทิดทูนภู

ภุช และพีรพนธ ลือ

บุญธวชัชัย [29] 

ทนายความ 22.3 77.3 
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ตารางที่ 1 (ตอ) สัดสวนกลุมตัวอยางจําแนกตามสภาพจิตสังคมในการทํางาน จากการงานวิจัยในอดีต 

 กลุมตัวอยาง เครียดสูง 

(High strain) 

กระตือรือรน 

(Active) 

เครียดต่ํา  

(Low strain) 

เฉ่ือยชา 

(Passive) 

อาทรณ กิจจา และ 

อุษณา แจงคลอย [30] 

นักบัญชี 17.58 46.16 17.58 18.68 

 
กอสรางโครงการบานจัดสรรในการบริหารจัดการประเภท

สภาพทางจิตสังคมในการทํางานของแรงงานกอสราง

โครงการบานจัดสรร 

 

6. แบบสอบถาม และการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถาม และเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

6.1 แบบสอบถาม และการประเมินระดับการรับรู 

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาแบงเปนออกเปนสี่

สวน สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2 ขอเรียกรองจาก

งาน สวนที่  3 การควบคุมในงาน และสวนท่ี 4 การ

สนับสนุนทางสังคม  

จํานวนคําถามเ ก่ียวกับปจจัยหลักดานตาง ๆ 

สามารถจําแนกไดเปนปจจัยยอย ดังแสดงในตารางท่ี 2 

แบบสอบถามในสวนที่ 2 ถึง 4 ของงานวิจัยนี้ นํามา

จ ากแบบประ เ มิ นสภาพจิ ตสั ง ค ม ใน กา รทํ า งาน 

(Psychosocial Working Condition Question-naire)  

ของ Maria WindersZal-Bazyl ซึ่งแปลโดย ทนงศักดิ์ ยิ่ง

รัตนสุข และคณะ [12]  

ในการตอบแบบสอบถามสวนที่  2 ถึง 4 กลุม

ตัวอยางถูกกําหนดใหแสดงความเห็น 5 ระดับ ขอคําถาม

เชิงบวกคะแนนจะเรียงจาก 1, 2, 3, 4, 5 ในขณะที่ขอ

คําถามเชิงลบ คะแนนจะเรียงจาก 5, 4, 3, 2, 1 

คะแนนเฉลี่ยคาระดับการรับรูของแรงงานตอแตละ

ปจจัยหลัก(ยอย) ถูกคํานวณโดยการนําผลรวมคะแนนทีไ่ด

จากการรวมคะแนนแตละขอในแตละปจจัยหลัก(ยอย) มา

ทําการหารดวยจํานวนขอในแตละปจจัยหลัก(ยอย) 

คะแนนเฉลี่ยของคาระดับการรับรูของแรงงานท่ีไดจาก

การคํานวณจึงมีคาอยูระหวาง 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน 

ตารางท่ี 2 จํานวนคําถามของแตละปจจัยหลัก จําแนก

ตามปจจัยยอย 

ปจจัยดานจิตสังคมในการทํางาน 

ปจจัย

หลัก 

ปจจัยยอย จํานวน

คําถาม 

ขอเรียกรองจากงาน 25 

 ขอเรียกรองดานสติปญญา 9 

 ขอเรียกรองดานจติกายภาพ 9 

 ขอเรียกรองจากบทบาทฯ 7 

การควบคุมในงาน 20 

 การควบคุมพฤติกรรมในการ

ทํางาน 

10 

 การควบคุมความสามารถใช

ทักษะในการทํางาน 

10 

การสนับสนุนทางสังคม 16 

 การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา 

8 

 การสนับสนุนจากเพ่ือน

รวมงาน 

8 

 

6.2 การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

งานวิจัยน้ีทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling) โดยคัดเลือกโครงการกอสรางบานจัดสรร ซึ่ง

มีคุณสมบัติตรงตามท่ีไดกําหนดไวในขอบเขตของงานวจิัย

จํานวนแปดโครงการ จากนั้นทําการติดตอเพ่ือเก็บขอมูล

จากแรงงานกอสรางทุกคนในโครงการเหลานั้น 

จากแบบสอบถามท่ีแจกไปจํานวนท้ังสิ้น 575 ชุด

ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน จากผูตอบแบบสอบถาม 450

ชุด เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและผานการคัด
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กรองท้ังสิ้น 438 ชุด ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

ไดแก จํานวนตัวอยาง และรอยละของกลุมตัวอยาง เมื่อ

จําแนกกลุมตัวอยางตามขอมูลสวนบุคคล ดังแสดงใน

ตารางที่ 3
 

ตารางที่ 3 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะทางดานประชากร จํานวน รอย

ละ 

 ลักษณะทางดานประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ    ประสบการณการทํางาน   

   ชาย 345 78.77    ต่ํากวาหรือเทากับ 10 ป 264 60.27 

   หญิง 93 21.23     มากกวา 10 ป  174 39.73 

อายุ      ประเภทการวาจาง    

    ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 147 33.56    รายวัน 321 73.29 

   มากกวา 30 ปแตไมเกิน 40ป 217 49.54    รายเดือน 117 

 

26.71 

    มากกกวา 40 ป 74 16.90  

ระดบัการศึกษา      ตําแหนง   

   ประถม 122 27.86    ชางไม 80 18.26  

   มัธยมตน 140 31.96    ชางปูน 127 29.00  

   สูงกวามัธยมตน 176 

  

40.18 

 

   ชางเหล็ก 113 25.80  

   กรรมกร 118 26.94 

สัญชาต ิ    รายไดเฉลี่ยตอเดือน        

   ไทย 376 85.84    ต่ํากวา 12,000 บาท 212 48.40 

    อ่ืนๆ 62 

 

14.16 

 

   12,001 บาท – 15,000 บาท 150 34.25 

   15,001 บาทขึ้นไป 76 17.35 

 

7. ผลการศกึษา 

ขอมูลผลการศึกษาของงานวิจัยน้ีถูกนําเสนอใน

หัวขอที่ 7.1 ถึง 7.3 ตามลําดับ 

7.1 ระดับการรับรูของแรงงานกอสรางโครงการบาน

จัดสรรตอปจจัยดานจิตสังคมในการทํางาน 

7.1.1 ระดับการรับรูของแรงงานกอสรางโครงการ

บานจัดสรรตอปจจัยดานขอเรียกรองจากงาน  

ขอมูลระดับการรับรูของแรงงานกอสรางโครงการ

บานจัดสรรตอปจจัยดานขอเรียกรองจากงาน ซึ่งไดจาก

การสํารวจจากกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตารางท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงวาแรงงานกอสราง

โครงการบานจัดสรร แสดงการรับรูเก่ียวกับขอเรียกรอง

จากงานโดยภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 3.00 มีคาต่ําสุดเทากับ 

2.28 คาสูงสุดเทากับ 3.92 โดยสวนใหญมีคะแนนระหวาง 

3.00 ถึง 3.99 (รอยละ 58.90) รองลงมาคือ 2.00 ถึง 

2.99 (รอยละ 41.10)  

เมื่อพิจารณารายละเอียดคะแนนของแตละปจจัย

ยอยของปจจัยดานขอเรียกรองจากงาน พบวา ขอ

เรียกรองดานสติปญญา ขอเรียกรองจากบทบาท ขอ

เรียกรองดานจิตกายภาพ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.07 

3.00 และ 2.92 ตามลําดับ 

7.1.2 ระดับการรับรูของแรงงานกอสรางโครงการ

บานจัดสรรตอปจจัยดานการควบคุมในงาน 

ขอมูลระดับการรับรูของแรงงานกอสรางโครงการ

บานจัดสรรตอปจจัยดานการควบคุมในงาน ซึ่งไดจากการ

สํารวจจากกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 4 ขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามคะแนนปจจัยดานขอเรียกรองจากงาน 

ปจจัยที่วัด 
ระดบัคะแนน 

1.00–1.99 2.00–2.99 3.00-3.99 4.00  - 5.00 

ขอเรียกรองจากงาน            รอยละ 0.00 41.10 58.90 0.00 

                         จํานวน  (0) (180) (258) (0) 

คาเฉลี่ย 3.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 คาต่ําสุด 2.28 คาสูงสุด 3.92 

ขอเรียกรองดานสติปญญา       รอยละ 0.00 37.67 62.10 0.23 

                           จํานวน  (0) (165) (272) (1) 

คาเฉลี่ย 3.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 คาต่ําสุด 2.00 คาสูงสดุ 4.33 

ขอเรียกรองดานจติกายภาพ     รอยละ 1.60 45.21 52.28 0.91 

                           จํานวน  (7) (198) (229) (4) 

คาเฉลี่ย 2.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 คาต่ําสุด 1.67 คาสูงสดุ 4.00 

ขอเรียกรองจากบทบาทฯ        รอยละ 0.69 36.07 62.10 1.14 

                           จํานวน  (3) (158) (272) (5) 

คาเฉลี่ย 3.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 คาต่ําสุด 1.71 คาสูงสดุ 4.00 

 

ตารางที่ 5 ขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามคะแนนปจจัยดานการควบคุมในงาน 

ปจจัยที่วัด 
ระดบัคะแนน 

1.00–1.99 2.00–2.99 3.00-3.99 4.00  - 5.00 

ดานการควบคุมในงาน         รอยละ 0.23 57.08 42.69 0.00 

                         จํานวน  (1) (250) (187) (0) 

คาเฉลี่ย 2.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 คาต่ําสุด 1.95 คาสูงสุด 3.90 

การควบคุมพฤติกรรม            รอยละ 0.00 50.23 48.40 1.37 

                          จํานวน  (0) (220) (212) (6) 

คาเฉลี่ย 2.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 คาต่ําสุด 2.10 คาสูงสดุ 4.20 

การควบคุมทักษะ                 รอยละ 1.14 52.51 46.12 0.23 

                                       จํานวน  (5) (230) (202) (1) 

คาเฉลี่ย 2.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 คาต่ําสุด 1.70 คาสูงสดุ 4.00 

ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงวาแรงงานกอสราง

โครงการบานจัดสรร แสดงการรับรูเกี่ยวกับการควบคุมใน

งานโดยภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 2.96 มคีาต่ําสุดเทากับ 1.95 

คาสูงสุดเทากับ 3.90 โดยสวนใหญมีคะแนน ระหวาง 

2.00 ถึง 2.99 (รอยละ 57.01) รองลงมาคือ 3.00 ถึง 

3.99 (รอยละ 42.70) 

เมื่อพิจารณารายละเอียดคะแนนของแตละปจจัย

ยอยของปจจัยดานการควบคุมในงาน พบวา ปจจัยดาน

การควบคุมพฤติกรรมในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงกวาปจจัย

ดานการควบคุมความสามารถในการใชทักษะในงาน โดย

มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.99 และ 2.92 ตามลําดับ 

7.1.3 ระดับการรับรูของแรงงานกอสรางโครงการ

บานจัดสรรตอปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม 

ขอมูลระดับการรับรูของแรงงานกอสรางโครงการ 



วารสารวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  23 
ปที่ 15 ฉบับที ่2 เดือน พฤษภาคม – สงิหาคม พ.ศ. 2563 

 

 

บานจัดสรรตอปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งได

จากการสํารวจจากกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตารางที่ 6 

 

 

ตารางที่ 6 ขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามคะแนนปจจัยดานการสนบัสนุนทางสังคม 

ปจจัยที่วัด 
ระดบัคะแนน 

1.00–1.99 2.00–2.99 3.00-3.99 4.00  - 5.00 

ดานการสนับสนุนทางสังคม    รอยละ 0.00 33.79 66.21 0.00 

                         จํานวน  (0) (148) (290) (0) 

คาเฉลี่ย 3.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 คาต่ําสุด 2.00 คาสูงสุด 3.75 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา รอยละ 0.23 33.11 66.21 0.45 

                           จํานวน  (1) (145) (290) (2) 

คาเฉลี่ย 3.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 คาต่ําสุด 1.75 คาสูงสดุ 4.13 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน รอยละ 0.68 31.74 67.58 0.00 

                           จํานวน  (3) (139) (296) (0) 

คาเฉลี่ย 3.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 คาต่ําสุด 1.88 คาสูงสดุ 3.75 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงวาแรงงานกอสราง

โครงการบานจัดสรร แสดงการรับรูเกี่ยวกับการสนับสนุน

ทางสังคมโดยภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 3.04 มีคาต่ําสุดเทากับ 

2.00 คาสูงสุดเทากับ 3.75 โดยสวนใหญมีคะแนนระหวาง 

3.00 ถึง 3.99 (รอยละ 66.21) รองลงมาคือ 2.00 ถึง 

2.99 (รอยละ 33.79) 

เมื่อพิจารณารายละเอียดคะแนนของแตละปจจัย

ยอยของปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ปจจัย

ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยสูงกวา

ปจจัยดานการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน โดยมีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 3.06 และ 3.02 ตามลําดับ  

7.2 การจําแนกกลุมแรงงานกอสรางโครงการบาน

จัดสรรตามประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน 

ในการจําแนกกลุมแรงงานตามประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางาน ผูวิจัยใช เกณฑคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา3.00 

คะแนนของแตละปจจัยดานจิตสังคม ในการแบงแยก

ระดับการรับรูปจจัยระดับต่ําและระดับสูง เพื่อจําแนก

กลุมแรงงานเปนหาประเภทตามที่ ไดกํ าหนดไวใน

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยางแรงงาน

กอสรางโครงการบานจัดสรร เมื่อการจําแนกกลุมแรงงาน

ตามประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานจากการ

พิจารณาพิจารณาระดับการรับรูของแรงงานตอสามปจจัย

ดานจิตสังคมในการทํางานดังแสดงในรูปที่  2 ขอมูล

สัดสวนแรงงานในแตละประเภทสภาพจิตสังคม ดังแสดง

ในตารางท่ี 7 

 
รูปที่ 2 การกระจายตัวของกลุมตวัอยาง 

ในแตละสภาพจิตสังคมการทํางาน 
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จากขอมูลในตารางท่ี 7 พบวาแรงงานกอสรางซึ่งจัด

อยู ในประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําใหมี

ความเครียดจากการทํางานสูงมีจํานวนมากถึงรอยละ 

37.45 (ประเภท 1A และประเภท 1B) โดยมีจํานวน

แรงงานถึงรอยละ 16.21 ซึ่งนอกจากจะมีความเครียดจาก

การทํางานสูงแลว แรงงานยังรูสึกโดดเดี่ยวอีกดวย 

(ประเภท 1A)  และมีแรงงานกอสรางโครงการบานจัดสรร

ที่จัดอยูในประเภทสภาพจิตสังคมท่ีทําใหรูสึกกระตือรือรน 

(ประเภท 2)  ประเภทสภาพจิตสงัคมที่ทําใหมีความเครยีด

จากการทํางานต่ํา (ประเภท 3) และประเภทสภาพจิต

สังคมที่ใหรูสึกเฉ่ือยชา (ประเภท 4)  จํานวนรอยละ 21.46 

รอยละ 21.23 และรอยละ 19.86 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน  

ประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางาน 
จํานวน รอยละ 

1A –มีความเครียดสูง  

       และรูสึกโดดเดี่ยว  

71 

 

16.21 

 

1B –มีความเครียดสูง  

      แตไมรูสึกโดดเดี่ยว  

93 

 

21.24 

 

2 - รูสึกกระตือรือรน  94 21.46 

3 - มีความเครียดต่ํา  93 21.23 

4 - รูสึกเฉ่ือยชา  87 19.86 
 

7.3 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง

คุณสมบัติสวนบุคคลและประเภทสภาพจิตสังคมในการ

ทํางานของแรงงาน 

งานวิจัยน้ีใชการทดสอบไคสแควร ทดสอบความ

ความสัมพันธระหวางคุณสมบัติสวนบุคคลและประเภท

สภาพจิตสังคมในการทํางานของแรงงาน ตามสมมติฐาน

ดังนี้  

H0 = คุณสมบัติสวนบุคคลของแรงงานประเภทใด ๆ 

ที่ทดสอบ ไมมีความสัมพันธกับประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางานของแรงงาน 

H1 = คุณสมบัติสวนบุคคลของแรงงานประเภทใด ๆ 

ที่ทดสอบ มีความสัมพันธกับประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางานของแรงงาน 

ทั้งน้ีทําการทดสอบที่  = 0.05 และ  = 0.10 

ขอมูลสัดสวนกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติ

สวนบุคคลของแรงงานและประเภทสภาพจิตสังคมในการ

ทํางานของแรงงาน และผลการทดสอบไคสแควร ดังแสดง

ในตารางท่ี 8 

จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 8 พบวา เพศ ระดับ

การศึกษา สัญชาติ ประสบการณการทํางาน ประเภทการ 

วาจาง ตําแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธ 

กับประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานของแรงงาน ที่

ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 ในขณะท่ีอายุมีความสัมพันธ 

กับประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานของแรงงาน ที่

ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.10 

เมื่อพิจารณาขอมูลสัดสวนแรงงานเมื่อจําแนกกลุม

แรงงานตามขอมูลสวนบุคคลตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 8 

พบขอสังเกตดังน้ี 

แรงงานเพศชายมีสัดสวนในประเภทสภาพจิตสังคม

ในการทํางานที่ทําใหมีความเครียดสูงและรูสึกโดดเดี่ยว 

(ประเภท 1A) และทําใหมีความเครียดสูงแตไมรูสึกโดด 

เดี่ยวสูง (ประเภท  1B) มากกวาแรงงานเพศหญิง ในทาง

ตรงกันขามแรงงานเพศหญิงมีสัดสวนในประเภทสภาพจิต 

สังคมในการทํางานที่ทําใหมีความเครียดจากการทํางาน

ต่ํา (ประเภท 3) มากกวาแรงงานเพศชาย 

แรงงานชวงอายุต่ํากวา 30 ป มีสัดสวนในประเภท

สภาพจิตสังคมในการทํางานท่ีทําใหมีความเครียดสูงแตไม

รูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1B) มากกวาแรงงานชวงอายุอื่น 

แรงงานชวงอายุ 31-40 ป มีสัดสวนในประเภทสภาพจิต

สังคมในการทํางานที่ทําใหรูสึกกระตือรือรน (ประเภท 2)

และทําใหมีความเครียดจากการทํางานต่ํา (ประเภท 3)

มากกวาแรงงานชวงอายุอื่น ในขณะที่แรงงานชวงอายุ

มากกวา 40 ปมีสัดสวนในประเภทสภาพจิตสังคมในการ

ทํา งานที่ ทํ า ใหมีความเครียดสูงและรู สึกโดดเดี่ ยว 

(ประเภท 1A) และทําใหรูสึกเฉื่อยชา (ประเภท 4) 

มากกวาแรงงานชวงอายุอ่ืน 

แรงงานซึ่งจบการศึกษาระดับช้ันประถมศึกษา มี

สัดสวนในประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําใหมี

ความเครียดจากการทํางานต่ํา (ประเภท 3) มากกวาแรง-
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ตารางที่ 8 ขอมูลสัดสวนแรงงาน และผลการทดสอบความสมัพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับประเภทสภาพจติสังคมใน

การทํางาน 

 เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาต ิ

 ชาย หญิง ≤ 30 ป 31 – 40 ป > 40 ป ประถม ม.ตน > ม.ตน ไทย อ่ืนๆ 

1A 19.4 4.3 17.7 12.4 24.3 12.3 9.3 24.4 16.5 14.5 

1B 23.8 11.8 25.9 18.4 20.3 14.8 17.1 29.0 22.6 12.9 

2 20.3 25.8 19.0 25.8 13.5 19.7 29.3 16.5 22.6 14.5 

3 17.1 36.6 18.4 24.0 18.9 31.1 22.1 13.6 19.1 33.9 

4 19.4 21.5 19.0 19.4 23.0 22.1 22.1 16.5 19.1 24.2 

χ2 29.509 13.854 39.517 10.226 

Sig. 0.000** 0.086* 0.000** 0.037** 
 

 
ประสบการณ

การทํางาน 

ประเภทการ

วาจาง 

ตําแหนง 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 
≤ 10 

ป 

>10 

ป 

รายวัน ราย

เดอืน 

ชาง

ไม 

ชาง 

ปูน 

ชาง 

เหล็ก 

กรรมกร ≤ 

12,000  

12,001  

–15,000 

≥ 

15,001  

1A 13.3 20.7 14.6 20.5 31.3 23.6 10.6 3.4 15.1 10.0 31.6 

1B 22.0 20.1 15.0 38.5 12.5 29.9 24.8 14.4 18.9 20.0 30.3 

2 22.3 20.1 23.4 16.2 25.0 16.5 21.2 24.6 20.3 22.0 23.7 

3 25.4 14.9 25.5 9.4 13.8 11.0 18.6 39.8 31.6 17.3 0.0 

4 17.0 24.1 21.5 15.4 17.5 18.9 24.8 17.8 14.2 30.7 14.5 

χ2 12.023 38.306 72.548 60.081 

Sig. 0.017** 0.000** 0.000** 0.000** 

 
* มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.10 

** มีความสมัพันธที่ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 
 

งานซึ่งจบการศึกษาระดับอื่น แรงงานซึ่งจบการศึกษา

ระดับช้ันมัธยมตน มีสัดสวนในประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางานที่ทําใหรูสึกกระตือรือรน (ประเภท 2) มากกวา

แรงงานซึ่งจบการศึกษาระดับอ่ืน และแรงงานซึ่งจบ

การศึกษาระดับสูงกวาชั้นมัธยมตน มีสัดสวนในประเภท

สภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําใหมีความเครียดสูงและ

รูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1A) และทําใหมีความเครียดสูงแต

ไมรูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1B) มากกวาแรงงานซึ่งจบ

การศึกษาระดับอื่น 

แรงงานสัญชาติไทยมีสัดสวนในประเภทสภาพจิต

สังคมในการทํางานที่ทําใหมีความเครียดสูงแตไมรูสึกโดด

เดี่ยว (ประเภท 1B) และทําใหมีความเครียดจากการ

ทํางานต่ํา (ประเภท 3) มากกวาแรงงานสัญญาติ อ่ืน  

ในทางตรงกันขามแรงงานสัญชาติอ่ืนมีสัดสวนในประเภท

สภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําใหมีความเครียดจากการ

ทํางานต่ํา (ประเภท 3) และทําใหรูสึกเฉื่อยชา (ประเภท 

4) มากกวาแรงงานสัญญาติไทย 

แรงงานที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 10 ป มี

สัดสวนในประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําใหมี

ความเครียดจากการทํางานต่ํา (ประเภท 3) มากกวา

แรงงานแรงงานที่มีประสบการณทํางานมากกวา 10 ป 

ในทางตรงกันขามที่แรงงานที่มีประสบการณทํางาน
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มากกวา 10 ป มีสัดสวนในประเภทสภาพจิตสังคมในการ

ทํา งานที่ ทํ า ใหมีความเครียดสูงและรู สึกโดดเดี่ ยว 

(ประเภท 1A) และทําใหรูสึกเฉื่อยชา (ประเภท 4) 

มากกวาแรงงานที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 10 ป 

แรงงานตําแหนงชางปูนและชางเหล็กมีสัดสวนใน

ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานทีท่ําใหมีความเครียด

สูงแตไมรูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1B) มากกวาแรงงาน

ตําแหนงชางไมและกรรมกร แรงงานตําแหนงชางไมและ

ชางปูนมีสัดสวนในประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานที่

ทําใหมีความเครียดสูงและรูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1A) 

มากกวาแรงงานตําแหนงชางเหล็กและกรรมกร แรงงาน

ตําแหนงกรรมกรมีสัดสวนในประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางานที่ทําใหมีความเครียดจากการทํางานต่ํา  

(ประเภท 3) มากกวาแรงงานตําแหนงอื่น และแรงงาน

ตําแหนงชางเหล็กมีสัดสวนในประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางานท่ีทําใหรูสึกเฉื่อยชา (ประเภท 4) สูงกวา

แรงงานตําแหนงอ่ืน 

แรงงานท่ีมีรายได เฉลี่ยสูงกวา 15,000 บาท มี

สัดสวนในประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําใหมี

ความเครียดสูงและรูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1A) และทําให

มีความเครียดสูงแตไมรูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1B) 

มากกวาแรงงานในกลุมระดับรายไดอ่ืน แรงงานที่มีรายได

เฉลี่ยระหวาง 12,001 บาทถึง 15,000 บาทมีสัดสวนใน

ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําใหรูสึกเฉ่ือยชา 

(ประเภท 4) มากสูงกวาแรงงานในกลุมระดับรายไดอื่น 

และแรงงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 12,000 บาท มีสัดสวน

ในประเภทสภาพจิตสั งคมในการทํ างานที่ ทํ า ใหมี

ความเครียดจากการทํางานต่ํา (ประเภท 3) มากกวา

แรงงานในกลุมระดับรายไดอ่ืน 

 

8. วิเคราะหผลการศึกษา 

การท่ีผลการศึกษาแสดงวามีแรงงานกอสราง

โครงการบานจัดสรรสัดสวนมากถึงรอยละ 16.21 จัดอยู

ในกลุมประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําใหมี

ความเครียดสูงและรูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1A) ซึ่ง

แรงงานในประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานประเภทนี้

มีแนวโนมจะมีปญหาทั้งทางดานจิตใจและดานสุขภาพ

กายมากกวาแรงงานในกลุมประเภทสภาพจิตสังคมในการ

ทํางานประเภทอ่ืนอยางมีนัยสําคัญ สะทอนใหเห็นวา

ผูรับเหมากอสรางบานจัดสรร ในฐานะนายจาง มีแนวโนม

ที่จะตองประสบปญหาดานการบริหารปริมาณแรงงาน 

รวมถึงปญหาดานประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของ

ผลผลิตจากแรงงาน เพื่อบรรเทาปญหาการมีความเครียด

สู ง แ ล ะ รู สึ ก โ ด ด เ ดี่ ย ว ข อ ง แ ร ง ง า น ใ น เ บื้ อ ง ต น 

ผูรับเหมากอสรางโครงการบานจัดสรรควรเพ่ิมระดับการ

สนับสนุนทางสังคม อันประกอบไปดวย การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาและจากเพื่อนรวมงาน แกแรงงานในกลุม

ประเภทสภาพจิตสังคมประเภทนี้โดยเรงดวน เพ่ือชวย

ทุเลาผลกระทบจากความรูสึกเครียดจากการทํางานของ

แรงงานกลุมนีล้ง 

อยางไรก็ดีเพื่อปองกันและแกไขผลกระทบในระยะ

ยาวจากปญหาแรงงานมีความเครียดจากการทํางานสูง 

ผูรับเหมากอสรางโครงการบานจัดสรรควรพิจารณาปรับ

ลดระดับการเรียกรองจากงาน และเพ่ิมระดับอํานาจการ

ควบคุมในงานใหแกแรงงานในกลุมประเภทสภาพจิต

สังคมในการทํางานที่ทําใหมีความเครียดสูงและรูสึกโดด

เดี่ยว (ประเภท 1A) จํานวนรอยละ 16.21 และในกลุม

ประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําใหมีความเครียด

สูงแตไมรูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1B) จํานวนรอยละ 21.24  

ขอมูลสัดสวนแรงงานในสภาพจิตสังคมในการ

ทํางานประเภทตาง ๆ เมื่อจําแนกกลุมแรงงานตามขอมูล

สวนบุคคล แสดงวา กลุมแรงงานที่มีลักษณะแตกตางกัน 

มีสัดสวนในแตละประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานที่ 

แตกตางกัน ในการวางแผนและจัดสรรทรัพยากร เพ่ือ

แกไขปญหาสภาพจิตสังคมในการทํางานที่ไมเหมาะสม

ของแรงงาน ผูรับเหมากอสรางโครงการบานจัดสรรพึ่งให

ความใสใจกับกลุมแรงงานเพศชาย กลุมแรงงานอายุ

มากกวา 40 ป กลุมแรงงานระดับการศึกษาสูงกวามัธยม

ตน กลุมแรงงานที่ไดรับการวาจางเปนรายเดือน กลุม

แรงงานตําแหนงชางไมและชางปูน และกลุมแรงงานที่มี

รายไดตอเดือนมากกวา 15,000 บาท ซึ่งเปนกลุมแรงงาน

ซึ่งมีสัดสวนแรงงานประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานที่
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ทําใหมีความเครียดสูงและรูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1A) 

และประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานที่ทําใหมี

ความเครียดสูงแตไมรูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1B) มากกวา

กลุมแรงงานกลุมอื่น 

 

9. สรุปผลการศึกษา 

ผลการสํารวจระดับการรับรูของแรงงานกอสราง

โครงการบานจัดสรรตอสามปจจัยดานจิตสังคมในการ

ทํางานพบวา คะแนนการรับรูปจจัยดานการเรียกรองจาก

งานมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 มีคาต่ําสุดเทากับ 1.95 และมี

คาสูงสุดเทากับ 3.90 คะแนนการรับรูปจจัยดานอํานาจ

การควบคุมในงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 มีคาต่ําสุดเทากับ 

1.95 และมีคาสูงสุดเทากับ 3.90 คะแนนการรับรูปจจัย

ดานการสนับสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 มีคา

ต่ําสุดเทากับ 2.00 และมคีาสูงสุดเทากับ 3.75 

ผลการจําแนกกลุมแรงงานกอสรางโครงการบาน

จัดสรรตามประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางาน พบวา มี

สัดสวนกลุมตัวอยางในแตละประเภทสภาพจิตสังคมใน

การทํางานดังนี้ ประเภทสภาพจิตสังคมที่ทําใหแรงงานมี

ความเครียดสูงและรูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1A) จํานวน

รอยละ 16.21 ประเภทสภาพจิตสังคมที่ทําใหแรงงานมี

ความเครียดสูงแตไมรูสึกโดดเดี่ยว (ประเภท 1B) จํานวน

รอยละ 21.24 ประเภทสภาพจิตสังคมที่ทําใหแรงงานรูสึก

กระตือรือรน (ประเภท 2) จํานวนรอยละ 21.46 ประเภท

สภาพจิตสังคมที่ทําใหแรงงานมีความเครียดจากการ

ทํางานต่ํา (ประเภท 3) จํานวนรอยละ 21.23 และ

ประเภทสภาพจิตสังคมท่ีใหแรงงานรูสึกเฉ่ือยชา (ประเภท 

4) จํานวนรอยละ 19.86  

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลสวน

บุคคลและประเภทสภาพจิตสังคมในการทํางานของ

แ ร ง ง าน  พบว า  เ พศ  ร ะดั บก า ร ศึ กษา  สัญ ชาติ  

ประสบการณการทํางาน ประเภทการวาจาง ตําแหนง 

และรายไดเฉลีย่ตอเดอืน มีความสัมพันธกับประเภทสภาพ

จิตสังคมในการทํางาน ที่ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 

ในขณะที่ อายุ มีความสัมพันธกับประเภทสภาพจิตสังคม

ในการทํางาน ที่ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.10 
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