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บทคัดยอ 

 บทความนี้นําเสนอการแกปญหาการจัดเสนทางการเดินรถเพ่ือขนสงสินคาแบบมีขอจํากัดดานขนาดความจุของ

ยานพาหนะ ภายใตเง่ือนไขที่จํานวนลูกคาผูรับสินคามีจํานวนทั้งหมด 30 ราย แตความตองการสินคารายวันของลูกคาแต

ละรายเกิดขึ้นแบบสุม แบบจําลองท่ีสรางขึ้นมีเปาหมายเพ่ือสรางเสนทางขนสงที่สั้นที่สุด การหาผลลัพธกระทําโดยการ

ออกแบบกระบวนการหาผลลัพธตามแนวความคิดผสมผสาน สรางความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางระบบจัดการขนสงและ

แกปญหาการจัดเสนทางดวยตัวประมวลผลในโปรแกรมสเปรดชีท ซึ่งจะทําใหบริษัทตัวอยางสามารถเขาใจวิธีการไดงาย

และใชงานไดจริง ผลการศึกษาพบวา การวิเคราะหดวยวิธีเมตาฮิวริสติกของตัวประมวลผลเสปรดชีทสามารถจัดเสนทาง

จริงในการขนสงไดสั้นท่ีสุด การวิเคราะหปญหาตัวอยางพบวาสามารถชวยประหยัดตนทุนการขนสงลงจากเดิม 2,253 บาท

ตอวัน ซึ่งคิดเปนอัตราสวน 8% ของคาใชจายท่ีเกิดขึ้นเดิม  

 

คําสําคัญ: ปญหาการจัดเสนทางการขนสง วิธีผสมผสาน ตัวประมวลผลเอ็กเซล 

 

ABSTRACT 

 This article presents the capacitated vehicle routing problem that associated with the limit of 

vehicle capacity.  The problem represents a type of actual daily delivery under constraints of 

maximun of 30 locations and the demand over the locations occurs randomly. The model aims to 

solve for minimum routing target using the designed solution procedure based on the composite 

approach, and applies the current transportation management system along with spreadsheet 

solvers.  The proposed solution procedure allows the company to deal easily with actual 

transportation routes and distances in their daily scheduling tasks. The result of the study shows that 

a metaheuristic method, within the spreadsheet solver, gives the best performance.  The set of 

sample schedules returns the reduction of 8% in the total transportation cost. 

 

Keywords: Vehicle Routing Problem, Composite Approach, Excel Solver.  
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1. บทนํา 

ในปจจุบันนี้ อัตราการแขงขันในดานสินคาและบริการ

เพ่ิมมากขึ้นในระบบเศรษฐกิจของแตละประเทศ ทําใหใน

หลายบริษัทนําเอาการบริหารจัดการหวงโซอุปทานและโล

จิสติกส (Supply Chain and Logistics) เขามาปรับใช

ภายในองคกรมากยิ่งขึ้น เพ่ือใชในการพัฒนาและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของบรษิัท  

ปญหาในการขนสงสินคาใหทันตามเวลาที่กําหนด 

หรือปญหาการจัดเสนทางการขนสง (Vehicle Routing 

Problem, VRP) [1], [2] นับวาเปนปจจัยหนึ่งที่มีบทบาท

ที่สําคัญตอระบบโลจิสติกสของทุกองคกร ซึ่งโดยทั่วไปจะ

มุงเนนในสวนของการจัดการใหสงสินคาถึงลูกคาใหไดเร็ว

ที่สุดตามตารางเวลาท่ีไดวางแผนไว ระบบปญหานี้ไดรับ

การศึกษาคนความายาวนานกวา 40 ป โดยตลอดเวลาได

มีการเพิ่มเงื่อนไขและขอจํากัดตางๆ ทําใหแบบจําลอง

ปญหา VRP ไดรับความนิยมและมีการพัฒนาจนมีความ

หลากหลายมากขึ้นตามไปดวย  

ผูวิ จัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาการจัด

เสนทางการเดินรถขนสงของบริษัทตัวอยางขนาดเล็ก ที่

เปนผูนําเขาและกระจายสินคาเครื่องดนตรีและกีฬา จาก

ตนทางหนึ่ งตํ าแหน งไปยังร านคา ท่ีสั่ งซื้ อ ในหลาย

ปลายทาง ซึ่งโดยเปาหมายของการจัดการขนสงรายวันใน

ธุรกิจนี้ บริษัทควรขนสงเพ่ือกระจายสินคาไปยังหนาราน

ตางๆ ใหเสร็จสิ้นภายในวนัเดียวภายใตตนทุนท่ีต่ําที่สุด ใน

สภาวะการทํางานปจจุบัน บริษัทไมมีการจัดเสนทาง คงใช

เพียงประสบการณในการเลือกกลุมปลายทางท่ีคิดวา

ขนสงไปดวยกันได  

บริษัทใชโปรแกรมจัดการขนสง (TMS) เพียงเพ่ือเลือก 

บันทึก และพิมพรายการขนสงโดยไมมีการคิดคํานวณ

เสนทางทีดีหรือประเมินตนทุน จึงทําใหเกิดปญหาหลาย

ดานเชน การบรรจุสินคาไมเต็มคันรถ การเดินทางซ้ําซอน 

การเดินทางระยะไกลขามเขต นอกจากนี้ บริษัทยังไมมี

องคความรูในการใชเทคนิคใดๆ  เพ่ือใหจัดเสนทางไดดี

ที่สุดเลย   

ลักษณะการเกิดการสั่งซื้อสินคาจากลูกคาที่ปลายทาง

เหลานั้น และเงื่อนไขตางๆ ขางตนทําใหปญหาของบริษัท

ตัวอยางสอดคลองกับระบบปญหาการจัดเสนทางแบบมี

เงื่อน ไขความจุ ยานพาหนะ (Capacitated Vehicle 

Routing Problem, CVRP) และไดทําการพัฒนาแนวคิด

ในการเชื่อมโยงขอมูลการขนสงที่มีอยูจากระบบการ

จัดการขนสงของบริษัท เพ่ือแกปญหาในโปรแกรม

คอมพิวเตอรแบบสเปรดชีท ซึ่งทําใหบริษัทตัวอยางมี

ระบบการจัดเสนทางการขนสงท่ีทํางานไดสมบูรณภายใต

เงื่อนไขตามที่จําเปน สามารถลดตนทุนในการกระจาย

สินคาและมีความสะดวกรวดเร็วในการ จัดการขนสงได   

 

2. ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แบบจําลองของปญหาการจัดเสนทางการขนสง 

ปญหาการจัดเสนทางขนสงในรูปแบบดั้งเดิม หรือ

เรียกกันวา Classical VRP เปนการหาจํานวนเสนทาง

และลําดับในการสงสินคาใหกับลูกคาตางๆ ในระบบ

กระจายสินคาโดยเริ่มตนสงออกจากศูนยกระจายสินคา

เดียว (Single-depot) และเดินรถไปยังลูกคาปลายทาง

หลายจุด (Multiple-location) [3] รถทุกคันจะเริ่มตน

และสิ้นสุดที่จุดเดียวกันคือคลังสินคากลาง โดยทราบ

ปริมาณความตองการสินคาที่แตกตางกันของลูกคาแตละ

ราย ภายใตขอจํากัดที่ยานพาหนะมีรูปแบบเดียวกันและ

บรรทุกสินคาไดไมเกินความจุที่กําหนดไว  ทั้งนี้การจัด

เสนทางจะตองจัดใหครอบคลุมลูกคาทุกจุดในเสนทางท่ี

เลือกออกมานี้รอบเดียวโดยใหมีระยะทางต่ําที่สุด  

แบบจําลองของ CVRP ที่สอดคลองกับระบบปญหาใน

บทความนี้ [3] สามารถแสดงเปนสมการทางคณิตศาสตร

ดังนี ้

 



46   วารสารวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปที่ 14 ฉบับที ่3 เดือน กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 

Minimize  (1) 

Subject to  (2) 

  (3) 

  (4) 

  (5) 

  (6) 

  (7) 

  (8) 

  (9) 

โดยท่ี  

n = เซตของจุดสงสินคา (Node) ทั้งหมด  

i และ j = ดัชนีของจุดสงสินคา i = 1, 2, 3,…., n และ 

j = 1, 2, 3,…., n โดยที่ i  j และ i = 0 คือ คลังสินคา

กลาง  

dij =  ระยะทางระหวางจุดขนสง i และ j 

k = ดัชนีของรถสงสินคาจากจํานวนรถทั้งหมด m คัน  

ak = ความจุของรถสินคาคันที่ k 

yi
k = สัดสวนของความตองการสินคาของลูกคา i ซึ่ง

ขนสงดวยรถขนสง k 

Xk
ij  ตัวแปรไบนารี เพื่อตัดสินใจเลือกรถ k โดย Xk

ij = 

1 ถาเสนทาง i-j ถูกจับคูขนสงโดยรถ k เดินทางจากจุดสง

สินคา i ไปยังจุดสงสินคา j  ถาไมเชนนั้น Xv
ij = 0 

K = เมตริกซของ xk
ij = xk

ij ซึ่งจะเทียบเทากับคู

เสนทางท่ีเช่ือมโยงกันของจุดสงสินคา  

ฟงกชัน (1) เปนสมการวัตถุประสงคที่แสดงแทน

ผลรวมของระยะทางที่รถแตละคนเดินทางระหวางจุดสง

สินคา i และ j และกําหนดใหเปนการหาคําตอบที่ให

ระยะทางรวมที่เดินทางสั้นที่สุด (Minimize)  

ระบบสมการจะถูก กําหนดขอบเขตโดยสมการ

ขอบขายหลายแบบ คือ สมการขอบขาย (2) กําหนดใหรถ

ขนสงทุกคันเดินทางออกจากศูนยกระจายสินคา (i  = 0) 

และเดินทางไปยังจุดสงสินคา j สมการ (3) ควบคุมสมดุล

ของการใชงานรถขนสง โดยกําหนดใหรถออกและกลับเขา

มาที่ศูนยกระจายสินคาเสมอ (ผลตางรถออกและเขา = 0) 

สมการ (4) ควบคุมใหเกิดการขนสงตามความตองการ

สินคาของลูกคาครบทั้งหมด  

อสมการ (5) ควบคุมไมใหเกิดการบรรทุกสินคารวม 

(qi) เกินความจุ (ak) ของรถคันใดๆ  อสมการ (6) ควบคุม

ใหเกิดการขนสงตามความตองสินคาไปยังทุกจุดสงสินคา   

อสมการ (7) ควบคุมใหเกิดการเดินทางจนครบทุกจุดสง

สินคาที่ เลือกในเสนทางใดๆ อสมการ (8) กําหนดให

สัดสวนสินคาของจุดสงสินคาใดๆ ไมเปนคาลบ และเกิด

การขนสงสินคาไปใหลูกคา และสมการ (9) กําหนดใหตัว

แปรตัดสินใจ xk
ij ทุกตัวเปนตัวแปรแบบไบนาร ี

2.2 กระบวนการหาผลลัพธของแบบจําลองการจัด

เสนทางการขนสง 

2.2.1 กระบวนการหาคําตอบที่ดีที่สุด ไดถูกคิดคนไว

ใน [3] และ [4] ซึ่งไดพัฒนาขั้นตอนใหสามารถเลือก

เสนทางการเดินรถที่ เหมาะสมท่ีสุด ผลที่ ไดจากการ

แกปญหานี้คือ ทําใหทราบจํานวนรถท่ีจะใชขนสง และ

ปริมาณสินคาที่ขนสงของรถแตละคัน โดยมีขั้นตอนการ

ทํางานดังนี ้
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1) เลือกจุดเริ่มตนจากคลังสินคาขึ้นมาหนึ่งจุดใหเปน

จุดลําดับที่หนึ่ง 

2) คํ านวณ ค าของระยะเวลา ระยะทาง ห รือ

คาใชจายในการขนสง (Cij) โดยท่ีคาใชจายรวมในการ

เดินทางระหวางสองจุด (Sij) จะเปนไปตามเงื่อนไข Sij = 

Ci0 + C0j + Cij สําหรับ i, j = 2, 3,..., n 

3) เรียงลําดับคา Sij, จากมากไปหานอย  

4) สรางเสนทางโดยเพ่ิมจุดขนสงลงในเสนทาง โดย

ไลลําดับเชื่อมจุดขนสง i และ j ที่มีคา Sij มากท่ีสุดกอน 

จนกวาจะถึงขอจํากัดจํานวนจุดขนสงหรือบรรทุกเต็ม

ความจุรถขนสง แลวจึงเริ่มเสนทางใหม 

5) ทําซ้ําจนกวาจะจัดเสนทางไดครบ  

อยางไรก็ตาม การสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร

จะขึ้นกับขอจํากัดและเงื่อนไขตางๆ ของธุรกิจที่มีความ

แตกตางกันไป และจะมองเห็นไดวาการดําเนินงานดาน

คณิตศาสตรที่ซับซอนและหาผลลัพธที่ดีที่สุดนั้น ไมนาจะ

เหมาะสมกับการดําเนินการจริงของธุรกิจ ทางเลือกอ่ืนที่

เปนไปได จึงเปนการใชวิธีการฮิวริสติกส (Heuristics) 

หรือเมตาฮิวริสติกส (Meta-Heuristics) พรอมทั้งจัดหา

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถชวยการประมวลผลได

สะดวกรวดเร็ว  

2.2.2 การหาผลลัพธดวยวิธีการแบบฮิวริสติกสหรือ

เมตาฮิวริสติกส 

เปนวิธีการที่อาศัยการกําหนดกฏเกณฑบางประการ

ขึ้นมาเพื่อใชในการแกปญหา สามารถแกปญหาไดรวดเร็ว

และสามารถใชกับปญหาท่ีมีขนาดใหญ คําตอบที่ไดจะ

ไมใชคําตอบท่ีดีที่สุดแตก็อยูในระดับที่ยอมรับไดและ

เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ การแกปญหาดวยวิธีการฮิว

ริสติกสหรือเมตาฮิวริสติกส [1], [5-7] สามารถพบไดใน

รูปแบบดังตอไปนี้ 

1) การสรางทัวร (Tour Construction Procedure) 

เปนเทคนิคในการคนหาเสนทางที่เปนไปได เชน Saving 

Method, Nearest Neighborhood Procedure, 

Nearest Insertion Procedure, แ ล ะ วิ ธี ก า ร  Two-

Phase algorithm ซึ่งแบงการหาคําตอบเปนสองระดับที่

ตอ เนื่ องกัน คือ การจัดกลุ ม  (Clustering) และการ

กําหนดเสนทาง (Routing)  

2) การปรับปรุ ง เสนทาง (Tour Improvement 

Procedure) เปนการนําเสนทางเดินรถที่มีอยูแลวซึ่งอาจ

ไมใชคําตอบที่ดีที่สุดมาปรับปรุงเสนทาง โดยการสลับหรือ

แลกเปลี่ยน node เพ่ือใหไดเสนทางใหมที่เปนคําตอบที่ดี

กวาเดิม วิธีการนี้นิยมใชเพ่ือลดระยะเวลาการวิเคราะห

ปญหา 

3) วิธีผสมผสาน (Composite Procedure) เป น

วิธีการจัดเสนทางที่นําเทคนิคในการวิเคราะหปญหาของ

ทั้งการสรางเสนทางและปรับปรุงเสนทางมาผสมผสานกัน 

เพื่อลดระยะเวลาในการแกปญหา โดยเริ่มตนกําหนด

เสนทางเดินรถดวยวิธีการสรางเสนทางและปรับปรุง

เสนทางท่ีไดจากขั้นตนดวยวิธกีารปรับปรุงเสนทาง 

4) วิธีเมตาฮิวริสติกสซึ่งพัฒนามาจากการเลียนแบบ

กระบวนการในธรรมชาติ  [8] เชน  Ant Algorithm, 

Genetic Algorithms, หรือ Simulated Annealing ซึ่ง

หลายวิธีการในกลุมนี้สามารถทดแทนวิธีการดั้งเดิมใน 1) 

และ 2) ไดดีมาก และในปจจุบัน เมตาฮิวริสติกสไดถูก

พัฒนาใหใชงานงายและสอดแทรกไวในโปรแกรมสาํเร็จรปู

สําหรับการคํานวณ เชน Microsoft Excel (Solver) 

 

3 การดําเนินงานวิจัย 

3.1 การกําหนดเงื่อนไขของระบบปญหาการจัด

เสนทางของบริษัทตัวอยาง 

จากการพิจารณากระบวนการและข้ันตอนการจัดสง

สินคาของบริษัทตัวอยาง สามารถกําหนดขอบเขตและ

เงื่อนไขของระบบปญหาไดดังน้ี  

1) เปนปญหาการจัดเสนทางขนสงรูปแบบมาตรฐาน

ซึ่งมีเงื่อนไขดานขนาดการบรรจุของยานพาหนะ ตองการ

หาจํานวนเสนทางและลําดับในการสงสินคาใหกับลูกคา

ตางๆ ในระบบกระจายสินคาโดยเริ่มตนสงออกจากศูนย

กระจายสินคาของบริษัท และเดินรถไปยังลูกคาซึ่งเปน

รานค าปลายทางหลายจุ ด  (Single DC – Multiple 

Retailers) โดยใชรถขนสงขนาดหกลอเล็กทุกคัน และมี

รถขนสงเพียงพออยูเสมอ   
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2) เปนการวางแผนการขนสงรายวัน ท่ีมีจํานวน

รานคาปลายทางในระบบสูงสุดคือ 30 รานคา ทําการสั่ง

สินคาจากศูนยกระจายสินคาตามความตองการที่เกิดขึ้น

อยางอิสระ ปญหาที่จะนํามาทดสอบในบทความนี้เปนการ

สุมคําสั่งซื้อ 10 ครั้งจากวันท่ีแตกตางกัน 

3) บริษัทมีการแบงเขตการสงสินคาออกเปนเขตพ้ืนที่

สั่งสินคาโดยใชประสพการณของพนักงานในการเลือก

จัดเรียงสินคาในแตละเสนทางดวยโปรแกรม TMS ซึ่งทํา

ใหเกิดคาใชจายสูงในการขนสงสินคาไปยังเขตพ้ืนท่ีนั้นๆ 

แตในงานวิจัยนี้สามารถใชการแบงเขตแบบ Clustering 

ชวยไดเพ่ือรวมกลุมปริมาณสินคาที่เกิดขึ้นในแตละวันให

ใกลเคียงกับขนาดความจุของรถขนสงได 

4) มีรถขนสงหลายคันซึ่งเพียงพอตอการขนสงสินคา

ทั้งหมด แตเน่ืองจากการทําตามวิธีการดั้งเดิมในขอ 3 จึง

ไมสามารถดําเนินการที่คาตนทุนที่เหมาะสมได 

5) บ ริ ษั ท มี ก า ร ใช ง า น ร ะ บ บ จั ด ก า ร ข น ส ง 

(Transportation Management System), [9] อยูแลว

เพื่อการจัดเรียงคําสั่งซื้อ คําสั่งสงงาน บันทึกการขนสง 

พิมพรายการจัดสงในเสนทาง และโปรแกรมจะมีฟงกชัน

จั ด ลํ า ดั บ ห รื อ เลื อ ก ก ลุ ม ป ล า ย ท า ง แ บ บ ง า ย ๆ 

(Sequencing or Clustering) จนกระท่ังจํานวนสินคา

เต็มความจุของรถขนสงได  โปรแกรมจัดการขนสงนี้จะมี

ขอมูลการสั่งซื้อ รานคาปลายทาง ตําแหนงของรานคา ซึ่ง

สามารถนําออกมาใช เพื่อเปนขอมูลนําเขาในการหา

เสนทางและระยะทางได  

6) ผลิตภัณฑมีรูปแบบและลักษณะการบรรจุหีบหอ

เปนมาตรฐาน บริษัทตัวอยางจึงสามารถสรางวิธีการ

คํานวณปริมาตรของหีบหอสินคา ไวเปนขอมูลอางอิง

สําหรับการคํานวณ แสดงตัวอยางในรูปที่ 1  

3.2 การพัฒ นากระบวนการหาผลลัพ ธ ของ

แบบจําลองการจัดเสนทางการขนสง 

ผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการหาผลลัพธภายใต

แน วความ คิ ด ของวิ ธี ก ารผส มผ ส าน  (Composite 

Procedure) โดยอิงจากเทคนิคหลายแบบท่ีมีใชงานอยู

จริงในปจจุบั น โดยทํ าการผสมผสานการใชระบบ

สารสนเทศระหวางระบบ TMS, Excel Solver และ 

Google Map ใหเปนกระบวนการหาคําตอบที่มีลําดับ

ขั้นตอนที่ เหมาะสม (Procedure) ที่ ใชงานไดจริงกับ

ลักษณะการประกอบธุรกิจขนาดเล็กที่มีการกระจายสินคา

รายวันตามคําสั่งซื้อที่ เกิดขึ้น และใชจํานวนจุดขนสง

ทดสอบ 30 จุด ซึ่งจัดเปนปญหาขนาดเล็กแตเพียงพอกับ

ลักษณะธุรกิจกระจายสินคาที่มีขนาดเล็กโดยที่ธุรกิจไม

จําเปนจะตองลงทุนเพื่อซื้อโปรแกรมจําเพาะสําหรับการ

จัดการขนสง  ทั้งนี้หากเปนระบบกระจายสินคาในธุรกิจ

ขนาดกลางหรือขนาดใหญ จะมีจุดขนสงจํานวนมาก หรือ

มีลักษณะการกระจายสินคาที่ซับซอนกวา ผูประกอบการ

จะมีทางเลือกในการลงทุนเพ่ือซื้อโปรแกรมจัดการขนสงท่ี

มีราคาสูงและประสิทธิภาพสูงกวาได 

กระบวนการหาผลลัพธทําโดยการแยกสวนการ

คํานวณเพื่อสรางเสนทาง และการปรับปรุงเสนทาง ออก

จากกัน และใชการสงถายขอมูลระหวางระบบจัดการ

ขนสงท่ีใชงานอยูจริงกับแบบจําลองปญหาการจัดเสนทาง

ในโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel ทั้งน้ีเพ่ือลดความ

ซับซอนของระบบสมการทางคณิตศาสตร และความ

ยุงยากในการหาผลลัพธท่ีดีท่ีสุดจากระบบสมการ ซึ่งทําให

บุคลากรที่เก่ียวของสามารถสรางแผนการขนสงรายวันได

โดยใชเพียงความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบการขนสงของ

บริษัทตัวอยางเทานั้น 

ก ร ะ บ วน ก า ร ห าผ ล ลั พ ธ ที่ ไ ด อ อ ก แ บ บ  จ ะ

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้     

1) กําหนดตําแหนง node ในระบบ Google Map 

[10], [11] เพ่ือสรางเมตริกซระยะทางจากคลังสินคา 

(node 1) และระยะทางระหวางท่ีตั้งรานคาแตละราย

(node i)  ตัวอยางเมตริกซระยะทางระหวางจุดขนสง

ตางๆ แสดงในรูปที่ 2 
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Image Type WxLxH (cm.) Volume(cm³) 

 

A 41x34x22 30,668 

       

B 44x63x42 116,424 

รูปที่ 1 การกําหนดรูปแบบหีบหอมาตราฐานและการคํานวนปริมาตรในการขนสง 

 
รูปที่ 2 เมตริกซระยะทางวัดจาก Google Map และสราง

ตารางใน Microsoft Excel 

 

2) ใชฟงกชันของระบบ TMS ทําการเลือกพ้ืนที่แบบ 

Clustering โดยแบงพ้ืนที่ของกลุมรานคาและเรียงลําดับที่

เปนไปไดในเสนทางเดียวกัน โดยที่ไมขัดแยงกับเงื่อนไข

ของระบบปญหาและการทํางานจริง สรางเปนเซตของ

คําตอบเบื้องตน (Initial Solution) และสงขอมูลออก 

(export) ในรูปของไฟลขอมูล Microsoft Excel  

ทั้งนี้ จากการเลือกพ้ืนที่และสรางคําตอบเบื้องตน

จากระบบ TMS จะทําใหสมการขอบขาย (5) ดานความจุ

ของรถ และสมการ (6) และ (7) ที่ เกี่ยวกับจํานวนรถ

ขนสงท้ังหมด ถูกลดรูปลง และปญหา VRP จะลดรูปเปน

ปญหา Travelling Saleman (TSP) ซึ่ งสามารถใชตัว

ประมวลผลสําเร็จรูปในโปรแกรม Microsoft Excel หา

คําตอบไดอยางรวดเร็ว   

ตัวอยางของเซตคําตอบเบื้องตนแสดงในรูปที่ 3 โดย

ตัวอยางรูปทางดานซาย มีคําตอบเบ้ืองตนดวยเสนทาง 

คลังสินคา-บางรักพัฒนา-ออมนอย-วัดทาพระ-ทวีวัฒนา-

หนองแขม-บางระมาด-คลังสินคา ใชระยะทาง 153 

กิโลเมตร (แสดงในรูปแบบของ Google Map เพื่อใหเห็น

กลุมและเสนทางชัดเจน)  

3) สรางแบบจําลองของระบบปญหา CVRP ใน

รูปแบบของสมการ (1) - (9) เพื่อเปนโครงสรางการ

คํานวณทางคณิตศาสตรในโปรแกรม Microsoft Excel  

4) เรียกใช Solver ของโปรแกรม Microsoft Excel 

เพื่อสรางเสนทางที่สั้นท่ีสุด โดยตั้งคาวัตถุประสงคตาม

สมการที่  (1) เพิ่มสมการขอบขาย (add constraints) 

ตามสมการที่ (2) - (4) และเลือกวิธีประมวลผลเปนเมตา

ฮิ วริ ส ติ ก ส  (ใน โป รแกรม  Microsoft Excel Solver 

เรียกวา Evolutionary) เพื่อประมวลผลหาผลลัพธ ท่ี

สามารถปรับปรุงจากเซตคําตอบเบื้องตน แบบจําลอง

ระบบปญหาและการเรียกใชงาน Solver แสดงดงัรปูที่ 4  
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รูปที่ 3 เซตคําตอบเบ้ืองตนท่ีไดจากการจัดกลุมในระบบ TMS 

 

ตัวอยางของเสนทางจากการใช Solver ดวยวิธีการ

เมตาฮิวริสติกสแสดงในรูปที่ 5 โดยตัวอยางรูปทางดาน

ซาย มีคําตอบที่ปรับปรุงใหดีกวาดวยเสนทาง คลังสินคา-

ออมนอย-หนองแขม-ทวีวัฒนา-วัดทาพระ-บางระมาด-

บางรักพัฒนา-คลังสินคา ใชระยะทาง 117 กิโลเมตร 

(แสดงในรูปแบบของ Google Map เพ่ือใหเห็นกลุมและ

เสนทางชัดเจน) 

 

 
รูปที่ 4 แบบจําลองระบบปญหาการจัดเสนทางและการเรียกใช Solver เพ่ือปรับปรุงเสนทาง 
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รูปที่ 5 คําตอบเสนทางโดยการใช Solver ดวยวธิกีารเมตาฮิวรสิติกส 

 

5) นําคําตอบที่ไดจาก Solver เสนทางและลําดับการ

ขนสงท่ีรานคาเปาหมาย ปอนกลับเขาสูระบบจัดการขนสง 

TMS เพื่อใหแสดงกลุมของสินคาที่ เดินทางดวยรถคัน

เดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ 6 และใหระบบ TMS สรางเปน

แผนงานการขนสงสําหรับวนันั้นๆ และสามารถสรางกราฟ

ฟคใน Google Map เพื่อแสดงเสนทางและตําแหนง

รานคาเปาหมาย ประกอบกับแผนการขนสงรายวันได 

 

 
รูปที่ 6 ตัวอยางการกําหนดลําดับในระบบ TMS ดวยคาํตอบเสนทางการขนสงจาก Solver 

 

4 ผลการวิจัย 

กระบวนการหาผลลัพธที่ไดออกแบบในหวขอ 3.2 

ประกอบดวย 1) สวนของการสรางเซตคําตอบเสนทาง

เบ้ืองตน ซึ่งดําเนินการโดยระบบ TMS ซึ่งเซตคําตอบนี้มี

ความใกลเคียงกับการเลือกเสนทางโดยประสพการณของ

ผูวางแผนการขนสง ซึ่งใหคาใชจายการขนสงที่สูง แตทํา

ใหผูวางแผนสามารถลดรูปของระบบปญหาใหงายขึ้นได 

และ 2) สวนของการปรับปรุงเสนทางดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป ผลลัพธท่ีดีและเปนไปไดมากที่สุดจะเปนไปตาม

ขีดความสามารถของวิธีการหาคําตอบที่ เลือกใชใน 

Solver ซึ่งในงานวิจัยนี้พบวา การเลือกใชวิธีแบบเมตาฮิว

ริสติกสจะใหผลลัพธท่ีดีกวาการเลือกใชวิธี Simplex LP 

หรือ GRG NonLinear อยางสม่ําเสมอ  

จากการทดสอบกระบวนการหาผลลัพธท่ีไดออกแบบ 

ดวยปญหาตัวอยาง (A) – (J) จํานวน 10 เสนทางแบบสุม 

ซึ่งขนาดของปญหาแสดงดวยจํานวนจุดขนสงในแตละ

เสนทาง ผลลัพธแสดงใหเห็นคาผลรวมระยะทางท่ีสั้นลง

ไมต่ํากวา 8% ซึ่งหากประเมินเปนคาใชจายโดยคิดราคา

น้ํามันขณะเวลาที่ทําการวิจัย จะไดคาใชจายในการขนสง

ของเซตคําตอบเบื้องตนเปน 28,144 บาท และเซตของ

เสนทางท่ีปรับปรุงดวยวิธีเมตาฮิวริสติกส ใหคาใชจายเปน 

25,891 บาท ซึ่งสามารถลดตนทุนดานการขนสงไดในชวง 

8 - 10% เชนเดียวกัน ท้ังนี้ยังไมรวมถึงตนทุนเวลาท่ีอาจ

ประหยัดไดในการเดินทางดวยระยะทางที่สั้นกวา ผลการ

เปรียบเทียบคําตอบจากกระบวนการหาผลลัพธท่ีได

ออกแบบ แสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระยะทางการขนสงโดยวิธีปจจุบัน และการจัดเสนทางโดยการใช Excel Solver 

 เซตคําตอบเสนทางเบ้ืองตน คําตอบเสนทางจาก Solver ดวยวิธเีมตาฮิวริสติกส 

เสนทาง Set of Node ระยะทาง Set of Node ระยะทาง 

(A) 1-4-2-8-13-7-19-1 153.0 1-2-7-13-8-19-4-1 117.0 

(B) 1-3-9-17-1 58.6 1-3-17-9-1 56.5 

(C) 1-4-9-20-1 105.0 1-9-20-4-1 96.8 

(D) 1-12-19-4-1 72.2 1-12-19-4-1 72.2 

(E) 1-8-20-17-1 41.7 1-20-8-17-1 35.5 

(F) 1-9-3-6-1 97.6 1-3-6-9-1 95.9 

(G) 1-5-14-20-1 94.5 1-20-14-5-1 90.3 

(H) 1-12-15-1 16.7 1-12-15-1 16.7 

(I) 1-2-6-21-1 131.0 1-6-2-21-1 124.0 

(J) 1-16-7-10-12-1 41.7 1-16-7-10-12-1 41.7 

ระยะทาง 812.0 746.9 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ประยุกตใชเทคนิคการวิจัยดําเนินงานใน

ภาคอุตสาหกรรม โดยไดศึกษาปญหาการจัดเสนทางการ

ขนส งแบบ Capacitated Vehicle Routing ในธุร กิจ

ขนาดเล็กซึ่งเปนผูกระจายสินคาหีบหอขนาดใหญ ไปยัง

ลูกคาประจําซึ่ งเปนรานคาปลายทาง ปญหาการจัด

เสนทางการขนสงในแบบเดียวกันนี้เปนปญหาที่ซับซอน

สําหรับผูประกอบการเกินกวาท่ีจะลงทุนดานทรัพยากร

และเวลาที่จะหาคําตอบท่ีดีที่สุด การวิจัยแสดงใหเห็นวา 

กระบวนการแบบ Composite Method ที่ออกแบบโดย

ผสมผสานการใช งานโปรแกรมจัดการขนส ง TMS 

โปรแกรม Google Map โปรแกรม Microsoft Excel 

และวิธกีารหาคําตอบดวย Metaheuristic Excel Solver 

ซึ่งมีใชงานเปนปกติในกลุมผูประกอบการขนาดเล็ก ชวย

ทําใหการแกปญหาการจัดการขนสงงายขึ้นมาก สามารถ

ใชงานไดในโปรแกรมสเปรดชีททั่วไป ผลจากการทดสอบ

ดวยโจทยจากการขนสงจริงพบวาไดประสิทธิภาพดาน

ระยะทางท่ีสั้นลงไมต่ํากวา 8% และเมื่อประเมินคาใชจาย

ก็สามารถลดคาใชจายลงไดในระดับที่เทียบเคียงกัน 

 

6. กิตตกิรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้เปนผลงานวิจัยจากโครงการฝกงาน

แบบสหกิจศึกษา สาขาวิศวกรรมโลจิสติกส ซึ่งไดรับการ

สนับสนุนดานการฝกงาน สถานที่ ขอมูล และคําแนะนํา

ตางๆ จากผูบริหารและบุคลากรทุกทานของ บริษัท 

แลนดโกสปอรต แอนด มิวสิคเคิล จํากัด คณะผูวิจัยและ

สาขาวิศวกรรมโลจิสติกสจึงขอแสดงความขอบคุณไว ณ 

ที่นี ้
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