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บทคัดย่อ 
 งานเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้างมักจะมีผลกระทบต่อระยะเวลาและต้นทุนของโครงการ แต่ก็

สามารถสร้างคุณค่าต่อโครงการได้เช่นเดียวกัน ซ่ึงงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุและการเพ่ิมคุณค่าของงาน
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้าง โดยกรณีศึกษาคืออาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีงาน
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนท้ังหมด 401 งาน ซ่ึงจะทําการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมแบบสอบถามถึงสาเหตุและผลกระทบต่อ
คุณค่าของโครงการในด้านต่างๆ จากงานเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด โดยจากการวิเคราะห์กลุ่มปัจจัย พบว่าสาเหตุท่ีทํา
ให้เกิดงานเปลี่ยนแปลง จัดแบ่งกลุ่มปัจจัยได้จํานวน 7 กลุ่ม โดยการตัดสินใจในการออกแบบของเจ้าของงานจะเป็นสาเหตุ
หลักของงานเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโครงการน้ี และได้วิเคราะห์คุณค่าท่ีเกิดจากงานเปลี่ยนแปลง พบว่าไม่ว่าสาเหตุการ
เปลี่ยนแปลงจะเกิดจากปัจจัยใด ก็สามารถสร้างโอกาสให้เกิดคุณค่าเพ่ิมเติมกับโครงการได้ ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุน การ
เพ่ิมความปลอดภัยให้ผู้ใช้อาคาร การคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพในการบํารุงรักษา และความสอดคล้องกับกฎหมายมาก
ย่ิงข้ึน 

 
คําสําคัญ: สาเหตุงานเปลี่ยนแปลง, อาคารชุดพักอาศัย, การสร้างคุณค่า, วิศวกรรมคณุค่า 

 
ABSTRACT 

 The variation orders in construction projects often lead to cost overrun and project delay. 
However, it may create value to the project in various cases.  This research aims to investigate causes 
of variation order as well as relationship between causes and project value creation.  A high- rise 
residential building  in Bangkok with the total of 401 variation orders is selected as a case study. 
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Structure interview with questionnaire was conducted to identify cause and value creation of variation 
orders from the experts involved during project construction. Factor analysis revealed 7 groups of 
factors. Owner’s directive changes is the main cause of variation orders in the project. The study further 
found that regardless of the causes of variation orders, it gives the opportunity to add value to the 
project in terms of cost reduction, enhance safety, efficiency during operation and maintenance and 
also compliance to the law and regulations.   

 
Keyword: Residential building, Variation order, Value creation, Value engineering. 

 
1. บทนำ 

อุตสาหกรรมการก่อสร้างเป็นภาคส่วนที่สำคัญใน
กระบวนการพัฒนาของประเทศและเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญ
ของเกณฑ์ที ่ใช้ในมาตรวัดการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ[1] การดำเนินงานก่อสร้างในทุกๆประเภท มักจะ
พบเจอปัญหาที่สำคัญเรื่องหนึ่งเป็นประจำคือ เรื่องงาน
เปลี่ยนแปลงและข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง
เป็นจะพบเจอเป็นเรื่องปกติ[2] ซึ่งงานเปลี่ยนแปลงมักจะ
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง การเพิ่มหรือการลดที่จะ
ส ่งผลต่อคุณภาพ ปร ิมาณหรือแผนงาน[3] โดยงาน
เปลี่ยนแปลงจะเกิดจากความต้องการของเจ้าของงาน ซึ่ง
อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงในช่วงระหว่างการออกแบบหรือ
ช่วงระหว่างการก่อสร้าง ที่จะเป็นการระบุความต้องการ
เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาหรือทำให้โครงการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้งานเปลี ่ยนแปลงนั ้นจะเกิดจากการ
ควบคุมงานของวิศวกรที่ละเลยก็จะมีส่วนด้วยเช่นกัน[4] 
ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญมากในการควบคุมการออกคำสั่งงาน
เปล ี ่ ยนแปลงภายในโครงการก ่อสร ้ าง  ซ ึ ่ งธ ุ รกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดคิดเป็น
สัดส่วน 8% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 
domestic product: GDP) โดยทั่วไปอสังหาริมทรัพย์จะ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ซึ ่งภาคอสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยู่อาศัยมีสัดส่วนสูงสุดประมาณ 2 ใน 3 ของ
มูลค่าตลาดอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย แต่ในช่วงปีที่
ผ่านมาธุรกิจที่อยู่อาศัยซบเซารุ่นแรงเนื่องมาจากผลจาก
การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส (Coronavirus disease 

starting in 2019: COVID-19) ส่งผลให้กลุ ่มผู ้ซื ้อทั ้งใน
และต่างประเทศชะลอการตัดสินใจซื ้อจึงเป็นเหตุให้
ผู้ประกอบการชะลอการเปิดโครงการใหม่[5]  จึงทำให้การ
คาดการณ์ทิศทางธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในช่วงปีหลัง
ผู้ประกอบการพัฒนาที่อยู่อาศัยยังคงเผชิญกับปัจจัยท้า
ทายอย่างต่อเนื่อง เช่น ความท้ายทายในการระบายสินค้า
คงเหลือที่จะส่งผลต่อทางเลือกการลงทุนโครงการใหม่ที่
จะเกิดขึ้น ต้นทุนทางธุรกิจที่สูงขึ้นโดยนอกจากที่ดินแล้ว
ยังมีราคาค่าวัสดุก่อสร้างที ่ยังมีทิศทางปรับตัวสูงขึ้น
ต่อเนื่องเป็นต้น[6] ดังนั้นการเปิดตัวโครงการใหม่ หรือ
โครงการที่กำลังดำเนินงานอยู่จะต้องมีการพิจารณาอย่าง
ถี่ถ้วนในเรื่องต้นทุนในการดำเนินโครงการ ซึ่งต้นทุนโดย
ส่วนหลัก จะแบ่งเป็นค่าที่ดิน ค่าดำเนินงานก่อสร้างและ
ค่าต้นทุนการก่อสร้าง เป็นต้น และในการดำเนินงาน
ก่อสร้างสิ่งที่จะพบเจอในทุกโครงการจะเป็นเรื่องของงาน
เปลี ่ยนแปลงที ่จะมีผลกระทบต่อเรื ่องระยะเวลาและ
ต้นทุนของโครงการ ซึ่งจะส่งผลต่อกำไรของผู้ประกอบการ 
ดังนั ้นงานวิจัยนี ้จะเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัย
สาเหตุที่ก่อให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงในโครงการก่อสร้าง
อาคารชุดที ่จะส่งผลกระทบต่อโครงการ ซึ ่งจะทำให้
สามารถจัดกลุ่มปัจจัยสาเหต ุและระบุผลกระทบต่อคุณคา่
ของโครงการที่เกิดจากสาเหตุของงานเปลี่ยนแปลง เพื่อใช้
เป็นข้อพิจารณาสำหรับการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
ผลกระทบของงานเปลี ่ยนแปลงของโครงการก่อสร้าง
อาคารชุดต่อไป  
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โดยจากการสืบค้นงานศึกษาที่ผ่านมาระบุว่า งาน

เปลี ่ยนแปลงเป็นสิ ่งที ่ม ักจะพบเจอเป็นเร ื ่องปกติใน
โครงการก่อสร้างซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงงาน
หรือเงื่อนไขเดิมจากสัญญาการก่อสร้าง[7] โดยเกิดจาก
ความต้องการของเจ้าของงานหรือเจ้าของโครงการ ซึ่ง
อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงในช่วงระหว่างการออกแบบหรือ
ช่วงระหว่างการก่อสร้าง เป็นการระบุความต้องการ
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาหรือทำให้โครงการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้งานเปลี ่ยนแปลงนั ้นจะเกิดจากการ
ควบคุมงานของวิศวกรที่ละเลยก็จะมีส่วนด้วยเช่นกัน[4] 
ซึ ่งงานเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นในโครงการก่อสร้างมัก
ก่อให้เกิดข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งระหว่างการทำงานของ
ฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นสิ่งสำคัญมากในการหาสาเหตุ
ที่ก่อให้เกิดงานเปลี่ยนแปลง  

และจากการศึกษางานวิจัยเรื่องสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับ
งานเปลี่ยนแปลงท่ีผ่านมา ผู้วิจัยได้จำแนกสาเหตุตามกลุ่ม
ที่เกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มงานเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของงาน 
(Owner-related variations) ที่มีสาเหตุเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงแผนงาน[7-9], การตัดสินใจที่ล่าช้า[7, 9], 
ความไม่ชัดเจนของผู้ว่าจ้าง[7], เปลี่ยนแปลงวัสดุโดยผู้
ว่าจ้าง[7-11], เปลี่ยนแปลงขอบเขตการทำงาน[7-8, 11], 
ปัญหาทางการเงินของผู้ว่าจ้าง[7, 9-10], การปรับเปลี่ยน
เงินเพิ่มและเงินสำรอง[11] และโครงการขาดเป้าหมายที่
ชัดเจน[9] 

2) กลุ ่มงานเปลี ่ยนแปลงที ่เกี ่ยวข้องกับที่ปรึกษา
โครงการ (Consultant-related variations) ที่มีสาเหตุ
เก ี ่ยวข ้องก ับความซ ับซ ้อนในการออกแบบ[7 -9] , 
เปลี่ยนแปลงการออกแบบโดยที่ปรึกษา[7, 9-10], แบบที่
ใช้ทำงานขาดความละเอียด[7] , ข้อผิดพลาดระหว่าง
เอกสาร[7-11], เปลี่ยนแปลงวัสดุโดยที่ปรึกษา[7-9], ที่
ปร ึกษาขาดความรู ้เก ี ่ยวกับวัสดุและอุปกรณ์[9 -10], 
ข ้อผ ิดพลาดจากการออกแบบ[9 -10] , ที ่ปร ึกษาใช้
ข้อกำหนดที่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้ในท้องถิ่น[10], ความ

ไม่พร้อมทางเทคโนโลยีต่อการนำแบบไปใช้งาน[8-10] 
และขาดข้อมูลที่จำเป็น[9] 

3) กลุ ่มงานเปลี ่ยนแปลงที ่เกี ่ยวข้องกับผู ้ร ับจ้าง
ก่อสร้าง (Contractor-related variations) ที ่ม ีสาเหตุ
เกี่ยวข้องกับความไม่พร้อมทางด้านวัสดุอุปกรณ์[7-10], 
คนงานไม่มีประสิทธิภาพ[7, 9-10], ขาดการวางแผนงาน
[7-9], การจัดซื ้อไม่มีประสิทธิภาพ[7 , 9], ปัญหาทาง
การเงินของผู ้ร ับจ้าง[7 , 9-10], ขาดการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน[8-10], ผู้รับจ้างต้องการกำไร[9-10], 
ผู้รับจ้างขาดประสบการณ์[8-10], จำนวนของผู้รับจ้าง
[10], ผู้รับจ้างขาดการมีส่วนร่วมในช่วงออกแบบ[9-10], 
ผู้รับจ้างดื้อรั้น[10], ข้อผิดพลาดช่วงระหว่างงานก่อสร้าง
[8] และการก่อสร้างเป็นไปอย่างรวดเร็ว[9] 

4) กลุ่มงานเปลี่ยนแปลงที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัยอื ่นๆ 
(Other variations) โดยจะมีสาเหตุที่เกี่ยวข้องคือปัญหา
ทางการเมือง[10-11], ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม[9-
10], การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ[8], เงื่อนไขทางด้าน
ความปลอดภัย[9] และเงื่อนไขทางด้านเศรษฐกิจ[9] 

เม ื ่อเก ิดคำส ั ่งงานเปล ี ่ยนแปลงแล้ว ก ็ม ักจะมี
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโครงการก่อสร้าง ซึ่งจากงานวิจยัที่
ผ ่านมาระบุถึงลักษณะงานเปลี ่ยนแปลงที ่จะสามารถ
จำแนกออกมาได้ 2 ประเภทคือ ประเภทงานเปลี่ยนแปลง
ที่ส่งผลต่อด้านที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการ เช่น การเพิ่ม
คุณภาพ การลดต้นทุน เป็นต้นส่วนอีกประเภทคืองาน
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อด้านเชิงลบต่อโครงการ ซึ่งจะเป็น
งานเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพของโครงการ
ลดลง หรือมูลค่าของเจ้าของงานเพิ่มขึ้น[12] จึงทำให้ผลที่
เกิดจากงานเปลี่ยนแปลงจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญ
เพื ่อที ่จะควบคุมหรือจัดการให้เหมาะสม ซึ ่งในหลาย
ประเทศได้ให้ความสำคัญในเรื ่องนี ้จ ึงมีการออกคู ่มือ
แนวทางสำหรับปรับใช้ ยกตัวอย่างเช่น คู ่มือแนวทาง
ความสำเร็จในการก่อสร้าง เล่มที่ 4 ความเสี่ยงและการ
จัดการด้านคุณค่า ซึ่งเป็นแนวทางข้อแนะนำในการจัดการ
ความเสี่ยงและการจัดการด้านคุณค่าที่จะพื้นฐานทำให้
โครงการประสบความสำเร็จ โดยคู่มือได้กล่าวถึง Whole-
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life costing เป็นองค์ประกอบสำคัญของการจัดการมูลค่า
ซึ่งจะครอบคลุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวย
ความสะดวกตั้งแต่เริ่มโครงการจนถึงขั้นตอนการทำลาย
[13] โดยผู ้ว ิจ ัยได้นำประเด็นที ่ควรพิจารณาในการ
ประเมินการจัดการด้านคุณค่าดังนี้ 

1) ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการใช้ช ีวิ ต 
(Health and Safety) ที่จะเป็นลักษณะอาคารที่จะช่วย
ลดความเสี่ยงด้านสุขภาพต่อร่างกายและจิตใจ อีกทั้งยัง
ต้องเป็นอาคารที่ลดความเสี่ยงที่จะเกิดการบาดเจ็บต่อ
ร่างกายและการเสียชีวิตของผู้อยู่อาศัย เช่น การออกแบบ
เพื่อความสะดวกต่อการอพยพ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่าง
เหมาะสม[14] 

2) ด้านความยั่งยืน (Sustainability) คือ แนวคิดที่
ผสมผสานองค์ประกอบการออกแบบที่ยั่งยืนเข้ากับการ
วางแผน การออกแบบ การก่อสร้าง การดำเนินงาน และ
การบำรุงรักษาสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อเพิ่มและสร้าง
สมดุลระหว่างต้นทุนตลอดอายุของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม และสุขภาพรวมถึงความ
ปลอดภัยและความมั่นคงของผู้อยู่อาศัย[15] 

3) ด้านคุณภาพการออกแบบ (Design quality) คือ 
การออกแบบอาคารเพื่อตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้งานท้ายที่สุด ซึ่งเป็น
การแสดงออกถึงคุณภาพของอาคารโดยตรง[16] 

4) ด้านความสามารถในการดำเนินการก่อสร้าง 
(Buildability) คือ การออกแบบเพื่ออำนวยความสะดวก
ในการก่อสร้าง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับความต้องการของอาคาร
เมื่อแล้วเสร็จ[17] 

5) ด้านการใช้งานและบำรุงรักษา (Operation and 
maintenance: O&M) ที ่จำเป็นจะต้องทำให้สามารถ
ดำเนินงานในอาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เช่น การใช้
พลังงานน้อยที่สุดสำหรับสิ่งอำนวยความสะดวกภายใน
อาคาร) และการบำรุงรักษาอาคารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(เช่น การซ่อมแซมส่วนหน้าอาคารที ่ทรุดโทรมอย่าง
เหมาะสมที่สุด)[18] 

6) ด้านศักยภาพของโครงการ ซึ ่งเป็นปัจจัยหลัก
ปัจจัยหนึ่งที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ โดยจะ
สอดคล ้ อ งก ั บทฤษฎ ี  Iron Triangle ท ี ่ จ ะ ระบ ุ ถึ ง
ประสิทธ ิภาพของโครงการจะต้องประกอบด้วยการ
ก่อสร้างเสร็จตรงตามเวลาที่กำหนด มีค่าใช้จ่ายอยู ่ใน
งบประมาณ รวมถึงคุณภาพการก่อสร้างต้องเป็นไปตามที่
กำหนด[19] 

 
2. วิธีการดำเนินงานศึกษา 

การดำเนินงานวิจัยจะแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 
ช่วง คือ 1)การรวบรวมข้อมูล 2)แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง 3)การวิเคราะห์และอภิปราย
ผลการวิจัย 

2.1 การรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ขั ้นตอนคือ 1)

การรวบรวมข้อมูลรายละเอียดของโครงการรวมถึงข้อมูล
งานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงในโครงการที่จะนำมาใช้เป็น
กรณีศึกษา และ 2)การรวบรวมข้อมูลปัจจัยสาเหตุและ
คุณค่าของโครงการจากงานวิจัยที่ผ่านมา  

โดยข ้อม ูลงานเปลี ่ยนแปลงที ่นำมาใช ้เป ็นกรณี
การศึกษาจะเป็นโครงการประเภทอาคารชุด อยู่ในพื้นที่เขต
กรุงเทพมหานครที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ ตั้งแต่ปี 2560-2564 
จำนวน 1 โครงการ มีขนาดพื้นที่ประมาณ 12,000 ตาราง
เมตร เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูงกว่า 40 ชั้น จำนวน 
2 อาคาร และมีคำสั่งงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ดำเนินงานก่อสร้างจำนวน 401 งาน โดยข้อมูลจะประกอบ
ไปด้วย คำสั่งงานเปลี่ยนแปลง ประเภทงานเปลี่ยนแปลง 
สาเหตุโดยสรุปของคำสั่งงานเปลี่ยนแปลง ค่าใช้จ่ายของ
คำสั่งงานเปลี่ยนแปลงและระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
แผนงานการดำเนินงานก่อสร้าง และข้อมูลปัจจัยสาเหตุที่
ก่อให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงภายในโครงการก่อสร้างและ
ปัจจัยด้านคุณค่าสำหรับการพิจารณาถึงความเหมาะสมใน
การออกคำสั่งงานเปลี่ยนแปลงจะเริ่มจากการศึกษาทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมากำหนดรูปแบบและตัว
แปรที่จะใช้ในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 
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2.2 แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การดำเนินงานในช่วงของแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง จะแบ่งขั้นตอนออกเป็น 2 ขั้นตอน
คือ 

1) จัดทำแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา(Content Validity) ที่จะนำมาใช้เป็นเครื่องมือ
ในงานวิจัย โดยชุดแบบสอบถามที่ใช้จะถูกสร้างขึ ้นจาก
ปัจจัยที่มาจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง 
แบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที ่ 1 
สอบถามถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุของคำสั่งงานเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้างอาคารชุด และส่วนที่ 2 สอบถาม
ถึงผลกระทบจากคำสั่งงานเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในโครงการ
ก่อสร้างอาคารชุด การให้คะแนนสาเหตุและผลกระทบจะใช้
มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) แบ่งออกเป็น 
1-5 คะแนน (1 ไม่เกี่ยวข้อง/ไม่ส่งผลกระทบเลย จนถึง 5 
เก ี ่ ยวข ้องมากท ี ่ ส ุด/ส ่ งผลกระทบมากท ี ่ ส ุด) โดย
แบบสอบถามจะนำไปใช ้ ในการสอบถามก ับผ ู ้ท ี ่ มี
ประสบการณ์ด้านสายงานก่อสร้างอาคารสูงจำนวน 12 คน 
ที่มีประสบการณ์ในด้านที่ปรึกษาหรือด้านผู้ควบคุมงานไม่
ต่ำกว่า 5 ปี โดยจะมี 5 คนที่มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี 
เพื่อเป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาก่อนที่จะ
นำไปใช้ในการดำเนินงานวิจัยต่อไป 

2) จัดทำแบบสอบถามเพื่อศึกษาสาเหตุและการเพิ่ม
คุณค่าของงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในโครงการ โดยใช้
ข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงกับปัจจัยสาเหตุและ
ผลกระทบด้านคุณค่า ที ่ได้จากการสรุปในขั ้นตอนการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหานำมาปรับปรุงและสร้าง
เป็นแบบสอบถามชุดที่สอง โดยแบบสอบถามชุดที่สองจะ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สอบถามถึงสาเหตุที่ทำให้
เกิดคำสั่งงานเปลี่ยนแปลง และส่วนที่ 2 ผลกระทบจาก
คำสั่งงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การให้คะแนนสาเหตุและ
ผลกระทบจะใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 
แบ่งออกเป็น 1-5 คะแนน (1 ไม่เกี่ยวข้อง/ส่งผลกระทบด้าน
ไม่ดีเป็นอย่างมาก จนถึง 5 เกี่ยวข้องมากที่สุด/ส่งผลกระทบ
ด้านดีเป็นอย่างมาก) โดยจะทำการสัมภาษณ์จากผู ้ที่

เก ี ่ยวข ้องหร ืออย ู ่ ในเหตุการณ์ในการออกคำสั ่งงาน
เปลี่ยนแปลงจำนวน 4 คน ที่เป็นผู ้บันทึกข้อมูลของงาน
เปล ี ่ยนแปลงท ี ่ เก ิดข ึ ้นภายในโครงการ โดยผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามจะอยู่ในหน้าที่ที ่ปรึกษาของโครงการและ
ข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถามจะแสดงดังตารางที ่ 1 ซึ ่งจะ
สอบถามถึงคำสั่งงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นในโครงการ 1 
คำสั่งงานเปลี่ยนแปลงต่อ 1 ชุดแบบสอบถาม เพื่อที ่จะ
สามารถระบุได้ว่างานเปลี่ยนแปลงที่เกิดในแต่ละงาน เกิด
จากสาเหตุใดที่เข้ามาเกี่ยวข้องมากที่สุด และผลกระทบจาก
งานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแต่ละงานส่งผลต่อปัจจัยใดมาก
น้อยเพียงใด ซึ่งจะทำให้สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ได้
ในลำดับต่อไป 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลำดับ ตำแหน่ง อายุงาน 
(ปี) 

สายงาน 

1 Project Manager 28 Civil 
2 Project Manager 26 M&E 

3 Project Engineer 20 Civil 
4 Project Engineer 14 Civil 

 
2.3 การวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย 
เมื่อดำเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามชุดที่สองเสร็จ

สิ้นแล้ว ในส่วนการวิเคราะห์แรกจะทำการนำข้อมูลมาสรุป
และวิเคราะห์เพื่อระบุสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลง
ในโครงการแห่งนี้ โดยจะเลือกใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ว ิ เคราะห ์ ป ั จจ ั ย  (Exploratory factor analysis: EFA) 
เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัย และเป็นการลด
ข้อมูลจำนวนปัจจัย จึงทำให้สามารถจัดกลุ่มปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ในกลุ่มปัจจัยเดียวกันได้อย่างเหมาะสม และ
จากนั้นจะทำการนำมาสรุปปัจจัยสาเหตุที่พบความเกี่ยวข้อง
กับงานเปลี่ยนแปลงในโครงการในโครงการแห่งนี ้

การวิเคราะห์ส่วนที่ 2 จะทำการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
โดยจัดทำการสัมภาษณ์เพื ่อศึกษาเชิงลึกถึงสาเหตุและ
ผลกระทบต่อคุณค่าของโครงการจากงานเปลี่ยนแปลงที่



6   วารสารวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปีที่ 17 ฉบับที ่2 เดือน พฤษภาคม – สงิหาคม พ.ศ. 2565 
 

เกิดขึ ้น โดยใช้ข้อมูลงานเปลี ่ยนแปลงที ่ได้จากผลการ
วิเคราะห์การจัดลำดับสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อคุณค่ามาก
ที่สุดและน้อยที่สุดของโครงการ โดยจะทำการสัมภาษณ์
กลุ ่มผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการเกิดคำสั ่งงานเปลี ่ยนแปลงใน
โครงการแห่งนี้ ในลักษณะการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ที่จะเน้นสอบถามถึงสาเหตุ ผลกระทบ และความสำคัญของ
งานเปลี่ยนแปลงในแต่ละงาน เพื่อทำให้สามารถเข้าใจถึง
งานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงการอาคารชุดแห่งนี ้ได้
อย่างดี และสามารถสรุปออกมาสำหรับใช้เป็นข้อพิจารณา
ในการลดความเสี ่ยงจากคำสั ่งงานเปลี ่ยนแปลงสำหรับ
โครงการต่อไป 

 
3. ผลการวิเคราะห์งานวิจัย 

จากการดำเนินงานศึกษาทำให้สามารถนำข้อมูลที่ได้
จากการรวบรวมและสอบถามมาสรปุผลการวิเคราะห์ โดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

3.1 สาเหตทุีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกิดค าสั่งงาน 
เปลีย่นแปลงภายในโครงการ 

จากการศึกษาข้อมูลงานวิจัยที่ผ่านมา สามารถรวบรวม
ป ัจจ ัยสาเหต ุท ี ่ จะเก ี ่ยวข ้องก ับการก ่อให ้ เก ิดงาน
เปลี่ยนแปลงภายในโครงการก่อสร้างได้ทั้งสิ้น 36 ปัจจัย กับ
ปัจจัยผลกระทบต่อโครงการทั้ง 8 ปัจจัยและเมื่อนำปัจจัยที่
ได้มาไปดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยสอบถาม
จากผู้มีประสบการณ์ด้านงานก่อสร้างประเภทงานอาคาร 
และเมื ่อสรุปผลทำให้ได้ปัจจัยสาเหตุที ่จะนำไปใช้เป็น
เครื ่องมือในการทำงานวิจัยต่อไปทั้งสิ ้น 38 ปัจจัย และ
ปัจจัยผลกระทบต่อโครงการจำนวน 6 ปัจจัย รวมถึง
ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาก่อสร้าง ซึ ่งผลจากการรวบรวม
แบบสอบถามจะนำมาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุที่ส่งผลให้เกิด
งานเปลี่ยนแปลงในโครงการ เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ของ
แต่ละสาเหตุและเพื่อลดจำนวนตัวแปรลง จึงได้ใช้วิธีการทำ
วิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย โดยเมื่อนำข้อมูลที่ได้จากการ
รวบรวมการตอบแบบสอบถามจากผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับงาน
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงการมาวิเคราะห์ จะเลือกใช้
ปัจจัยที่มีค่าสหสัมพันธ์มากกว่า 0.30 สำหรับนำไปวิเคราะห์

องค์ประกอบปัจจัยโดยวิธีการ Varimax rotation จะทำให้
จากปัจจัยทั้งหมด 38 ปัจจัย จะเหลือเพียง 21 ดังตารางที่ 2 
ปัจจัยที่มีค่าสหสัมพันธ์สูงกว่า 0.30 และเมื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของกล ุ ่ มต ั วอย ่ างในการว ิ เคราะห์
องค์ประกอบ โดยใช้วิธีสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO) และค ่า Bartlett’s test 
of Sphericity จะได้ค่า KMO เท่ากับ 0.584 ซึ ่งมากกว่า 
0.50 และจัดอยู่ในระดับพอรับได้ (Miserable) [20] และ
เมื่อทดสอบนัยสำคัญทางสถิติจะพบว่ามีค่า Sig. = 0.000 
แสดงว่าปัจจัยต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน 

 
ตารางที่ 2 สรุปปัจจัยสาเหตุที่มีค่าสหสัมพันธ์มากกว่า 0.30 

สรุปปัจจัยสาเหตุที่ค่าสหสัมพันธม์ากกว่า 0.30 

FC01 ความไม่พร้อมด้านวัสดุและอุปกรณ์ของผู้รับจ้าง 
FC03 ความซับซ้อนจากการออกแบบ 

FC04 การเปลี่ยนแปลงแผนงานการก่อสร้าง 
FC05 เปลี่ยนจากการตัดสินใจล่าช้าของเจ้าของงาน 
FC06 การเปลี่ยนแปลงการออกแบบโดยที่ปรึกษา 

FC08 แบบก่อสร้างขาดความละเอียดหรือไม่ชัดเจน 
FC09 ขาดการวางแผนการดำเนินงาน 

FC10 การจัดซื้อท่ีไม่มีประสิทธิภาพของผู้รับจ้าง 
FC15 เปลี่ยนเนื่องจากปัญหาการเงินของเจ้าของงาน 

FC16 การเปลี่ยนแปลงวัสดุโดย ท่ีปรึกษา 
FC17 ที่ปรึกษาขาดความรู้เกี่ยวกับวัสดุและอุปกรณ์ 

FC18 ข้อผิดพลาดจากขั้นตอนการออกแบบ 
FC22 ผู้รับจ้างต้องการกำไร 
FC23 ผู้รับจ้างขาดประสบการณ์การทำงาน 
FC24 จำนวนผู้รับจ้างท้ังหมดของโครงการ 
FC28 การปรับเปลี่ยนเงินสำรองของโครงการ 
FC30 โครงการขาดเป้าหมายที่ชัดเจน 
FC31 การขาดข้อมูลในการทำงาน 

FC32 เปลี่ยนแปลงเนื่องจากก่อสร้างอย่างรวดเร็ว 
FC34 เปลี่ยนแปลงจากเง่ือนไขสภาวะเศรษฐกิจ 

FC37 การเปลี่ยนแปลงเพื่อธุรกิจ โดยเจ้าของงาน 
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ตารางที่ 3 จัดอันดับค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงหลังการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธี Varimax 

รหัส สาเหตุงานเปลี่ยนแปลง ค่าน้ำหนัก ค่าเฉลี่ย อันดับ 
องค์ประกอบท่ี 2 “การตัดสินใจในการแก้ไขแบบของเจ้าของงานและผู้ออกแบบ”  2.324 1 
FC37 การเปลีย่นแปลงเพื่อธุรกจิ โดยเจา้ของงาน .781 3.130 

 

FC18 ข้อผิดพลาดจากขั้นตอนการออกแบบ .739 2.367 
 

FC06 การเปลีย่นแปลงการออกแบบโดยที่ปรึกษา .604 2.279 
 

FC05 เปลี่ยนเนื่องจากการตดัสินใจล่าช้าของเจ้าของงาน .624 1.521 
 

องค์ประกอบท่ี 6 “รายละเอียดแบบระหว่างก่อสร้าง”  1.435 2 
FC08 แบบก่อสร้างขาดความละเอียดหรอืไม่ชัดเจน .858 1.446 

 

FC03 ความซับซ้อนจากการออกแบบ .735 1.424 
 

องค์ประกอบท่ี 5 “การออกแบบและเลือกใช้วสัดุของผู้ออกแบบ”  1.197 3 

FC16 การเปลีย่นแปลงวัสดุโดย ท่ีปรึกษา .491 1.327 
 

FC31 การขาดข้อมลูในการทำงาน .647 1.177 
 

FC17 ที่ปรึกษาขาดความรู้เกี่ยวกับวสัดุและอุปกรณ ์ .867 1.087 
 

องค์ประกอบท่ี 3 “การดำเนินงานระหว่างก่อสร้างของผู้รับเหมา”  1.153 4 
FC09 ขาดการวางแผนการดำเนินงาน .402 1.252 

 

FC32 การเปลีย่นแปลงเนื่องการก่อสร้างเป็นไปอย่างรวดเร็ว .750 1.217 
 

FC22 ผู้รับจ้างต้องการกำไร .636 1.082 
 

FC04 การเปลีย่นแปลงแผนงานการก่อสร้าง .680 1.062 
 

องค์ประกอบท่ี 7 “ปัญหาจากผู้รับเหมา”  1.034 5 

FC24 จำนวนผู้รับจา้งทั้งหมดของโครงการ .765 1.057 
 

FC23 ผู้รับจ้างขาดประสบการณ์การทำงาน .812 1.010 
 

องค์ประกอบท่ี 4 “การจัดซ้ือวัสดุของผู้รับเหมา”  1.029 6 

FC01 ความไม่พร้อมทางด้านวัสดุและอปุกรณ์ของผูร้ับจ้าง .870 1.040 
 

FC10 การจัดซื้อท่ีไม่มีประสิทธิภาพของผู้รับจ้าง .892 1.017 
 

องค์ประกอบท่ี 1 “ภาวะเศรษฐกจิและการเงินของเจ้าของงาน”  1.027 7 
FC28 การปรับเปลี่ยนเงินสำรองของโครงการ .867 1.052 

 

FC15 การเปลีย่นเนื่องจากปัญหาการเงินของเจ้าของงาน .830 1.040 
 

FC34 การเปลีย่นแปลงเนื่องมาจากเงื่อนไขสภาวะเศรษฐกิจ .577 1.010 
 

FC30 โครงการขาดเป้าหมายที่ชัดเจน .514 1.005 
 

โดยผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่ามี 7 องค์ประกอบ
ที่มีค่าไอเกน (Eigen value) ในแต่ละองค์ประกอบมากกว่า 
1 และมีตัวบ่งชี ้อย่างน้อย 2 ปัจจัย จึงทำให้สรุปได้ว่า
องค ์ประกอบของป ัจจ ัยสาเหต ุท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับงาน

เปลี ่ยนแปลงที ่ เก ิดขึ ้นในโครงการแห่งนี้ม ีท ั ้ งหมด 7 
องค์ประกอบ โดยมีค่าไอเกน (Eigen value) เท่ากับ 1.17 
และมีค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 59.40 
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เมื่อพิจารณาถึงค่าสถิติของแต่ละองค์ประกอบสาเหตุที่
เกี่ยวข้องกับคำสั่งงานเปลี่ยนแปลงภายในโครงการแห่งนี้ 
ภายหลังการวิเคราะห์องค์ประกอบ จะสามารถจัดอันดับ
เร ียงลำดับความสำคัญของสาเหตุท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับงาน
เปลี่ยนแปลงในโครงการแห่งนี้มากที่สุด ได้ดังตารางที่ 3 ที่
จะจัดเรียงอันดับตามค่าเฉลี ่ยของกลุ ่มสาเหตุที ่มีส ่วน
เกี ่ยวข้องกับงานเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นภายในโครงการ
ท ั ้ งหมด 402 งาน โดยจะสามารถสร ุปและอธ ิบาย
รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในโครงการแห่งนี้ ได้ดังนี ้

1) การตัดสินใจในการแก้ไขแบบของเจ้าของงานและ
ผู้ออกแบบ    

การตัดสินใจในการแก้ไขแบบของเจ้าของงานและ
ผู้ออกแบบเป็นสาเหตุหลักที่พบว่าเกี่ยวข้องกับการเกิดงาน
เปลี่ยนแปลงในหลายๆงานภายในโครงการแห่งนี้ ซึ ่งงาน
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
สนับสนุนด้านธุรกิจของเจ้าของงาน เช่น การเพิ่มระบบ
ตรวจป้ายทะเบียนรถยนต์และจักรยานยนต์ ที ่จะทำให้
ลูกค้าที่จะเข้ามาพักอาศัยในโครงการได้รับความปลอดภัย
เพิ ่มมากขึ้นกว่าเด ิม และในการตัดส ินใจสำหร ับการ
ดำเนินการแก้ไขแบบก่อสร้างในบางครั้งก็จะเกี่ยวข้องกับ
การเกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดในระหว่างขั้นตอนการออกแบบ 
เช่น กรณีการสั่งเพิ่มปริมาณอุปกรณ์หัวสปริงเกอร์ สำหรับ
ใช้ในการดับเพลิงบริเวณทางเดินช้ันห้องพัก เนื่องจากในการ
ออกแบบเดิม ยังมีปริมาณที่ไม่เพียงพอตามมาตรฐานของ
สมาคมป้องกันอัคคีภัยแห่งชาติ และก็จะมีบางกรณีเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงการออกแบบโดยที่ปรึกษา เช่น การปรับ
ขนาดโครงสร้างบ่อน้ำพุ เพื ่อให้ได้ระยะถนนที ่เพิ ่มขึ้น
สะดวกต่อการสัญจรภายในโครงการ ซึ่งในบางครั้งอาจจะมี
เร ื ่องการตัดสินใจที ่ล ่าช ้าของเจ้าของงานที ่จะเข ้ามา
เกี่ยวข้องด้วย เช่น กรณีการเพิ่มงานเก็บสีผนังระเบียงใหม่
เนื่องจากมีการย้ายตำแหน่งท่อ Riser ตามความต้องการของ
เจ้าของงานเป็นต้น 

 
 

2) รายละเอียดแบบระหว่างก่อสร้าง 
โดยประเด็นเรื่องรายละเอียดแบบระหว่างก่อสร้างที่

เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในโครงการ
มักจะเกิดจากแบบก่อสร้างขาดความละเอียดและไม่ชัดเจน
หรืออาจจะเกิดจากความซับซ้อนจากการออกแบบที่จะทำ
ให้หน้างานจำเป็นที่จะต้องแก้ไขงานเช่นในกรณีการเพิ่ม
โครงสร้างเหล็กค้ำยันทางเชื ่อม เนื ่องจากในแบบเดิมมี
รายละเอียดการค้ำยันที ่ไม ่ครบถ้วนซึ ่งเก ิดจากการที่
โครงสร้างนั ้นมีความซับซ้อนกันหลายช้ัน จึงทำให้เกิด
ข้อผิดพลาดขึ้น 

3) การออกแบบและเลือกใช้วัสดุของผู้ออกแบบ 
สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและเลือกใช้วัสดุของ

ผู ้ออกแบบนั ้นจะเกี ่ยวข้องการเปลี ่ยนแปลงวัสดุโดยที่
ปรึกษาซึ่งบางครั้งอาจจะเกิดจากการขาดข้อมูลที่จำเป็นต่อ
การเลือกใช้หรือเกิดจากที ่ปรึกษาเองนั ้นมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัสดุและอุปกรณ์ที่เลือกใช้นั้นไม่เพียงพอจึงเป็นเหตุ
ให้จำเป็นที่จะต้องดำเนินการแก้ไขเพื่อให้วัสดุที่จะนำมาใช้
ในโครงการตรงต่อเงื่อนไขด้านความต้องการและคุณภาพ
เหมาะสมต่อโครงการ เช่นในกรณีการเปลี่ยนวัสดุราวกันตก
ชั ้นดาดฟ้าใหม่เนื ่องจากวัสดุเดิมไม่สามารถทนต่อแรง
กระทำได้ตามที่โครงการต้องการเป็นต้น 

4) การดำเนินงานระหว่างก่อสร้างของผู้รับเหมา 
การดำเนินงานระหว่างก่อสร้างของผู้รับเหมามีส่วนทำ

ให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงขึ้น โดยส่วนใหญ่จะพบเจอจากการ
ขาดการวางแผนในการดำเนินงานของทางเจ้าของงาน ที่จะ
ทำให้งานเกิดข้อผิดพลาดหรือในบางครั ้งเนื ่องจากการ
ดำเนินงานก่อสร้างที่เป็นไปอย่างรวดเร็วแล้วจะมีการแก้ไข
ภายหลังทำให้ผู้รับจ้างต้องการที่จะเก็บค่าดำเนินงานแก้ไขนี้
เป็นกำไรของทางผู้รับจ้าง เนื่องจากส่งผลต่อการดำเนินงาน
หรือแผนงานการก่อสร้างเช่นในกรณีงานเรียกเก็บค่าเช่า
อุปกรณ์กระเช้าเพิ ่มเนื ่องจากทางเจ้าของงานมีความ
ต้องการเร่งรัดให้สามารถติดตั้งลิฟต์ได้ก่อนกำหนดเป็นต้น 
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5) ปัญหาจากผู้รับเหมา 
ปัญหาจากผู ้ร ับเหมาก็เป็นสาเหตุที ่ทำให้เกิดงาน

เปลี ่ยนแปลงขึ ้นได้ซึ ่งจะเกิดจากเรื ่องจำนวนผู ้ร ับเหมา
ทั้งหมดภายในโครงการที่จะมีผลต่อการตัดสินใจในเลือกใช้
งานของเจ ้ าของงานหากผ ู ้ ร ั บจ ้ างช ุ ดก ่ อนหน ้ามี
ความสามารถหรือมีประสบการณ์ในการทำงานไม่ตรงต่อ
ความต้องการของเจ้าของงาน เช่น งานเพิ่มลดงานทาสีวง
กบและบานประตูห้องน้ำที่เกิดจากผู้รับจ้างเดิมมีการเก็บ
งานได้ไม่ตรงต่อความต้องการของเจ้าของงาน จึงเป็นเหตุผล
ที่ทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ 

6) การจัดซื้อวัสดุของผู้รับเหมา 
การจัดซื้อวัสดุของผู้รับเหมาเป็นงานเปลี่ยนแปลงที่

ส ่วนใหญ่เกิดจากความไม่พร้อมทางด้านอุปกรณ์ของผู้
ร ับจ้าง ซึ ่งในบางครั ้งเกิดจากการที ่ฝ ่ายจัดซื ้อของทาง
ผู้รับเหมาไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการดำเนินการจัดหา
อุปกรณ์หรือวัสดุที่จะนำมาใช้ภายในโครงการ จึงเป็นเหตุที่
ทำให้เกิดคำสั่งงานเปลี่ยนแปลงเพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหา
ในส่วนนี ้เช่นในกรณี การเปลี ่ยนแปลงท่อสายอุปกรณ์
ตรวจจับเพลิงไหม้ ซึ่งวัสดุเดิมที่นำมาใช้ในโครงการนั้นไม่
เพียงพอและไม่สามารถจัดหาเพิ่มได้อีกเนื่องจากติดปัญหา
ในด้านการผลิตจึงเป็นเหตุที่ทำให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงขึ้น 

7) ภาวะเศรษฐกิจและการเงินของเจ้าของงาน 
งานเปลี่ยนแปลงที่มีสาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกิจและ

การเงินของเจ้าของงานนั้นพบเจอน้อยมากภายในโครงการ 
ซึ่งส่วนใหญ่ของปัจจัยนี้จะเกิดจากการที่โครงการจำเป็นที่
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนเงินสำรองของโครงการ หรืออาจจะ
มีผลมาจากปัญหาทางการเงินของเจ้าของงานหรือด้วย
สภาพเง่ือนไขทางเศรษฐกิจในปัจจุบันจึงเป็นเหตุให้โครงการ
มีการตัดสินใจเลือกที่จะใช้เงินให้คุ้มค่าที่สุด เช่นในกรณีการ
เปลี่ยนแปลงวัสดุบานประตูห้องน้ำเป็นไม้เทียมแทนการใช้
ไม้จริงซึ่งมีผลต่อต้นทุนและทำให้สะดวกต่อการใช้งานและ
ดูแลรักษาอีกด้วย 

3.2 ผลจากคำสั ่งงานเปลี ่ยนแปลงที ่ เก ิดขึ ้นใน
โครงการแห่งน้ี 

จากการรวบรวมข้อมูลและการสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงการสามารถนำมา
สร ุปจำนวนงานเปลี ่ยนแปลงที ่ส ่งผลต่อคุณค่าของ
โครงการรวมถึงค่าใช้จ่ายและระยะเวลาของโครงการได้
ตามรูปภาพที่ 1 โดยในงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งหมด
ในโครงการแห่งนี ้ ไม่ม ีงานใดเลยที ่ส ่งผลกระทบต่อ
ระยะเวลาของโครงการจึงจะไม่นำมาพิจารณาในงานวิจัย
นี้ และจากผลการสรุปจะพบว่างานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในโครงการแห ่งน ี ้จำนวน 401 งาน ม ีจำนวนงาน
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลในระดับ 5 คะแนน(ส่งผลดีเป็นอย่าง
มากต่อโครงการ) ในด้านการใช้งานและบำรุงรักษาของ
โครงการ(FV05) เก ิดข ึ ้นมากที ่ส ุดจำนวน 65 งาน
เปลี ่ยนแปลง (ประมาณ 16% ของงานเปลี ่ยนแปลง
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในโครงการ) แต่เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว
จะพบว่าส่วนใหญ่จะส่งผลต่อการเพิ ่มคุณค่าในด้าน
ศักยภาพของโครงการ เป็นจำนวนมากกว่า 240 งาน คิด
เป็นประมาณร้อยละ 60 จากจำนวนงานเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นทั้งหมด 401 งาน โดยงานเปลี่ยนแปลงที่เหลือจะ
ไม่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อคุณค่าในด้านศักยภาพของ
โครงการเลย ในส่วนผลกระทบด้านค่าใช้จ่ายของโครงการ
นั ้นพบว่ามีงานเปลี่ยนแปลงจำนวน 220 งาน คิดเป็น
ประมาณร้อยละ 55 ส่งผลกระทบในการเพิ่มค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง (ค่าใช้จ่ายเพิ่มมากกว่า 10,000 
บาท แต่ไม่เกิน 500,000 บาท) มีเพียง 44 งาน คิดเป็น
ประมาณร้อยละ 11 ที่ส่งผลกระทบในการเพิ่มค่าใช้จ่าย
ในระด ับส ูง (มากกว ่า 1 ,000 ,000 บาท) และงาน
เปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลทำให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายในโครงการ 
มีจำนวน 40 งาน คิดเป็นประมาณร้อยละ 10 ของงาน
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดของโครงการ 

เม ื ่อทำการสร ุปข ้อม ูลจากการรวบรวมข ้อมูล
แบบสอบถามและรายการงานเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบ
ต่อคุณค่าของโครงการรวมถึงผลกระทบด้านค่าใช้จ่ายใน
การก่อสร้างของโครงการ ในระดับเชิงบวกเป็นอย่างมาก
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ต่อโครงการจำนวน 15 อันดับแรก จะพบว่าสาเหตุที่
เกี่ยวข้องมากที่สุดเกิดจากข้อผิดพลาดจากขั้นตอนการ
ออกแบบ(FC18) จำนวน 9 งาน ซึ่งเป็นส่วนประกอบอยู่
ในการตัดสินใจในการแก้ไขแบบของเจ้าของงานและ
ผ ู ้ออกแบบ(องค ์ประกอบที ่  2) และย ังม ีสาเหต ุใน
องค ์ประกอบ 2 ท ี ่ พบ เจอมากรองลงมาค ือการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบโดยที่ปรึกษา(FC06) ที่พบว่า
เป็นสาเหตุที ่เกี ่ยวข้องจำนวน 7 งาน นอกจากนี ้ยังมี
สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับข้อผิดพลาดด้านเอกสารต่างๆ ของ

โครงการ(FC12) และงานเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ความปลอดภัย(FC33) ที ่พบเจอในงานเปลี ่ยนแปลง
จำนวน 7 งาน ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้ไม่ได้อยู่ในองค์ประกอบ
ใดๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย อาจจะ
เนื่องจากข้อจำกัดในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงไม่สามารถระบุ
องค์ประกอบได้ หรือเนื่องจากปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่
เกิดโดยมีปัจจัยภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้องทำให้ไม่สามารถ
ควบคุมได้ แต่ก็ทำให้ทราบว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่พบเจอ
ในโครงการแห่งน้ีและส่งผลดีต่อโครงการเป็นอย่างมาก

 

  
รูปที่ 1 สรุปจำนวนงานเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่เกิดขึ้นในโครงการที่สง่ผลกระทบต่อคุณค่าของโครงการในแต่ละดา้น 

 
หล ังจากน ั ้นผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ทำการเจาะล ึกลงไปใน

รายละเอียดของงานเปลี่ยนแปลง 5 อันดับแรก ที่ส่งผล
เชิงบวกเป็นอย่างมากต่อโครงการ โดยทำการนำกลับไป
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อสืบค้นและยืนยัน
สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลง รวมถึงผลจากงาน
เปลี่ยนแปลงท้ัง 5 งาน และสามารถนำมาสรุปได้ดังนี้ 

1) งานยกระดับพื้นโถงลิฟต์ดับเพลิง และชานพัก
บันได ช้ัน 45  

จากการสัมภาษณ์จะทราบว่างานเปลี ่ยนแปลงนี้ 
เกิดขึ้นในระหว่างการก่อสร้างแล้วพบเจอปัญหาจากแบบ
เนื่องจากระดับพื้นบริเวณพื้นที่ภายนอกอาคารมีระดับ
เท่ากับพื้นของห้องโถงลิฟต์ดับเพลิงและห้องบันไดหนีไฟ 

ทำให้มีการคำนึงถึงช่วงเวลาที่มีฝนตกหนักและระบายไม่
ทัน จะทำให้น้ำไหลลงไปสู่ห้องลิฟต์ รวมถึงไหลไปในห้อง
บันไดหนีไฟได้ ซึ่งสรุปได้ว่างานเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นจาก
ข้อผิดพลาดจากการออกแบบ และเพื ่อให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อผู้อยู่อาศัยรวมถึงทรัพย์สินของโครงการ การ
แก้ไขจึงทำการยกระดับพื้นในห้องขึ้นแทนการยกตั้งขอบ
พื้น เพื่อไม่ให้ขัดต่อข้อบังคับของทางหนีไฟที่จะไม่ให้มีสิ่ง
กีดขวางขณะใช้งาน ทำให้งานแก้ไขนี้ส่งผลต่อการเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายขึ้นในระดับปานกลาง แต่ส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
เช่น ทำให้เกิดความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของโครงการ 
รวมถึงการใช้งานบันไดในช่วงเวลาฉุกเฉิน อีกทั้งยังทำให้
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สามารถลดการใช้ไม้แบบขนาดเล็กลง ทำให้สามารถลด
ค่าใช้จ่ายรวมถึงขยะจากการก่อสร้างลงได้เช่นกัน  

 

 
รูปที่ 2 รูปแบบการแก้ไขโดยการยกระดับพื้นภายใน 
โถงลิฟต์ดับเพลิงและชานพักบันไดแทนการยกตั้งขอบ 

 
2) งานเทปรับพื้นที่ข้างพื้นที่หนีไฟทางอากาศช้ัน 45 
จากการสัมภาษณ์จะทำให้ทราบว่างานเปลี่ยนแปลง

นี้เกิดขึ้นหลังจากงานก่อสร้างบริเวณนี้เสร็จสิ้นแล้ว และ
เกิดปัญหาในตอนช่วงที่ฝนตกหนักทำให้พื้นที่บริเวณนี้มี
น้ำท่วมขัง จึงทำให้ต้องมีการเปลี ่ยนแปลงเกิดขึ ้น ซึ่ง
สาเหตุหลักๆ จะเกิดจากการระบายน้ำไม่ทันซึ่งไม่มีท่อ
ระบายน้ำในบริเวณนี้เนื่องจากโครงสร้างรองรับพื้นส่วนน้ี
เป็นโครงสร้างเหล็กที่ยื่นออกมาจากตัวโครงสร้างอาคาร 
ทำให้ไม่สามารถเดินท่อได้ จึงทำให้ต้องมีการเทปรับพื้น
ใหม่ เพื่อให้น้ำสามารถระบายลงรางระบายน้ำข้างเคียงได้ 
โดยสามารถสรุปได้ว่างานเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นเนื่องจาก
ข้อผิดพลาดจากการออกแบบที่ไม่ได้คำนึงถึงเหตุฉุกเฉิน
จากฝนตกหนัก ทำให้น้ำไม่สามารถระบายหรือแห้งได้ทัน 
อีกทั ้งอาจเกิดจากความซับซ้อนของพื ้นที ่ทำให ้การ
ออกแบบจึงไม่สามารถดำเนินได้อย่างครอบคลุม และเป็น
พื้นที่ที่ทางโครงการนำเสนอต่อการขายของโครงการ ทำ
ให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรูปลกัษณ์ไปจากเดิมได้ จึงทำให้
ต้องมีการปรับแก้เกิดขึ้น ซึ่งการแก้ไขทำให้เกิดค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง แต่ส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าของ
การในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นส่งผลต่อความปลอดภัยเมื่อ
มีการใช้งานพ้ืนท่ีจริงในขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน ทำให้สามารถ
ดูแลรักษารวมถึงทำความสะอาดได้ง่ายโดยไม่ทำให้พื้นที่
เปรอะเปื้อน อีกทั้งการแก้ไขด้วยวิธีนี้ยังสะดวกกว่าการ

แก้ไขโดยวิธีการเจาะพื ้นเพื ่อต่อท่อสำหรับทำเป็นจุด
ระบายเพิ่มเติมเช่นกัน 
 

 
รูปที่ 3 รูปแบบการแก้ไขโดยการเทปรับพื้น  

บริเวณด้านข้างพื้นที่หนีไฟทางอากาศ 
 

3) งานลดสีทาทับหน้าเหล็กรูปพรรณโครงสร้างช้ัน 
พาวิลเลียน  

จากการสัมภาษณ์จะทราบว่าพบเจอในขั ้นตอน
ระหว่างการก่อสร้าง โดยตอนกำลังดำเนินการก่อสร้าง 
ทางฝ่ายที ่ปร ึกษาควบคุมงานตรวจสอบแบบสำหรับ
ก่อสร้างแล้วพบว่าในโครงสร้างเหล็กชั ้นพาวิลเลียน มี
บางส่วนไม่จำเป็นที่จะต้องทาสีทับหน้าก็ได้ เนื่องจากอยู่
ในพื้นที่ปิดไม่สามารถมองเห็นได้จากภายนอก จึงเสนอให้
ทางเจ้าของงานทราบเพื่อลดปริมาณงานลง ทำให้สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายลงไปได้มาก และยังส่งผลต่อการทำงานที่จะ
ทำได้สะดวกขึ้นลดการทำงานในพื้นที่แคบและเสี่ยงต่อ
การเกิดอันตราย อีกทั ้งยังทำให้แบบก่อสร้างมีความ
ครบถ้วนตรงต่อความต้องการของเจ้าของงานที่จะทำให้
การลงทุนมีความคุ้มค่าต่อคุณภาพที่ได้รับกลับมา 

4) งานเพิ่มแก้ไขทิศทางประตูเหล็ก ช้ัน 6  
จากการสัมภาษณ์จะทราบว่าเนื่องจากพื้นที่บริเวณ

ชั้น 6 เป็นพื้นที่จอดรถ และในขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อ
เป ิดใช ้งานอาคาร ม ีการระบ ุให ้แก ้ ไขเน ื ่องจากมี
รายละเอียดการใช้งานประตูไม่เหมือนในเอกสารที่ใช้ยื่น
ในการตรวจสอบขออนุญาตเปิดใช้อาคาร ทำให้ต้องมีการ
ออกคำสั่งงานเปลี่ยนแปลงข้ึน โดยจากการสอบถามพบว่า
สาเหตุหล ักๆ เก ิดจากข้อผ ิดพลาดของเอกสารและ
เปลี่ยนแปลงเพื่อความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน รวมถึงเพื่อ
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ไม่ให้ผิดในแนวทางของข้อกำหนดพื้นที่ทางหนีไฟด้วย ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงทิศประตูนี้จะส่งผลทำให้เกิดค่าใช้จ่ายใน
ระดับปานกลาง แต่ส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า ไม่ว่าจะเป็น
ด้านความปลอดภัยที่จะทำให้ไม่ขัดขวางเวลาเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เนื่องจากเป็นการผลักออกไปจากบันได และการ
แก้ไขสามารถแก้ได้โดยไม่จำเป็นจะต้องเปลี่ยนทั้งบาน 
เนื ่องจากการเปลี ่ยนทั ้งบานจะส่งผลต่อการเก็บงาน
ภายหลังอีกมาก และยังทำให้ดำเนินการแก้ไขได้อย่าง
รวดเร็วโดยไม่ทำให้แผนงานเกิดความล่าช้า 

5) งานขยายบันไดขึ้นหลังคาช้ันโรงหนัง 
จากการสัมภาษณ์จะพบว่าเป็นงานเปลี ่ยนแปลง

ความกว้างบันไดสำหรับขึ้นหลังคาห้องดูหนัง ซึ ่งพื ้นที่
ด้านบนหลังคาห้องดูหนังจะเป็นพื้นที่จัดเป็นสวน และมี
ความสูงจากพ้ืนด้านหน้าห้องดูหนังมากกว่า 3 เมตร ทำให้
แบบเดิมที่ใช้ในการขออนุญาตมีความกว้างของบันไดไม่
เพียงพอต่อแนวทางของข้อกำหนดบันไดของอาคารจึงทำ
ให้ทางเจ้าของงานและผู้ออกแบบมีการออกแบบให้ขยาย
บันไดเพื่อให้เหมาะสมและไม่ให้ผิดไปจากภาพสื่อโฆษณา
ขายของทางโครงการ ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายขึ้นในระดับปาน
กลาง แต่ส่งผลต่อคุณค่าเช่น ทำให้เกิดความปลอดภัยมาก
ขึ้นในขณะใช้งานช่วงเวลาฉุกเฉิน การขยายบันไดทำได้
ง่ายกว่าการปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นอย่างอื่นเช่นลิฟต์ ซึ่ง
สะดวกต่อการดูแลรักษาแล้วยังทำให้ไม่เปลืองพลังงาน
ของโครงการอีกด้วย 

 

 
รูปที่ 4 การขยายความกว้างของบันไดขึ้นพื้นที่จัดสวนบน

หลังคาช้ันโรงหนัง จาก 1.20 เมตร เป็น 1.50 เมตร 
 
ต่อมาเมื ่อพิจารณางานเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นใน

โครงการแห่งนี้ 15 อันดับสุดท้าย (งานเปลี่ยนแปลงที่มี

ผลรวมคะแนนอยู่ในระดับต่ำ) ซึ่งหมายถึงจัดอยู่ในงานที่
เกิดค่าใช้จ่ายสูงหรือปานกลาง แต่มีการเพิ่มคุณค่าของ
โครงการอยู่ในระดับน้อยมาก โดยงานเปลี่ยนแปลงส่วน
ใหญ่จะมีสาเหตุที ่เกี่ยวข้องกับข้อผิดพลาดด้านเอกสาร
ต ่างๆของโครงการ ซ ึ ่ งป ัจจ ัยน ี ้ ไม ่ ได ้ถ ูกจ ัดอย ู ่ ใน
องค์ประกอบใดๆ เนื ่องจากด้วยข้อจำกัดหรือเทคนิค
ทางการวิเคราะห์ทำให้ไม่สามารถจัดปัจจัยนี้เข้ากับปัจจัย
อื ่นได้  และปัจจัยที ่พบเจอรองลงมาจะเป็นปัจจัยที่
เกี ่ยวข้องกับความซับซ้อนจากการออกแบบที่จัดอยู่ใน
องค์ประกอบด้านรายละเอียดแบบระหว่างก่อสร ้าง 
(องค์ประกอบที่ 6) และด้านองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
การต ัดส ินใจในการแก้ไขแบบของเจ ้าของงานและ
ผู้ออกแบบ (องค์ประกอบท่ี 2) 

จากนั้นจะทำการเจาะลึกลงไปในรายละเอียดของ
งานเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นในโครงการแห่งนี้ ในส่วน 5 
อันดับสุดท้าย โดยการนำข้อมูลงานเปลี่ยนแปลงทั้ง 5 
งาน กลับไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการออก
คำสั่งงานเปลี่ยนแปลงหรืออยู่ในเหตุการณ์การออกคำสั่ง
งานเปลี ่ยนแปลง ซ ึ ่งจะทำให้สามารถทราบว ่างาน
เปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่ทั้ง 5 งาน จะเป็นการเปลี่ยนแปลง
เนื่องจากการแก้ไขข้อผิดพลาดที่จำเป็นจะต้องดำเนินการ
เช่นตัวอย่าง 

6) งานเปลี่ยนแปลงจำนวนเครื่องปรับอากาศ  
จากการสัมภาษณ์ทำให้ทราบว่างานเปลี่ยนแปลงนี้

เกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดของเอกสารในขั้นตอนการประมูล
งานกับเอกสารที่ใช้ในขั้นตอนการการดำเนินการก่อสร้าง 
ที ่ม ีปร ิมาณจำนวนเครื ่องปรับอากาศทั ้งหมดภายใน
โครงการไม่เท่ากัน ทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนปริมาณของ
เคร ื ่องปร ับอากาศให้ม ีปริมาณเท่าก ัน ซ ึ ่งทำให้เกิด
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในระดับสูงมาก แต่ก็ไม่ได้ทำให้คุณค่า
เพิ่มขึ้นหรือลดลงเช่นกัน เนื่องจากเป็นงานเปลี่ยนแปลงที่
จำเป็นจะต้องทำ โดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

7) งานเพิ่มเสาเข็มรับถังบำบัดน้ำเสีย  
จากการสัมภาษณ์จะพบว่าสาเหตุหลักๆ เกิดจาก

สภาพไซต์งานที่ต่างไปจากแบบสำหรับก่อสร้าง เนื่องจาก
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บริเวณพื้นที่ก่อสร้าง เดิมเป็นอาคารจึงทำให้มีตำแหน่ง
เสาเข็มเดิมอยู่หลายจุด จึงทำให้พบเจอปัญหาระหว่างการ
ดำเนินการก่อสร้าง ทำให้ต ้องมีการเพิ ่มเสาเข็มและ
ปรับปรุงฐานรากใหม่ ซึ่งผลจากงานเปลี่ยนแปลงพบว่า
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในระดับสูงมาก แต่ก็ไม่ได้ทำให้คุณค่า
เพิ่มขึ้นหรือลดลงเช่นกัน 

8) งานก่อสร้างห้องตัวอย่าง ประเภท 32 ตารางเมตร  
จากการสัมภาษณ์จะพบว่าเป็นงานก่อสร้างห้อง

ตัวอย่างประเภท 32 ตารางเมตรเพิ่มเติม เนื่องจากห้อง
ตัวอย่างเดิมอยู่ภายในพื้นที่โครงการ ซึ่งทางเจ้าของงานมี
ความต้องการที่จะให้ก่อสร้างเพิ่มเติมในอาคารจริงเพื่อ
ย้ายให้ผู้ที่ต้องการเข้าชม สามารถชมได้ภายในอาคารและ
มีความต้องการที่จะรื้อในส่วนของภายนอกออกเพื่อให้
สามารถเร่งรัดการดำเนินการก่อสร้างภายนอกได้ จึงทำให้
สาเหตุหลักๆจะเป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อธุรกิจของเจ้าของ
งาน และเพื่อให้สามารถเร่งรัดการทำงานได้ จึงทำให้ผล
จากการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดค่าใช้จ่ายขึ้นในระดับสูงมาก 
แต่ก็ไม่ได้ทำให้คุณค่าเพิ่มขึ้นหรือลดลงเช่นกัน มีเพียงแต่
สามารถตอบสนองต่อการส่งเสริมธุรกิจของเจ้าของงาน
มากขึ้นเท่านั้น 
 
4. สรุปผลการวิจัย 

สำหรับงานวิจัยนี้เป็นงานศึกษาสาเหตุและการเพิ่ม
คุณค่าของงานเปลี่ยนแปลงภายในโครงการก่อสร้าง กรณี
งานก่อสร้างอาคารชุด โดยจะศึกษาประเด็นสาเหตุที่
เกี ่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นจริงในโครงการ 
และความสัมพันธ์ของสาเหตุงานเปลี่ยนแปลงต่อคุณค่าที่
เพิ่มขึ้นของโครงการจากงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงใน
โครงการ 

สาเหตุที ่เกี ่ยวข้องกับงานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นใน
โครงการ จะสามารถสรุปปัจจัยที่เกี ่ยวข้องได้จำนวน 7 
กล ุ ่มปัจจัยที ่ม ีความสัมพันธ์ร ่วมกัน และเมื ่อนำมา
พิจารณาค่าเฉลี่ย จะสามารถสรุปออกมาโดยเรียงลำดับ
สาเหตุที่พบเจอมาก-น้อยได้ดังนี้ (1)การตัดสินใจในการ
ออกแบบของเจ้าของงานและผู้ออกแบบ, (2)รายละเอียด

แบบระหว่างก่อสร้าง, (3)การออกแบบและเลือกใช้วัสดุ
ของผู้ออกแบบ, (4)การดำเนินงานระหว่างก่อสร้างของ
ผู้รับเหมา, (5)ปัญหาจากผู้รับเหมา, (6)การจัดซื้อวัสดุของ
ผู้รับเหมา และ (7)ภาวะเศรษฐกิจและการเงินของเจ้าของ
งาน 

งานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงการแห่งนี้ส่วนใหญ่
จะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการออกแบบของเจ้าของ
งานและผู้ออกแบบ โดยสาเหตุมักจะเกี ่ยวข้องกับการ
เปลี ่ยนแปลงเพื ่อสนับสนุนธุรกิจของเจ้าของงานหรือ
อาจจะเป็นการแก้ไขการออกแบบเพื ่อให ้เก ิดความ
เหมาะสมและตรงต่อความต้องการของเจ้าของงานและ
สนับสนุนให้โครงการตอบโจทย์ต่อกลุ่มลูกค้า และต่อมา
เป็นด้านรายละเอียดแบบระหว่างก่อสร้างที่จะพบเจอได้
ในหลายงานเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นในโครงการแห่งนี้ 
เนื่องมาจากรายละเอียดแบบระหว่างการก่อสร้างที่จะต้อง
มีความถูกต้องและชัดเจน ส่วนการออกแบบและเลือกใช้
วัสดุของผู้ออกแบบ การดำเนินงานระหว่างก่อสร้างของ
ผู้รับเหมา ปัญหาจากผู้รับเหมา และการจัดซื้อวัสดุของ
ผู้รับเหมาจะพบเจอเป็นสาเหตุหลักหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง
บ้างในบางงานเปลี่ยนแปลงของโครงการแห่งน้ี 

และในด้านคุณค่าที่เพิ่มขึ ้นจากงานเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในโครงการแห่งนี้จะสรุปได้ว่าองค์ประกอบด้าน
การต ัดส ินใจในการออกแบบของเจ ้าของงานและ
ผู ้ออกแบบเป็นองค์ประกอบสำคัญที ่ทำให้คุณค่าของ
โครงการแห่งนี้ในหลายๆด้านเพิ่มขึ้น แต่ก็จะมีสาเหตุงาน
เปลี่ยนแปลงอื่นๆที่ไม่สามารถนำมาจัดองค์ประกอบได้
เช่น การเปลี ่ยนแปลงเนื ่องจากความปลอดภัย หรือ
ข้อผิดพลาดด้านเอกสารต่างๆของโครงการที่จะมีส่วนทำ
ให้โครงการมีคุณค่าเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน เนื่องจากประเด็น
เหล่านี้จะทำให้เกิดงานเปลี่ยนแปลงที่จะต้องมีการออก
คำสั่งเพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้นมากกว่าเดิม โดยไม่ทำ
ให้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นสูงเกินกว่าความคุ้มค่าที่จะได้รับ 

ดังนั้นจะสามารถสรุปได้ว่างานเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ขณะก่อสร้างสามารถถูกมองว่าเป็นการทำวิศวกรรมคุณ
ค่าที่เกิดขึ้นในช่วงของการก่อสร้างได้ แม้ว่าจะไม่ได้ส่งผลดี
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เท่าการทำวิศวกรรมคุณค่าในช่วงออกแบบที่ใช้ต้นทุนน้อย
แต่เกิดคุณค่ามาก แต่ก็เป็นสิ่งที่จำเป็น เนื่องจากในความ
เป็นจริงแล้ว แบบก่อสร้างที่นำมาใช้ในช่วงดำเนินการ
ก่อสร้าง ไม่สามารถทำให้เรียบร้อยสมบูรณ์ได้ เนื่องจาก
เมื ่อเวลาผ่านไป อาจทำให้สภาพแวดล้อม ราคาวัสดุ 
รวมถึงเงื ่อนไขต่างๆของเจ้าของงาน หรือแม้กระทั่ง
กฏหมายอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการปรับทัศนคติ
ของทีมงานในโครงการก่อสร้าง ให้มองว่างานเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นนั้น เป็นโอกาสที่จะสามารถเพิ่มคุณค่าหรือลด
ค่าใช้จ ่ายให้กับโครงการได้ แทนที ่จะมองเป็นความ
ผิดพลาดของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ก็จะทำให้สามารถลดการ
เกิดข้อขัดแย้งลงได้ และสุดท้ายถ้ามีการจัดการให้ดี ก็จะ
สามารถลดผลกระทบต่อเวลาและต้นทุน อีกทั้งยังส่งผลดี
ต่อคุณค่า รวมถึงคุณภาพที่อาจจะเพิ่มมากข้ึนอีกด้วย 
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