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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบแจงเตือนและรายงานผลการขนสงออนไลน โดย

ทำการศึกษาและรวบรวมขอมูลการดำเนินงานปจจุบันเพื่อเขียนแผนภาพการทำงานปจจุบัน พรอมกับวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหา เพื่อทำการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ดวยการวิเคราะหทำไม ทำไม พรอมกับเขียนแผนภาพสวิมเลนส

ไดอะแกรมกอนและหลังการปรับปรุง การไหลของสารสนเทศดานการขนสงในครั้งนี้ โดยประยุกตใชใชกูเกิลเวิรคสเปชและ

กูเกิลแอพสคริปต สำหรับบันทึกและเก็บขอมูลการขนสงสินคา แจงเตือนสถานะการขนสงสินคาตามเวลาจริงดวย

แอปพลิเคชั่นไลน และสามารถรายงานผลการจัดสงสินคาเต็มจำนวนและตรงเวลาตามตัวชี้วัดดานโลจิสติกสอุตสาหกรรม 

ในรูปแบบแดชบอรดออนไลน ดวยลุคเกอรสตูดิโอ ผลการวิจัยทำใหสามารถลดระยะเวลาการรอคอยการรายงาน

สถานะการขนสงของพนักงานจากเดิม 5 ช่ัวโมง เหลือ  2 วินาที คิดเปนเวลาลดลง 17,998 วินาที หรือ ลดลงรอยละ 99.99 

อีกทั้งยังสามารถสรุปและรายงานการจัดสงสินคาในภาพรวมและแยกรายบุคคล พรอมกันนี้ไดประเมินผลความพึงพอใจ

ของผูใชงานระบบ 2 กลุมไดแก กลุมผูบันทึกขอมูล คือ พนักงานขนสง และกลุมผูใชขอมูล คอื ผูบรหิารแผนกขนสง ผลการ

ประเมินความพึงพอใจพบวา กลุมผูบันทึกขอมูลมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากที่สุด (Mean±S.D. = 4.43±0.53) 

และกลุมผูใชขอมูลมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากที่สุด (Mean±S.D. = 4.25±0.52)  

 

คำสำคัญ: กูเกิลเวิรคสเปช การวิเคราะหทำไม-ทำไม  สวิมเลนสไดอะแกรม การขนสง การจัดสงสินคาเต็มจำนวนและตรง

เวลา 

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to design and develop an online transportation notification 

and reporting system. This will be achieved by studying and collecting current operat ional data to 
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create a current workflow diagram, analyzing the root causes of problems to implement process 

improvements using the Why Why analysis, and creating swim lane diagrams before and after the 

improvement to illustrate the flow of transportation information. Google Workspace and Google Apps 

Script will be utilized to record and store transportation data, real-time transportation status 

notifications will be provided via the LINE application, and delivery in full on time report will be 

generated in the form of an online dashboard using Looker Studio. The results of the research made it 

possible to reduce the waiting time for employees to report the transportation status from the original 

5 hours down to 2 seconds, representing a reduction of 17,998 seconds or a reduction of 99.99 percent. 

It is also possible to summarize and report the delivery of goods in Overall and individual. At the same 

time, the satisfaction of 2 groups of users of the system was evaluated: the data recording group, which 

is transportation employees, and the data data group, which is transportation department executives. 

Satisfaction evaluation results found that The data recorder group had the highest level of overall 

satisfaction (Mean±S.D. = 4.43±0.53) and the data user group had the highest level of overall satisfaction 

(Mean±S.D. = 4.25±0.52). 
 

Keyword:  Google Workspace, Why Why Analysis, Swim Lane Diagram, Transportation, Delivery In full 

On Time.  

 

1. บทนำ 

ปจจ ุบ ันการขนสงส ินค ามีบทบาทสำคัญในการ

กระจายสินคาสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ โดย

ผูใหการขนสงสินคาทำหนาที่เคลื่อนยายสินคาในแตละขั้น

ของหวงโซอุปทาน ตั้งแตวัตถุดิบ สินคาขั้นตน สินคาข้ัน

กลาง และสินคาสำเร ็จร ูป ภาวะของธุรกิจจึงขึ ้นกับ

ปริมาณสินคาซึ่งผันแปรตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  

โดยการขนสงสินคาของประเทศไทย ใชการขนสงทางถนน

เปนหลักโดยมีสัดสวนมากถึงรอยละ 79.7 ของการขนสง

สินคาโดยรวม ในขณะเดียวกันการขนสงทางถนนนั้นก็มี

ต นทุนในการขนสงมากกวาการขนสงรูปแบบอื ่น ๆ 

เนื่องจากมีสัดสวนตนทุนผันแปรที่สูง ไดแก คาเชื้อเพลิง

และน้ำมันหลอลื่น มีสัดสวนถึงรอยละ 49 ของตนทุนรวม 

และคาจางพนักงานขับรถ มีสัดสวนรอยละ 32 ที่มีการ

ปรับขึ้นเนื่องจากปญหาการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจาก

ตนทุนที่มากในการขนสงทางถนนจึงตองมีการจัดการกับ

การขนสงใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยลดตนทุนในการ

ขนสงใหมากที่สุด อีกทั้งตองสงสินคาถึงมือลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว และมีความนาเชื ่อถือ[1] ปจจุบันจึงมีการนำ

เทคโนโลย ีเข ามาชวยเพื ่อให เก ิดผลตามที ่กล าวมา 

ยกตัวอยางเชน 1. ทัศนวิสัยในโซอุปทาน (Supply Chain 

Visibility) ซึ่งมีมาอยางยาวนานแลวในงานดานโลจิสติกส

และโซอุปทาน เมื่อมีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

จัดการขอมูล ทำใหสามารถจัดการกับขอมูลของโซ

อุปทาน ไดแบบเรียลไทม 2. ระบบการจัดการการขนสง 

( Transportation Management System ห ร ื อ  TMS) 

ชวยใหผู มอบหมายงานสามารถวิเคราะหรายละเอียด

การจราจรและความแออัดของการเดินทางได แบบ

เรียลไทม ทำใหสามารถกำหนดเสนทางใหมไดแมนยำ

ยิ่งขึ้น เพื่อประหยัดเงินคาน้ำมันเชื้อเพลิงชั่วโมงแรงงาน 

และชวยในดานอื่น ๆ อีกดวย 3. ระบบติดตามผาน GPS 

(GPS Tracking) เปนระบบที่ชวยในการระบุตำแหนงที่ถูก

พัฒนาข้ึนอยางตอเนื ่อง จนสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

อยางไรก็ตามในการดำเนินงานตางๆ จำเปนตองมี

การวัดและประเมินผลการดำเนินงาน เพื ่อใหทราบวา
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ปจจุบันองคกรอยูในระดับใดและตองปรับปรุงสิ่งใด ทำให

องคกรสามารถประเมิน ควบคุมและปรับปรุงธุรกิจได   

[2]  ในสวนการพัฒนาประสิทธิภาพโลจิสติกสดานการ

ขนส  งขององค กรจำเป นต องม ีการว ัดผลและการ

ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน เพ ื ่อให ทราบถึงผลการ

ดำเนินงานปจจุบันของกิจการและนำผลที่ไดมาปรับปรุง

การทำงาน สงผลตอการเพิ ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันขององคกร 

การวัดและประเมินประสิทธิภาพระบบขนสงดวย

กระบวนการกิจกรรมโลจิสติกส เปนหนึ ่งในตัวชี ้ วัด

ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ไดกำหนดคูมือการประเมินประสิทธิภาพระบบขนสงดวย

วิธีการทางโลจิสติกสขึ้น ซึ่งจะประกอบดวย 21 ตัวชี้วัด 

แบงออกเปน 7 ดาน พิจารณาภายใต 3 มิติ คือ คุณภาพ 

เวลา และความนาเชื่อถือ ผูประกอบการสามารถนำมา

ประยุกตใชในการประเมินมิติตางๆ ของการจัดการโล     

จิสติกสและโซอุปทานได จึงควรมีการประยุกตใชระบบ

สารสนเทศมาเพื ่อใช ในการจ ัดการขอมูล ซ ึ ่งระบบ

สารสนเทศ หมายถึง ระบบ หรือเทคโนโลยีที ่มีการนำ

ระบบคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการรวบรวมขอมูล 

การจัดเก็บขอมูลประมวลผลของขอมูล และนำเสนอ

ขอมูลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อรายงานผล การตัดสินใจ การ

วางแผน และอ่ืน ๆ ที่สามารถลดขั้นตอนและอำนวยความ

สะดวก ใหงายตอการใชงานมากขึ้นกวาเดิม ซึ่งประกอบ

ไปดวยกระบวนการ 3 กระบวนการ คือ การนำเขาขอมูล

สูระบบ การประมวลผล และการนำเสนอผลลัพธ ระบบ

สารสนเทศอาจมีการสะทอนกลับ เพื่อปรับปรุงการนำเขา

ขอมูล [3] 

บริษัทธาราทอง เมททอล จำกัด ซึ ่งเปนผลิต และ

จำหนายอะลูมิเนียมใหกับอุตสาหกรรมกอสรางและ

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ยังไมมีการประยุกตนำ

ระบบสารสนเทศมาใชเพื่อชวยในการบริหารจัดการการ

ขนสง การบันทึกขอมูลการขนสงของบริษัทยังบันทึกใน

รูปแบบเอกสารภายหลังจากการขนสงสินคาเสร็จ ทำให

เกิดความลาชา ไมสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคา รวมถึงยากตอการตรวจติดตามหรือประเมิน

การขนสง ทำใหไมสามารถตรวจสอบสถานะของสินคาได

ตามเวลาจริง การเก็บขอมูลเปนเอกสารเกิดการสูญหาย

หรือเสียหาย สงผลใหการนำขอมูลไปวิเคราะหเกิดความ

คลาดเคลื่อน การนำเสนอขอมูลจึงไมตรงกับความเปนจริง 

ดังนั ้นงานวิจัยนี้จึงไดประยุกตใช การบันทึกขอมูลการ

จัดเก็บขอมูล การแจงเตือนการขนสงและการรายงานผล

ออนไลนสำหรับดำเนินการจัดการขอมูลดานการขนสง 

ทั้งนี้มีงานวิจัยไดประยุกตใชระบบสารสนเทศอิแล็กทรอ

นิกสหรือระบบคลาวดเพื่อบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

[4]-[7] นอกจากนี้แลวยังมีงานวิจัยที่ไดจัดทำระบบแจง

เตือนเพื่อชวยในการแจงเตือนเหตุการณตางๆ ทั้งการนัด

หมาย การเตือนภัย การเฝาติดตามกิจกรรมตางๆ เพื่อ

ความปลอดภัย ควบคุมการดำเนินงานและปฏิบัติงานให

เปนไปตามเปาหมายหรือแผนการดำเนินงานที่ไดกำหนด

ไว [8]-[11] 

 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานการจัดสงสนิคา 

2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบแจงเต ือนและ

รายงานผลการขนสงออนไลน  

 

3. เครื่องมือและวิธีการดำเนินงาน 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา เพื ่อพัฒนา

ระบบแจงเตือนและรายงานการขนสงออนไลน สำหรับ

บริษัท ธาราทองเมททอล จำกัด โดยมีขอบเขต วิธีการ

ดำเนินการ และเครื่องมือดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ศึกษากระบวนการขนสงสินคาและสารสนเทศที่

เกี่ยวของ ตั ้งแตนำสินคาออกจากคลังเพื่อจัดสงใหแก

ลูกคา 

2. ประย ุกต ใชเทคโนโลย ีสารสนเทศและระบบ

คลาวด ไดแก กูเกิลแอพสคริปต กูเกิลชีต ลุคเกอรสตูดิโอ 

ไลนโนทิฟเคชันเอพีไอ ในการบริหารและติดตามการ

ขนสง 

3. เก็บขอมูลระยะเวลา 6 เดือน ในชวงเดือนสิงหาคม 

2566 - เดอืนกุมภาพันธ 2567  
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.2.1 เครื ่องมือการรวบรวมขอมูล และวิเคราะห

ระบบสารสนเทศ 

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารแผนกขนสงพรอม

กับใชสวิมเลนสไดอะแกรมในการบันทึกขั้นตอนการไหล

ของสินคาและขอมูล พรอมใชเทคนิคทำไม ทำไม ในการ

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

3.2.2 เครื่องมือสำหรับออกแบบ และพัฒนาระบบ

แจงเตือนและรายงานผลการขนสงออนไลน  

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารแผนกขนสงในการ

ออกแบบแบบฟอรมการเก็บขอมูล และใชกูเกลิเวิรคสเปซ

ในการติดตามระบบขนสง และเก็บขอมูลในระบบโลกจิ

สติกส พรอมแอพพลิเคชั่นไลนในการแจงเตือนการทันที

หลังจากมีการบันทึกขอมูลในแตละครั้ง รวมถึงใชลุคเกอร

สตูดิโอสำหรับรายงานผลการขนสงออนไลน 

3.2.3 แบบสอบถามสำหรับประเมินความพึงพอใจ

ของระบบ 

ผูวิจัยไดออกแบบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง

พอใจต อระบบ ซ ึ ่ งตรวจสอบความตรงของเน ื ้อหา 

(Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความถูกตองของ

เนื ้อหา จากนั้นดำเนินการหาคา IOC (Index of Item-

Objective Congruence) หรือคาดัชนีความสอดคลอง 

จากการนำคะแนนการประเมินของผู เชี ่ยวชาญมาหา

คาเฉลี่ย ซึ่งจะตองมีคาเฉลี่ยมากกวา 0.5 สวนขอที่มีคา

นอยกวา 0.5 จะนำไปปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ 

3.3 ขั้นตอนดำเนนิการวิจัย  

3.3.1 การศ ึกษาการทำงานป จจ ุบ ันของบร ิษัท

กรณีศึกษา 

การศึกษาการทำงานปจจุบัน ของแผนกขนสงบรษิัท

กรณีศึกษา โดยการสัมภาษณผู บริหารแผนกขนสงเพื่อ

ศึกษาขั้นตอนการทำงาน การไหลของสินคาและขอมูล

ของบริษัทกรณีศึกษา โดยบันทึกขอมูลขั้นตอนการทำงาน

แตละขั้นตอนดวยสวิมเลนสไดอะแกรม 

3.3.2 วิเคราะหปญหาและปรับปรุงกระบวนการ 

การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงดวยการใชเทคนิค

ทำไม – ทำไม และทำการปรับปร ุงกระบวนการการ

ทำงานการไหลของส ินคาและขอมูลด วยสว ิมเลนส

ไดอะแกรม 

3.3.3 ออกแบบและพัฒนาระบแจงเตือนและรายงาน

ผลการขนสงออนไลน 

ทำการออกแบบและพัฒนาระบบแจงเตือนการขนสง

และรายงานผลออนไลน พรอมกับใช งานระบบโดย

ประยุกตใช กูเกิลเวิรคสเปซและกูเกิลแอพสคริปต สำหรับ

บันทึกขอมูลการขนสงสินคา และแจงเตือนการขนสง

สินคา ดวยแอปพลิเคชั ่นไลน พรอมกับรายงานผลการ

ขนสงสินคาในภาพรวมและรายบุคคล ในรูปแบบของแดช

บอรดออนไลน ดวยลุคเกอรสตูดิโอ  

3.3.4 การประเมินผลการทำงานของระบบ 

การวิจัยนี้ ผู วิจัยประเมินการทำงานของระบบใน 2 

มิติ ไดแก 1.การประเมินความสามารถของระบบโดยการ

เปรียบเทียบการทำงานรูปแบบเดิม กับรูปแบบใหม และ 

2.การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ ซึ่ง

แบงเปน 2 สวนไดแก ความพึงพอใจของผูบันทึกขอมูล 

และการประเม ินความพึงพอใจของผู ใช ข อม ูล โดย

สอบถามความพึงพอใจของผูบันทึกขอมูล ไดแก พนักงาน

ขนสงสินคา และผูใชขอมูล ไดแก ผูบริหารแผนกขนสง 

การประเมินความพึงพอใจของผูบันทึกขอมูล และผูใช

ขอมูล ซึ ่งวิเคราะหทาง ไดแก สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

คาเฉลี ่ยเลขคณิต คารอยละ โดยแบบสอบถามมีการ

กำหนดคาคะแนน ดังน้ี 

พึงพอใจมากที่สุด    5 คะแนน 

พึงพอใจมาก     4 คะแนน 

พึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 

พึงพอใจนอย    2 คะแนน 

พึงพอใจนอยที่สุด   1 คะแนน 

จากน ั ้นหาค าเฉล ี ่ ยจากแบบสอบถาม โดยแปล

ความหมายของคาเฉลี่ย พรอมกำหนดชวงระดับความพึง

พอตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class interval) 

[12] กำหนดเกณฑการแปลความหมายใจดังนี้ 
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ชวงคะแนน 4.21 – 5.00 = ความพึงพอใจมากที่สุด 

ชวงคะแนน 3.41 – 4.20 = ความพึงพอใจมาก 

ชวงคะแนน 2.61 – 3.40 = ความพึงพอใจปานกลาง 

ชวงคะแนน 1.81 – 2.60 = ความพึงพอใจนอย 

ชวงคะแนน 1.00 – 1.80 = ความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

4. ผลการดำเนินงาน 

4.1 ศึกษาการทำงานปจจุบันของบรษิัทกรณีศึกษา 

 ผูวิจัยไดทำการสัมภาษณผู บริหารแผนกขนสงเพ่ือ

ศึกษาขั้นตอนการทำงาน การไหลของสินคาและขอมูล

ของบริษัทกรณีศึกษา โดยบันทึกขอมูลขั้นตอนการทำงาน

แตละขั้นตอนดวยสวิมเลนสไดอะแกรม แสดงดังรปูที่ 1  

จากรูปที่ 1 เริ่มตั้งแตการรับคำสั่งซื้อสินคาจากลูกคา 

ตรวจเช็คสินคาภายในคลังสินคา ผลิตสินคา รับและ

ตรวจเช็คความครบถวนของสินคา จากนั ้นทำการแพ็ค

สินคาเพื่อรอการจัดสงใหกับลูกคา หลังจากที่สินคาครบ

ตามจำนวนที ่กำหนดแล ว จากข อม ูลข ั ้นตอนการ

ดำเนินงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา มีการบันทึก

ขอมูลการสงสินคาดวยเอกสารทำใหการตรวจสอบขอมูล

การสงสินคาตองรอคอยพนักงานขนสงสินคากลับมา

รายงานสถานะของสินค า ซ ึ ่ งจะใช ระยะเวลาเฉลี่ย

ประมาณ 5 ชั่วโมงหรือ 18,000 วินาที จากการรวบรวม

ขอมูลระยะเวลาการนำกลับเอกสารของพนักงานขนสง

ยอนหลัง 6 เดือน เดือนละ 26 วัน จำนวนพนักงาน 4 คน

คิดเปน 624 ขอมูล  (6 เดือน x  26 วัน x 4 คน = 624 

ขอมูล)  จากนั้นจึงนำมาสรุปและรายงานผลในภายหลัง 

นอกจากนี ้แลวหนวยงานยังไมมีการวัดและประเมินผล

ประสิทธิภาพการขนสงของฝายขนสงและประสิทธิภาพ

พนักงานรายบุคคล ทำใหหนวยงานไมทราบความสามารถ

ของหนวยงานรวมไปถึงความสามารถของพนักงาน 
 

 
 

 

 

4.2 วิเคราะหปญหาและปรับปรงุกระบวนการ 

หลังจากบันทึกขั ้นตอนการทำงานดวยสวิมเลนส

ไดอะแกรม ที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารแผนกขนสง 

ทำใหทราบป ญหา ได แก   1 .  ไม สามารถประเมิน

ความสามารถการขนสงได 2. ขอมูลสถานะในการขนสง

ส ินคาลาชา จากปญหาดังกลาว ไดประยุกตใชการ

วิเคราะห ทำไม – ทำไม เพ่ือหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา 

แสดงดงัตารางที่ 1 

รูปที่ 1 แสดงการไหลของขอมูลและสินคา (สวิมเลนสไดอะแกรม : As Is)  
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห ทำไม ทำไม 

ปญหา ทำไม ทำไม ทำไม 

ไมสามารถ

ประเมิน

ความสามารถ

การขนสง 

ขอมูลที่

นำมาใชไม

ครบถวน 

การบันทึก

ขอมูล

ผิดพลาด 

ปรับปรุง

ระบบการ

บันทกึ

ขอมูล 

 ขอมูลที่

นำมาใชไม

ถูกตอง 

การบันทึก

ขอมูล

ผิดพลาด 

ปรับปรุง

ระบบการ

บันทกึ

ขอมูล 

ขอมูล

สถานะการ

ขนสงลาชา 

รอคอย

เอกสาร

จาก

พนักงาน

ขนสง 

การยืนยัน

ขอมูลการ

ขนสงจาก

เอกสาร 

ปรับปรุง

ระบบการ

ยืนยัน

การขนสง 

จากตารางที่ 1 ปญหาจาการศึกษา คือ 1. ไมสามารถ

ประเมินความสามารถการขนสง และ 2. ขอมูลสถานะการ

ขนสงลาชา จากทั ้ง 2 ปญหา จากการวิเคราะห ทำไม 

ทำไม พบวามีสาเหตุเกิดจาก การขาดระบบันทึกขอมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพ และระบบแจงเตือนการขนสง สารสนเทศ 

เพื่อใหมีการรายงานผลการขนสงสินคาแบบออนไลน และ

แจงเตือนการขนสงเมื่อสงสินคาสำเร็จ เพื่อใหผูบริหาร

และหนวยงานที ่ เกี่ยวข องทราบ ดังน ั ้นจึงไดทำการ

ปรับปรุงกระบวนการการทำงานการ และพัฒนาระบบ

ฐานขอม ูลและการแจ งเต ือนเพื ่อให สามารถทราบ

สถานะการขนสงสินคาและสามารถรายงานผลการขนสง

สินคาในรูปแบบออนไลน ได พรอมกับพัฒนาสวิมเลนส

ไดอะแกรมหลังการปรับปรุง ดังรูปที่ 2 

 

 
 

 

      จากรูปที่ 2 เพิ่มขั้นตอนในการบันทึกขอมูลการขนสง

สินคา สำหรับบันทึกขอมูลการสงสินคาโดยพนักงานขนสง 

ขอมูลที่ไดจากการบันทึกจะถูกสงไปยังแผนกคลังสินคา

และแผนกขาย แจงเตือนในรูปแบบไลน เพื่อยืนยันการสง

สินคา ทำใหสามารถทราบสถานะการจัดสงสินคาของ

ลูกคาแตละราย ซึ ่งม ีรายละเอียด ดังน ี ้ 1.จำนวนที่

พนักงานขนสงสามารถสงสินคาไดตรงเวลา 2.สถานที่สง

สินคา 3.ระยะทางในการสงสินคา 4.ระยะเวลาที่ใชในการ

รูปท่ี 2 แสดงการไหลของขอมูลและสินคา (สวิมเลนสไดอะแกรม : To-Be) 

improve 
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สงสินคา 5.ความถูกตองของจำนวนสินคา 6.พิกัดสถานที่

สงสินคาตามเวลาจริง 7.รถที่ใชในการขนสงสินคา โดยได

ทำการประยุกตใชกูเกิลแอพสคริปตในการบันทึกขอมูล

และสงไปยังกูเกิลชีต เพื่อชวยในการเก็บขอมูลใหอยูใน

รูปแบบของฐานขอมูล นอกจากนี้แลวขอมูลการสงสินคา

จะถูกรวบรวมและทำเปนรายงานเพ่ือแสดง 

ผลในรูปแบบแดชบอรดออนไลน พรอมกันนี้ไดประยุกตใช 

ไดอะแกรมการไหลของขอม ูล (Data flow Diagram) 

แสดงการไหลของขอมูลสำหรับการบันทึกขอมูล ดังรูปท่ี 

3 ซึ่งแสดงขอมูการบนัทึก ฐานขอมูล การประมวลผลและ

รายงานผล รวมถึงผูรับผดิชอบที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 ไดอะแกรมการไหลของขอมูล (Data flow Diagram)

 

4.3 พัฒนาระบบแจงเตือนและรายงานผลการขนสง

ออนไลน 

4.3.1 การบันทกึขอมูล 

การบันทึกขอมูลการขนสงผานแอปพลิเคชั ่น โดย

ออกแบบใหแบบฟอรมบันทึกขอมูลจำนวน 3 แบบฟอรม 

โดยการพัฒนาโคดผานกูเก ิลแอพสคริปต เพื ่อใหได

แบบฟอรม ดังรูปที่ 4-7 รูปที่ 4 คือ แบบฟอรมเมนูหลัก 

เพ ื ่อการเขาถ ึง เมนูย อย ของแบบฟอรมที่  1-3 โดย

แบบฟอรมที่ 1 คือแบบฟอรมสำหรับบันทึกกำหนดสง

สินคา โดยหัวหนาแผนกขนสง ดังรูปที่ 5 แบบฟอรมที่ 2 

คือแบบฟอรมบันทึกการติดตามระบบขนสงบริษัท ดังรูปที่ 

6 บันทึกโดยพนักงานขนสงสินคาบันทึกเมื ่อพนักงาน

ขนสงออกจากจากบริษัท แบบฟอรมที่ 3 เปนแบบฟอรม

บันทึกการติดตามระบบขนสงรานคา บันทึกโดยพนักงาน

ขนสงสินคาบันทึกเมื่อเมื่อพนักงานขนสงถึงรานคาหรือ

สถานที่จัดสง รูปที่ 7  
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รูปท่ี 4 หนาเมนหูลัก 

 

รูปท่ี 4 ในสวนที่ 1 แบบฟอรมเมนูหลักเพื่อใหสามารถ

เขาถึงแบบฟอรมยอย 3 แบบฟอรม และเมื ่อเขาเมนู

กำหนดสงสินคา จะนำเขาสูแบบฟอรม ดังรูปที่ 5  

 

 
รูปท่ี 5 แบบฟอรมกำหนดสงสินคา 

 

รูปท่ี 5 คือ แบบฟอรมกำหนดสงสินคา คือ แบบฟอรม

การบันทึกขอมูลกำหนดสงส ินคา ประกอบไปดวย 4 

รายการ ไดแก 1. PO คือ เลขที่เอกสารที่ทำการสั่งซื้อ 2. 

รานคา คือ ชื่อรานคาหรือชื่อสถานที่ที่ตองทำการจัดสง

สินคาตามเอกสารการสั่งซื ้อ 3.วันกำหนดสงสินคา คือ 

วันที่ตองจัดสงสินคาตามที่ระบุไวในเอกสารการสั่งซื้อ 4.

เวลา คือ เวลาของวันที่ที่ตองจัดสงสินคาตามที่ระบุไวใน

เอกสารการสั่งซื้อ เมื่อผูบันทึกขอมูลกรอกขอมูลครบแลว 

ผู บ ันทึกขอมูลกดปุ มบันทึกขอมูล หลังจากนั ้นขอมูล

ดังกลาวจะถูกบันทึกไปยัง กูเกิลชีต  
 

 
รูปท่ี 6 แบบฟอรมติดตามระบบขนสงบริษัท  

 

จากรูปที่ 4 เมื่อเขาเมนูติดตามระบบขนสงบริษัท 

จะนำเขาสูแบบฟอรมติดตามระบบขนสง บริษัท รูปที่ 6 

ค ือ แบบฟอร มการบันทึกข อม ูลในการจ ัดส งส ินคา 

ประกอบไปดวย 5 รายการ ไดแก 1.PO คือ เลขที่เอกสาร

ที่ทำการสั่งซื้อ 2.วันที่ คือ วันที ่ที ่ทำการบันทึกขอมูล     

3.ชวงเวลาที ่ออก คือ ชวงเวลาที ่เร ิ ่มออกจากบริษัท       

4.คนขับ คือ พนักงานขนสงที่ทำการสงสินคาของรายการ

นั้น 5. ทะเบียนรถ คือ ทะเบียนรถที่ใชในการขนสงสินคา
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ในรายการนั้น เมื่อผูบันทึกขอมูลกรอกขอมูลครบแลวทำ

การกดบันทึกขอมูล  

จากรูปที่ 4 เมื่อเขาเมนูติดตามระบบขนสง รานคา 

สวนท่ี 3 ติดตามระบบขนสง รานคา จะนำเขาสูแบบฟอรม

ติดตามระบบขนสง รานคาดังรูปที่ 7 
 

 
 

รูปที่ 7 แบบฟอรมติดตามระบบขนสง รานคา 
 

รูปที่ 7 คือ แบบฟอรมติดตามระบบขนสง รานคา 

ซึ่งประกอบไปดวย 7 รายการ ดังรูปที่ 14 ไดแก 1. PO 

คือ เลขที่เอกสารที่ทำการสั่งซือ้ 2.วันที่ คือ วันที่ที่ทำการ

บันทึกขอมูล 3.ชวงเวลาที่ถึง คือ ชวงเวลาที่ถึงสถานที่สง

สินคา 4.ความถูกตองของจำนวนสินคา คือ การเช็คความ

ถูกตองของจำนวนสินคาตามเอกสารการสั่งซื้อ 5.*หมาย

เหตุ(กรณีสินคาไมครบ) คือ คำอธิบายหากจำนวนสินคาไม

ถูกตองตามเอกสารการสั่งซื้อ  6.เช็คอิน รานคา (ถายรูป

ราน + รถขนสง) คือ การสงภาพถายที่ถายสถานที่พรอม

กับรถที่ใชในการขนสงของรายการนั้น ซึ่งสามารถเลอืกรูป

รูปที่อยูในสมารทโฟน ไดโดยเลือกคลังรูปภาพ หรือเลือก

ไฟล และสามารถถายใหมไดโดยเลือกถายภาพ 7.***กรณี

สงของเกินกำหนด โปรดระบุสาเหตุ *** คือ คำอธิบาย

หากสงสินคาเกินเวลาท่ีกำหนด 

4.3.2 ฐานขอมูล และการประเมนิผล 

หลังจากทำการบันทึกขอมูลตามขอ 3.3.1 สำเรจ็แลว 

ขอมูลจะถูกสงไปยังกูเกิลชีต ดังรูปที่ 8 แสดงรายละเอียด

ขอมูลที ่ทำการบันทึก และเก็บเปนฐานขอมูล เพื ่อให

หัวหน าฝ ายขนสงซ ึ ่งเปนผ ู  ใช ข อมูลสำหร ับติดตาม

ตรวจสอบสถานะของสินคาและรถขนสงสินคา วิเคราะห 

ว ัดผลและประเมินผลประส ิทธ ิภาพการทำงานของ

พนักงานขับรถขนสงสินคา 

นอกจากนี้ขอมูลในแบบฟอรมการเช็คอินจะถูกสงเขา

กลุมไลนดวยไลนโนทิฟเคชัน เอพีไอ ทันทีหลังจากมีการ

บันทึกขอมูลในแตละครั ้ง ชวยเพิ ่มความสะดวกและ

รวดเร ็วในการติดตามสถานะการขนสง ด ังร ูปที่  9 มี

ระยะเวลาการแสดงผล 2 วินาที  จากการรวบรวมขอมูล 

200 รายการแจงเตือน ในระยะเวลา 3 เดือน   

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8 กูเกลิชีต แสดงขอมูลโดยรวมสำหรบัตดิตามตรวจสอบสถานะของสินคาและรถขนสงสินคา 
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รูปที่ 9 ไลนแจงเตือนการขนสง 

 

4.3.3 การแสดงผลขอมูล 

หลังจากที่ขอมูลถูกบันทึกเขาสูกูเกิลชีต ขอมูลจะถูก

ว ิ เ ค ราะห   และแสดงในร ู ปแบบแดชบอร  ด  ด  วย 

ลุคเกอรสตูดิโอ ที่ชวยเปลี่ยนขอมูลจากตารางใน กูเกิลชีต 

แปลงมาเปนแผนภาพใหเขาใจไดงาย ดังรูปที่ 10 ซึ ่งมี

รายละเอียด ไดแก  

1. ชวงวันที่การแสดงผล เปนสวนที่สามารถเลือก

ชวงเวลาที่ตองการ ใชเพ่ือใหแสดงผลเฉพาะชวงเวลาที่

ตองการเลือก 

2. จำนวนการจัดสงสินคาสำเรจ็ เปนการแสดง

จำนวนรวมทั้งหมดของพนักงานทุกคนที่จัดสงแลวเสร็จ 

ใชเพ่ือรวบรวมจำนวนที่ทำการจดัสงสำเร็จ และนำไปคดิ

คำนวน %DIFOT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 10 แดชบอรด  รายงานการขนสงสินคาออนไลนดวยลุคเกอรสตูดโิอ 
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3. จำนวนการสินคาจดัสงไมครบ แสดงจำนวนครั้งท่ี

ทำการจัดสงแลวสินคาไมครบตามจำนวนที่ลูกคาตองการ 

ใชเพ่ือเก็บขอมูลสินคาที่จัดสงไมครบและนำไปปรบัปรุง

ตอไป  

4. จำนวนการสินคาจดัสงลาชา แสดงจำนวนครั้งท่ี

ทำการจัดสงแลวสินคาจัดสงถึงเวลาลาชากวากำหนด ใช

เพื่อรวบรวมจำนวนครั้งที่จัดสงลาชา และนำไปคดิคำนวน 

%DIFOT  

5. จำนวนเที่ยวขนสงสินคารายบุคคล (ครั้ง) เปน

การแสดงผลจำนวนครั้งท่ีพนักงานขนสงสินคา ทำการ

จัดสงสนิคาสำเร็จแยกตามรายบุคคล ใชเพ่ือแสดงใหเห็น

จำนวนงานของพนักงานขนสงสินคา เพื่อนำไป

เปรียบเทยีบและประเมินประสิทธิภาพในการทำงาน  

6. จำนวนขนสงสินคาลาชารายบุคคล (ครั้ง) เปน

การแสดงผลจำนวนครั้งท่ีพนักงานขนสงสินคา ทำการ

จัดสงสนิคาลาชากวาที่กำหนดแยกตามรายบุคคล ใชเพื่อ

ระบุวาพนักงานขนสงสินคาแตละรายมีจำนวนการขนสง

สินคาลาชากี่ครั้ง เพื่อเปรียบเทียบและประเมิน

ประสิทธิภาพในการทำงาน  

7. ระยะทางรวม (km) เปนการแสดงจำนวน

ระยะทางรวมท้ังหมดที่พนักงานทุกคนใชในการขนสง 

แสดงในหนวยกิโลเมตร เพื่อแสดงระยะทางที่ทำการขนสง

ทั้งหมดนำไปวิเคราะหตอยอด และปรับปรุงประสิทธภิาพ

ในการทำงาน  

8. ระยะทางแยกตามรายบุคคล เปนการแสดง

จำนวนระยะทางท่ีพนักงานแตละคนใชในการขนสง

เรียงลำดับจากพนักงานที่มีระยะทางการขนสงมากที่สดุไป

พนักงานที่มรีะยะทางการขนสงนอยที่สุด ใชเปรียบเทียบ

กับจำนวนการขนสงสนิคาวาสอดคลองกันหรือไม และ

เปรียบเทยีบระหวางบุคคล เพ่ือนำไปกระจายงานใหมี

ความใกลเคยีงกันมากที่สุด 

4.3.4 การประเมินผลการทำงานของระบบ 

ภายหลังการใชงานระบบไดทำการการประเมิน

ความสามารถของระบบใน  2 ม ิต ิ  ด ั งน ั ้ น  1.การ

เปรียบเทียบการทำงานรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหมที่มีการ

ใชงานระบบ และ 2.การประเมินความพึงพอใจในการใช

งานระบบ 

การเปรียบเทียบการทำงานรูปแบบเดิมกับรูปแบบ

ใหมที ่มีการใชงานโดยพิจารณากิจกรรมการดำเนินงาน 

แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบจำนวนขั้นตอนการไหลของขอมูล

และสินคากอนและหลังการปรับปรุงตั้งแตแผนก Sales 

จนถึงแผนกขนสง 

แผนก 

จำนวนกิจกรรม 

ผลลัพธ กอน

ปรบัปรุง 

หลัง

ปรับปรุง 

ขาย 2 2 ไมเปลี่ยนแปลง 

คลังสินคา 2 2 ไมเปลี่ยนแปลง 

ฝายผลิต 1 1 ไมเปลี่ยนแปลง 

Store 3 3 ไมเปลี่ยนแปลง 

ฝายขนสง 1 2 
เพิ่มข้ึน 1 

กิจกรรม 

 

จากตารางที ่ 2 พบวาไมมีการเปลี ่ยนแปลงจำนวน

กิจกรรมในทุกหนวยงานยกเวนฝายขนสง ที ่ม ีจำนวน

กิจกรรมที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากฝายขนสงจำเปนตองมีการ

บันทกึขอมูลในระบบใหมเพิ่ม แตหากพิจารณาในเชิงเวลา

ในการตอบสนองตอขอมูลการขนสงพบวา ฝายขนสง

สามารถลดเวลาการตอบสนองขอมูลการขนสงไดดีขึ้น ดัง

ตารางที่ 3  

 

ตารางท่ี 3 เปร ียบเท ียบระยะเวลาตอบสนองขอมูล 

(เฉลี่ย) กอนและหลังการปรับปรุง 

 กอน 

(วินาที) 

หลัง 

(วินาที) 

เปลี่ยนแปลง 

(รอยละ) 

ระยะเวลารอ

คอยขอมูล 

(เฉลี่ย) 

18,000 

(5 ชั่วโมง) 

2 99.99 
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จากตารางที่ 3 ภายหลังการนำระบบแจงตือนและ

รายงานผลเขามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานขนสง ทำให

ฝ ายขนส งสามารถตอบสนองข อมูลการขนส งหรือ

ระยะเวลารอคอยขอมูลใหแผนกที่เกี่ยวของผานการแจง

เต ือนดวยไลนไลนโนทิฟเคชัน เอพีไอ ทำใหระบบ

สารสนเทศของการขนสงสามารถยอนกลบัมายังหนวยงาน

ไดรวดเร็วขึ ้น ลดเวลาการตอบสนองไดร อยละ 99.99 

นอกจากนี้แลวการประเมินผลในมิติที่ 2 คือการประเมิน

ความพึงพอใจการใชงานระบบ โดยใชแบบประเมินความ

พึงพอใจ ซึ่งมีการตรวจสอบแบบประเมินจากการวัดคา

ความเที่ยงตรงพรอมกับปรับปรุงรางแบบประเมินความพึง

พอใจ จึงไดทำการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงาน

ทั้ง 2 กลุมไดแก กลุมผูบันทึกขอมูล และผูใชขอมูล ดัง

ตารางที ่ 3 และ 4 โดยตารางที ่ 3 เปนการประเมินผล

ความพึงพอใจในการใชงานการบันทึกขอมูลการขนสงดวย 

ก ู เก ิ ลแอพสคร ิปต  ม ีคะแนนความพ ึ งพอใจอย ู  ที่  

4.43±0.53 คือ มีความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด โดย

แบงเปน 3 ดาน ไดแก 1.ประสิทธิภาพในการทำงานของ

ระบบ 2. ความสะดวกในการใชงาน 3. ประโยชนในการ

ใชงาน ในสวนของตารางท่ี 4 เปนการประเมินผลความพึง

พอใจในการใชขอมูลซึ่งเปนการใชขอมูลโดยผู จัดการ

แผนกคลังส ินคาและการขนสง ที ่ร ับขอมูลที ่ทำการ

วิเคราะหและประเมินผล แสดงดวย ลุคเกอรสตูดิโอ 

นำไปใชเพื่อประโยชนในดานตาง ๆ มีคะแนนความพึง

พอใจอยูที ่ 4.25±0.52 คือ มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด โดยไดแบงการประเมินออกเปน 3 ดาน ไดแก 1. 

ความสะดวกในการใชงาน 2.ความถูกตองของขอมูล 3. 

การนำไปใชประโยชน

 

 

ดาน 𝐗ഥ S.D. การแปรผล 

ประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ 4.22 0.38 มากที่สุด 

 ความงายในการใชงาน 4.33 0.58 มากที่สุด 

 ความรวดเร็วในการใชงาน 4.00 0.00 มาก 

 มีรูปแบบที่เหมาะสมตอการใชงาน 4.33 0.58 มากที่สุด 

ความสะดวกในการใชงาน 4.33 0.58 มากที่สุด 

 รูปแบบงายตอการใชงานระบบ 4.33 0.58 มากที่สุด 

 ภาษาที่เขาใจงาย 4.67 0.58 มากที่สุด 

 ความสะดวกในการเขาถึงระบบ 3.67 0.58 มาก 

 สามารถบันทึกขอมูลไดงาย 4.67 0.58 มากที่สุด 

ดานประโยชนในการใชงาน 4.67 0.58 มากที่สุด 

 ปองกันเอกสารเสียหาย/สูญหาย 4.67 0.58 มากที่สุด 

 สามารถยืนยันตำแหนงการสงสินคาได 4.67 0.58 มากที่สุด 

 ลดขั้นตอนในการรายงานการสงสินคา 4.67 0.58 มากที่สุด 

 ลดเวลาในการบันทึกขอมูล 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.53 มากท่ีสุด 

ตารางที่ 3 การประเมินผลความพึงพอใจของผูบันทึกขอมูล 
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ตารางที่ 3 ผูบันทึกขอมูลมีความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน 

ดังตอไปนี้ 1. ดานประสิทธิภาพในการทำงานของระบบมี

คะแนนความพึงพอใจอยู ที่ 4.22±0.38 คือ มีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด 2. ดานความสะดวกในการใชงาน

มีคะแนนความพึงพอใจอยูที ่ 4.33±0.58 คือ มีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด และ3.ดานประโยชนในการใช

งานมีคะแนนความพึงพอใจอยูที่ 4.67±0.58 คือ มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ตารางที ่ 4 ผู ใชขอมูลมีความพึงพอใจทั ้ง 3 ดาน 

ดังตอไปนี้ 1. ดานความสะดวกในการใชงานมีคะแนน

ความพึงพอใจอยูที ่ 4.17±0.24 คือ มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก 2. ดานความถูกตองของขอมูลมีคะแนนความ

พึงพอใจอยูที่ 4.25±0.71 คอื มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด และ3. ดานการนำไปใชประโยชนมีคะแนนความ

พึงพอใจอยูที่ 4.33±0.47 คอื มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด  

 

ตารางที่ 4 การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชขอมูล 

 

 

5. สรุปผลการดำเนินงาน 

จากการศึกษาและปรับปรุงขั้นตอนของกระบวนการ

ทำงานโดยออกแบบและพัฒนาระบบแจงเต ือนและ

รายงานผลการขนสงออนไลน ดวยการประยุกตใช กูเกิล

เวิรคสเปซและกูเกิลแอพสคริปต สำหรับบันทึกขอมูลการ

ขนส  งส ินค า และแจ งเต ือนการขนส งส ินค  า ด วย

แอปพลิเคชั ่นไลนพรอมกับแสดงรายงานผลการขนสง

สินคาดวยลุคเกอรสตูดิโอ ทำใหสามารถจัดเก็บและ

รวบรวมขอมูลการขนสงสินคาดวยกูเกิลชีต สำหรับเปน

เคร ื ่อ งม ื อสำหร ับประมวลผลการขนส  ง เพ ื ่ อ ใช

ประกอบการวิเคราะหและตัดสินใจ (Decision Making) 

ในดานตางๆ ไดแก ความสามารถในการขนสงสินคาของ

ดาน 𝐗ഥ S.D. การแปรผล 

ความสะดวกในการใชงาน 4.17 0.24 มาก 

 รูปแบบงายตอการใชงานระบบ 4.00 0.00 มาก 

 ความรวดเร็วในการใชงาน 4.50 0.71 มากที่สุด 

 ภาษาที่เขาใจงาย 4.00 0.00 มาก 

ความถูกตองของขอมูล 4.25 0.71 มากที่สุด 

 ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ 4.50 0.71 มากที่สุด 

 ความครบถวนของขอมูล 4.50 0.71 มากที่สุด 

 ความถูกตองของขอมูล 4.50 0.71 มากที่สุด 

 ขอมูลมีความปลอดภัย 3.50 0.71 มาก 

การนำไปใชประโยชน  4.33 0.47 มากที่สุด 

 ใชผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 4.50 0.71 มากที่สุด 

 ตรวจสอบสถานะของสินคาไดตามเวลาจริง 4.50 0.71 มากที่สุด 

 การนำไปขอมูลไปวิเคราะหดานอ่ืน ๆ 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.25 0.52 มากที่สุด 
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พนักงานรายบุคคล ความสามารถในการจัดสงสินคาของ

ฝายขนสงในภาพรวม การบริหารจัดการงานขนสงในการ

กระจายงานใหเหมาะสมใหแกพนักงานขนสง เพื ่อลด

อัตราการเขาออกของพนักงานจากความไมเทาเทียมกัน

ของภาระงาน อีกทั ้งยังสามารถตรวจสอบขอมูลการสง

สินคาไดแบบตามเวลาจริง นอกจากนี ้แลวยังสามารถ

รายงานผลการขนสงในรูปแบบออนไลน ดวยลุคเกอร

สตูดิโอ ทำใหผู บริหารสามารถเขาถึงรายงานการขนสง

สินคาได ตลอดเวลา 

ในสวนขอจำกัดของระบบ เนื่องจากระบบแจงเตือน

และรายงานผลการขนส งออนไลน   จำเปนต องใช

อินเตอรเน็ตเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงาน ดังนั ้นหาก

อินเตอรเน็ตหรือโทรศัพทมือถือของผูใชงานไมรองรับหรือ

อยูในพื้นที่อับสัญญาณ สงผลทำใหไมสามารถดำเนินการ

ไดตามระบบที ่ออกแบบไวได รวมถึงการรายงานผล

ออนไลน ไม สามารถแสดงผลได เร ียลไทม ผ ู  ใช  งาน

จำเปนตองรีเฟรชระบบใหไดขอมูลที่ทันสมัย ทั้งนี้ในสวน

การบำรุงรักษาระบบสามารถดำเนินการโดยตรวจสอบ

ฐานขอมูลของระบบในกูเกิลชีท เพื่อมิใหเกินกวาขอจำกัด

ในการรองรับของฐานขอมูลและมีการจัดทำขอมูลสำรอง

เพื่อปองกันขอมูลสูญหาย  

ขอเสนอแนะงานวิจัยนี ้สามารถพัฒนาเปนโมบาย

แอปพลิเคชั ่น เพื ่อใหมีความสะดวกในการเขาถึงและ

สะดวกตอการใชงานและเขาถึงระบบไดสะดวกยิ่งข้ึน 
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