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บทคัดย่อ
	 ระบบบรหิารจัดการงานวจัิยแห่งชาติ (National Research Management System : NRMS) ของส�ำนกังานคณะกรรมการ-

วิจยัแห่งชาต ิ(วช.) น�ำมาใช้งานในการบรหิารจดัการข้อมลูงานวจิยัและงบประมาณวจิยัของหน่วยงานภาครฐัและแหล่งทุนของหน่วยงาน

ต่างๆ แต่ทาง วช. ยงัขาดเครือ่งมอืในการวิเคราะห์ข้อมลูจ�ำนวนมากในระบบ NRMS ให้ได้ทนัเวลาและน�ำเสนอข้อมลูในหลากหลาย

มิติที่ตรงตามความต้องการใช้ประโยชน์ของผู้ใช้ เพื่อน�ำเสนอรัฐบาลหรือหน่วยงานนโยบายส�ำหรับใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย  

บทความน้ีจงึน�ำเสนอการพฒันาระบบรายงานรปูแบบหลายมติเิพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจเชิงนโยบายของส�ำนกังานคณะกรรมการวิจยั-

แห่งชาต ิโดยใช้ระบบข่าวกรองทางธรุกจิ (Business Intelligence : BI) พฒันารายงานรปูแบบหลายมติติามฟิลด์ เช่น จ�ำแนกตามปี 

แหล่งทุน กระทรวง หน่วยงาน นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัย และประเด็นการวิจัย เป็นต้น อีกทั้งการน�ำเสนอรายงานลักษณะ

แดชบอร์ด (Dashboard) สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร วช. เพื่อให้มองเห็นภาพรวมข้อมูลวิจัยของ

ประเทศได้  การพฒันาระบบรายงานงานวจิยันีใ้ช้ซอฟต์แวร์ทาโบล (Tableau) ในการพฒันาระบบรายงาน  ผลการประเมินผูใ้ช้งานระบบ

ท่ีพฒันาขึน้ พบว่าเจ้าหน้า วช.ทีม่คีวามพงึพอใจต่อระบบอยูใ่นระดบัพอใจ ท�ำให้เจ้าหน้าที ่วช. สามารถน�ำเสนอรายงานต่อผูบ้รหิาร

ได้รวดเร็วขึ้น และหลากหลายมิติมากขึ้น	

ค�ำส�ำคัญ : ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ ระบบข่าวกรองทางธุรกิจ แดชบอร์ด ทาโบล

ABSTRACT
	 National Research Council of Thailand (NRCT) uses National Research Management System (NRMS) for the 

management of research data and research budgets in government agencies and funding agencies. However, NRMS 

has a lot of data and NRCT required information in various dimensions for quickly presenting the information to 

the government or policy department for policy decisions. Also, there is a lack of tools to analyze large amounts 

of data on a timely basis. This article aims to develop a multi-dimension report system in order to support policy 

decisions by using the Business Intelligence (BI) to create reports in the form of different views according to the 
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various types of fields in the system, such as classification by year, funding agency, ministry, department, policy 

and research strategy, and research issues, etc. and presenting a dashboard report to support policy decisions 

of the officers and executives for an overview of country’s research data. This research uses Tableau software 

to develop the report system. The results of the user evaluation on report system showed that officers were 

satisfied with the proposed report system.  They can submit reports to the management in more varieties and faster.

KEYWORDS : NRMS, Business Intelligence, Dashboard, Tableau

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ใช้ระบบ

บริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ (National Research 

Management System : NRMS) เพื่อบริหารจัดการข้อมูล

งานวิจัยและงบประมาณวิจัยของหน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานแหล่งทุน ปัญหาของ วช. ในปัจจุบัน คือ 1) ข้อมูลใน

ระบบ NRMS มีจ�ำนวนมาก 2) ขาดรายงานที่หลากหลายมิติ

และสามารถวิเคราะห์ข้อมลู เพือ่น�ำเสนอรฐับาลหรือหน่วยงาน

นโยบาย เพื่อใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย จึงจ�ำเป็นต้องมี

การวเิคราะห์ความต้องการใช้งานข้อมลูวจิยัของเจ้าหน้าทีแ่ละ

ผูบ้รหิาร วช. พร้อมทัง้น�ำข้อมลูจากระบบ NRMS มาจดัท�ำเป็น

ระบบรายงานในรูปแบบต่างๆ แต่ปัญหาในปัจจุบันของ วช. 

ยังขาดเครื่องมือที่จะวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมาก และระบบ

รายงานที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารเพื่อให้

ได้ทนัเวลาตามความต้องการใช้งานต่างๆ อาทเิช่น การวิเคราะห์

สถานภาพงานวจิยัในประเทศไทย ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 ถึงปัจจบัุน 

เพือ่น�ำมาวางแผนการก�ำหนดทศิทางการสนบัสนนุงบประมาณ

วิจยั 3) ความล่าช้าในการจดัท�ำรายงานต่างๆ การท�ำงานในระบบ

เดิมนั้นเจ้าหน้าที่ จะต้องน�ำออกข้อมูลจากระบบและจัดสร้าง

รายงานด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อสร้างรายงานน�ำ

เสนอผู้บริหารในแต่ละครั้ง ท�ำให้เสียเวลาในการจัดท�ำรายงาน

ในรปูแบบเดมิ เจ้าหน้าทีจ่ะต้องเสยีเวลาจดัท�ำใหม่ทกุครัง้ เพือ่

ให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันตามที่ผู้บริหารต้องการ ดังนั้น งานวิจัยนี้

จงึมวีตัถปุระสงค์เพือ่การพฒันาระบบรายงานรปูแบบหลายมติิ

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของ วช. โดยใช้ระบบ

ข่าวกรองทางธุรกิจ (Business Intelligence : BI) เพื่อจัดท�ำ

รายงานในรูปแบบของมุมมองต่างๆ หลายมิติ รวมถึงน�ำเสนอ

หน้ารายงานในลกัษณะแดชบอร์ด (dashboard) ซ่ึงจะช่วยท�ำให้

เจ้าหน้าที ่วช. มข้ีอมลูสารสนเทศทีพ่ร้อมจะน�ำเสนอผู้บริหารได้

หลายมติิ และรวดเร็วยิง่ข้ึน รวมทัง้ผูบ้รหิาร วช. สามารถน�ำข้อมลู

ไปวางแผนและตดัสนิใจเชงินโยบายได้อย่างทนัเหตกุารณ์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่วเิคราะห์ความต้องการใช้งานข้อมลูวจิยัของ วช.

	 2.	 เพือ่พฒันาระบบรายงานรปูแบบหลายมติสินบัสนนุ

การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การพัฒนาระบบรายงานรูปแบบหลายมิติมีดังนี้คือ

	 1.	 ระบบข ่าวกรองทางธุ รกิจ  (Bus iness 

Intelligence)	

	 ศรสีมรกั อนิทุจนัทร์ยง (2556) กล่าวว่าระบบข่าวกรอง

ทางธุรกิจ คือ เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้ใช้

สามารถน�ำไปประมวลผล วเิคราะห์ ข้อมลูจ�ำนวนมากทีม่าจาก

แหล่งข้อมูลหลายแหล่งที่มีทั้งรูปแบบ โครงสร้างข้อมูลท่ีมี

ความแตกต่างกัน เพือ่ให้เป็นสารสนเทศในรปูแบบทีผู่ใ้ช้ต้องการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหาร 

การตดัสนิใจได้ทกุหน้าทีง่าน การทาํงานของระบบข่าวกรองทาง

ธุรกิจประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วนหลัก ดังนี้ คือ	

		  1.1	 ชุดเครื่องมือในการคัดแยก (Extract) 

เปลี่ยนแปลง (Transform) และบรรจุ (Load) ในที่จัดเก็บ

เคร่ืองมือชุดนี้เป็นที่รู ้จักกันในชื่อที่เรียกว่าอีทีแอล (ETL) 

เครือ่งมอืชดุนีจ้ะช่วยทาํหน้าทีค่ดัแยกข้อมลูเฉพาะทีผู่ใ้ช้ต้องการ

จากทุกแหล่งข้อมูลมารวมกัน โดยจะทําการทําความสะอาด
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ข้อมูล (Data Cleansing) เพื่อให้ข้อมูลมีความสม�่ำเสมอ 
สอดคล้องกันทั้งหมดก่อนจะนําบรรจุลงท่ีเก็บที่เรียกว่า
คลังข้อมูล (Data Warehouse)	
		  1.2	 คลงัข้อมลู (Data Warehouse) เป็นท่ีจัดเก็บ
ข้อมลูนาํมาจากแหล่งข้อมลูภายในองค์กร นัน่คอืระบบสารสนเทศ
ในระดับปฏิบัติการ แหล่งข้อมูลภายนอกที่ผู้บริหารเห็นว่ามี
ความจาํเป็นต้องใช้ในการทาํงานการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและ
ข้อมูลส่วนบุคคล (Personnel Data) ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกนํา
มาจัดเตรียมให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะทํางานเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Data) ตามที่ผู้บริหารต้องการได้ คลังข้อมูลจะ
เป็นฐานข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์ด้วยชุดคําสั่งงานต่างๆ เช่น 
การประมวลผลเชงิวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลบ (On-Line 
Analytical Processing : OLAP) การทําเหมืองข้อมูล (Data 
Mining) และระบบสารสนเทศอื่นๆ เป็นต้น 	
		  1.3	 ชดุคาํสัง่งานเพือ่การวเิคราะห์ จะประกอบด้วย
ชุดคําสั่งงานหลายชุดคําสั่ง ที่จะทําการวิเคราะห์ในประเด็น
ที่แตกต่างหลากหลายกันไปผู้ใช้จะเลือกชุดคําสั่งงานตามที่
ต้องการมาใช้ อันได้แก่	
			   (1)	 ชดุค�ำสัง่งานในการจดัท�ำรายงาน รวมถงึ
การน�ำเสนอรายงานจากการสอบถามที่ไม่ได้มีการคาดการณ์
ไว้ก่อน (Ad Hoc Query) รายงานที่น�ำเสนอมักจะเป็นผลการ
ด�ำเนนิงานตามตวับ่งช้ี  การด�ำเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน หรอื
การตดิตาม ค่าเป้าหมายของการด�ำเนนิงานทีส่�ำคญั การน�ำเสนอ
รายงานมกัจะอยูใ่นรปูแบบของกราฟเพือ่ท�ำให้เกดิความเข้าใจ
ได้ง่ายผ่านแดชบอร์ดที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงผ่านหน้าเว็บไซต์
ที่จัดท�ำไว้	
			   (2)	 การประมวลผลเชงิวเิคราะห์แบบออนไลน์
หรอืโอแลบ (Online Analytical Processing : OLAP) เป็นชดุ
ค�ำสั่งงานที่ช่วยให้ผู้ใช้งานวิเคราะห์ข้อมูลที่มาจากคลังข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึ้นบ่อยจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
หลายมิติ (Multidimensionality) เพื่อช่วยให้ผู้วิเคราะห์ได้
มองเหน็ข้อมลูในเชงิลึกในมติิต่างๆ เป็นการเสรมิความเข้าใจใน
สถานการณ์ให้มากขึ้น	
			   (3)	 การท�ำเหมอืงข้อมูล (Data Miming) เป็น
ชดุค�ำส่ังงานทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ค้นหาความสมัพนัธ์
ในระหว่างข้อมูลที่ไม่เคยมีการค้นพบมาก่อน หรือคาดการณ์                 

กันมาก่อน การได้ค้นพบสิ่งใหม่ก่อนผู้อื่นอาจจะสร้างความได้

เปรียบในการแข่งขัน ผลการวิเคราะห์ที่น�ำเสนอจากการท�ำ

เหมอืงข้อมลู เช่น  การวเิคราะห์เพือ่จดัประเภทลกูค้า การค้นหา

กลุ่มของลูกค้า การค้นหาลักษณะหรือพฤติกรรมของลูกค้าใน

แต่ละกลุ่ม การพยากรณ์พฤติกรรมของลูกค้าท่ีอาจจะพาไปสู่

การกระท�ำที่ไม่ดี เช่น การฉ้อโกงองค์กร เป็นต้น	

	 องค์ประกอบของระบบข่าวกรองทางธรุกจิดงัภาพที ่1

 

ภาพที่  1   องค์ประกอบของระบบข่าวกรองทางธุรกิจ

	 2.	 แดชบอร์ด (dashboard)

	 วทิยา จติรภกัด ี(2553) กล่าวว่า แดชบอร์ด คอื การน�ำเสนอ

ข้อมูลโดยการเลือกรายงาน หรือกราฟ  ที่น่าสนใจมาน�ำเสนอ

รวมกนัไว้ในหน้าจอเดยีวกนั ซึง่จะช่วยให้ผูบ้รหิารหรอืผูใ้ช้งาน

สามารถมองเหน็ภาพรวมของข้อมลูท่ีส�ำคญัในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ 

ได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว เช่น การแสดงข้อมูล Balanced 

Scorecard ในมุมมองด้านรายได้เปรียบเทียบกับต้นทุนด้าน

การตลาด หรือ KPI ในมุมมองต่างๆ ตามที่ต้องการ	

	 3.	 การสร้างมโนภาพ (Visualization)

	 อาทติย์ สทิธบิรรเจดิ (2552) กล่าวว่าการสร้างมโนภาพ 

เป็นส่วนประกอบส�ำคญัในระบบการรบัรู ้ซึง่เป็นส่วนในการแสดง

ข้อมลูหรอืผลลพัธ์ต่างๆ ในระหว่างคอมพวิเตอร์และผู้ใช้งานใน

รปูแบบของภาพ โดยการใช้ภาพจะท�ำให้ผูใ้ช้สามารถเรยีนรูแ้ละ

จดจ�ำข้อมลูผ่าน  การมองได้มากกว่าการใช้ประสาทสมัผัสอืน่ๆ 

ซึง่ต่อมาได้กลายเป็นการน�ำภาพมาใช้กับการน�ำเสนอหรอืน�ำมา

เป็นกรอบความคิด และน�ำไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ

	 4.	 ระบบบรหิารจดัการงานวจิยัแห่งชาต ิ(National 

Research Management System : NRMS) 

	 ส�ำนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(2559) กล่าวว่า

ระบบ NRMS เป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้งานผ่านเครือข่าย
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อนิเทอร์เนต็ พฒันาขึน้โดยส�ำนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 

(วช.) ร่วมกบัเครือข่ายองค์กรบรหิารงานวจิยัแห่งชาต ิ(คอบช.) 

เพ่ือใช้ส�ำหรับบรหิารจดัการงานวจิยัระหว่างนกัวจิยั หน่วยงาน

ภาครัฐ วช. หน่วยงานแหล่งทุน และส�ำนักงบประมาณ ระบบ 

NRMS พัฒนาใน ปี พ.ศ. 2557 ประกอบด้วย ระบบฐานข้อมูล

นกัวจัิย (Researcher) ระบบประเมินข้อเสนอการวิจยั (Proposal 

assessment) ระบบด�ำเนนิการและติดตามงานวจิยั (Ongoing 

& monitoring) และระบบประเมินผลงานวิจัย (Research 

evaluation) 	

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Horakova and Skalska (2013) ได้ศึกษาระบบ

ข่าวกรองทางธุรกจิและการด�ำเนนิงานส�ำหรบัองค์กรขนาดเลก็ 

โดยพบว่าระบบข่าวกรองทางธุรกิจ ท�ำให้ผู้ใช้งานมีสารสนเทศ

และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนกระบวนการยุทธวิธีและ

กลยทุธ์ทางธุรกจิได้ดียิง่ขึน้ ซึง่เป็นการศกึษาโดยการจดัท�ำสรปุ

ข้อมูลปัจจุบัน แนวโน้มและลักษณะของเครื่องมือระบบ

ข่าวกรองทางธุรกิจในการแก้ปัญหาของธุรกิจขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง ตัวอย่างของการใช้ระบบข่าวกรองทางธุรกิจใน

การด�ำเนินงานขององค์กรขนาดเล็ก แสดงให้เห็นว่า รูปแบบ

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบหลายมิติ รวมทั้งโปรแกรมประยุกต์

ทีเ่กีย่วข้อง สามารถออกแบบและใช้ในการด�ำเนินงานของบรษิทั

ขนาดเล็กได้	

	 ปภาดา โพธิ์คําอภิชัย และ มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ 

(2557) ได้พฒันาระบบธรุกจิอจัฉรยิะเพือ่การวางแผนการผลติ

ในองค์กร เพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ในการวเิคราะห์

แนวโน้มทางการตลาดและมแีนวทางในการด�ำเนินงานทีช่ดัเจน 

รวมถึงการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ ในการแข่งขันได้ดีโดยใช้

หลกัการธุรกจิอจัฉรยิะ (Business Intelligence) ประกอบด้วย

การสร้างคลังข้อมูลขนาดเล็ก (Data Mart) และนําสารสนเทศ

ท่ีมอียูม่าสร้างรายงานอจัฉรยิะ (Dashboard) สามารถปรบัเปลีย่น

มมุมองในการวเิคราะห์ และตรงตามความต้องการของผูบ้รหิาร

และผูใ้ช้งาน จากผลการประเมนิคณุภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

สรุปให้เหน็ว่า การพฒันาระบบธรุกจิอจัฉริยะเมือ่นํามาประยกุต์ใช้

ในการวางแผนการผลิตในองค์กรสามารถใช้งานได้จริงและใน

ระดับดี	

	 Thipcharoen (2014) กล่าวถึง ลักษณะของ

อภิมหาข้อมลู องค์ประกอบในการวเิคราะห์อภมิหาข้อมลู การใช้

เคร่ืองมอืหรอืระบบธรุกิจอจัฉรยิะทีใ่ช้การวเิคราะห์อภมิหาข้อมลู

เพือ่สร้างโอกาสหรอืข้อได้เปรยีบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ 

จากกรณีศึกษาในด้านต่างๆ แสดงให้เห็นว่าอภิมหาข้อมูล 

สามารถมปีระโยชน์ต่อองค์กรในการตดัสนิใจทางธรุกิจ โดยการใช้

ระบบธรุกจิอจัฉรยิะเป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์ข้อมูลทางธรุกจิ

	 พงศธร มหัทธนะสิน และนิเวศ จิระวิชิตชัย (2558) 

ได ้พัฒนาระบบคลังข ้อมูลเพื่อวิเคราะห์การขายส�ำหรับ

การประปาส่วนภูมิภาคโดยใช้เทคนิคการประมวลผลในเชิง

วิเคราะห์แบบออนไลน์ และน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของ

รายงานทางระบบธุรกิจอัจริยะ น�ำเข้าข้อมูลมาจากฐานข้อมูล

ระบบงานขายประจ�ำวัน ท�ำการสกัดและแปลงรูปข้อมูลให้อยู่

ในรูปแบบคลังข้อมูล ระบบถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุน

การตดัสนิใจเกีย่วกบัการวางแผนการขายส�ำหรบัระดบัผู้บรหิาร 

จากผลการประเมินผู้ใช้งานระบบคลังข้อมูลที่พัฒนาขึ้น พบว่า

มีความพึงพอใจเฉลี่ยการใช้งานอยู่ในระดับดี	

	 Kubina, Komana and  Kubinova (2015) ได้น�ำเสนอ

ความเป็นไปได้ในการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบข่าวกรองทาง

ธุรกิจท่ีใช้ในบริษัท โดยอธิบายว่าระบบข่าวกรองทางธุรกิจ

มีศักยภาพในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร

จากแหล่งขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั ท�ำให้องค์กรได้รบัข้อมลูทีส่�ำคญั

ต่างๆ รวมถึงการค้นพบความได้เปรียบในการแข่งขัน ซ่ึงการ

ประมวลผลข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ 

(big data) ซ่ึงช่วยให้สามารถจัดการข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง

และกึง่โครงสร้างได ้ดังนัน้จึงควรพจิารณาการผสานรวมระบบ

ข่าวกรองทางธรุกจิและข้อมลูขนาดใหญ่ จะช่วยในการสนบัสนนุ

การจัดการและการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น	

เครื่องมือวิจัย
	 เครือ่งมอืทีเ่กีย่วข้องในการพัฒนาระบบงาน มีดงัน้ีคอื

	 1.	 ระบบ NRMS			 

	 ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ เป็นซอฟต์แวร์

ระบบบริหารจัดการ และเป็นแหล่งข้อมูลในการพัฒนาระบบ

รายงานต่างๆ
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	 2.	 Microsoft SQL Server 2012

	 งานวิจัยนี้ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL 

Server 2012 เน่ืองจากระบบ NRMS ใช้ Microsoft SQL 

Server 2012 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล และเชื่อมต่อกับ 

โปรแกรม Tableau  เพื่อการสร้างมุมมองข้อมูลหลายมิติ 

	 3.	 Tableau	

	 Tableau เป็นซอฟต์แวร์ด้านระบบข่าวกรองทางธรุกจิ 

ทีส่ามารถเชือ่มต่อฐานข้อมลูได้หลากหลายช่องทาง เช่น Excel, 

SQL Server, Oracle และ Microsoft Analysis เป็นต้น   

โดยการศกึษาคร้ังนีใ้ช้โปรแกรม Tableau Desktop ในการพฒันา

ระบบรายงานรูปแบบหลายมิติและหน้ารายงานแดชบอร์ด 

และเปิดให้ผูใ้ช้งานได้ใช้งานระบบรายงานผ่าน Tableau Server 

และ Tableau Public	

	 การท�ำงานของซอฟต์แวร์ Tableau สามารถเชื่อมต่อ

กับฐานข้อมูลของระบบ NRMS ที่ใช้ Microsoft SQL Server 

2012 และมีฟังก์ชั่นส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ฟิลด์การ

ค�ำนวณ (calculate field) และการพยากรณ์ (forecast) เป็นต้น 

อีกทั้งยังสามารถสร้างเครื่องมือช่วยเหลือให้แก่ผู้ใช้งาน เช่น 

การแสดงข้อมลูเจาะลกึ (drill down) และการเลอืกข้อมูลเฉพาะ

ท่ีสนใจ (filter) เป็นต้น รวมทัง้ผูใ้ช้งานสามารถน�ำออกข้อมลูใน

รูปแบบตารางได้ ซึ่งตรงตามความต้องการของเจ้าหน้าท่ี วช.

	 โปรแกรม Tableau เป็นโปรแกรมด้านระบบข่าวกรอง

ทางธุรกิจอันดับต้น ๆ ที่จัดอันดับโดย Gartner (Richardson, 

2017) แต่ยงัมโีปรแกรมทางด้านระบบข่าวกรองทางธรุกิจอืน่ๆ 

ทีค่วามสามารถใกล้เคยีงกบั Tableau  เช่น Microsoft Power 

BI  และ QlikView แต่เลือกใช้ Tableau เพราะ วช. มีลิขสิทธ์

การใช้งาน และ Tableau มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่เหมาะสมกับ

ขอบเขตงานวิจัยนี้  	

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศกึษาคร้ังนีม้ขีัน้ตอนการท�ำงานดงันี ้คอื 1) ศกึษา

กระบวนการท�ำงานของระบบ NRMS 2) รวบรวมและวเิคราะห์

ความต้องการใช้งานข้อมูลวิจัยของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร วช.

3) น�ำข้อมลูจากระบบ NRMS มาพฒันาเป็นระบบรายงานรปูแบบ

หลายมติ ิ และน�ำเสนอรายงานในลกัษณะแดชบอร์ด โดยใช้ระบบ

ข่าวกรองทางธุรกจิ และ 4) ประเมนิความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี วช. 

	 การพฒันาระบบรายงานรปูแบบหลายมติ ิมรีายละเอยีด

วิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้	

	 1.	 การศกึษากระบวนการท�ำงานของระบบ NRMS

	 ศึกษากระบวนการท�ำงานของระบบ NRMS โดย

ระบบ NRMS เป็นฐานข้อมูลการด�ำเนินงาน (Operational 

Database) ท่ีใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 

ในการจัดการฐานข้อมูล ระบบ NRMS จัดเก็บข้อมูล อาทิเช่น 

ข้อมลูนกัวจิยั ข้อเสนอการวจิยั โครงการวจิยัท่ีได้รบังบประมาณ

ให้ด�ำเนนิการ  การน�ำผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์ และการด�ำเนนิการ

ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการ 

การรายงานความก้าวหน้า ผลประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ และ

สารสนเทศงานวิจัย เป็นต้น	

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ส�ำรวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการใช้งานข้อมูล

วจิยัของเจ้าหน้าทีแ่ละผูบ้รหิาร วช. ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2560 

โดยส�ำรวจเอกสารต่างๆ เช่น หนงัสอืราชการ บนัทกึข้อความทาง

ราชการ และระบบรับค�ำร้องขอรายงานออนไลน์ของ วช. 

รวมจ�ำนวน 337 หัวข้อ จากนั้นสรุปรูปแบบข้อมูลท่ีผู้ใช้งาน

ต้องการ จ�ำแนกตามรปูแบบและมติต่ิางๆ แยกตามรปูแบบต่างๆ 

เช่น รูปแบบข้อมลูภาพรวมท่ีสรปุจ�ำนวนโครงการและงบประมาณ 

หรือตามรายละเอียดโครงการ และในส่วนข้อมูลที่จ�ำแนกตาม

มิติต่างๆ เช่น จ�ำแนกตามปี แหล่งทุน กระทรวงหน่วยงาน 

นโยบายและยทุธศาสตร์ การวิจยั และประเดน็การวจิยั เป็นต้น 

เพือ่ใช้ประกอบการออกแบบและสร้างมมุมองข้อมลูจากระบบ 

NRMS รวมทัง้การก�ำหนดมติขิองรายงาน โดยข้อมลูจากระบบ 

NRMS ที่จะน�ำมาจัดท�ำรายงานมีขนาดประมาณ 120 GB

	 3.	 การพัฒนาระบบรายงานรูปแบบหลายมิติ

	 จากความต้องการของผู้ใช้งาน พบว่าต้องการระบบ

รายงานท่ีข้อมลูเป็นปัจจุบันตลอดเวลา และรองรบัการน�ำเสนอได้

หลายมิติ คือ รายงานเดียว แต่สามารถเลือกมุมมอง การแสดง

รายงานได้หลากหลายหัวข้อ เช่น เลือกแสดงรายงานตาม

ปีงบประมาณ ตามหน่วยงาน และตามประเด็นการวิจัย 

เป็นต้น การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการออกแบบและสร้างมุมมอง

ข้อมูลจากระบบ NRMS ซึ่งเป็นฐานข้อมูลการด�ำเนินงาน 

(Operational Database) โดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL 

Server 2012 โดยการสร้างมมุมองข้อมลู จะต้องด�ำเนนิการศึกษา
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พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) ของระบบ NRMS 

ในส่วนที่เก่ียวข้อง เพื่อจะได้ทราบว่าข้อมูลที่ต้องการอยู่ใน

ตารางใดบ้าง และมฟิีลด์ใดเป็น primary key และ foreign key 

เพื่อจะได้ใช้ในการเชื่อมต่อข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวมถึง

ต้องทราบว่าข้อมลูท่ีต้องการเป็นประเภทข้อมลู (data type) ใด 

เพราะจะต้องท�ำการแปลงรูปแบบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่

ต้องการดังภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างการออกแบบและสร้าง

มุมมองข้อมูล 	

 

ภาพที่  2  ตัวอย่างการออกแบบ และสร้างมุมมองข้อมูล

	 จากน้ันเชื่อมต่อกับโปรแกรม Tableau Desktop 

ซึ่งเป็นโปรแกรมทางด้านระบบข่าวกรองทางธุรกิจ ท่ีสามารถ

เชื่อมต่อฐานข้อมูลได้หลากหลายช่องทาง เช่น Excel, SQL 

Server, Oracle และ Microsoft Analysis เป็นต้น โดยจะต้อง

มีการก�ำหนดมิติของข้อมูล (dimensions) และค่าของข้อมูล

ที่ใช้ในการค�ำนวณ (measure) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ มิติของ

ข้อมูลจะเป็นฟิลด์ข้อมูลในระบบ เช่น ปีงบประมาณ แหล่งทุน 

กระทรวง หน่วยงาน นโยบายและยทุธศาสตร์การวจิยั ประเดน็

การวิจัย และพื้นที่การวิจัย เป็นต้น ส่วนค่าของข้อมูลที่ใช้ใน

การค�ำนวณ จะเป็นจ�ำนวนงบประมาณที่เสนอขอและได้รับ

จัดสรรของโครงการวิจัย ดังภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างการพัฒนา

รายงานด้วย Tableau Desktop    	

 

ภาพที่  3  การพัฒนารายงานด้วย Tableau Desktop

	 เมื่อพัฒนาระบบรายงานแล้ว จะเปิดใช้งานระบบ

รายงานผ่าน Tableau Server ส�ำหรับเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 

วช. ซ่ึงเป็นการเช่ือมต่อกับฐานข้อมลูระบบ NRMS ท�ำให้รายงาน

ทีแ่สดงใน Tableau Server เป็นข้อมลูปัจจบุนัตลอดเวลา และ

เปิดใช้งานรายงานผ่าน Tableau Public ส�ำหรับผูใ้ช้งานทัว่ไป

ท่ีสามารถเข้าถึงรายงานได้จากหน้าเว็บไซต์ของระบบ NRMS 

โดยรายงานทีเ่ปิดใช้ผ่าน Tableau Public จะเป็นข้อมลูทีแ่ยก

จากระบบฐานข้อมูล (extract) จึงเป็นข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบัน

	 ในการน�ำเสนอระบบรายงานจะใช้ทฤษฎีการสร้าง

มโนภาพ (Visualization) เพื่อให้แผนภูมิมีความน่าสนใจ 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้ง่าย มีการใช้เทคนิคของการเลือกสี

แผนภูมิมาช่วยในการแบ่งแยกข้อมูลด้วย เช่น สีเขียวแสดง

โครงการวจิยัทีด่�ำเนนิการเสร็จสิน้แล้ว สส้ีมแสดงโครงการวจิยั

ที่ยังอยู่ระหว่างด�ำเนินการ เป็นต้น รวมทั้ง การเลือกแผนภูมิที่

จะแสดงข้อมูลจะขึ้นอยู่กับความต้องการในการน�ำเสนอข้อมูล

นั้นๆ  เช่น การน�ำเสนอข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบ จะแสดงเป็น
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แผนภมูแิท่ง ส่วนการน�ำเสนอสัดส่วนงบประมาณวจัิย จะน�ำเสนอ

ในรูปแบบแผนภูมิวงกลม เป็นต้น นอกจากน้ีการพัฒนาหน้า

รายงานในลักษณะแดชบอร์ดจะเป็นการน�ำเสนอแผนภูมิท่ีมี

ความเกี่ยวข้องกัน มาแสดงในหน้าเดียวกัน เพื่อท�ำให้ผู้ใช้งาน

ได้มองเห็นภาพรวมของงานวิจัยได้ดียิ่งขึ้น และสามารถ

เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกันได้  ดังภาพที่ 4	

 

ภาพที่  4  การพัฒนารายงานในลักษณะแดชบอร์ด

	 4.	 การประเมินความพงึพอใจของเจ้าหน้าที ่วช. ต่อ

ระบบรายงานรูปแบบหลายมิติ

	 การวัดและประเมินผล ใช ้วิธีการประเมินผ ่าน

แบบสอบถามความพึงพอใจและความเห็นของเจ้าหน้าท่ีและ

ผู้บริหาร วช. ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ที่ดูแลข้อมูล ผู้ดูแลระบบ 

NRMS และผูบ้รหิาร วช. ประกอบด้วยหวัข้อ ดังน้ี ความครบถ้วน

ของรายงาน ความถูกต้องของรายงาน ความรวดเร็วของ

การแสดงผลข้อมูลและระบบรายงาน ความสวยงามของ

รายงาน ความสะดวกในการใช้งาน และการสื่อความหมาย

ที่ชัดเจนของรายงาน	

	

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาความต้องการใช้งานข้อมูลวิจัยของ วช. 

พบว่ามีความต้องการข้อมูลรูปแบบปัจจุบันตลอดเวลา 

โดยต้องการรายงานในลกัษณะของภาพรวมงานวจิยั จ�ำแนกตาม

มิติต่างๆ ดังนี้ ปี แหล่งทุน กระทรวง หน่วยงาน ด้านการวิจัย 

นโยบายและยทุธศาสตร์การวจัิย กลุม่งานวจัิย และประเดน็งาน

วิจยัต่างๆ โดยสามารถน�ำออกข้อมูลเป็นรายละเอยีดโครงการได้ 

รวมถึงต้องการทราบสถานภาพนักวิจัยที่ด�ำเนินการวิจัยใน

แต่ละประเด็นงานวิจัย โดยการศึกษาครั้งนี้ได้น�ำข้อมูลนักวิจัย

และข้อมูลโครงการวิจัยที่ได้รับจัดสรรงบประมาณมาจัดท�ำ

รายงานและน�ำเสนอในลักษณะแดชบอร์ดใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

	 1.	 ข้อมูลภาพรวมสถานภาพ                      

	 การด�ำเนนิงานวจิยัของหน่วยงาน จ�ำแนกรายปี แหล่ง

ทุน กระทรวง หน่วยงาน  นโยบายและยทุธศาสตร์การวจิยั และ

ประเด็นงานวิจัยต่างๆ ดังภาพที่ 5

 

ภาพที่ 5  รายงานสถานภาพการด�ำเนินงานวิจัย

	 2.	 ข้อมลูสรปุจ�ำนวนโครงการและงบประมาณวจิยั 

แสดงในลักษณะของพื้นที่ด�ำเนินการวิจัย ดังภาพที่ 6
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ภาพที่ 6  แสดงรายงานตามพื้นทีด�ำเนินการวิจัย

	 3.	 ข้อมลูประเดน็งานวจัิยทีส่�ำคญัต่างๆ จ�ำแนกตาม

ปี และกลุ่มย่อยของงานวิจัย

 

ภาพที่ 7  รายงานตามประเด็นงานวิจัย

	 4.	 ข้อมลูสถานภาพบุคลากรทางการวจัิยในประเดน็

งานวิจัยที่ส�ำคัญ

 

ภาพที่ 8  รายงานข้อมูลบุคลากรทางการวิจัย

	 ท้ังนี ้ในการพฒันาระบบรายงานได้มกีารสร้างเครือ่งมอื

ช่วยเหลือในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้งาน ดังนี้ การแสดง

ข้อมูลเจาะลึก (drill down) การเลือกข้อมูลเฉพาะที่สนใจ 

(filter) และการสร้างค่าตวัแปร (parameter) ส�ำหรบัใช้ในกราฟ 

เช่น กราฟเรยีงอนัดบัท่ีได้รบังบประมาณสงูท่ีสดุ โดยให้ผูใ้ช้งาน

ระบุตวัเลขใน parameter ด้วยตนเอง เพือ่ระบุเลขจ�ำนวนอนัดบั 

ซ่ึงนอกจากข้อมูลท่ีน�ำเสนอในรูปแบบกราฟแล้ว ผู้ใช้งานยัง

สามารถเลอืกข้อมลูท่ีสนใจและน�ำออกข้อมลูในรปูแบบตารางได้ 

ทั้งตารางสรุปข้อมูลภาพรวมและตารางแสดงรายละเอียด

รายโครงการ ตวัอย่างเครือ่งมอืช่วยเหลอืของผูใ้ช้งาน ดงัภาพที ่9 

และ 10	

 

ภาพที่  9  การแสดงข้อมูลเจาะลึก (drill down)
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ภาพที่  10  การน�ำออกข้อมูลในรูปแบบตาราง

	 จากการประเมินความพึงพอใจและส�ำรวจความเห็น

ของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร วช. จ�ำนวน 7 คน ที่มีต่อระบบ

รายงานรูปแบบหลายมิติ โดยแบ่งการแสดงความคิดเห็นเป็น 

4 ระดับ คือ 4 = พอใจมาก, 3 = พอใจ, 2 = ไม่พอใจ 

และ 1 = ไม่พอใจมาก พบว่าในภาพรวมผูใ้ช้งานมคีวามพึงพอใจ

ต่อระบบรายงาน (ค่าเฉลีย่ 3.31) โดยพอใจในหวัข้อความรวดเรว็

ของการแสดงผลข้อมูลและระบบรายงาน และความสะดวก

ในการใช้งานมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.43 เท่ากัน) และมี

ข้อเสนอแนะให้พฒันารายงานเพิม่เตมิ โดยพฒันารายงานสรปุ

ตามตัวช้ีวัดตามแผนบูรณาการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2560	

อภิปรายผล
	 จากการศกึษาความต้องการใช้ข้อมลูของ วช. ต้องการ

ลกัษณะข้อมลูรูปแบบโต้ตอบปัจจุบนัตลอดเวลา สามารถแสดง

ภาพรวมงานวิจัย จ�ำแนกตามมิติต่างๆ ดังนี้ ปี แหล่งทุน 

กระทรวง หน่วยงาน ด้านการวิจัย นโยบายและยุทธศาสตร์

การวิจัย กลุ่มงานวิจัย และประเด็นงานวิจัยต่างๆ รวมถึง

สถานภาพนักวิจัย งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบรายงานรูปแบบ

หลายมิติและแดชบอร์ดในมุมมองต่างๆ เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสนิใจเชงินโยบาย ท�ำให้เจ้าหน้าที ่วช. สามารถจัดท�ำรายงาน

ที่พร้อมน�ำเสนอผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว และหลากหลายมิติ

มากขึ้น ท�ำให้ค้นพบข้อมูลที่น่าสนใจที่เจ้าหน้าที่ วช. ยังไม่เคย

น�ำเสนอมาก่อน เช่น ข้อมูลอายุเฉลี่ยของนักวิจัย จ�ำแนกตาม

มิติของระดับการศึกษา ต�ำแหน่งทางวิชาการ และประเด็น

งานวิจัย เป็นต้น ซึ่งการน�ำเสนอในลักษณะนี้ สามารถใช้

โปรแกรม Tableau วิเคราะห์และจดัท�ำรายงานได้อย่างรวดเรว็ 

โดยจากการประเมนิความพงึพอใจ พบว่าผูใ้ช้งานมคีวามพงึพอใจ

ต่อระบบรายงาน และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในส่วนของ

การน�ำเสนอผู้บริหาร และการวางแผนในเชิงนโยบายได้อย่าง

รวดเรว็ยิง่ขึน้ เครือ่งมอืทีใ่ช้พฒันาระบบรายงานของงานวิจยันี้

ใช้โปรแกรม Tableau ท่ีสามารถช่วยอ�ำนวยความสะดวกใน

การเลือกเฉพาะข้อมูลที่สนใจ และน�ำออกข้อมูลเป็นตารางได้  

เหมาะสมกับผู้ใช้งานท่ีไม่ต้องใช้ค�ำสั่งในการน�ำออกข้อมูลผ่าน

ระบบ NRMS สามารถดูรายงานและน�ำออกข้อมูลได้อย่าง

ง่ายดายผ่านเครื่องมือของโปรแกรม Tableau อีกทั้งข้อมูลที่

น�ำออกเป็นข้อมลูแบบทนัเหตกุารณ์ (real-time) อกีด้วย ท�ำให้

ลดภาระงานของผูด้แูลระบบในการสร้างค�ำสัง่เพือ่น�ำออกข้อมลู   

ข้อเสนอแนะ
	 โปรแกรม Tableau Desktop เป็นโปรแกรมที่ใช้งาน

ง่าย ไม่ซับซ้อน นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่อกับข้อมูลได้จาก

หลากหลายแหล่งและหลากหลายรปูแบบ ดงันัน้ สามารถน�ำข้อมลู

จากแหล่งอื่นมาร่วมในการวิเคราะห์และจัดท�ำสารสนเทศได้ 

เช่น ข้อมูลตัวชี้วัดของหน่วยงาน และข้อมูลผลการติดตาม

การด�ำเนนิงานวจิยัโดยเจ้าหน้าที ่วช. เป็นต้น ซึง่หน่วยงานอืน่ๆ 

สามารถน�ำโปรแกรม Tableau ไปปรับใช้งานภายในองค์กรได้

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได้รับการอนุเคราะห์ข้อมูลจากส�ำนักงาน
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