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ABSTRACT 
Construction management consultant is the professional firm acknowledged as the 

organization of knowledge, which means the professional practice related with the application of 
knowledge to solve problems until work completion to achieve the objectives of the project.  In the 
work performance process of construction management consultant, there is a clear practice process 
that is acknowledged as the process comprising the body of knowledge.  However, the construction 
work has its own context which is an obstacle for knowledge management of the organization 
concretely. Major factors of construction management process are the personnel and report 
documents. This approach is applied for further study of the example project. From the theory of 
transforming tacit knowledge, which is the personal knowledge, into explicit knowledge in order to 
deliver the body of knowledge to other people, the tacit knowledge is an important asset that can 
be applied to benefit the organization. However, there must be an appropriate knowledge 
management. The main factor in the knowledge management approach is the report documents.  
As such, electronic recording is a tool to facilitate the organization in management, filing and sharing 
the body of knowledge to the outside circles.  Therefore, this article presents a case study of applying 
Facebook as the social network for knowledge management. 
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บทคัดยอ 
 องคกรที่ปรึกษาการบริหารงานกอสราง เปนองคกรวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับวาเปนองคกรแหงความรู 

หมายถึง การปฏิบัติวิชาชีพที่เก่ียวเนื่องกับการนําความรูมาดําเนินการ แกไขปญหา จนกระทั่งสรรคสรางงานใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคของโครงการ ในกระบวนการทํางานของที่ปรึกษาการบริหารงานกอสราง มีกระบวนการที่ชัดเจน

และเปนที่ยอมรับในการปฏิบัติวาเปนข้ันตอนการปฏิบัติที่ประกอบดวยองคความรู แตงานกอสรางก็มีบริบทของงานที่

เปนอุปสรรคในการบริหารจัดการองคความรูขององคกรใหเปนรูปธรรม ในกระบวนการบริหารงานกอสรางสวนสําคัญ

ของการทํางาน คือ บุคลากร และเอกสารการบันทึก จึงใชแนวทางนี้ในการวิจัยเพิ่มเติมจากโครงการตัวอยาง และจาก

ทฤษฎีการศึกษาเร่ืองการแปรความรูแบบฝงลึก (Tacit knowledge) ที่เปนองคความรูสวนบุคคล เปนความรูแบบ              

รูแจง (Explicit knowledge) เพื่อสงตอองคความรูไปยังผูอ่ืนได ความรูสวนบุคคลเปนทรัพยสินสําคัญ และสามารถ

นําไปใชใหเกิดประโยชนตอองคกรได แตตองมีการบริหารจัดการอยางเหมาะสม แนวทางการบริหารจัดการนั้นมี

ปจจัยหลักคือ เอกสารการบันทึก  ที่มีอยูในกระบวนการทํางานของการบริหารงานกอสราง ทั้งนี้ การบันทึกดวย

อิเล็คทรอนิค (Electronic record) เปนเคร่ืองมือในอํานวยความสะดวกใหแกองคกรในการบริหารจัดการ จัดเก็บ 

และแบงปนองคความรูใหออกสูวงกวางได จึงนําเสนอการใชบริการเครือขายสังคมดวยโปรแกรมประยุกต Facebook 

เปนกรณีศึกษา 

 

คําสําคัญ : การบริหารงานโครงการ ความรูโครงการ เทคโนโลยสีารสนเทศความรูแบบฝงลึก เครือขายสังคมเฟซบุก 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 งานที่ปรึกษาการบริหารงานกอสรางในประเทศไทยกอตั้งเปนองคกรธุรกิจอยางชัดเจนมากวา 30 ป ปจจุบัน

มีบริษัทที่จดทะเบียนกับศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทยเปนองคกรที่ปรึกษาในสาขาอุตสาหกรรมกอสราง (Construction 

Industry Development Sector) ประมาณ 247 บริษัท (Thai Consultant Database, 2015) ซึ่งการใหบริการ

ของแตละบริษัทแตกตางกันไปตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร และประสบการณ และมีภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่

มากข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจ 

  “การบริหารงานกอสราง” เปนวิชาชีพที่นําองคความรูมาใชในการปฏิบัติงาน เปนองคความรูที่เกิดจากการ

เรียนรู ประสบการณ และการบูรณาการความรูดานตางๆ มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนภายใตสถานการณที่

เหมาะสม สภาวะการแขงขันทางธุรกิจกอสรางปจจุบัน บังคับใหงานตองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับ

พัฒนาการดานเทคโนโลยีดานตางๆ องคความรูใหมๆ ที่เกิดข้ึนในแตละโครงการ หากไมมีการวางแผนในการ 

“จัดเก็บ” และ “ถายทอด” อยางเปนระบบ ก็จะเปนการสูญเสียองคความรูที่ถือวาเปนทรัพยากรสวนหนึ่งที่ไดลงทุน

ไวในโครงการ “การจัดการความรูองคกร” (Organization knowledge management) ที่เหมาะสมก็จะมีผลตอการ

พัฒนาประสิทธิภาพ ที่มีความสําคัญตอธุรกิจขององคกรในแงของการรักษาศักยภาพการแขงขันในธุรกิจ ซึ่งการ

ขับเคลื่อนในแนวทางนี้ มาจากแนวโนมทางธุรกิจของศตวรรษที่ 21 ที่เปนยุคแหงความรู (Knowledge era) 

ความสามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจจะข้ึนอยูกับปจจัยของตนทุนทางปญญา (Intellectual capital) การแขงขันใน

แนวทางนี้ ยังเปนการเพิ่มคุณคาของบุคลากรดวย 

 มีบทความทางดานเศรษฐศาสตรและการบริหารจัดการ กลาวถึงความสัมพันธของธุรกิจและองคความรูวา 

เศรษฐกิจรูปแบบใหมจะมีความเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจของสินคา เปนเศรษฐกิจขององคความรู (Drucker, 1969) 

สังคมยุคใหมจะเปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร (Masuda, 1980; Naisbitt, 1982) ซึ่งหมายรวมถึงองคความรู ซึ่งกลาว

ไดวาองคความรูเปนทรัพยากรเบื้องตนขององคกร (Drucker, 1988; OECD, 1999) และเปนแหลงที่มาของสินทรัพย 

และความไดเปรียบดานการแขงขันขององคกรและของชาติ และจะกอใหเกิดกลุมผูปฏิบัติงานที่มีความรู (Knowledge 

worker) (Drucker, 1994; Zack, 1999 ; Porter, 1990)  

 ที่ผานมาพบวาองคกรที่เก่ียวของกับงานกอสรางมีปญหาในทางปฏิบัติในการบริหารจัดการองคความรูสวน

หนึ่งคือความเปนนามธรรมของความรู ที่ทําใหไมสามารถถายทอดความรูและประสบการณที่เกิดข้ึนจากงานกอสราง

โครงการตางๆ ใหบุคลากรที่มิไดเก่ียวของโดยตรงในโครงการนั้นๆไดเรียนรูอยางปนระบบ  

 ผลของการศึกษานี้คาดวาจะชวยสรางแนวทางและขอเสนอแนะใหองคกรสามารถสรางความพรอมในการ

จัดการความรูที่เกิดข้ึนในองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อระบุองคความรูที่จําเปนในการบริหารโครงการกอสราง ภายใตบริบทของบริษัทที่ปรึกษาไทย 

2. ระบุกระบวนการบริหารโครงการ และกระบวนการทํางาน ที่จะสนับสนุนการจัดการองคความรู ใน

บทบาทของที่ปรึกษาบริหารงานกอสราง 

3. ระบุวิธีการถายทอดองคความรูที่เปนประโยชนตอองคกรใหสามารถนํามาใชพัฒนาบุคลากรในบริษัทที่

ปรึกษาการบริหารงานกอสรางไดอยางตอเนื่อง 
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4. เสนอแนะการบริหารจัดการองคความรูในองคกรที่เปนบริษัทที่ปรึกษาการบริหารงานกอสรางภายใต

เงื่อนไขขอจํากัด และวัฒนธรรมองคกรของไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนี้จะครอบคลุมการศึกษาการจัดการองคความรูโครงการ (Project knowledge) ในสวนงานที่

ปรึกษาการบริหารงานกอสราง โดยศึกษาเอกสารทางวิชาการที่ไดมีผูทําไวแลว และจากกรณีศึกษาของบริษัทที่

ปรึกษางานกอสราง 1 บริษัท คือ บริษัท วิศวกรที่ปรึกษาตอตระกูล ยมนาคและคณะ จํากัด ประกอบดวย 

1. โครงการที่ดําเนนิการกอสรางในปจจบุันของบริษทั  

2.  ความรู และประสบการณทั่วไปที่เก่ียวของกับงานกอสราง 

 การวิจัยนี้จะทําการศึกษาในแตละข้ันตอนของโครงการที่มีที่ปรึกษาการบริหารงานกอสรางเก่ียวของ และ

ปญหาของการทํางาน โดยผานโปรแกรมประยุกต Facebook ซึ่งเปนเครือขายสังคม (Social media) ที่มีการใชงาน

อยางแพรหลายในปจจุบัน และศึกษาผลของการนําความรูที่ปรากฏไปใชงานตอเนื่อง 

ตารางที่ 1 ความสาํคัญของสวนประกอบในเครือขายสังคม 

สวนประกอบในเครือขาย ความสําคัญ / วัตถุประสงค 

2.1 ผูมีสวนรวมในเครือขาย บุคลกรท่ีมสีวนเก่ียวของกับโครงการ/องคกร ซึ่งบทบาทท่ีแตกตางกันใน

โครงการ / องคกร จะมผีลตอมุมมอง ความเห็นท่ีหลากหลาย 

2.2 เน้ือหาในการแบงปนขอมูล ขอมูลโครงการ ปญหาในการทํางาน ประสบการณดานตางๆ ท่ีแบงปนใน

เครือขาย ท่ีผูแบงปนคาดวาจะเปนประโยชนตอเครือขายสังคม หรอืตองการ

ความคิดเห็นในการแกไขปญหา 

2.3 การสงถายขอมูลและการนําไปใช

งานตอไป 

ขอมูลพรอมความคิดเห็น และเน้ือหาประกอบอ่ืนๆ จะเปนประโยชนตอผูรวม

เครือ ขาย ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับงานสวนอ่ืนตอไปได 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  โครงการตัวอยางที่ทําการศึกษากําหนดใหเปนโครงการที่มีความซับซอนและมีการพัฒนาโครงการอยาง

ตอเนื่อง และมีการวาจางบริษัทที่ปรึกษาการบริหารงานกอสรางตั้งแตเร่ิมตนดําเนินการโครงการ การเก็บขอมูลเพื่อใช

ในการวิเคราะห มาจากแหลง ขอมูล 2 สวน คือ 

1.  เอกสารโครงการ ไดแก รายงานการปฏิบัตงิานโครงการ (Daily / Weekly Report)  

และรายงานการประชุม (Meeting Report) 

2. บันทึกการแบงปนขอมูลผานโปรแกรมประยุกต Facebook ในแบบกลุมปด (Close group) 

การแบงปนขอมูลผานโปรแกรมประยุกต Facebook จะระบุผูใหขอมูล เวลา สามารถปรับปรุงขอ มูลให

ถูกตองทันสมัยไดตลอดเวลา ซึ่งใชเปนขอมูลพื้นฐานในการตรวจสอบ และเผยแพร ทั้งเปนขอมูลที่ผูมีสวนรวมใน

เครือขายสามารถรับรูไดพรอมๆ กัน ผานการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต โดยความสําคัญแสดงในตารางที่ 1 

การเก็บขอมูลวิจัยจากโครงการตัวอยาง 2 ลักษณะ ไดแก โครงการแมน้ําเรสซิเดนท คอนโดมิเนียม และ

ขอมูลสวนกลางของบริษัท วิศวกรที่ปรึกษาตอตระกูล ยมนาคและคณะ จํากัด โดยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มา

ตามตารางที่ 2 คือ 
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1.  รายงานการปฏิบตัิงานโครงการ (Daily / Weekly Report) 

2.  รายงานการประชมุ (Meeting Report) 

 3. ขอมูลผานโปรแกรมประยุกต Facebook 

ตารางที่ 2 เอกสารโครงการแมน้ํา เรสซิเดนท คอนโดมิเนียม 

เอกสาร เนื้อหา ผูบันทึก ผูรับขอมูล ระยะเวลาเขาถึงเอกสาร 

รายงานการ

ปฏิบัติงาน 

 ตารางสรุปผลงาน 

 แผนงาน 

 รายงานเหตุผิดปกต ิ

 ปญหา และการแกไข 

วิศวกรโครงการ 

(ผูรับจางงานกอสราง 

และท่ีปรึกษาควบคุม

งานกอสราง) 

 เจาของโครงการ 

 ท่ีปรึกษา 

 รายวัน 

 รายสัปดาห 

รายงานการประชุม  แจงเพ่ือทราบ 

 ติดตามผลการประชุม 

 รายงานความกาวหนา 

 ปญหาและอุปสรรค 

 รายงานอุบัติเหต ุ

 งานเปลี่ยนแปลง 

 เรื่องอ่ืนๆ 

วิศวกรโครงการ 

(ท่ีปรึกษาควบคุมงาน

กอสราง) 

 เจาของโครงการ 

 ท่ีปรึกษา 

 ผูรับจางงาน 

(ทุกคนท่ีเขารวม

ประชุม) 

3-5 วัน 

ขอมูลผานโปรแกรม

ประยุกต 

Facebook 

 รายงานประจําวัน 

 การทํางานสําคญัท่ีสนใจ 

 รายงานการเกิดอุบัติเหต ุ

 นัดหมาย และอ่ืนๆ 

 วิศวกรโครงการ 

 สมาชิกทุกคน 

  วิศวกรโครงการ 

 สมาชิกทุกคน 

สมาชิกทุกคนใน

กลุมปด 

 ทันที 

 ตามสะดวก 

 จากปจจัยขององคความรูที่เก่ียวเนื่องกับงานบริหารโครงการและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาดังปรากฏใน

ตาราง 3 นั้น กําหนดการศึกษาขอมูล แยกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. โครงการที่ดําเนินการกอสรางในปจจุบันของบริษัท  

ไดแก โครงการแมน้ํา เรสซิเดนท คอนโดมิเนียม วิเคราะหตามกระบวนการหลักในการจัดการองคความรู 

โดยการจัดหมวดหมูของปจจัยขององคความรูที่เก่ียวเนื่องกับงานบริหารโครงการ ไดผลดงันี ้

1.1 กลยุทธ / นโยบาย 

โครงการแมน้ํา เรสซิเดนท คอนโดมิเนียม เจาของโครงการใหความสําคัญตองานบริหารโครงการ โดย

วาจางที่ปรึกษาบริหารโครงการตั้งแตเร่ิมตนโครงการ มีการวางระบบการทํางานรวมกัน เชน การประชุมหารืออยาง

สม่ําเสมอ การสัมมนาเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุดสําหรับงานแตละข้ันตอน กําหนดการติดตอสื่อสารผานระบบสื่อสังคม

ออนไลน (Facebook) การติดตามความกาวหนางานดวยการบันทึกภาพตอเนื่อง (Time Lapse) การทํา Value 

Engineering การจัดทํา Lab room เปนตน 
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1.2 โครงสรางองคกร และวฒันธรรมองคกร 

1.2.1  โครงสรางองคกร 

บุคลกรหลักของผูเก่ียวของในโครงการเปนสมาชิกของกลุมปดใน Facebook ซึ่งในระยะเวลาที่

ศึกษา กลุมปดดังกลาวมีสมาชิกจํานวน 17 คน จาก 4 ฝาย คือ เจาของโครงการ ที่ปรึกษาบริหารงานโครงการ ผูรับ

จางงานโครงสราง-สถาปตยกรรม และผูรับจางงานระบบประกอบอาคาร 

1.2.2 วัฒนธรรมองคกร 

(1) เจาของโครงการ: ไดกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงในโครงการ จํานวน 2 คน ซึ่งเขา

รวมการกลุมปดของโปรแกรมประยุกต Facebook อยางสม่ําเสมอ ทั้งการสอบถาม ใหคําเสนอแนะ เปนตน 

(2) ที่ปรึกษาบริหารงานกอสราง: มีสวนรวมการสื่อสารในกลุมปดผานโปรแกรมประยุกต 

Facebook จํานวน 8 คน ที่เปนบุคลากรปฏิบัติหนาที่ในหนวยงาน 

(3) ผูรับเหมางานกอสราง: ผูรับเหมางานกอสรางทั้งสวนงานโครงสราง-สถาปตยกรรม และ

สวนงานระบบประกอบอาคาร มีสวนรวมในการสื่อสารในกลุมปดผานโปรแกรมประยุกต Facebook อยางสม่ําเสมอ

ในการรายงาน และใหขอมูลเพิ่มเติมตอเจาของโครงการ และที่ปรึกษา 

ตารางที่ 3  แนวทางการศึกษาปจจัยขององคความรูที่เก่ียวเนื่องกับงานบริหารโครงการและวัตถุประสงค 

กระบวนการหลักใน 

การจัดการองคความรู 

ปจจัยขององคความรูท่ีเกี่ยวเนื่องกับ 

งานบริหารโครงการ 

วัตถุประสงคการศึกษา 

กลยุทธ/นโยบายของ

องคกรดานการจดัการ

ความรู 

1. กลยุทธ/นโยบายท่ีสนับสนุนการจดัเก็บ และ

ถายทอดความรู 

2. กระบวนการถายทอดความรู 

วิธีการท่ีจะนําไปสูการจัดเก็บและรวบรวม

ความรูในขณะปฏิบัติงาน 

โครงสราง และ 3. กฎระเบียบท่ีสงเสริมการจัดการความรู องคความรูสวนบุคคล  

วัฒนธรรมองคกร 4. การสนับสนุนในการสงถายองคความรู  ความรูความเขาใจในการบริหารจดัการองค

ความรู  

 5.  ผูบริหารจดัการองคความรู (Chief 

Knowledge Officer : CKO) 

ความสําคญัของการแตงตั้งผูบริหารจัดการองค

ความรู 

ระบบสารสนเทศ 6. การถายทอดความรูในกระบวนการทํางาน งานเอกสารโครงการ  

 การบันทึกดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

1.3  ระบบสารสนเทศ 

เอกสารขอมูลและรายละเอียดของโครงการ แยกออกเปน 2 ประเภท ไดแก งานเอกสาร (Paper base) 

และการบันทึกดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic record) ทั้งนี้ ขอมูลที่เปนงานเอกสาร (Paper base) เปนสวน

ที่ถูกระบุในเอกสารสัญญา สวนขอมูลที่บันทึกดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic record) เปนการเก็บบันทึกเพื่อ

ใชเผยแพร และสืบคนในอนาคต แบงลักษณะการเก็บบันทึก ดังนี้ 

1.3.1 การเก็บบันทึกในหนวยเก็บขอมูลฮารดดิสก (Hard disk drive) ทั้งที่เปนแบบติดตั้งกับ

เคร่ืองคอมพิวเตอร และแบบพกพา (External hard disk) พบวาเอกสารสวนใหญของโครงการจะถูกบันทึกในหนวย

เก็บขอมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร (Hard disk drive) และมีการสํารองขอมูล (Back up) บางสวนเปนระยะในหนวย
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เก็บขอมูลภายนอก (External hard disk) ซึ่งดําเนินการตามการทํางานมาตรฐานขององคกร ที่กําหนด ใหตองมีการ

สํารอง (Back up) ขอมูลอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้ พบปญหาในปฏิบัติ ไดแก การโอนถายขอมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไป

ยังเคร่ืองที่กําหนดเปนแหลงเก็บขอมูล ทําไดไมครบถวน มีผลใหขอมูลบางสวนผิดพลาดสืบคนไมพบ และการสืบคน

ขอมูล ตองดําเนินการที่เคร่ืองที่บันทึกขอมูลเทานั้น 

1.3.2 การเก็บบันทึกในหนวยความจําของผูใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก 

Dropbox, Cloud, OneDrive ทั้งสวนที่ไมมีคาบริการ และมีคาบริการ พบวาขอมูลโครงการไมไดเก็บบันทึกในบริการ

ดังกลาว แตพบการใชบริการดังกลาวในการเก็บบันทึกขอมูลในการใชงานสวนบคุคล ซึ่งไมเปนขอมูลสวนกลางที่บคุคล

อ่ืนจะสามารถเขาถึงได  

1.3.3 การใชบริการโปรแกรมประยุกต Facebook ในการเก็บบันทึกและสงขอมูลภายในกลุม 

ทั้งที่เปนรูปภาพ พรอมเนื้อหาประกอบ และขอมูลอิเล็กทรอนิกส (File) ดวย  พบวาในโครงการที่ศึกษากลุมปดของ

โปรแกรมประยุกต Facebook Menam Residences Project มีการใชงานกันอยางสม่ําเสมอ ทั้งในสวนของภาพถาย

ความกาวหนางาน ภาพถายปญหาการทํางาน ขอมูลรายงาน การนัดหมาย และการสงตอขอมูลอิเล็กทรอนิกส (File) 

โดยสมาชิกกลุมใหความสําคัญตอขอมูลภายในกลุมปด แสดงในตารางที่ 4 มีการเขาถึงขอมูล 8-12 คนจากสมาชิก 17 

คน เฉลี่ยรอยละ 70 ของขอมูลที่บันทึกในระบบ และมีการตอบรับ-สอบถาม-ใหความเห็นเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ

จํานวน 3 คนจากสมาชิก 17 คน เฉลี่ยรอยละ 17 ของขอมูลที่บันทึกในระบบ ซึ่งทั้ง 3 คนดังกลาว เปนผูบริหาร

ระดับสูงและเปนผูมีสิทธิตัดสินใจของโครงการ 

ตารางที่ 4 รายการหัวขอเร่ืองในกลุมปด Closed Group : Menam Residences Project 

ท่ี รายการหัวขอเรื่อง 
จํานวน 

Like 

จํานวน 

Seen 

จํานวน 

Comment 

1 รายงานการทํางานประจําวัน ทุกวันต้ังแตวันท่ี 22 มค.58 
   

2 ผลการทํางานท่ีสําคัญ 
   

2.1 การติดต้ังผนังกันตกสําเร็จรูป (19 มค.58) 1 17 2 

2.2 บทความ “เปดสมองมองกอสราง” เรื่อง Lab Room (18 พค.58) 6 15 - 

2.3 การติดต้ัง Safety protection (3 มิย.58) 3 15 - 

2.4 การติดต้ังราวกันตก (19 มิย.58) 3 14 - 

2.5 ขาวการจัดทํา Lab Room ของโครงการ (25 มิย.58) 8 14 - 

3 รายงานการเกิดอุบัติเหตุ 
   

3.1 Share ขาวอุบัติเหตุเหล็กกอสรางรถไฟฟา (21 มค.58) 2 17 1 

3.2 รายงานการเกิดอุบัติเหตุภายในหนวยงาน (2 มิย.58) 2 15 1 

3.3 Share ขาวอุบัติเหตุการเคล่ือนยายผูเสียชีวิต (19 มิย.58) 2 14 - 

4 นัดหมาย และอื่นๆ 
   

4.1 นัดหมายประชุมงานติดต้ังระบบลิฟท (19 มค.58) 1 17 - 

4.2 แนะนํา Google Translate (1 กพ.58) 3 17 - 

4.3 แจงเล่ือนประชุม Project Meeting (18 กพ.58) 3 17 - 

4.4 แจงเตือนเรื่องคนงาน (6 พค.58) 2 15 - 



วารสารศรปีทมุปรทิัศน� ฉบับวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี  ป�ที ่10 มกราคม - ธันวาคม 2561 

 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  

109 
 

 2. Closed group ของ TACE Staff Only  

วิเคราะหตามหมวดหมูลักษณะของปจจัยขององคความรูที่เก่ียวเนื่องกับงานบริหาร ไดผลดังนี ้

2.1 กลยุทธ / นโยบาย 

กรณีศึกษาบริษัท วิศวกรที่ปรึกษาตอตระกูล ยมนาคและคณะ จํากัด สมาชิกของกลุมปดประกอบดวย 

ผูบริหารระดับสูงขององคกร ผูอํานวยการโครงการ ผูจัดการโครงการ วิศวกร สถาปนิก ผูควบคุมงาน ชางเทคนิค และ

เลขานุการโครงการ ซึ่งการมีสวนรวมในการตั้งกระทูและแสดงความคิดเห็น ข้ึนอยูกับความสนใจของแตละคน ทั้งนี้ 

โปรแกรมประยุกตที่นิยมใชในกลุมบุคลากรของบริษทั ประกอบดวยโปรแกรมประยุกต Line และโปรแกรมประยุกต 

Facebook 

 

 2.2  โครงสรางองคกร และวฒันธรรมองคกร 

 2.2.1  โครงสรางองคกร 

  แยกการบริหารงานเปนอิสระในแตละโครงการ โดยมีกรรมการฝายบริหารบริษัทและ/หรือ 

ผูจัดการโครงการอาวุโสในตาํแหนงผูอํานวยการโครงการเปนตวัแทนของฝายบริหารดูแลโครงการในภาพรวม 

2.2.2 วัฒนธรรมองคกร 

(1) ผูบริหารระดับสูง  

ประกอบดวยประธานกรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการ และกรรมการบริหาร มีการ

ประชุมเพื่อหารือเร่ืองทั่วไปขององคกร และเร่ืองเฉพาะของโครงการเปนประจํา และมีการจัดตั้งกลุมสื่อสารเฉพาะ

ของกรรมการใชใน การนัดหมาย และสงขาวสาร โดยผานโปรแกรมประยุกต Line  

(2) ผูอํานวยการโครงการ 

เปนตัวแทนฝายบริหารของบริษัทในการดูแลงานโครงการ ซ่ึงจะทํางานไมเต็มเวลาที่

หนวยงาน แตจะดูแลหลายโครงการในเวลาเดียวกัน ดังนั้น สิ่งที่เปนอุปสรรคในการทํางานคือการเดินทาง และเวลา

ในการตรวจสอบงาน เมื่อมีการใชงานผานโปรแกรมประยุกต ทําใหการบริหารสวนการรายงานผล และการสื่อสารกับ

ฝายบริหารของบริษัท จะใชผานกลุมปด TACE Staff Only อีกทั้งเปนผูที่มีสวนรวมในการตั้งกระทูเพื่อรายงานผล 

และเสนอแนวทางหลาก หลายในกลุมอยางสม่ําเสมอ นอกเหนือจากเทคนิคกอสราง อาจมีแตกตางกันไปบางในความ

สนใจสวนบุคคล 

(3) ผูจัดการโครงการ 

มีอํานาจเต็มของบริษัทในการบริหาร/ควบคุมและดูแลงานในโครงการที่รับผิดชอบ มี

หนาที่เปนผูประสานงานระหวางฝายบริหารของเจาของโครงการ ผูออกแบบ และการทํางานหนางาน พบวาการ

ติดตามงานจากพื้นที่ปฏิบัติงาน มักใชผานโปรแกรมประยุกต Line ในกลุมปดเฉพาะของโครงการนั้นๆ 

(4) วิศวกรโครงการ 

มีหนาที่รายงานผลการทํางาน รายงานปญหาและอุปสรรคตอผูจัดการโครงการ แกไข

ปญหาและประสานงานกับบุคลากรของผูรับจางงาน พบวาการรายงานผลงานจากพื้นที่ปฏิบัติงานมักใชผานโปรแกรม 

Line ในกลุมปดเฉพาะบุคลากรของโครงการนั้นๆ สวนการรายงานผลและการสื่อสารกับฝายบริหารของบริษัทจะใช

ผานกลุมปด TACE Staff Only อีกทั้งเปนผูที่มีสวนรวมในการตั้งกระทูเพื่อรายงานผล และเสนอแนวทางหลากหลาย

ในกลุมอยางสม่ําเสมอ อาจมีแตกตางกันไปบางในความสนใจสวนบุคคล 
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(5) ผูควบคุมงาน 

มีหนาที่รายงานผลการทํางาน ปญหาและอุปสรรคตอวิศวกรโครงการ แกไขปญหาและ

ประสาน งานกับบุคลากรของผูรับจางโดยตรง พบวาการรายงานผลงานจากพื้นที่ปฏิบัติงานมักใชผานโปรแกรม Line 

ในกลุมปดเฉพาะของโครงการนั้นๆ ไมพบการรายงานผลและการสื่อสารกับฝายบริหารของบริษัทผานกลุมปด TACE 

Staff Only แตพบการมีสวนรวมในการตั้งกระทูเพื่อเสนอแนวทาง และสาระความรูหลากหลายในกลุม 

(6) เลขานุการโครงการ 

ปฏิบัติหนาที่บริหารสํานักงาน จัดทําเอกสารรวมถึงประสานงานกับบุคคลภายนอก

โครงการ พบวาการสื่อสารภายในหนวยงานมักใชผานโปรแกรม Line ในกลุมปดเฉพาะบุคลากรของโครงการนั้นๆ ไม

พบการรายงานผล และการสื่อสารกับฝายบริหารของบริษัทผานกลุมปด TACE Staff Only แตพบการสวนรวมในการ

ใหความเห็นในกลุมอยางสม่ําเสมอ เฉพาะกระทูที่เปนสาระความรู 

2.2.3 ระบบสารสนเทศ 

เชนเดียวกับงานโครงการ เอกสารขอมูลของบริษัท แยกออกเปน 2 ประเภท ไดแก งานเอกสาร 

(Paper base) และการบันทึกดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic record) ซึ่งรายละเอียดและเงื่อนไขเปนลักษณะ

เดียวกับที่กลาวแลวในขางตน   

มีการใชบริการโปรแกรมประยุกต Facebook อยางสม่ําเสมอ ในการสงภาพถายความกาวหนา

งาน ปญหาการทํางาน สาระความรู และการสงตอขอมูลอิเล็กทรอนิกส (File) โดยสมาชิกกลุมมีการเขาถึงขอมูล             

38-40 คนจากสมาชิก 46 คน เฉลี่ยรอยละ 86 ของขอมูลที่บันทึกในระบบ และมีการตอบรับ สอบถาม ใหความเห็น

เพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอจํานวน 5-7 คนจากสมาชิก 46 คน เฉลี่ยรอยละ 13 ของขอมูลที่บันทึกในระบบ ซึ่งทั้ง 5-7 คน

ดังกลาว เปนผูบริหารของบริษัท ผูจัดการโครงการ และวิศวกรโครงการ  

ขอดีของการเก็บบันทึกรูปแบบนี้ ผูใชงานสามารถสืบคน และการสงขอมูลจากที่ใดก็ไดผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลดวยการจํากัดผูใชงานที่ตองเปนสมาชิกของกลุมเทานั้น 

อีกประการหน่ึงพบวา มีการแบงปนขอมูลจากตางโครงการเพื่อแลกเปล่ียน วิเคราะห และใชเปนบทเรียนระหวางโครงการ 

โดยไดรับความสนใจเปนวงกวาง เชน งานเทคอนกรีต Mat Foundation ของโครงการ Menam Residences 

Condominium เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2557 มีผูเขาถึงขอมูลจํานวน 41 คน มีการแสดงความเห็นและสอบถามราย 

ละเอียด 77 รายการ ซึ่งมีความตอเนื่องและอางถึงในกระทูการเตรียมงานเทคอนกรีต Mat Foundation ของ

โครงการ Bright Wongwian Yai วันที่ 9 มีนาคม 2558 มีผูเขาถึงขอมูลจํานวน 38 คน มีการแสดงความเห็นและ

สอบถามรายละเอียด 9 รายการ และงานเทคอนกรีต Mat Foundation ของโครงการ Bright Wongwian Yai วันที่ 

12 มีนาคม 2558 มีผูเขาถึงขอมูลจํานวน 38 คน แสดงความเห็นและสอบถามรายละเอียด 24 รายการ 
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ตารางที่ 5 รายการหัวขอเร่ืองในกลุมปด Closed Group : TACE Staff Only 

ท่ี รายการหัวขอเรื่อง 
จํานวน 

Like 

จํานวน 

Seen 

จํานวน 

Comment 

1 รายงานผลการทํางานสําคัญ       

1.1 การทดสอบเสาเข็มโครงการ Menam (26 มิย.57) 12 42 5 

1.2 การเทคอนกรีต Mat foundation โครงการ Menam (13 กย.57) 12 41 77 

1.3 ความกาวหนาโครงการบานใจสุข (11 ธค.57) 9 42 2 

1.4 หองนํ้าสําเร็จรูป โครงการ Plum (19 มค.58) 4 39 1 

1.5 ความกาวหนาโครงการ Bright (22 มค.58) 3 39 - 

1.6 ตรวจสอบงานขุดดิน โครงการ Bright (27 มค.58) 4 39 - 

1.7 ความกาวหนาโครงการ Bright (7 กพ.58) 4 38 6 

1.8 เตรียมงานเท Mat foundation โครงการ Bright (9 มีค.58) 6 38 9 

1.9 งานเท Mat foundation โครงการ Bright (12 มีค.58) 4 38 24 

1.10 งานเท Mat foundation โครงการ Bright (13 มีค.58) 5 38 1 

2 สาระความรูท่ีนาสนใจ 
   

2.1 แนะนําหนังสือ (21 ตค.57) 8 41 - 

2.2 Share บทความ “ใครกาํหนดเพดานเงินเดือน” 7 41 - 

2.3 โครงเหล็กรถไฟฟาถลม (20 มค.58) 3 39 1 

2.4 การคํานวณเสาเข็มเยื้องศูนย (21 กพ.58) 4 38 4 

2.5 Method การติดต้ัง Unitized Curtain Wall (26 กพ.58) 5 38 10 

2.6 Share บทความ “ภาวะผูนําสําคัญไฉน” (15 มีค.58) 3 38 - 

2.7 แนะนําหนังสือ Time Trap (9 เมย.58) 1 38 - 

2.8 สัมมนา “เปดนวัตกรรมอาคารสูงพิเศษ” (28 พค.58) 9 35 6 

2.9 การติดต้ัง Passenger Hoist (6 มิย.58) 5 34 8 

2.10 บทความ “ลักษณะภาวะผูนํา” (11 มิย.58) 6 32 - 

2.11 เทคนิคการตีแนวผนังบนคอนกรีต (23 มิย.58) 5 29 3 

2.12 การติด Wall Paper (25 มิย.58) 3 29 13 

2.13 การนําเสนองาน “ไสยศาสตรกับงานกอสราง” (4 กค.58) 9 28 14 

2.14 บันไดซอมพระปรางค (5 กค.58) 3 27 - 

3 ปญหาท่ีพบในการทํางาน 
   

3.1 การเตรียมการปองกันปญหาเท Mat Foundation (3 กย.57) 8 42 1 

3.2 ขาวเหล็กไมไดคุณภาพ (11 กพ.58) 6 39 - 

3.3 ราวระเบียงเปนสนิม (11 มีค.58) 1 38 2 

3.4 การเขามุมค้ิวกระเบ้ืองมุมใน (25 เมย.58) 3 36 1 

3.5 ขาวอุบัติเหตุบันไดเล่ือน (6 พค.58) 6 37 2 

3.6 ขอเสนอปายบอกทางในพ้ืนท่ีกอสราง  (23 มิย.58) 7 29 7 

3.7 ชอง Service บนฝาเพดาน (25 มิย.58) 6 29 - 
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ท่ี รายการหัวขอเรื่อง 
จํานวน 

Like 

จํานวน 

Seen 

จํานวน 

Comment 

4 นัดหมาย และอื่นๆ 
   

4.1 ขาวการเยี่ยมเยียนสมาชิก วปท. (25 กย.57) 10 41 1 

4.2 สัมมนาคอนกรีต และเทคนิคยุคใหมงานฐานราก (3 ธค.57) 4 41 2 

4.3 ประกวดภาพถายทองเท่ียว (27 มีค.58) 4 38 1 

4.4 TACE ทองเท่ียว 4-6 เมย.58 (1 เมย.58) 5 38 - 

4.5 สัมมนาโครงการ Kensington Khao Yai (28 พค.58) 15 37 2 

4.6 การแถลงขาวงานสัมมนา (3 มิย.58) 11 35 - 

 
ขอจํากัดของการใชงานของโปรแกรมประยุกต Facebook 

1. ขอจํากัดสวนบุคคลของผูใช พบวาผูใชงานบางสวนไมสนใจในเทคโนโลยี และโปรแกรมประยุกตสื่อ

สังคม (Social network application) อีกทั้งขอจํากัดของอุปกรณสื่อสารที่ใชงาน เชน การใชงานผานอุปกรณ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Smart phone) ที่มีขนาดเล็ก ใชงานไมสะดวก มองภาพ และอานไมชัดเจน สวนการใชงานผาน

เคร่ืองคอมพิวเตอรพบขอจํากัดของการเวลาในการใชงาน ดวยหนาที่ปฏิบัติงานไมตองใชงานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 

2. ขอจํากัดของอุปกรณ เปนอุปสรรคที่นอยกวาขอจํากัดสวนบุคคล พบวาสมาชิกทุกคนมีอุปกรณสวนตัว

ในการเขาถึงโปรแกรมประยุกตสื่อสังคม (Social network application) และทุกคนสามารถใชงานเคร่ือง

คอมพิวเตอรไดถาตองการ 

3. ขอจํากัดในงานที่รับผิดชอบ และความสนใจ พบวาบุคลากรในกลุมมีความหลากหลาย และแตกตางใน

สวนของความถนัด ความรู-ความชํานาญเฉพาะทาง มีผลใหการมีสวนรวมในเนื้อหาที่แบงปนในกลุม จะไดรับความ

สนใจเฉพาะบุคคลที่เก่ียวของในกระทูนั้นๆ 

4. การมีสวนรวม เนื่องจากความหลากหลายของบุคลากรในกลุม ทั้งตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ 

ความรู-ความชํานาญเฉพาะทาง มีผลใหสมาชิกบางคนในกลุมไมแสดงความเห็น หรือมีสวนรวมในเนื้อหากระทูที่

ปรากฏ ดวยขอจํากัดของความเกรงใจในระดับอาวุโส และหนาที่ พบไดจากจํานวนผูเขาถึง 

 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

1. การจัดเก็บเอกสาร รวมถึงการสืบคนขอมูล จากโปรแกรมประยุกต Facebook 

1.1 โปรแกรมประยุกต Facebook มีคําสั่งพื้นฐานชวยในการสืบคนขอมูล แตดวยขอจํากัดเร่ืองความ

ชํานาญสวนบุคคลของผูใชงาน มีผลใหผูใชงานบางสวนไมสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได จึงมีการใชงานโปรแกรม

อยางไมเต็มประสิทธิภาพ 

1.2 การจัดประเภทและแบงหมวดหมูเอกสาร โปรแกรมประยุกต Facebook มีคําสั่งพื้นฐานเพื่อชวย

ในการสืบคนขอมูล ซึ่งสามารถนํามาใชในการจัดประเภทและแบงหมวดหมูเอกสารได ซึ่งเปนขอจํากัดเชนเดียวกับขอ 

1.1 คือ ความชํานาญสวนบุคคลของผูใชงาน หากแบงปนขอมูลลงในกลุมไมไดมีกําหนด Key word, Hash Tag # 

เพื่อแบงประเภทขอมูล ก็จะมีผลใหการจัดแบงหมวดหมูเพื่อสืบคนทําไดลําบาก และมีการใชงานโปรแกรมอยางไมเต็ม

ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนจุดดอยที่สําคัญของโปรแกรมประยุกต Facebook 
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2. การสื่อสาร และการมีสวนรวม เปนขอจํากัดสวนบุคคลที่ผูใชงานบางสวนไมสนใจ อาทิเชน มีเนื้อหาอยู

ประมาณ 27-42 หัวขอ แตผูมีสวนรวม (like/Comment) มี 0-24 คร้ัง (หมายเหตุ : ไมรวมกรณีงานเทคอนกรีต Mat 

Foundation โครงการ Menam Residences Condominium เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2557 เนื่องจากเปนกระทู

ติดตามการทํางาน) 

ตารางที่ 6 ปญหาและอุปสรรค ของการใชงานกลุมปดในโปรแกรมประยุกต Facebook 

การใชงาน ประโยชน ปญหาและอุปสรรค 

จัดเก็บเอกสาร,  

สืบคนขอมูล 

  

 คําสั่งพ้ืนฐานของโปรแกรม ในการสืบคน

ขอมูลดวย Key word 

 ความชํานาญของผูใชงาน 

 คําสั่งพ้ืนฐานของโปรแกรม ในการจัด

ประเภทเอกสาร ดวย #Hash Tag 

 ความชํานาญของผูใชงาน 

 ไมมผีูดูแลระบบ ทําใหการจัดแบง

หมวดหมูเพ่ือสืบคนทําไดลําบาก 

การสื่อสาร  เขาถึงไดจากทุกพ้ืนท่ีและเวลา ท่ีมี

อุปกรณสื่อสาร และสัญญาณอินเทอรเน็ต 

 มีการบันทึกบุคคล และเวลา 

 ขอจํากัดสวนบุคคลในความสนใจ

เทคโนโลยีการสื่อสาร 

 ขอจํากัดเรื่องอุปกรณการสื่อสาร 

การมีสวนรวม เขาถึงไดจากทุกพ้ืนท่ีและเวลา ท่ีมีอุปกรณสื่อสาร 

และสญัญาณอินเทอรเน็ต 

 ความเกรงใจในระดับอาวุโส และ

หนาท่ี 

 

ผลการวิจัย 
    1. ความรูโครงการที่บริษัททีป่รึกษาการบริหารงานกอสรางไดรวบรวมและจัดเก็บ 

ขอมูลจากการศึกษากรณีศึกษาโครงการแมน้ําเรสซิเดนท คอนโดมิเนียม พบวาองคความรูสวนบุคคลของ

บุคลากรในโครงการมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาโครงการตอเนื่อง โดยเฉพาะในโครงการการอยูในระหวางการ

ดําเนินการ ซึ่งเวลาในการสั่งการและตัดสินใจเปนปจจัยสําคัญในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เมื่อมีการวางระบบ

การสื่อสารที่เหมาะสม จะชวยใหการแบงปนความรู การจัดเก็บ และการสืบคน สะดวก และสนับสนุนการทํางานของ

โครงการเปนอยางยิ่ง 

ขอมูลจาก Closed group : TACE Staff Only พบวาองคความรูสวนบุคคล และความสนใจของสมาชิกใน

กลุมมีความสําคัญตอการพัฒนาความรูขององคกรอยางมีนัยยะสําคัญ การติดตามอยางสม่ําเสมอของสมาชิกที่เปน

บุคลากรหลักขององคกรเปนสวนสนับสนุนและกระตุนใหสมาชิกสวนใหญอยากมีสวนรวมมากข้ึน เพื่อรวมเปนสวน

หนึ่งของสังคมในกลุมปด และยังพบประโยชนในการนําโครงการตัวอยางไปปรับใชกับโครงการอ่ืนๆ อีกทั้งมีการ

แบงปน เสนอแนะในความรูที่นาสนใจทั่วๆไป เปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความรูความสนใจในเร่ืองอ่ืนนอกเหนือจาก

เร่ืองที่เก่ียวของกับการทํางานไดมีสวนรวมในการสื่อสารของกลุมดวย 

 2. วิธีการถายทอดความรูที่เปนประโยชนตอองคกรบริษัททีป่รึกษาการบริหารงานกอสราง 

ความรูโครงการสวนใหญจะถูกจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร ไดแก รายงาน แบบกอสราง (Shop 

drawing/As-built drawing) เอกสารความเห็น-ชี้แจง เปนตน อีกทั้งเอกสารภายนอกอ่ืนๆ เชน เอกสารของผูวาจาง 
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แบบรางของผูออกแบบ ขอกําหนดของผูจาง และอ่ืนๆ จัดเปนพื้นฐานขององคความรูแบบชัดแจง (Explicit 

knowledge) สิ่งสําคัญของการบริหารจัดการสวนนี้ คือ การกําหนดระบบการจัดหมวดหมู กระบวนการจัดเก็บ และ

การจัดลําดับความสําคัญของเอกสาร 

รายงานเปนเอกสารที่มีการใชงานมากที่สุดสําหรับองคความรูโครงการ  เมื่อเทียบกับเคร่ืองมือการจัดเก็บ

อ่ืนๆ ซึ่งปญหาหลัก คือการจัดเก็บและการสืบคน เนื่องจากเปนขอมูลที่ตองใชพื้นที่ทางกายภาพในการจัดเก็บ การ

จัดเก็บเอกสารและการบันทึกดวยระบบอิเล็คทรอนิคเปนประโยชนอยางยิ่งในการสนับสนุนการจัดเก็บ สวนการ

บันทึกผานโปรแกรมประยุกต Facebook เปนการอํานวยความสะดวก และสนับสนุนในการสื่อสาร ใหความสะดวก

และรวดเร็วเทานั้น ยังไมสามารถใชในการอางอิงอยางเปนทางการได 

ขอมูลจากการศึกษากรณีศึกษา Closed group ของ TACE Staff Only พบวาในแตละโครงการมีความ

คลายคลึงกันของรายละเอียดการทํางาน อีกทั้งปญหาและอุปสรรคในการทํางาน มีหลายสวนที่มักเกิดซ้ําในหลายๆ 

โครงการ ดังนัน้ การแบงปนความรู และประสบการณในพื้นทีท่ี่สมาชิกสามารถเขาถึงไดโดย งาย ลดเงื่อนไขขอจํากัด

ทางดานเวลา และการสื่อสาร มผีลใหการนําความรูที่เปนประโยชนตอองคกรไปใชพฒันาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. วิธีการถายทอดองคความรูที่เปนประโยชนตอองคกร 

(1) มีการประมวลความรู (Codified and stored in database) โดยการจดัทําบันทึก รายงาน พรอมกับ

การวิเคราะหในทุกเหตุการณและข้ันตอนการทาํงานบริหารงานโครงการ 

(2) มีการเขาถึงแหลงความรู (People-to-documents’ approach) มีการจัดระบบการเก็บรวบรวม

เอกสารความรูโครงการ ไดแก บันทึก และรายงาน เพื่อใหสามารถสืบคน และนําไปใชงานไดในข้ันตอนการทํางาน

ตอไป หรือโครงการอ่ืนๆ 

(3)  มีการแสวงหาความรู (Search and retrieve) สนับสนนุบคุลากรในการเพิ่มประสบการณและพัฒนา

ความรูสวนบุคคล เพื่อประโยชนขององคกรในการนําความรูทีไ่ดมาเก็บรวบรวมและเผยแพรตอไป 

สวนสาํคัญของการสงตอองคความรูโครงการ คือ เมื่อมีการเผยแพรความรูสวนบุคคล จะทาํใหเกิดความ

ภาคภูมิใจของบุคลากร และการเห็นความสําคัญ จนสามารถนําไปพฒันาใหเปนความรูขององคกรที่ทุกคนมีสวนรวม 

และทายสุดคือมีการนําไปใชซึ่งเปนประโยชนสงูสุดของการบริหารองคความรู 
 

ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาตอไปอาจเปนการศึกษารูปแบบขององคกรตัวอยางที่มีระบบคุณภาพมาตรฐานขององคกร โดย

เปรียบเทียบและหาความสัมพันธของระบบคุณภาพกับการจัดการองคความรู อีกทั้งรูปแบบของการสื่อสารที่

เหมาะสมมากข้ึนตอการจัดเก็บ บันทึก และสงตอ เพื่อใชในการกําหนดแนวทางและปจจัยที่เหมาะสมในการบริหาร

องคความรูในอนาคต 
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