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ABSTRACT 
Education is an important factor in developing the country. One of the obstacles is the lack 

of educational information for management and the lack of good attitude toward educational quality 

assurance.  Therefore, the researcher conducted this study on the quality assurance process, the 

data linkage analysis, and the linkage of data by web service technology.  As such, a survey was 

conducted on opinions toward and possibility of data linkage of quality assurance in order to present 

guidelines for linkage of data to the concerned work units for planning on creating consistent data 

standard and reducing the workload on documentation in educational institutions.  
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การเช่ือมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางการประกันคุณภาพภายในและ

การประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศไทยดวยเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 
 

ธนภัทร สัมพันธรัตนชัย1,*, วิเชียร ชุติมาสกุล 
1,2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 

 

บทคัดยอ 
 การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ แตดวยขอจํากัดประการหนึ่งเกิดจากการขาดขอมูล

สารสนเทศทางการศึกษาสําหรับการบริหารจัดการ และการขาดทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ทาง

ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควาเก่ียวกับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาที่เก่ียวของ วิเคราะหความเชื่อมโยงของขอมูล 

และใชการเชื่อมโยงขอมูลดวยวิธีเว็บเซอรวิส ทั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและความเปนไปไดในการ

เชื่อมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพ เพื่อเสนอแนวทางการเชื่อมโยงขอมูลใหกับหนวยงานที่เก่ียวของในการวาง

แผนการดําเนินการเพื่อสรางมาตรฐานดานขอมูลใหมีความสอดคลอง และลดภาระงานดานเอกสารของ

สถาบันการศึกษา 

 

คําสําคัญ: การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก การเชื่อมโยงขอมูล เว็บเซอรวิส 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศทั้งดานของการขยายตัวทางเศรษฐกิจเสริมสราง

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ ตลอดจนถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน (Benos & Zotou, 2014) ประเทศไทยยังประสบปญหาคุณภาพบริการสาธารณะ คุณภาพการศึกษา 

รวมทั้งการใหบริการยังไมทั่วถึง ไมเพียงพอ ไมมีคุณภาพ กระจุกตัวอยูในเมือง นอกจากนี้กฎหมายที่เก่ียวของยังเปน

อุปสรรคตอการพัฒนา มีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนานอยไมเพียงพอ (World Bank, 2012) ซึ่งในพระราชบัญญัติ

การศึกษา พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหสถาบันการศึกษาจะตองไดรับการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพทางการศึกษานั้น แตจากผลการสํารวจขอมูลของคณะกรรมาธิการ

ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานสถาบันการศึกษาจะตองจัดเตรียมเอกสารจํานวนมากเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยที่ขอมูลผลจากการประเมินคุณภาพไมไดถูกนําไปใช

ประโยชนเทาที่ควร (National Reform Steering Assembly, 2016) 

 จากปญหาขอมูลในดานการประกันคุณภาพการศึกษายังขาดความสอดคลอง และสรางภาระใหกับ

สถาบันอุดมศึกษาในการจัดสงขอมูล ซึ่งตองใชทั้งกําลังคน เวลา งบประมาณในการทําและบันทึกขอมูล งานวิจัยนี้จึง

ไดวิเคราะหความเชื่อมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกเพื่อเสนอแนวทางการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานดานการประกัน

คุณภาพ เพื่อสรางความสอดคลอง และลดภาระการจัดสงเอกสารของสถาบันการศึกษา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหความเชื่อมโยงของขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2. เพื่อวิเคราะหปญหาขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประคุณภาพภายในและการประเมิน 

คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

3. เพื่อเสนอแนวทางการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานดานการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน 

คุณภาพภายนอกในระดับอุดมศึกษา 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 Royal Thai Government Gazette (2018) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไววา              

การประกัน คุณภาพการศึกษา หมายถึงการประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษา

ที่สถานศึกษาจัดข้ึน เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนเก่ียวของและสาธารณชนวาสถานศึกษา

นั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 Royal Thai Government Gazette (1999) หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา กลาวถึง

หลักการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยแยกเปนระบบการประกันคุณภาพภายใน และการประกัน

คุณภาพภายนอก 
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 Internal Quality Assurance Committee (2015) ระบุวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

สถาบัน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม และการบริหารจัดการ ซึ่งตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันจะพิจารณา

ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการแก

สังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 The Office for National Education Standards and Quality Assessment (Public Organization) (2012) 

ระบุวาการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา   

โดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษาเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา              

ซึ่งจะดําเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนอันดับแรก 

 หากพิจารณาจากความสัมพันธของขอมูลการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกพบวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองมีการ

ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่เก่ียวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ ระบบประกันคุณภาพภายในมีการพิจารณาทั้งปจจัยนําเขา 

(input) กระบวนการ (process) และผลผลติหรือผลลัพธ (output/outcome) ซึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกที่

เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน จําเปนตองจัดทํา

รายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในโดยใชรูปแบบตามที่กําหนดในระบบฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพ (CHE QA Online) เพื่อนําขอมูลเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานทีเ่ก่ียวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชน 

 Liu Shuiyun (2016) ไดทําการวิจัยเร่ือง “External Higher Education Quality Assurance System in 

China” ไดทําการศึกษาและสํารวจขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนจาก

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยไดพบวาสถาบันการศึกษาจะตองจัดสงใหกับกระทรวงศึกษาทุกปและจะตอง

จัดสงขอมูลใหกับหนวยงานดานการประเมินจํานวนมาก ทั้งนี้ผูวิจัยไดเสนอแนะใหมีการปรับปรุงกลไกและการสราง

วัฒนธรรมคุณภาพ โดยการใชเทคโนโลยีเขามาชวยแทนมนุษยในการประเมิน เชน การบูรณาการระหวางการประเมิน

คุณภาพภายนอกและภายใน การวิเคราะหผลขอมูลคุณภาพที่มีอยูในการวางแผนพัฒนาในอนาคต เพื่อใหเห็น

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพการศึกษาของประเทศจีนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดผูใชบัณฑิต 

 Snehal & Puja (2013) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหเหมืองขอมูลดานการศึกษา โดยการเชื่อมโยงขอมูล

ทางดานการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลสถิติทางการศึกษาจากฐานขอมูลมากกวาหนึ่งแหลงข้ึนไป พบวาขอมูลที่

สถาบันการศึกษามีการจัดเก็บเปนขอมูลเชิงสถิติและขอมูลเชิงรายงานผลการดําเนินงานเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ

เชิงนโยบาย 

 Zina & Taleb (2016) ไดทําการวิจัยเร่ืองการทําเว็บเซอรวิสบนหลักการพื้นฐานของ SOAP และ REST 

พบวาในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางโปรแกรมประยุกต โดยการทําเว็บเซอรวิส ประสิทธิภาพจะข้ึนอยูกับ

สภาพแวดลอม สื่อกลาง และประเภทของมัลติมีเดียที่ใชในการแลกเปลี่ยนระหวางกันโดยสงผลกับระยะเวลาในการ

ดําเนินการโดยตรง 

 Jael & Cec´ılia (2016)  ไดทํ าการวิจั ย  เ ร่ือง “Quality of Service Conflict During Web Service 

Monitoring: A Case Study” โดยการศึกษาผลกระทบของเว็บเซอรวิสระหวางประสิทธิภาพและความถูกตอง ซึ่งใน
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งานวิจัยนี้พบวา เมื่อสงขอมูลจํานวนมากผานการบริการของเว็บเซอรวิสจะใชระยะเวลามากข้ึนในการตอบสนองคํา

ขอใชบริการ และหากมีการแทรกแซงโดยการใสขอมูลทุจริตในระหวางการรับสงขอมูล Patient Services จะไม

ยอมรับพารามิเตอรการแทรกแซงการทุจริตในโครงสรางขอมูล ซึ่งทําใหขอมูลยังคงมีความถูกตอง แตจะสงผลตอ

ระยะเวลาในการตอบสนองที่เพิ่มข้ึนเชนกัน 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวาหนวยงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในหลายประเทศ            

ยังขาดการเก็บขอมูลเชิงระบบ ความสอดคลองทั้งดานเกณฑการประเมิน ความเชื่อมโยงดานขอมูลสารสนเทศ และ

ขาดความรวมมือระหวางหนวยงาน ซึ่งเปนการสรางภาระใหกับสถาบันการศึกษาในการกรอกขอมูลที่ซ้ําซอน สราง

ภาระงานเอกสารและงบประมาณในการจัดทําขอมูลดังกลาว ซึ่งกอใหเกิดขอมูลที่มีความหลากหลาย ไมนาเชื่อถือ 

และไมสามารถนํามาใชประโยชนไดจริง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนําเสนอแนวทางการเชื่อมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน

คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา เมื่อสถาบันการศึกษาจัดสงขอมูลไปที่ สกอ. โดยกําหนดให สกอ.เปนหนวยงาน

หลักในการบริการ เว็บเซอรวิสและให สมศ.เชื่อมโยงขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต โดยกําหนดมาตรฐานขอมูลใหอยู

ในรูปแบบ เอ็กซเอ็มแอล เพื่อความสอดคลองของขอมูล แสดงดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) (สมศ.) มีความสัมพันธกันอยางไร 
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2. การเชื่อมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก

สามารถลดภาระการจัดทําขอมูลดานการประกันคุณภาพไดอยางไร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 

 งานวิจยันี้อยูในประเภทการวิจยัประยุกต การวิจัยเชิงทดลอง และการวิจัยเชิงปริมาณในสาขาสาขา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการศึกษา 
 

 ตัวอยางในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Selection) โดยกําหนดกลุมตัวอยางคือ

สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 40 แหง ที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเปน

สถาบันอุดมศึกษาที่จะไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) โดยงานวิจัยนี้เลอืกจากผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันละ 

1 คน 
 

          เคร่ืองมือวิจัย 

 ในงานวิจัยคร้ังนี้ไดใชเว็บเซอรวิสและ เอ็กซเอ็มแอล ในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน เนื่องจาก

ขอมูลที่ สกอ.จัดเก็บมีทั้งลักษณะที่เปนขอมูลตัวอักษร กราฟ รูปภาพ ตาราง และไฟลตาง ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษา

จะตองรายงานให สกอ.ทราบ ในงานวิจัยคร้ังนี้จึงเลือกวิธีดังกลาวซ่ึงมีความเหมาะสม สามารถรองรับความ

หลากหลายของขอมูลและสามารถแลกเปลี่ยนไฟลขอมูลไดโดยไมสงผลกระทบกับรูปแบบของขอมูล โดยมี

รายละเอียดของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยดังนี้ 

1. คอมพิวเตอร Laptop Intel(R) Core(TM) i7-5600U CPU 2.60GHz Memory 16 GB  

Hard disk 1 TB ระบบปฏิบัติการ Windows10 ใชในการจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและทดสอบเชื่อมโยง

ขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

2. แบบสอบถามออนไลน โดยการใช Google Form ในการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดการวิจัย

จากกลุมตัวอยาง 

3. Dreamweaver CS5 ใชในการสรางเว็บเซอรวิสและขอมูลเอ็กซเอ็มแอล 

4. PHP MyAdmin ใชในการจําลองฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

5. Adobe Illustrator ใชในการสรางรูปภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 

6. Microsoft Excel ใชในการเปดไฟลเอ็กซเอ็มแอลจากการเชื่อมโยงขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 
 

          การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูที่มีประสบการณดานการประกันคุณภาพไมต่ํากวา 1 ป โดยมีตําแหนง

เปนรองอธิการบดีฝายวชิาการ หรือผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 

2. แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 

3. แบบสอบถามไดรับการอนมุตัิจากสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
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 การวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหโครงสรางฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการวิจัยคร้ังนี้ไดรับความ

อนุเคราะหจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการใหขอมูลเก่ียวกับการจัดการขอมูลสถาบันอุดมศึกษา 

โดยสํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบสําหรับจัดเก็บขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

Commission on Higher Education Quality Assessment online system ( CHE QA Online)  สํ า ห รั บ ให

สถาบันการศึกษากรอกขอมูลประกอบการประกันคุณภาพภายใน และใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง

(SAR) และผูตรวจประเมินคุณภาพภายในสามารถตรวจประเมินโดยใชสิทธิ์ ผูประเมินในการใหคะแนนและยืนยันผล

การประเมิน 

2. การวิเคราะหโครงสรางฐานขอมูลดานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ในการวิจัยคร้ังนี้ไดรับ

ความความอนุเคราะหจากหัวหนาภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา และหัวหนาภารกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมศ. ในการใหขอมูลเร่ืองการจัดเก็บขอมูลดานการประเมินภายนอก โดยใน

ปงบประมาณ 2561 สมศ.อยูระหวางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. 

(Automated Quality Assessment: AQA) สําหรับการจัดเก็บขอมูลดานการประเมินคุณภาพภายนอกโดยสมศ.จะ

เก็บขอมูลผลคะแนนรวมและคะแนนในแตละตัวบงชี้จากการประเมิน 

3. การกําหนดผูรับและผูสงในการเชื่อมโยงขอมูล เมื่อทราบรูปแบบการจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพ

ภายในและภายนอกแลว โดยกําหนดใหขอมูลการประกันคุณภาพภายในเปนฝงขอมูลตนทาง เนื่องจากสถาบัน

การศึกษาจะตองจัดสงขอมูลใหหนวยงานตนสังกัดทุกปทั้งนี้ผูวิจัยไดใชการเชื่อมโยงขอมูลดวยวิธีเว็บเซอรวิสเพื่อ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางอุปกรณผานอินเตอรเน็ต โดยใชรูปแบบ เอ็กซเอ็มแอล Format ซึ่งมีความเปนกลางสามารถ

ใชงานกับรูปแบบอ่ืนได และเปนขอมูลที่รองรับ Text แบบ Unicode 

4. การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ไดมีการกําหนดกลุมตัวอยางคือ รองอธิการบดีที่รับผิดชอบดานการ

ประกันคุณภาพหรือผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพจากสถาบนัการศึกษาจํานวน 40 แหง โดยมีวิธีการทดสอบดังนี้ 

1) เคร่ืองมือที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย คือแบบสอบถามที่ผูจัดทําสรางข้ึนมาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจน และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหไดอยางตรง

ประเด็น 

2) การคํานวณคาความผิดพลาดจากการเชื่อมโยงขอมูล โดยการเปรียบเทียบขอมูลฝงผูสงและผูรับวา

เกิดความผิดพลาดหรือสูญเสียขอมูลขณะทําการรับสงหรือไม 

3) การวิเคราะหขอมูลสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ในการคํานวณหาคาสถิติเชิง

พรรณนาหรือคาสถิติพื้นฐาน เปนการสํารวจและรวบรวมขอมูลมาอธิบายโดยสรุป เพื่อใหเห็นภาพรวมของสถิติเชิง

พรรณนา ซึ่งจะนําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ โดยแบงการวิเคราะหสถิติที่เก่ียวของตามสวน

ของแบบสอบถาม โดยมีการใชสูตรคํานวนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติไคสแควร 
 

ผลการวิจัย 
 ในการศึกษาทดลองการเชื่อมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางการประกันคุณภาพภายใน

และการประเมินคุณภาพภายนอก: กรณีศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ในคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการออกแบบและ

ทดลองการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
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1. การทดสอบการกําหนดความเชื่อมโยงของขอมูล จากการวิเคราะหโครงสรางฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก พบวาแตละหนวยงานมีการจัดเก็บขอมูลคนละ

รูปแบบและมีการกําหนดรหัสสถาบันการศึกษาที่ตางกันจึงสงผลใหยังไมมีความเชื่อมโยงกันของขอมูล ซึ่งจากผลการ

ทดสอบหาความสอดคลองของขอมูลชื่อสถาบันการศึกษา พบวาขอมูลสถาบันการศึกษาที่สังกัด สกอ.จํานวน 155 

แหง ที่ สกอ.และ สมศ.จัดเก็บนั้น มีขอมูลชื่อที่ตรงกันจํานวน 145 แหง และอีกจํานวน 10 แหงพบวา ขอมูลชื่อไม

ตรงกันดังนี้ 

 (1) การใชตัวอักษร “ฎ” และ “ฏ” ในการสะกด ไดแกคําวา “มหาวิทยาลยัราชภัฏ” 

 (2) การใชวรรค “ ” ในชื่อสถาบันการศึกษา ที่ใชหนึ่งวรรคหรือสองวรรคไมเปนมาตรฐาน 

 (3) สถาบนัการศึกษาที่มีการเปลี่ยนชื่อ แตฐานขอมูลยังเปนชื่อเดิม 

2. การทดสอบการเชื่อมโยงขอมูล ผูวิจัยไดทดสอบการเชื่อมโยงโดยการใชรูปแบบการทําเว็บเซอรวิสโดยใช

มาตรฐานขอมูลแบบ เอ็กซเอ็มแอล ในการรับสงขอมูล โดยผูวิจัยไดทําการทดสอบโดยการจําลองเคร่ือง Server ใน

การเชื่อมโยงขอมูลโดยแบงเปนฝงผูสงและผูรับ โดยจําลองการสรางขอมูลสถาบันการศึกษาและขอมูลตัวชี้วัดการ

ประกันคุณภาพภายในของ สกอ.จํานวนหนึ่งแลวสงไปยังผูรับในรูปแบบไฟล เอ็กซเอ็มแอล  โดยอางอิงจากขอมูลที่

ไดรับความอนุเคราะหจาก สกอ. แสดงดังภาพที่ 2–4 
 

 

 

ภาพที่ 2 การจําลองฐานขอมูลสถาบนัอุดมศึกษา 
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ภาพที่ 3 ชุดคําสั่งการสงขอมูลแบบเว็บเซอรวิส 
 

 

 

ภาพที่ 4 ผลการตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูล 
 

 จากภาพที่ 2-4 แสดงการจําลองการสรางขอมูล เอ็กซเอ็มแอล ในการเชื่อมโยงขอมูล ทั้งนี้เพื่อความสะดวก

ผูวิจัยไดเปดไฟล เอ็กซเอ็มแอล โดยการใชโปรแกรม Microsoft Excel ที่ไดรับจากการสราง เว็บเซอรวิสขางตน 

สามารถรับสงขอมูลไดอยางถูกตองและไมเกิดขอผิดพลาดของขอมูล 

 3. การทดสอบความเชื่อมั่นงานวิจัย ในการทดสอบความเชื่อมั่นงานวิจัย ผูวิจัยไดผลตอบรับการสํารวจ

ขอมูลจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 36 แหง จากเปาหมาย 40 แหง สามารถสรุปผลการ

ตอบแบบสอบถามงานวิจัยโดยแบงตามหัวขอคําถามไดดังนี ้
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ตารางที่ 1 สรุปผลแบบสอบถามงานวิจยั 
 

ตัวแปร ระดับความคิดเห็น 

Mean SD ระดับความคิดเห็น สรุปผล 

(X2) 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาในปจจบัุน 

4.10 0.81 ระดับมาก สนับสนุน 

(9.48) 

การดําเนินการและการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพ

การศึกษาในปจจุบัน 

3.85 0.72 ระดับมาก สนับสนุน 

(27.8) 

ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

และภายนอกจากหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ 

3.43 0.75 ระดับมาก สนับสนุน 

(66.48) 

ความเปนไปไดของกรอบแนวคดิดานการเช่ือมโยงขอมลู

ดานการประกันคณุภาพการศึกษา 

4.28 0.67 ระดับมากท่ีสุด สนับสนุน 

(116) 

 

 จากตารางที่ 1 จะเห็นวามีการกําหนดระดับนัยสาํคัญเทากับ 0.05 คา df = 4, จากตารางไคสแควร 405.0
2 ,X

= 9.48  เมื่อ 2X > 405.0
2 ,X สรุปไดวาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีการ

ดําเนินการที่ใกลเคียงกัน การกระจายเปนสัดสวนที่ไมแตกตางกัน และคาเฉลี่ยของสถาบันการศึกษามีการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก (Mean = 4.10, SD = 0.81)  

 การดําเนินการและการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาพบวา 2X > 405.0
2 ,X คือ 27.8 สรุปไดวามี

การดําเนินการใกลเคียงกันและมีคาเฉลี่ยการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพอยูในระดับมาก (Mean 3.85, SD = 0.72) 

 ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและภายนอกจากหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบพบวา 2X > 

405.0
2 ,X สรุปไดวาการดําเนินการและการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษามีการดําเนินการที่แตกตางกัน

อยางมาก และมีคาอยูในระดับมาก (Mean = 3.43, SD = 0.75)  

 ความเปนไปไดของกรอบแนวคิดดานการเชื่อมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาพบวา 2X > 

405.0
2 ,X สรุปไดวากรอบแนวคิดดานการเชื่อมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพมีความคิดเห็นที่เปนในทิศทาง

เดียวกัน คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.28, SD = 0.67) 

 สรุปไดวาสถาบันการศึกษาสวนมากมีระบบควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผล และมีระบบสําหรับการจัดเก็บ

ขอมูลดานการประกันคุณภาพอยางเพียงพอ แตมีจํานวนเจาหนาที่ในการบริการขอมูลดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาใหกับหนวยงานภายนอกมีความแตกตางกัน ในดานเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน

ภายนอกยังขาดความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของสถาบันสงผลใหตองมีการจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม และใน

ดานกรอบแนวคิดการเชื่อมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาหากระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษามีความสอดคลองและมีการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน จะสามารถลดความซ้ําซอนในการทํางาน ลด

ภาระในการจัดทําเอกสาร และหากมีการนําขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพการศึกษาจะเปนประโยชนอยางมาก 
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อภิปรายผล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยคร้ังนี้คือ เพื่อศึกษาความสัมพันธ วิเคราะหความเชื่อมโยงของขอมูล และเสนอแนว

ทางการเชื่อมโยงขอมูลของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลเก่ียวกับเกณฑและวิธีการของ

การประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อหาความสัมพันธและความเชื่อมโยงของขอมูล ซึ่ง

พบวาเกณฑการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกมีทั้งความสอดคลองและแตกตางกันในบาง

ตัวชี้วัดของการประเมิน 

 ในการทดลองผูวิจัยไดทําการจําลองระบบฐานขอมูลของหนวยงาน โดยการใช MySQL และสรางตัวชี้วัดตาม

เกณฑการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก จากนั้นจึงดําเนินการจําลองขอมูลโดยการนําขอมูล

ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากระบบ CHE QA ONLINE ของ สกอ. ซึ่งในการกําหนดหนวยงานตนทางและ

ปลายทางผูวิจัยจากพระราชบัญญัติการศึกษา ที่กําหนดใหสถาบันการศึกษาตองจัดสงขอมูลประจําปใหกับหนวยงาน

ตนสังกัดและใหหนวยงานตนสังกัดจัดสงขอมูลที่เก่ียวของพรอมประเด็นในการพิจารณาสถานศึกษาใหกับ สมศ. 

 ซึ่งในการทดสอบความเปนไปไดของงานวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางสถาบันอุดมศึกษา 

จํานวน 36 แหง จาก 40 แหง ในการตอบแบบสอบถามงานวิจัย ผูวิจัยไดทาํการสอบถามความเปนไปไดของงานวิจัยใน

การเชื่อมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพพบวาไดผลอยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวางานวิจัยนี้สามารถนํามาใชงาน

และสรางประโยชนไดจริง 
 

ขอเสนอแนะ 
     1.ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

              (1) สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา ซึ่งจําเปนตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง มีการควบคุม ตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และบันทึกผล

การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน 

    (2) หนวยงานตนสังกัดควรมีการบูรณาการขอมูลทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อลดภาระการจัดสง

ขอมูลของสถาบันการศึกษา และลดความซ้ําซอนของขอมูล สามารถนําขอมูลมาใชในเชิงบริหารและการตัดสินใจใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดจริง 

  (3) หนวยงานดานการประเมินคุณภาพภายนอกควรมีการพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพใหสอดคลอง

กับการประกันคุณภาพภายในและเหมาะสมกับบริบทของสถาบันการศึกษาที่มีความแตกตางกัน อีกทั้งควรมีการบูร

ณาการขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษากับหนวยงานตนสังกัดของสถาบันการศึกษา 

         2.ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอป 

              (1) งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการเชื่อมโยงเฉพาะขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

การศึกษาภายใตสังกัด สกอ. เทานั้น ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาสถาบันการศึกษาภายใตสังกัดอ่ืนที่มีเกณฑ           

การประเมินที่แตกตางกันออกไป 

    (2) ทําการศึกษาเปรียบเทียบการเชื่อมโยงขอมูลที่มีปริมาณมาก วิธีการใดทีส่ามารถทําใหปลายทางไดรับ

ขอมูลรวดเร็วและถูกตองมากที่สุด 
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