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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาแอปพลเิคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนา

แอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดวยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง และ 

(2) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ดวยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง เคร่ืองมือที่ใชพัฒนาแอปพลิเคชันประกอบดวย โปรแกรม Unity และ

โปรแกรมภาษา C# กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวคนไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอเมืองและ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 385 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจในการใช

งานแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดวยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 

โดยแบงเปน 3 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ และดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการ

นําไปใชงาน สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) แอฟพลิเคชันที่

พัฒนาข้ึนมานั้นมีหลักการทํางานโดยการใชกลองบนมือถือเพื่อนําไปสอง Markers จากนั้นวิดีโอสงเสริมสถานที่

ทองเที่ยวเชิงนิเวศแสดงในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง  และ (2) ความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ตอการใชงานแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดวยรูปแบบเทคโนโลยี

เสมือนจริง ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.44, S.D.=0.61)  
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ABSTRACT 
 This research is a development of an application on the android operating system.                           

Its purposes are ( 1)  to develop an application with augmented reality technology to promote                   

eco-tourism in Khao Kho district of Phetchabun province; and (2) to study the tourists’ satisfaction 

with this application with augmented reality technology to promote eco-tourism in Khao Kho district 

of Phetchabun province.  The programs used to develop the application consisted of the Unity 

Program and the C# Program.    The research sample consisted of 385 Thai tourists visiting Mueang 

and Khao Kho districts in Phetchabun province.  The data collecting instrument was a questionnaire 

to assess satisfaction with the application with augmented reality technology to promote                           

eco-tourism in Khao Kho district of Phetchabun province.  It comprised three aspects: the content, 

the design and formatting, and the benefits of the application.  The data were analyzed using the 

mean and standard deviation. The results of the study show that (1) when using the application, the 

users have to scan the markers by phone camera and then the videos promoting eco- tourism 

attractions will display in the form of augmented reality technology; and ( 2)  regarding the users’ 

satisfaction, it is found that the overall level of the users’  satisfaction with the application with 

augmented reality technology to promote eco-tourism in Khao Kho district of Phetchabun province 

is high (x� = 4.44, S.D. = 0.61).   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เก่ียวของโดยตรง และธุรกิจที่เก่ียวของ

ทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ การซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่

มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export) เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิต สินคาคือบริการตางๆ 

ที่นักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง 

เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอนคลาย ความตึงเครียด พรอม

กับการไดรับความรูความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไปอีกคร้ัง อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มา

ของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก 

นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีบาทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง 

ที่ผูอยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบาน ขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว (Wanthanom, 

2009) ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ใหความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาอยางมากเนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมที่กอใหเกิดผลประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม บทบาทที่เดนชัดบทบาท

หนึ่งในชวงหลายปที่ผานมาของอุตสาหกรรมทองเที่ยวก็คือ บทบาทดานเศรษฐกิจซึ่งอาจกลาวไดวา อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดที่สําคัญใหประเทศเปนลําดับตน โดยเฉพาะการนําเงนิตราตางประเทศเขามาใช

จายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 จากยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบูรณ 4 ป (2558-2561) ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนของจังหวัดไววา  ดินแดนแหง

ความสุขของคนอยูและผูมาเยือน “จังหวัดเพชรบูรณจะมุงสงเสริมการเกษตรปลอดภัย สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ที่ใชศักยภาพทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เปนจุดเดน พรอมกับการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและ

สังคมอยางยั่งยืน เพื่อใหไปสูการเปนเมืองแหงความสุขของคนอยูและผูมาเยือน” จากการกําหนดวิสัยทัศนของจังหวัด 

ทําใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาจังหวัดที่มุงเนนในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางชัดเจน โดยมีการกําหนด

ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนา 

งานวิจัยที่จะสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอจังหวัดมากยิ่งข้ึน (Office of Phetchabun Provincial, n.d.) 

 โดยปจจุบันจังหวัดเพชรบูรณมีสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศหลายแหง แตบางแหงยังไมเปนที่รูจักนอกจาก

จังหวัดเพชรบูรณมีนโยบายในการผลักดันการทองเที่ยว และกระตุนการสรางรายไดจากธุรกิจการทองเที่ยว ทั้งแหลง

ทองเที่ยวที่เปนที่รูจักและแหลงทองเที่ยวที่เกิดข้ึนใหม  ซึ่งการนําเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมาประยุกตเปนอีก

ทางหนึ่งที่จะชวยกระตุนและสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบูรณ จึงไดนําเอาเทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality Technology) หรือ AR ที่

เปนเทคโนโลยีที่ผสมโลกของความจริง (Real World) เขากับโลกเสมือน (Virtual World) โดยใชวิธีซอนภาพสามมิติ

ที่อยูในโลกเสมือนไปอยูบนภาพที่เห็นจริง ๆ ในโลกของความเปนจริงผานกลองดิจิทัลของแท็บเล็ต สมารตโฟนหรือ 

อุปกรณอ่ืนๆ และใหผลการแสดงภาพ ณ เวลาจริง (Real Time) (Hlaisakul, n.d.) มาสรางเปนแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่ม

ความนาสนใจในการประชาสัมพนัธและสงเสริมสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ โดยที่นักทองเที่ยวจะไดเห็น

ภาพเสมือนจริงผานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวตางๆ ทั้งนี้สามารถสงผลดี

ตอเศรษฐกิจและการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณอีกดวย 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับวทิยาศาสตร�และเทคโนโลยี  ป�ที่ 12 มกราคม - ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Science and Technology Vol.12 January – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

138 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณดวยรูปแบบ

เทคโนโลยีเสมือนจริง  

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณดวยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 Augmented Reality หรือ AR เปนเทคโนโลยีที่ผสมโลกของความจริง (Real World) เขากับโลกเสมือน 

(Virtual World) โดยใชวิธีซอนภาพสามมิติที่อยูในโลกเสมือนไปอยูบนภาพที่เห็นจริงๆ ในโลกของความเปนจริงผาน

กลองดิจิตอลของแท็บเล็ต สมารตโฟนหรืออุปกรณอ่ืนๆ และใหผลการแสดงภาพ ณ เวลาจริง ซึ่งในอนาคตอันใกล AR 

กําลังจะเขามามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวันของสังคมที่จะเต็มไปดวยสมารตโฟน แท็บเล็ต และนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Hlaisakul, n.d.) การนําเทคโนโลยีเสมือนจริง AR มาใชในดานการทองเที่ยวมีความสําคัญ

อยางมาก เพิ่มประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงนโยบายและมีความสําคัญในดานการวางแผนในภาคการทองเที่ยว 

หรือการใช AR เพื่อสรางการทองเที่ยวที่ทดแทนสถานที่ทองเที่ยวที่ถูกคุกคาม สามารถชวยอนุรักษสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ไดเนื่องจากความสามารถในการเลือกมุมมอง การแสดงใหเห็นความ เปลี่ยนแปลงที่ตองการไดทันที ซึ่งตางจาก

เทคโนโลยีสองมิติอ่ืนๆ ความสําคัญของการนําเทคโนโลยี AR มาใชกับการทองเที่ยวประกอบดวย 6 ดาน ไดแก (1) 

ดานการวางแผนและการบริหาร (2) ดานการตลาด (3) ดานความบันเทิง (4) ดานการศึกษา (5) ดานการเขาถึง และ 

(6) ดานการอนุรักษ (Thanaratana, n.d.) 

 Limpinan (2019) ทําการวิจัยเร่ือง การสงเสริมแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคามโดยใชเทคโนโลยีเสมือน

จริง มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงทองเที่ยงจังหวัดมหาสารคาม และ (2) ศึกษาการยอมรับ                

และความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันเสมือนจริงจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา (1) ผลจากการพัฒนา                  

แอปพลิเคชัน AR มหาสารคาม ไดผลลัพธ 3 สวน คือ (1) Marker ในรูปแบบโปสการดที่ระลึกประชาสัมพันธขอมูล

ทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 5 แหง ประกอบดวย พระธาตุนาดูน กูสันตรัตน กูบานเขวา พระยืน

กันทรวิชัย (พระพุทธมงคล) และสะพานไมแกดํา (2) Model ในรูปแบบแอนิเมชัน 3 มิติ ที่มีการเคลื่อนไหวของแหลง

ทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 5 แหง ประกอบดวย พระธาตุนาดูน กูสันตรัตน กูบานเขวา พระยืนกันทรวิชัย                  

(พระพุทธมงคล) และสะพานไมแกดํา (3) แอปพลิเคชันบนแอนดรอยด จํานวน 1 แอปพลิเคชัน ภายใตชื่อ AR 

มหาสารคาม ที่สามารถถายภาพและแชรภาพถายไปยังสังคมออนไลนตางๆ ได ผลการประเมินความเหมาะสมของ

แอปพลิเคชัน AR มหาสารคาม 3 ดาน ประกอบดวย ดานการทํางานไดตาม ดานประสิทธิภาพการทํางาน และดาน

การใชงาน พบวา ผลการประเมินความเหมาะสม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ (2) ผลการยอมรับและพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันเสมือนจริงแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 Sripramai and Limpinan (2017) ทําการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงสงเสริมการทองเที่ยววัดมหาธาตุ 

โดยมีวัตถุประสงค (1) เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงสงเสริมการทองเที่ยววัดมหาธาตุสุโขไทยที่มีคุณภาพ                       

(2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่มีตอเทคโนโลยีเสมือนจริงสงเสริมการทองเที่ยววัดมหาธาตุสุโขไทย ผลการศึกษา พบวา                      
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(1) การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงสงเสริมการทองเที่ยววัดมหาธาตุสุโขทัย ไดผลลัพธ 3 อยางคือ (1) Marker            

วัดมหาธาตุสุโขไทย จํานวน 8 แบบ (2) โมเดล วัดมหาธาตุสุโขไทย จํานวน 8 โมเดล และ (3) แอปพลิเคชัน AR 

Sukhothai รูปแบบไฟล .apk  (2) ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชันที่มีตอ 

เทคโนโลยีเสมือนจริงสงเสริมการทองเที่ยววัดมหาธาตุสุโขไทยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 Charoenrup (2017) การประยุกตใชความเปนจริงเสริมเพื่อนําเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยว: กรณีศึกษาวัด

พระแกว จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชความเปนจริงเสริม (Augmented Reality: AR-Code)                 

ในการนําเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยวบนสมารตโฟน ความเปนจริงเสริมเปนเทคโนโลยีที่ผสานโลกแหงความจริง และ

โลกเสมือนเขาไวดวยกัน โดยใชวิธีซอนภาพสองมิติหรือสามมิติที่อยูในโลกเสมือน ใหอยูบนภาพที่เห็นจริง งานวิจัยนี้

ใชขอมูลวัดพระแกว จังหวัดเชียงราย เปนตนแบบในการพัฒนางานวิจัย โดยมีเนื้อหาประกอบดวย ประวัติความ

เปนมา ศาสนาสถานที่สําคัญภายในวัดพระแกว อันไดแก พระอุโบสถ พระเจดีย หอพระหยก และพิพิธภัณฑโฮงหลวง

แสงแกว เพื่อนําเสนอขอมูลใหกับนักทองเที่ยวใน 2 ลักษณะ คือ (1) นําเสนอความเปนจริงเสริมจากหนังสือเพื่อให

ผูอานสามารถเห็นสถานที่ทองเที่ยวจริงผานวีดีโอที่จัดทําข้ึนในรูปแบบ 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีน โดยใชการอานสัญลักษณ (รูปภาพ) จากหนังสือ และ (2) นําเสนอความเปนจริงเสริมจากภาพสถานที่จริง 

เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาใจประวัติรวมถึงขอมูลศาสนสถานภายในวัดพระแกวเพิ่มมากข้ึนเปนภาษาอังกฤษ 

สํารวจความพึงพอใจของการใชแอปพลิเคชันกับนักทองเที่ยวโดยการใชแบบสอบถาม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจสูงสุดดานแอปพลิเคชัน คือการใชงานแอปพลิเคชันโดยรวม มีความเหมาะสม ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

สวนความพึงพอใจดานการนําเสนอขอมูลสูงสุด คือ ภาษาที่ใชบรรยายเขาใจงาย และถูกตอง มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากเชนกัน ตอนทายสุดจะกลาวถึงแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน และแนวโนมการใชสื่อความจริงเสริมที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

Luangdee and Ouamcharoen (2017) ทําวิจัยเร่ือง ระบบนําชมแบบเสมือนจริงเพื่อการเรียนรูและ

ทองเที่ยวพระราชนิเวศนมฤคทายวัน อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาระบบ               

นําชมเสมือนจริงเพื่อการเรียนรูและทองเที่ยวพระราชนิเวศนมฤคทายวัน อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี (2) ศึกษา             

การยอมรับของเทคโนโลยีแบบเสมือนจริงกับผูใชงาน และ (3) เพื่อพัฒนาเว็บไซตสงเสริมการเผยแพรขอมูลทั้ง

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีนโดยการนําเทคโนโลยีเออารหรือแบบเสมือนจริงมาประยุกตใชงานจริงกับ

นักทองเที่ยวและผูเรียนรูโดยการใชสมารตโฟนของนักทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการใชงานที่สามารถเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตได โดยการดาวนโหลดแอปพลิเคชันเขาสูสมารตโฟนและเปดแอปพลิเคชัน จะเปดกลองถายภาพใหสอง

ไปที่รูปภาพที่กําหนด เมื่อสองภาพจะเห็นภาพแสดงผลข้ึนบนสมารตโฟน จุดนิทรรศการตางๆ ภาพเปรียบเทียบเกา

และหลังบูรณะของหมูพระที่นั่ง  มีลิงคของเว็บไซต ลิงคของมิวเซียมไทยแลนดสามารถกดเขาไปเยี่ยมชมรายละเอียด

สอบถามขอมูลแนะนําความคิดเห็นลงสูเพจเฟซบุกและเว็บไซตไดซึ่งเขาลิงคไดถูกตอง นาสนใจมีปฏิสัมพันธกับ

นักทองเที่ยวและนักเรียนรูไดโดยใชงานงาย สะดวกรองรับการแสดงผลบนอุปกรณที่แตกตางกันได  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้คณะผูวิจัยไดทําการพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยยึดหลักการสราง Augmented Reality โดยจะแบงออกเปน               

3 สวน ไดแก (1) การเก็บรวบรวมขอมูลการทองเที่ยว อ.เขาคอ จ. เพชรบูรณ (2) การพัฒนาแอปพลิเคชัน และ                

(3) การประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ นักทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งเปนประชากรที่ไมทราบคา 

ตัวอยาง เนื่องจากเปนประชากรที่ไมทราบคา จึงใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีที่ไมทราบ

คาประชากร (Vanichbancha, 2003) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนในการเลือก

ตัวอยางที่ยอมรับได รอยละ 5 ซึ่งคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางได 385 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) จากนักทองเที่ยวคนไทย ที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ไดแก โปรแกรม Unity โปรแกรมภาษา C# โปรแกรม Unity และ 

Vuforia และแบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งเปนแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล การพัฒนาแอปพลิเคชัน การประเมินความพึงพอใจ 

-  เอกสารประชาสมัพันธ และ

เว็บไซต หรือเพจเฟซบุก 

-  ขอมูลจากจังหวัดเพชรบูรณ 

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ 

รานคา สถานท่ีตางๆ   

-  ลงพ้ืนท่ี อ.เขาคอ  

ออกแบบรายละเอียดของ

เน้ือหาท่ีจะปรากฏอยูใน 

แอปพลิเคชัน 

ออกแบบสวนติดตอกับผูใช 

พัฒนาแอปพลิเคชัน 

- การออกแบบและสราง 

Marker 

- การสรางวิดโีอนําเสนอ 

- การเขียนโปรแกรม 

จํานวน 385 คน หลังจาก

น้ันทําการวิเคราะหดวย  

คารอยละ คาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ทั้งนี้ในการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑวา ความพึงพอใจของแอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึนซึ่งสามารถนําไปใชงานไดนั้นตอง

อยูในระดับดีข้ึนไปและควรมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. คณะผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหถึงวิธีการสงเสริมการทองเที่ยว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ที่มี                

การเผยแพรในรูปแบบของเอกสารประชาสัมพันธ และเว็บไซต หรือเพจเฟซบุก ซึ่งมีอยูอยางกระจัดกระจาย และ             

ไมเห็นภาพที่ชัดเจน  

2.  คณะผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว อ.เขาคอ จ.เพชรบูรณ ที่อยูใน

วรรณกรรม ทฤษฎี และวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของในการพัฒนาระบบจากแหลงขอมูล ซึ่งประกอบดวย จังหวัด

เพชรบูรณ เทศบาลเมืองเพชรบูรณ รานคา สถานที่ตาง ๆ  รวมถึงลงพื้นที่ อ.เขาคอ สํารวจและเก็บขอมูลที่เก่ียวของ 

เก็บรวบรวมภาพถาย ศึกษาแผนที่ตั้ง สัมภาษณขอมูลดานนโยบาย การบริหารจัดการ การสงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบูรณ รวบรวมขอมูลสําคัญที่จะนําไปใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ และพัฒนาแอปพลิเคชั่น

สถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากศึกษาและรวบรวมขอมูลจากขางตน ดวยการการจัดระเบียบขอมูล และนํามา

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

2. วิเคราะหขอมูลสําหรับการออกแบบระบบ เพื่อการออกแบบรายละเอียดของเนื้อหาที่จะปรากฏอยูใน 

แอปพลิเคชันสงเสริมการทองทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่ง

รายละเอียดของเนื้อหาที่ปรากฏมีทั้งภาพ เสียง และขอความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยกลุมผูวิจัยไดเรียบเรียง

เนื้อหา และตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา จากนั้นออกแบบสวนติดตอกับผูใช โดยออกแบบสวนของการแสดงผล

บนจอภาพแอปพลิเคชัน ออกแบบรายละเอียดในการทํางานของแอปพลิเคชัน และออกแบบคูมือแอปพลิเคชัน

สงเสริมการทองทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่งประกอบดวย 

รูปภาพ ขอความประกอบ แผนที่การเดินทาง และรายละเอียดของเนื้อหาที่อธิบาย แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอ

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

3. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบูรณดวยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยเก็บรวบรวมกับนักทองเที่ยวคนไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบูรณ โดยสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 385 คน หลังจากนั้นทําการวิเคราะห

ดวย คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําผลที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมิน ดังนี้ (Vanichbancha, 

2003)    

  4.50-5.00  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

  3.50-4.49  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  2.50-3.49  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  1.50-2.49  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

  1.00-1.49  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการออกแบบเอกสารประชาสัมพันธ เปนเอกสารบอกเลาเร่ืองราวเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ประกอบดวยขอมูลที่เปนรูปภาพ คําบรรยายสั้นๆ บอกเลาเร่ืองราว ตางๆ เก่ียวกับ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดังภาพที ่2 และ Marker สําหรับใชสองในการแสดงวิดีโอใน

รูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ดังภาพที่ 3 ซึ่งมีวิดีโอแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดังภาพ

ที่ 4 

 2. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณดวยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยเขียน

โปรแกรมโดยใชโปรแกรมภาษา C# รวมกับโปรแกรม Unity และ Vuforia แลวทําการ Import โมเดลเพื่อกําหนดการ

เชื่อมโยงระหวางโมเดลและขอมูล หลังจากนั้น Export Program ชื่อ pb_khaokho_nature.apk ออกมาอยูใน

รูปแบบไฟล .apk เพื่อนําไปใชกับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ทั้งนี้นักทองเที่ยวสามารถเขาใชงานแอปพลิเคชัน

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยการติดตั้งแอปพลิเคชัน ซึ่งตองทําการดาวนโหลด

แอปพลิ เ ค ชั น  pb_khaokho_nature. apk จ าก  QR Code ภาพที่  5 จ ากนั้ น ด า วน โ หลดแอปพลิ เ คชั น

pb_khaokho_nature.apk เมื่อดาวนโหลดเรียบรอยแลวจะปรากฏดังภาพที่ 6 จากนั้นทําการดับเบิลคลิกที่ไอคอน 

pb_khaokho_nature.apk เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชัน เมื่อติดตั้งเรียบรอยจะปรากฏไอคอนแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 7 

 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบเอกสารประชาสัมพันธ 

 

  
ภาพที่ 3  Marker ที่สรางข้ึน 
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ภาพที่ 4 ตัวอยางวิดีโอแหลงทองเที่ยวเชงินิเวศ 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 

 
ภาพที่ 5 QR Code pb_khaokho_nature.apk 

 

 
  

ภาพที่ 6 แสดงไฟล pb_khaokho_nature.apk  

 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงไอคอน AR_Khaokho 

 

 เมื่อดับเบิลคลิกไอคอน AR_Khaokho ตามภาพที่ 6 แลว นักทองเที่ยวสามารถใชงานแอปพลิเคชันเพื่อทํา

การเปดแอปพลิเคชัน โดยจะแสดงอยูในรูปแบบของกลองถายรูป การใชงานสามารถนําไปสองที่ Marker ภาพที่ 3  

จะแสดงวดิีโอหนาจอดังภาพที่ 8 ที่เปนวิดีโอนําเสนอแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
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ภาพที่ 8 การแสดงผลในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 

 

 3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ 

  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณดวย

เทคโนโลยีเสมือนจริง ผูวิจัยไดดําเนินการใหกลุมตัวอยางไดทดลองเขาใชระบบ และตอบแบบประเมิน เพื่อประเมินหา

ความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน โดยมีจํานวนผูตอบแบบประเมิน จํานวน 385 คน ซึ่งมีผลการประเมิน 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 71.17 และเพศชาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 

28.83 มีอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 40.00 สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 34.03 รองลงมา

คือ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ พนักงานเอกชน และอาชีพอิสระ/กิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 27.01, 24.94 และ 

14.03 ตามลําดับ เหตุผลที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ คือ เพื่อพักผอนหยอนใจเที่ยวชมธรรมชาติ คิด

เปนรอยละ 39.36 รองลงมาคือ เที่ยวชมศิลปะ วัฒนธรรม และสถานที่สําคัญ มาทํางาน ศึกษาดูงาน หรืองานสัมมนา 

พรอมทองเที่ยวดวย มาเยี่ยมญาติ หรือเพื่อน คิดเปนรอยละ 23.25, 19.85 และ 17.54 ตามลําดับ ทั้งนี้มีระดับความ

พึงพอใจตอแอปพลิเคชัน ทั้ง 3 ดานดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 3 
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ตารางที่ 1  ผลการประเมินความพึงพอใจดานเนื้อหา 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x� S.D. แปลผล 

1.  ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ มีความสมบูรณครบถวน 
4.69 0.55 มากท่ีสุด 

2.  ขอมูลภาพน่ิงและตัวหนังสือท่ีเก่ียวกับ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ มีความชัดเจน 
4.50 0.63 มากท่ีสุด 

3.  ขอมูลวีดีโอภาพและเสียงท่ีเก่ียวกับ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ มีความชัดเจน 
4.28 0.62 มาก 

4.  ขอมูลแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แสดงเปนวีดีโอ 3 มิติ มีความสอดคลองกับแหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
4.64 0.52 มากท่ีสุด 

5.  เน้ือหาในภาพรวมของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  4.70 0.60 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.56 0.61 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจดานเนื้อหา  พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจดาน

เนื้อหาในภาพรวม อยูในระดับ มากที่สุด (x� = 4.56, S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกหัวขอมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด ยกเวน ขอมูลวีดีโอภาพและเสียงที่เก่ียวกับ แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ มีความชัดเจน ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบและจัดรูปแบบ 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x� S.D. แปลผล 

1. วิธีการนําเสนอขอมูลของแอปพลิเคชัน ใชงานงาย เมนูไมซับซอน 4.50 0.57 มากท่ีสุด 

2. การจัดวางองคประกอบหนาจอมีความสวยงาม ไดสัดสวน 4.33 0.57 มาก 

3. การตอบสนองของแอปพลิเคชัน มีความรวดเร็วในการทํางานตามคําสั่งของผูใช 3.62 0.73 มาก 

4. รูปแบบตัวอักษรขนาดเหมาะสมและงายตอการอาน 4.30 0.46 มาก 

5. พ้ืนหลัง และภาพประกอบ มีความชัดเจน 4.51 0.58 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.25 0.67 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบและจัดรูปแบบ พบวา ผูตอบแบบประเมินมี

ความพึงพอใจดานการออกแบบและจัดรูปแบบในภาพรวม อยูในระดับ มาก (x� =  4.25, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา หัวขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ วิธีการนําเสนอขอมูลของแอปพลิเคชัน ใชงานงาย 

เมนูไมซับซอน  และพื้นหลัง และภาพประกอบ มีความชัดเจน  
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการนําไปใชงาน 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x� S.D. แปลผล 

1. สามารถใชเปนแหลงขอมูล สําหรับศึกษาหาความรูได 4.49 0.50 มาก 

2. เปนชองทางท่ีดี สําหรับการใหขอมูลเก่ียวกับ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขา

คอ จังหวัดเพชรบูรณ 
4.59 0.49 มากท่ีสุด 

3. ขอมูลสามารถตอบสนองความตองการ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ ไดเปนอยางด ี
4.50 0.50 มากท่ีสุด 

4. แอปพลิเคชันสามารถนําไปใชงานไดจริง 4.47 0.50 มาก 

5. การใชงานของแอปพลิเคชันในภาพรวม 4.47 0.50 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการนําไปใชงาน พบวา 

ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการนําไปใชงานในภาพรวม อยูในระดับ มาก

ที่สุด (x� = 4.50, S.D.= 0.50) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 

คือ เปนชองทางที่ดี สําหรับการใหขอมูลเก่ียวกับ แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ และขอมูล

สามารถตอบสนองความตองการ แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ไดเปนอยางดี 

 

อภิปรายผล 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณดวยเทคโนโลยี

เสมือนจริง ซ่ึงผลของการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค คือ ไดแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ

ในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริงถือไดวาเปนนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว และ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ และนอกจากนี้ยังเปนการสรางแรงจูงใจ เพิ่มชองทางในการใหขอมูล และ

กอใหเกิดมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Limpinan (2019) ที่ทําการวิจัยเร่ือง การสงเสริม

แหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคามโดยใชเทคโนโลยีเสมือนจริง ที่มีการใชเคร่ืองมือในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

เหมือนกัน คือ โปรแกรม Unity โปรแกรมภาษา C# โปรแกรม Unity และ Vuforia แตในงานวิจัยขางตนไมมี                

การแสดงในรูปแบบวิดีโอ ทั้งนี้ยังคลายกับงานวิจัยของ Charoenrup (2017) ที่มีการประยุกตใชความเปนจริงเสริม

เพื่อนําเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระแกว จังหวัดเชียงราย ใน 2 ลักษณะ คือ (1) นําเสนอความเปนจริงเสริมจาก

หนังสือเพื่อใหผูอานสามารถเห็นสถานที่ทองเที่ยวจริงผานวีดีโอที่จัดทําข้ึนในรูปแบบ 3 ภาษา คือ ภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษและภาษาจีน โดยใชการอานสัญลักษณ (รูปภาพ) จากหนังสือ และ (2) นําเสนอความเปนจริงเสริมจาก

ภาพสถานที่จริง เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาใจประวัติรวมถึงขอมูลศาสนสถานภายในวัดพระแกวเพิ่มมากข้ึนเปน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชนเดียวกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Leungdee and 

Uamcharoen (2017)  ที่มีการนําเอาเทคโนโลยี AR มาประยุกตเพื่อนําเสนอแหลงทองเที่ยวสําคัญ โดยไดมี                 

การพัฒนาระบบนําชมแบบความจริงเสริมเพื่อการเรียนรูและทองเที่ยวพระราชนิเวศนมฤคทายวัน อําเภอชะอํา 

จังหวัดเพชรบุรี มีแนวทางในการดําเนินการนําเทคโนโลยีแบบความจริงเสริมมาใชงานกับการเขาถึงการนําชม แนะนํา
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เขาถึงเว็บไซต เพจเฟซบุก แสดงรูปภาพเปรียบเทียบกอนบูรณะและหลังบูรณะ ใหเห็นไดชัดเจนบนโทรศัพทมือถือ 

ทั้งนี้ยังสอดคลองกับ Sahapong (2019) ที่ทําการประยุกตใชสื่อจริงเสมือนในการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวที่เรียกวา

“สะดืออีสาน” อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม และพัฒนาออกมาในรูปแบบแอปพลิเคชัน 

 สําหรับผลการวิเคราะหหาความพึงพอใจในการใชงานของนักทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชัน 6 ของที่ระลึก

ตองซ้ือในจังหวัดเพชรบูรณดวยเทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่งแบงออกเปน 3 ดานคือ ดานเนื้อหา ดานการการออกแบบ

และจัดรูปแบบ และดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการนําไปใชงาน ซึ่งในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.44, 

S.D. = 0.61) เชนเดียวกับงานวิจัยของ Puthawee (2017) เนื่องจากเนื้อหาในภาพรวม ไมวาจะเปน ขอมูล

รายละเอียดเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขอมูลภาพนิ่งและตัวหนังสือที่เก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขอมูล

วีดีโอภาพและเสียงที่เก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขอมูลวิดีโอ 3 มิติ มีความสอดคลองกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

มีความสมบูรณครบถวน ชัดเจน และสอดคลองกับความจริงของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ อีกทั้งวิธีการนําเสนอขอมูลของแอปพลิเคชันใชงานงาย เมนูไมซับซอน และพื้นหลัง และภาพประกอบ มี

ความชัดเจน และที่สําคัญคือเปนชองทางที่ดี สําหรับการใหขอมูลเก่ียวกับ แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ และขอมูลสามารถตอบสนองความตองการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ไดเปนอยางดี เมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวา (1) ดานเนื้อหา ซึ่งเปนการประเมินเนื้อหาของแอปพลิเคชัน โดยผล              

การประเมินจากกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.56, S.D. = 0.61) (2) ดานการออกแบบ

และจัดรูปแบบ เปนการประเมินลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชันวามีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซึ่งผล

จากการประเมินกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.25, S.D. = 0.67) และ (3) ดานประโยชน

ของแอปพลิเคชันตอการนําไปใชงาน เปนการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการนําไปใชประโยชน วาสามารถนําไปใช

ประโยชนไดมากนอยเพียงใด ซึ่งผลจากการประเมินกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด                  

(x� = 4.50, S.D. = 0.50) 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ผลจากการทดลองพบปญหาการใชแอปพลิเคชัน ในเร่ืองของไฟลที่มีขนาดใหญ ทําใหการติดตั้งแอปพลิเคชัน

ใชหนวยความจําเคร่ืองสมารตโฟนคอนขางมาก ดังนั้นในการพัฒนาแอปพลิเคชันตอไปควรพัฒนาใหแอปพลิเคชันมี

ขนาดไฟลที่เล็กเพื่อประหยัดหนวยความจําเคร่ืองสมารตโฟน 

 2. การนําเสนอขอมูลในแอปพลิเคชันในอนาคตควรมีการเพิ่มเติมในสวนของการนําเสนอในรูปแบบภาพ                  

3 มิติ เพื่อที่จะไดนาสนใจมากยิ่งข้ึน  
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