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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาแอปพลเิคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนา

แอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดวยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง และ 

(2) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ดวยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง เคร่ืองมือที่ใชพัฒนาแอปพลิเคชันประกอบดวย โปรแกรม Unity และ

โปรแกรมภาษา C# กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวคนไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอเมืองและ

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 385 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจในการใช

งานแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดวยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 

โดยแบงเปน 3 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ และดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการ

นําไปใชงาน สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) แอฟพลิเคชันที่

พัฒนาข้ึนมานั้นมีหลักการทํางานโดยการใชกลองบนมือถือเพื่อนําไปสอง Markers จากนั้นวิดีโอสงเสริมสถานที่

ทองเที่ยวเชิงนิเวศแสดงในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง  และ (2) ความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ตอการใชงานแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดวยรูปแบบเทคโนโลยี

เสมือนจริง ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.44, S.D.=0.61)  
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ABSTRACT 
 This research is a development of an application on the android operating system.                           

Its purposes are ( 1)  to develop an application with augmented reality technology to promote                   

eco-tourism in Khao Kho district of Phetchabun province; and (2) to study the tourists’ satisfaction 

with this application with augmented reality technology to promote eco-tourism in Khao Kho district 

of Phetchabun province.  The programs used to develop the application consisted of the Unity 

Program and the C# Program.    The research sample consisted of 385 Thai tourists visiting Mueang 

and Khao Kho districts in Phetchabun province.  The data collecting instrument was a questionnaire 

to assess satisfaction with the application with augmented reality technology to promote                           

eco-tourism in Khao Kho district of Phetchabun province.  It comprised three aspects: the content, 

the design and formatting, and the benefits of the application.  The data were analyzed using the 

mean and standard deviation. The results of the study show that (1) when using the application, the 

users have to scan the markers by phone camera and then the videos promoting eco- tourism 

attractions will display in the form of augmented reality technology; and ( 2)  regarding the users’ 

satisfaction, it is found that the overall level of the users’  satisfaction with the application with 

augmented reality technology to promote eco-tourism in Khao Kho district of Phetchabun province 

is high (x� = 4.44, S.D. = 0.61).   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เก่ียวของโดยตรง และธุรกิจที่เก่ียวของ

ทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ การซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่

มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export) เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิต สินคาคือบริการตางๆ 

ที่นักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง 

เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอนคลาย ความตึงเครียด พรอม

กับการไดรับความรูความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไปอีกคร้ัง อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มา

ของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก 

นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีบาทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง 

ที่ผูอยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบาน ขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว (Wanthanom, 

2009) ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ใหความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาอยางมากเนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมที่กอใหเกิดผลประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม บทบาทที่เดนชัดบทบาท

หนึ่งในชวงหลายปที่ผานมาของอุตสาหกรรมทองเที่ยวก็คือ บทบาทดานเศรษฐกิจซึ่งอาจกลาวไดวา อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดที่สําคัญใหประเทศเปนลําดับตน โดยเฉพาะการนําเงนิตราตางประเทศเขามาใช

จายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 จากยุทธศาสตรจังหวัดเพชรบูรณ 4 ป (2558-2561) ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนของจังหวัดไววา  ดินแดนแหง

ความสุขของคนอยูและผูมาเยือน “จังหวัดเพชรบูรณจะมุงสงเสริมการเกษตรปลอดภัย สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ที่ใชศักยภาพทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เปนจุดเดน พรอมกับการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและ

สังคมอยางยั่งยืน เพื่อใหไปสูการเปนเมืองแหงความสุขของคนอยูและผูมาเยือน” จากการกําหนดวิสัยทัศนของจังหวัด 

ทําใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาจังหวัดที่มุงเนนในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางชัดเจน โดยมีการกําหนด

ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนา 

งานวิจัยที่จะสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอจังหวัดมากยิ่งข้ึน (Office of Phetchabun Provincial, n.d.) 

 โดยปจจุบันจังหวัดเพชรบูรณมีสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศหลายแหง แตบางแหงยังไมเปนที่รูจักนอกจาก

จังหวัดเพชรบูรณมีนโยบายในการผลักดันการทองเที่ยว และกระตุนการสรางรายไดจากธุรกิจการทองเที่ยว ทั้งแหลง

ทองเที่ยวที่เปนที่รูจักและแหลงทองเที่ยวที่เกิดข้ึนใหม  ซึ่งการนําเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมาประยุกตเปนอีก

ทางหนึ่งที่จะชวยกระตุนและสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของจังหวัดเพชรบูรณ จึงไดนําเอาเทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality Technology) หรือ AR ที่

เปนเทคโนโลยีที่ผสมโลกของความจริง (Real World) เขากับโลกเสมือน (Virtual World) โดยใชวิธีซอนภาพสามมิติ

ที่อยูในโลกเสมือนไปอยูบนภาพที่เห็นจริง ๆ ในโลกของความเปนจริงผานกลองดิจิทัลของแท็บเล็ต สมารตโฟนหรือ 

อุปกรณอ่ืนๆ และใหผลการแสดงภาพ ณ เวลาจริง (Real Time) (Hlaisakul, n.d.) มาสรางเปนแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่ม

ความนาสนใจในการประชาสัมพนัธและสงเสริมสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ โดยที่นักทองเที่ยวจะไดเห็น

ภาพเสมือนจริงผานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวตางๆ ทั้งนี้สามารถสงผลดี

ตอเศรษฐกิจและการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณดวยรูปแบบ

เทคโนโลยีเสมือนจริง  

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณดวยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 Augmented Reality หรือ AR เปนเทคโนโลยีที่ผสมโลกของความจริง (Real World) เขากับโลกเสมือน 

(Virtual World) โดยใชวิธีซอนภาพสามมิติที่อยูในโลกเสมือนไปอยูบนภาพที่เห็นจริงๆ ในโลกของความเปนจริงผาน

กลองดิจิตอลของแท็บเล็ต สมารตโฟนหรืออุปกรณอ่ืนๆ และใหผลการแสดงภาพ ณ เวลาจริง ซึ่งในอนาคตอันใกล AR 

กําลังจะเขามามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวันของสังคมที่จะเต็มไปดวยสมารตโฟน แท็บเล็ต และนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Hlaisakul, n.d.) การนําเทคโนโลยีเสมือนจริง AR มาใชในดานการทองเที่ยวมีความสําคัญ

อยางมาก เพิ่มประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงนโยบายและมีความสําคัญในดานการวางแผนในภาคการทองเที่ยว 

หรือการใช AR เพื่อสรางการทองเที่ยวที่ทดแทนสถานที่ทองเที่ยวที่ถูกคุกคาม สามารถชวยอนุรักษสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ไดเนื่องจากความสามารถในการเลือกมุมมอง การแสดงใหเห็นความ เปลี่ยนแปลงที่ตองการไดทันที ซึ่งตางจาก

เทคโนโลยีสองมิติอ่ืนๆ ความสําคัญของการนําเทคโนโลยี AR มาใชกับการทองเที่ยวประกอบดวย 6 ดาน ไดแก (1) 

ดานการวางแผนและการบริหาร (2) ดานการตลาด (3) ดานความบันเทิง (4) ดานการศึกษา (5) ดานการเขาถึง และ 

(6) ดานการอนุรักษ (Thanaratana, n.d.) 

 Limpinan (2019) ทําการวิจัยเร่ือง การสงเสริมแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคามโดยใชเทคโนโลยีเสมือน

จริง มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงทองเที่ยงจังหวัดมหาสารคาม และ (2) ศึกษาการยอมรับ                

และความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันเสมือนจริงจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา (1) ผลจากการพัฒนา                  

แอปพลิเคชัน AR มหาสารคาม ไดผลลัพธ 3 สวน คือ (1) Marker ในรูปแบบโปสการดที่ระลึกประชาสัมพันธขอมูล

ทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 5 แหง ประกอบดวย พระธาตุนาดูน กูสันตรัตน กูบานเขวา พระยืน

กันทรวิชัย (พระพุทธมงคล) และสะพานไมแกดํา (2) Model ในรูปแบบแอนิเมชัน 3 มิติ ที่มีการเคลื่อนไหวของแหลง

ทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 5 แหง ประกอบดวย พระธาตุนาดูน กูสันตรัตน กูบานเขวา พระยืนกันทรวิชัย                  

(พระพุทธมงคล) และสะพานไมแกดํา (3) แอปพลิเคชันบนแอนดรอยด จํานวน 1 แอปพลิเคชัน ภายใตชื่อ AR 

มหาสารคาม ที่สามารถถายภาพและแชรภาพถายไปยังสังคมออนไลนตางๆ ได ผลการประเมินความเหมาะสมของ

แอปพลิเคชัน AR มหาสารคาม 3 ดาน ประกอบดวย ดานการทํางานไดตาม ดานประสิทธิภาพการทํางาน และดาน

การใชงาน พบวา ผลการประเมินความเหมาะสม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ (2) ผลการยอมรับและพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันเสมือนจริงแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 Sripramai and Limpinan (2017) ทําการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงสงเสริมการทองเที่ยววัดมหาธาตุ 

โดยมีวัตถุประสงค (1) เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงสงเสริมการทองเที่ยววัดมหาธาตุสุโขไทยที่มีคุณภาพ                       

(2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่มีตอเทคโนโลยีเสมือนจริงสงเสริมการทองเที่ยววัดมหาธาตุสุโขไทย ผลการศึกษา พบวา                      
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(1) การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงสงเสริมการทองเที่ยววัดมหาธาตุสุโขทัย ไดผลลัพธ 3 อยางคือ (1) Marker            

วัดมหาธาตุสุโขไทย จํานวน 8 แบบ (2) โมเดล วัดมหาธาตุสุโขไทย จํานวน 8 โมเดล และ (3) แอปพลิเคชัน AR 

Sukhothai รูปแบบไฟล .apk  (2) ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชันที่มีตอ 

เทคโนโลยีเสมือนจริงสงเสริมการทองเที่ยววัดมหาธาตุสุโขไทยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 Charoenrup (2017) การประยุกตใชความเปนจริงเสริมเพื่อนําเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยว: กรณีศึกษาวัด

พระแกว จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชความเปนจริงเสริม (Augmented Reality: AR-Code)                 

ในการนําเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยวบนสมารตโฟน ความเปนจริงเสริมเปนเทคโนโลยีที่ผสานโลกแหงความจริง และ

โลกเสมือนเขาไวดวยกัน โดยใชวิธีซอนภาพสองมิติหรือสามมิติที่อยูในโลกเสมือน ใหอยูบนภาพที่เห็นจริง งานวิจัยนี้

ใชขอมูลวัดพระแกว จังหวัดเชียงราย เปนตนแบบในการพัฒนางานวิจัย โดยมีเนื้อหาประกอบดวย ประวัติความ

เปนมา ศาสนาสถานที่สําคัญภายในวัดพระแกว อันไดแก พระอุโบสถ พระเจดีย หอพระหยก และพิพิธภัณฑโฮงหลวง

แสงแกว เพื่อนําเสนอขอมูลใหกับนักทองเที่ยวใน 2 ลักษณะ คือ (1) นําเสนอความเปนจริงเสริมจากหนังสือเพื่อให

ผูอานสามารถเห็นสถานที่ทองเที่ยวจริงผานวีดีโอที่จัดทําข้ึนในรูปแบบ 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีน โดยใชการอานสัญลักษณ (รูปภาพ) จากหนังสือ และ (2) นําเสนอความเปนจริงเสริมจากภาพสถานที่จริง 

เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาใจประวัติรวมถึงขอมูลศาสนสถานภายในวัดพระแกวเพิ่มมากข้ึนเปนภาษาอังกฤษ 

สํารวจความพึงพอใจของการใชแอปพลิเคชันกับนักทองเที่ยวโดยการใชแบบสอบถาม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจสูงสุดดานแอปพลิเคชัน คือการใชงานแอปพลิเคชันโดยรวม มีความเหมาะสม ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

สวนความพึงพอใจดานการนําเสนอขอมูลสูงสุด คือ ภาษาที่ใชบรรยายเขาใจงาย และถูกตอง มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากเชนกัน ตอนทายสุดจะกลาวถึงแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน และแนวโนมการใชสื่อความจริงเสริมที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

Luangdee and Ouamcharoen (2017) ทําวิจัยเร่ือง ระบบนําชมแบบเสมือนจริงเพื่อการเรียนรูและ

ทองเที่ยวพระราชนิเวศนมฤคทายวัน อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาระบบ               

นําชมเสมือนจริงเพื่อการเรียนรูและทองเที่ยวพระราชนิเวศนมฤคทายวัน อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี (2) ศึกษา             

การยอมรับของเทคโนโลยีแบบเสมือนจริงกับผูใชงาน และ (3) เพื่อพัฒนาเว็บไซตสงเสริมการเผยแพรขอมูลทั้ง

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีนโดยการนําเทคโนโลยีเออารหรือแบบเสมือนจริงมาประยุกตใชงานจริงกับ

นักทองเที่ยวและผูเรียนรูโดยการใชสมารตโฟนของนักทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการใชงานที่สามารถเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตได โดยการดาวนโหลดแอปพลิเคชันเขาสูสมารตโฟนและเปดแอปพลิเคชัน จะเปดกลองถายภาพใหสอง

ไปที่รูปภาพที่กําหนด เมื่อสองภาพจะเห็นภาพแสดงผลข้ึนบนสมารตโฟน จุดนิทรรศการตางๆ ภาพเปรียบเทียบเกา

และหลังบูรณะของหมูพระที่นั่ง  มีลิงคของเว็บไซต ลิงคของมิวเซียมไทยแลนดสามารถกดเขาไปเยี่ยมชมรายละเอียด

สอบถามขอมูลแนะนําความคิดเห็นลงสูเพจเฟซบุกและเว็บไซตไดซึ่งเขาลิงคไดถูกตอง นาสนใจมีปฏิสัมพันธกับ

นักทองเที่ยวและนักเรียนรูไดโดยใชงานงาย สะดวกรองรับการแสดงผลบนอุปกรณที่แตกตางกันได  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้คณะผูวิจัยไดทําการพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยยึดหลักการสราง Augmented Reality โดยจะแบงออกเปน               

3 สวน ไดแก (1) การเก็บรวบรวมขอมูลการทองเที่ยว อ.เขาคอ จ. เพชรบูรณ (2) การพัฒนาแอปพลิเคชัน และ                

(3) การประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ นักทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งเปนประชากรที่ไมทราบคา 

ตัวอยาง เนื่องจากเปนประชากรที่ไมทราบคา จึงใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีที่ไมทราบ

คาประชากร (Vanichbancha, 2003) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนในการเลือก

ตัวอยางที่ยอมรับได รอยละ 5 ซึ่งคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางได 385 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) จากนักทองเที่ยวคนไทย ที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ไดแก โปรแกรม Unity โปรแกรมภาษา C# โปรแกรม Unity และ 

Vuforia และแบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งเปนแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล การพัฒนาแอปพลิเคชัน การประเมินความพึงพอใจ 

-  เอกสารประชาสมัพันธ และ

เว็บไซต หรือเพจเฟซบุก 

-  ขอมูลจากจังหวัดเพชรบูรณ 

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ 

รานคา สถานท่ีตางๆ   

-  ลงพ้ืนท่ี อ.เขาคอ  

ออกแบบรายละเอียดของ

เน้ือหาท่ีจะปรากฏอยูใน 

แอปพลิเคชัน 

ออกแบบสวนติดตอกับผูใช 

พัฒนาแอปพลิเคชัน 

- การออกแบบและสราง 

Marker 

- การสรางวิดโีอนําเสนอ 

- การเขียนโปรแกรม 

จํานวน 385 คน หลังจาก

น้ันทําการวิเคราะหดวย  

คารอยละ คาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ทั้งนี้ในการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑวา ความพึงพอใจของแอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึนซึ่งสามารถนําไปใชงานไดนั้นตอง

อยูในระดับดีข้ึนไปและควรมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. คณะผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหถึงวิธีการสงเสริมการทองเที่ยว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ที่มี                

การเผยแพรในรูปแบบของเอกสารประชาสัมพันธ และเว็บไซต หรือเพจเฟซบุก ซึ่งมีอยูอยางกระจัดกระจาย และ             

ไมเห็นภาพที่ชัดเจน  

2.  คณะผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว อ.เขาคอ จ.เพชรบูรณ ที่อยูใน

วรรณกรรม ทฤษฎี และวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของในการพัฒนาระบบจากแหลงขอมูล ซึ่งประกอบดวย จังหวัด

เพชรบูรณ เทศบาลเมืองเพชรบูรณ รานคา สถานที่ตาง ๆ  รวมถึงลงพื้นที่ อ.เขาคอ สํารวจและเก็บขอมูลที่เก่ียวของ 

เก็บรวบรวมภาพถาย ศึกษาแผนที่ตั้ง สัมภาษณขอมูลดานนโยบาย การบริหารจัดการ การสงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบูรณ รวบรวมขอมูลสําคัญที่จะนําไปใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ และพัฒนาแอปพลิเคชั่น

สถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากศึกษาและรวบรวมขอมูลจากขางตน ดวยการการจัดระเบียบขอมูล และนํามา

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

2. วิเคราะหขอมูลสําหรับการออกแบบระบบ เพื่อการออกแบบรายละเอียดของเนื้อหาที่จะปรากฏอยูใน 

แอปพลิเคชันสงเสริมการทองทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่ง

รายละเอียดของเนื้อหาที่ปรากฏมีทั้งภาพ เสียง และขอความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยกลุมผูวิจัยไดเรียบเรียง

เนื้อหา และตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา จากนั้นออกแบบสวนติดตอกับผูใช โดยออกแบบสวนของการแสดงผล

บนจอภาพแอปพลิเคชัน ออกแบบรายละเอียดในการทํางานของแอปพลิเคชัน และออกแบบคูมือแอปพลิเคชัน

สงเสริมการทองทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่งประกอบดวย 

รูปภาพ ขอความประกอบ แผนที่การเดินทาง และรายละเอียดของเนื้อหาที่อธิบาย แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอ

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

3. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบูรณดวยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยเก็บรวบรวมกับนักทองเที่ยวคนไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบูรณ โดยสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 385 คน หลังจากนั้นทําการวิเคราะห

ดวย คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําผลที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมิน ดังนี้ (Vanichbancha, 

2003)    

  4.50-5.00  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

  3.50-4.49  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  2.50-3.49  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  1.50-2.49  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

  1.00-1.49  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการออกแบบเอกสารประชาสัมพันธ เปนเอกสารบอกเลาเร่ืองราวเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ประกอบดวยขอมูลที่เปนรูปภาพ คําบรรยายสั้นๆ บอกเลาเร่ืองราว ตางๆ เก่ียวกับ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดังภาพที ่2 และ Marker สําหรับใชสองในการแสดงวิดีโอใน

รูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ดังภาพที่ 3 ซึ่งมีวิดีโอแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดังภาพ

ที่ 4 

 2. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณดวยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยเขียน

โปรแกรมโดยใชโปรแกรมภาษา C# รวมกับโปรแกรม Unity และ Vuforia แลวทําการ Import โมเดลเพื่อกําหนดการ

เชื่อมโยงระหวางโมเดลและขอมูล หลังจากนั้น Export Program ชื่อ pb_khaokho_nature.apk ออกมาอยูใน

รูปแบบไฟล .apk เพื่อนําไปใชกับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ทั้งนี้นักทองเที่ยวสามารถเขาใชงานแอปพลิเคชัน

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยการติดตั้งแอปพลิเคชัน ซึ่งตองทําการดาวนโหลด

แอปพลิ เ ค ชั น  pb_khaokho_nature. apk จ าก  QR Code ภาพที่  5 จ ากนั้ น ด า วน โ หลดแอปพลิ เ คชั น

pb_khaokho_nature.apk เมื่อดาวนโหลดเรียบรอยแลวจะปรากฏดังภาพที่ 6 จากนั้นทําการดับเบิลคลิกที่ไอคอน 

pb_khaokho_nature.apk เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชัน เมื่อติดตั้งเรียบรอยจะปรากฏไอคอนแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 7 

 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบเอกสารประชาสัมพันธ 

 

  
ภาพที่ 3  Marker ที่สรางข้ึน 
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ภาพที่ 4 ตัวอยางวิดีโอแหลงทองเที่ยวเชงินิเวศ 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 

 
ภาพที่ 5 QR Code pb_khaokho_nature.apk 

 

 
  

ภาพที่ 6 แสดงไฟล pb_khaokho_nature.apk  

 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงไอคอน AR_Khaokho 

 

 เมื่อดับเบิลคลิกไอคอน AR_Khaokho ตามภาพที่ 6 แลว นักทองเที่ยวสามารถใชงานแอปพลิเคชันเพื่อทํา

การเปดแอปพลิเคชัน โดยจะแสดงอยูในรูปแบบของกลองถายรูป การใชงานสามารถนําไปสองที่ Marker ภาพที่ 3  

จะแสดงวดิีโอหนาจอดังภาพที่ 8 ที่เปนวิดีโอนําเสนอแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
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ภาพที่ 8 การแสดงผลในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 

 

 3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ 

  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณดวย

เทคโนโลยีเสมือนจริง ผูวิจัยไดดําเนินการใหกลุมตัวอยางไดทดลองเขาใชระบบ และตอบแบบประเมิน เพื่อประเมินหา

ความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน โดยมีจํานวนผูตอบแบบประเมิน จํานวน 385 คน ซึ่งมีผลการประเมิน 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 71.17 และเพศชาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 

28.83 มีอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 40.00 สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 34.03 รองลงมา

คือ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ พนักงานเอกชน และอาชีพอิสระ/กิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 27.01, 24.94 และ 

14.03 ตามลําดับ เหตุผลที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ คือ เพื่อพักผอนหยอนใจเที่ยวชมธรรมชาติ คิด

เปนรอยละ 39.36 รองลงมาคือ เที่ยวชมศิลปะ วัฒนธรรม และสถานที่สําคัญ มาทํางาน ศึกษาดูงาน หรืองานสัมมนา 

พรอมทองเที่ยวดวย มาเยี่ยมญาติ หรือเพื่อน คิดเปนรอยละ 23.25, 19.85 และ 17.54 ตามลําดับ ทั้งนี้มีระดับความ

พึงพอใจตอแอปพลิเคชัน ทั้ง 3 ดานดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 3 
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ตารางที่ 1  ผลการประเมินความพึงพอใจดานเนื้อหา 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x� S.D. แปลผล 

1.  ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ มีความสมบูรณครบถวน 
4.69 0.55 มากท่ีสุด 

2.  ขอมูลภาพน่ิงและตัวหนังสือท่ีเก่ียวกับ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ มีความชัดเจน 
4.50 0.63 มากท่ีสุด 

3.  ขอมูลวีดีโอภาพและเสียงท่ีเก่ียวกับ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ มีความชัดเจน 
4.28 0.62 มาก 

4.  ขอมูลแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แสดงเปนวีดีโอ 3 มิติ มีความสอดคลองกับแหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
4.64 0.52 มากท่ีสุด 

5.  เน้ือหาในภาพรวมของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  4.70 0.60 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.56 0.61 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจดานเนื้อหา  พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจดาน

เนื้อหาในภาพรวม อยูในระดับ มากที่สุด (x� = 4.56, S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกหัวขอมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด ยกเวน ขอมูลวีดีโอภาพและเสียงที่เก่ียวกับ แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ มีความชัดเจน ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบและจัดรูปแบบ 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x� S.D. แปลผล 

1. วิธีการนําเสนอขอมูลของแอปพลิเคชัน ใชงานงาย เมนูไมซับซอน 4.50 0.57 มากท่ีสุด 

2. การจัดวางองคประกอบหนาจอมีความสวยงาม ไดสัดสวน 4.33 0.57 มาก 

3. การตอบสนองของแอปพลิเคชัน มีความรวดเร็วในการทํางานตามคําสั่งของผูใช 3.62 0.73 มาก 

4. รูปแบบตัวอักษรขนาดเหมาะสมและงายตอการอาน 4.30 0.46 มาก 

5. พ้ืนหลัง และภาพประกอบ มีความชัดเจน 4.51 0.58 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.25 0.67 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบและจัดรูปแบบ พบวา ผูตอบแบบประเมินมี

ความพึงพอใจดานการออกแบบและจัดรูปแบบในภาพรวม อยูในระดับ มาก (x� =  4.25, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา หัวขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ วิธีการนําเสนอขอมูลของแอปพลิเคชัน ใชงานงาย 

เมนูไมซับซอน  และพื้นหลัง และภาพประกอบ มีความชัดเจน  

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับวทิยาศาสตร�และเทคโนโลยี  ป�ที่ 12 มกราคม - ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Science and Technology Vol.12 January – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

146 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการนําไปใชงาน 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x� S.D. แปลผล 

1. สามารถใชเปนแหลงขอมูล สําหรับศึกษาหาความรูได 4.49 0.50 มาก 

2. เปนชองทางท่ีดี สําหรับการใหขอมูลเก่ียวกับ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขา

คอ จังหวัดเพชรบูรณ 
4.59 0.49 มากท่ีสุด 

3. ขอมูลสามารถตอบสนองความตองการ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ ไดเปนอยางด ี
4.50 0.50 มากท่ีสุด 

4. แอปพลิเคชันสามารถนําไปใชงานไดจริง 4.47 0.50 มาก 

5. การใชงานของแอปพลิเคชันในภาพรวม 4.47 0.50 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการนําไปใชงาน พบวา 

ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการนําไปใชงานในภาพรวม อยูในระดับ มาก

ที่สุด (x� = 4.50, S.D.= 0.50) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 

คือ เปนชองทางที่ดี สําหรับการใหขอมูลเก่ียวกับ แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ และขอมูล

สามารถตอบสนองความตองการ แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ไดเปนอยางดี 

 

อภิปรายผล 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณดวยเทคโนโลยี

เสมือนจริง ซ่ึงผลของการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค คือ ไดแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ

ในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริงถือไดวาเปนนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว และ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ และนอกจากนี้ยังเปนการสรางแรงจูงใจ เพิ่มชองทางในการใหขอมูล และ

กอใหเกิดมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Limpinan (2019) ที่ทําการวิจัยเร่ือง การสงเสริม

แหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคามโดยใชเทคโนโลยีเสมือนจริง ที่มีการใชเคร่ืองมือในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

เหมือนกัน คือ โปรแกรม Unity โปรแกรมภาษา C# โปรแกรม Unity และ Vuforia แตในงานวิจัยขางตนไมมี                

การแสดงในรูปแบบวิดีโอ ทั้งนี้ยังคลายกับงานวิจัยของ Charoenrup (2017) ที่มีการประยุกตใชความเปนจริงเสริม

เพื่อนําเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระแกว จังหวัดเชียงราย ใน 2 ลักษณะ คือ (1) นําเสนอความเปนจริงเสริมจาก

หนังสือเพื่อใหผูอานสามารถเห็นสถานที่ทองเที่ยวจริงผานวีดีโอที่จัดทําข้ึนในรูปแบบ 3 ภาษา คือ ภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษและภาษาจีน โดยใชการอานสัญลักษณ (รูปภาพ) จากหนังสือ และ (2) นําเสนอความเปนจริงเสริมจาก

ภาพสถานที่จริง เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาใจประวัติรวมถึงขอมูลศาสนสถานภายในวัดพระแกวเพิ่มมากข้ึนเปน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชนเดียวกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Leungdee and 

Uamcharoen (2017)  ที่มีการนําเอาเทคโนโลยี AR มาประยุกตเพื่อนําเสนอแหลงทองเที่ยวสําคัญ โดยไดมี                 

การพัฒนาระบบนําชมแบบความจริงเสริมเพื่อการเรียนรูและทองเที่ยวพระราชนิเวศนมฤคทายวัน อําเภอชะอํา 

จังหวัดเพชรบุรี มีแนวทางในการดําเนินการนําเทคโนโลยีแบบความจริงเสริมมาใชงานกับการเขาถึงการนําชม แนะนํา
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เขาถึงเว็บไซต เพจเฟซบุก แสดงรูปภาพเปรียบเทียบกอนบูรณะและหลังบูรณะ ใหเห็นไดชัดเจนบนโทรศัพทมือถือ 

ทั้งนี้ยังสอดคลองกับ Sahapong (2019) ที่ทําการประยุกตใชสื่อจริงเสมือนในการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวที่เรียกวา

“สะดืออีสาน” อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม และพัฒนาออกมาในรูปแบบแอปพลิเคชัน 

 สําหรับผลการวิเคราะหหาความพึงพอใจในการใชงานของนักทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชัน 6 ของที่ระลึก

ตองซ้ือในจังหวัดเพชรบูรณดวยเทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่งแบงออกเปน 3 ดานคือ ดานเนื้อหา ดานการการออกแบบ

และจัดรูปแบบ และดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการนําไปใชงาน ซึ่งในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.44, 

S.D. = 0.61) เชนเดียวกับงานวิจัยของ Puthawee (2017) เนื่องจากเนื้อหาในภาพรวม ไมวาจะเปน ขอมูล

รายละเอียดเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขอมูลภาพนิ่งและตัวหนังสือที่เก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขอมูล

วีดีโอภาพและเสียงที่เก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ขอมูลวิดีโอ 3 มิติ มีความสอดคลองกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

มีความสมบูรณครบถวน ชัดเจน และสอดคลองกับความจริงของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ อีกทั้งวิธีการนําเสนอขอมูลของแอปพลิเคชันใชงานงาย เมนูไมซับซอน และพื้นหลัง และภาพประกอบ มี

ความชัดเจน และที่สําคัญคือเปนชองทางที่ดี สําหรับการใหขอมูลเก่ียวกับ แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ และขอมูลสามารถตอบสนองความตองการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ไดเปนอยางดี เมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวา (1) ดานเนื้อหา ซึ่งเปนการประเมินเนื้อหาของแอปพลิเคชัน โดยผล              

การประเมินจากกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.56, S.D. = 0.61) (2) ดานการออกแบบ

และจัดรูปแบบ เปนการประเมินลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชันวามีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซึ่งผล

จากการประเมินกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.25, S.D. = 0.67) และ (3) ดานประโยชน

ของแอปพลิเคชันตอการนําไปใชงาน เปนการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการนําไปใชประโยชน วาสามารถนําไปใช

ประโยชนไดมากนอยเพียงใด ซึ่งผลจากการประเมินกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด                  

(x� = 4.50, S.D. = 0.50) 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ผลจากการทดลองพบปญหาการใชแอปพลิเคชัน ในเร่ืองของไฟลที่มีขนาดใหญ ทําใหการติดตั้งแอปพลิเคชัน

ใชหนวยความจําเคร่ืองสมารตโฟนคอนขางมาก ดังนั้นในการพัฒนาแอปพลิเคชันตอไปควรพัฒนาใหแอปพลิเคชันมี

ขนาดไฟลที่เล็กเพื่อประหยัดหนวยความจําเคร่ืองสมารตโฟน 

 2. การนําเสนอขอมูลในแอปพลิเคชันในอนาคตควรมีการเพิ่มเติมในสวนของการนําเสนอในรูปแบบภาพ                  

3 มิติ เพื่อที่จะไดนาสนใจมากยิ่งข้ึน  
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