
วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับวทิยาศาสตร�และเทคโนโลยี  ป�ที่ 12 มกราคม - ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Science and Technology Vol.12 January – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

79 
 

โมเดลสมการโครงสรางของปจจัยที่สงผลตอการจัดทํากรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยน

เอกสารธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกสดวยเทคโนโลยบีล็อกเชน 
 

ชัยพร  ทบแป1,*, ประสงค ประณีตพลกรัง2, นิเวศ จิระวิชิตชัย3 
1, 2, 3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
Received: 11 April 2020 

Revised: 6 October 2020 

Accepted: 7 October 2020 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการจัดทํากรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยน

เอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน (2) เพื่อวิเคราะหความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษของโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยที่สงผลตอการจัดทํากรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการสุมแบบกลุม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ไดแก ผูใชงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานภาครัฐ 20 กระทรวง จํานวน 500 ชุด ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอการจัดทํา

กรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยีบล็อกเชนทางตรงมากที่สุด คือ ปจจัย

ดานยุทธศาสตร/นโยบาย รองลงมา คือ ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานอรรถศาสตร 

ตามลําดับ ปจจัยที่สงผลตอการจัดทํากรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยี

บล็อกเชนทางออมมากที่สุด คือ ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมผานปจจัยดานยุทธศาสตร/นโยบาย รองลงมา คือ 

ปจจัยดานเทคโนโลยีผานปจจัยดานอรรถศาสตร และปจจัยดานยุทธศาสตร/นโยบายผานปจจัยดานอรรถศาสตร 

ตามลําดับ สรุปปจจัยดานยุทธศาสตร/นโยบาย ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดาน

อรรถศาสตรเปนปจจัยที่สงผลตอการจัดทํากรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสดวย

เทคโนโลยีบล็อกเชน 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were ( 1)  to analyze factors affecting the implementation of 

architecture framework for electronic transaction documents interchange using Block chain 

Technology; and (2) to analyze the goodness-of-fit with empirical data of the developed structural 

equation model of factors affecting the implementation of architecture framework for electronic 

transaction documents interchange using Block chain Technology.  This study was a quantitative 

research.  The sample was selected based on cluster random sampling.  The sample of this study 

consisted of 500 electronic transaction users from 20 ministries.  The total number of 500 copies of 

a questionnaire was used as the data collecting instruments.  Data collected were then analyzed 

using structural equation modeling ( SEM) .  The results of this study indicated that the most direct 

influential factor for implementation of architecture framework for electronic transaction documents 

interchange using Block chain Technology was the strategy/policy factor, followed by the technology 

factor, the society and culture factor, and the semantics factor, respectively.   In contrast, the most 

indirect influential factor for implementation of architecture framework for electronic transaction 

documents interchange using Block chain Technology was the society and culture factor through 

the strategy/policy factor, followed by the technology factor through the semantics factor, and the 

strategy/policy factor through the semantics factor, respectively.  In conclusion, the strategy/policy 

factor, society and culture factor, technology factor, and semantics factor were factors influencing 

the implementation of architecture framework for electronic transaction documents interchange 

using Block chain Technology.  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 นับจากอดีตที่ผานมาจนถึงปจจุบันการติดตอสื่อสารภาคราชการของประเทศไทยมีปญหาเปนอยางมาก                 

ทั้งการติดตอประสานงานในหนวยงานของภาครัฐดวยกันเอง การดําเนินงานของภาครัฐ ภาคธุรกิจ การดําเนินชีวิต

ของภาคประชาชน ขาดความสะดวก ใชเวลาคอนขางนาน แทจริงแลว ตามแนวทางที่รัฐบาลประสงคจะใหเกิดภาพ

ของการหลอมรวมเชื่อมตอการทํางานภาครัฐใหเสมือนเปนองคกรเดียว (One Government) อีกประการหนึ่งคือ   

การเชื่อมตอสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐปจจุบันยังเปนระบบเดิมที่มีการเชื่อมตอแบบรวมเขาสู

ศูนยกลาง แมวา ภาครัฐบาลพยายามทําใหมีระบบบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจากชองทางเดียว 

(National Single Window: NSW) อันเปนระบบที่ใหบริการเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในการนําเขาและสงออก

เทานั้น หากแต ยังพบวาการเชื่อมตอการทํางานภาครัฐใหเสมือนเปนองคกรเดียวแบบบูรณาการยังไมสมบูรณอยาง

แทจริง กลไกการสับเปลี่ยนเอกสารสําหรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในโครงการบูรณาการงานบริการ

ภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและระบบบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจากชองทางเดียว (National 

Single Window) ยังขาดการเชื่อมโยงการทํางานภาครัฐใหเสมือนเปนองคกรเดียวแบบบูรณาการอยางแทจริง 

หากแตเปนเพียงการเชื่อมโยงและสับเปลี่ยนขอมูลพื้นฐานซึ่งไมนาจะเพียงพอและยังขาดหลัการออกแบบที่เปนสากล 

(Universal Design) เนื่องจากขาดคุณสมบัติอันนําไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่สําคัญยิ่ง อันไดแก การหลอมรวม

เชื่อมตอใหเสมือนเปนองคกรเดียว ความโปรงใส (Transparency)  ความไววางใจ (Trust) และความมั่นคงปลอดภัย 

(Security) Ministry of Digital Economy and Society (2010) และดวยข้ันตอนการทํางานของภาครัฐที่มีข้ันตอน

อยางมากมาย การที่ไมสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานวาอยูในกระบวนการใดแลว การใชเอกสาร

ประกอบการติดตอหรือประสานงานกับหนวยงานภาครัฐซึ่งในเอกสารบางรายการรัฐมีเอกสารอยูแลว (Office of 

the Public Sector Development Commission, 2017)  ดวยเหตุนี้การดําเนินงานของภาครัฐ ภาคธุรกิจและ             

การดําเนินชีวิตของภาคประชาชน จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปสู

ยุคดิจิทัล สําหรับประเทศไทยแลวไมใชเร่ืองใหมแตอยางใด หากแตเปนการตอยอดการพัฒนาเพื่อปรับแกไขใหดี

ยิ่งข้ึนไป เชน กรณีตัวอยางที่ทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ยกข้ึนจากผูประกอบการ              

รายหนึ่งที่มีความประสงคจะประกอบกิจการตองติดตองานเพื่อยื่นคําขอและรับใบอนุญาตไมนอยกวา 8 หนวยงาน

และจะตองเดินทางไปติดตอไมนอยกวา 22 คร้ัง จึงจะสามารถไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการจากภาครัฐ ระยะเวลา

ในการดําเนินการจากหนวยงานรัฐวาใชเวลานานมากกวา 3 เดือน 

 เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนหนึ่งในแนวทางแกปญหาการเชื่อมตอระหวางหนวยงานภาครัฐดวยขอดีใน

หลักการทํางานของบล็อกเชน คือฐานขอมูลไดถูกแบงปนใหกับทุกโหนดที่อยูในเครือขาย การทํางานของบล็อกเชนจะ

ไมมีเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่งเปนศูนยกลาง เคร่ืองแมขายเปนการทํางานแบบกระจายศูนย เครือขายไมถูกควบคุมดวยคน

เพียงคนเดียว แตทุกโหนดจะไดรับสําเนาฐานขอมูลเก็บไว  มีการปรับปรุงฐานขอมูลแบบอัตโนมัติ เมื่อมีขอมูลใหม

เกิดข้ึนตลอดเวลาที่มีการปรับปรุงขอมูล ทําใหสําเนาฐานขอมูลของทุกคนในเครือขายจะตองถูกตอง ตรงกันกับของ

สมาชิกคนอ่ืนๆ ในเครือขาย ซึ่งถือวาเปนหลักการสําคัญของบล็อกเชน  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยมีแนวคิดในการนําเอาบล็อกเชนมาใชในการพัฒนาสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสาร

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย และไดนําการเชื่อมตอการทํางานภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจากชองทางเดียว

เสมือนเปนองคกรเดียวแบบบูรณาการใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมอีกทั้ง ผูวิจัยยังไดศึกษาโมเดลสมการโครงสรางของ
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ปจจัยที่มีผลตอการจัดทําสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยดวยเทคโนโลยี

บล็อกเชนอีกดวย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการจัดทํากรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส

ดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน 

2. เพื่อวิเคราะหความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยที่สงผล

ตอการจัดทํากรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธรุกรรมอิเล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

เมื่อป 1970 Dr. Ralph Markle ไดนําเสนอ Markle Tree หรือ Hash Tree อันเปนการเร่ิมพัฒนาบล็อกเชน 

ที่มีการจดสิทธิบัตรในป 1979 ประกอบดวยการสราง leaf Node และ Non-leaf Node เปน Tree Diagram ในเมื่อ

ทุกๆ Leaf Node จะมีคาบล็อกขอมูลกับในทุก Non-leaf Node ทําการบันทึกคา Cryptographic Hash ของ              

คาบล็อกขอมูลของ Leaf Node Child (Merkle, 1970) ของตัวมันเอง ในป 1991 Stuart Haber และ W. Scott 

Stornetta เร่ิมพัฒนาแนวคิดในการทําบล็อกเชนข้ึนมากอน จากนั้นจึงไดนําเอา Markle Tree มาผสานเขาไปกับ

แนวคิดของตนจนกลายเปน “บล็อกเชน” (Haber and Stornetta, 1991) ตอมา Satoshi Nakamoto นําไปเปน

พื้นฐานในการสราง Cryptocurrency ในป 2008 เกิดเปน Bitcoin (Nakamoto, 2008)  บล็อกเชนมีการกลาวถึงกัน

เปนอยางมากวาเปนเทคโนโลยีอุบัติใหมที่สามารถปฏิวัติโลก บล็อกเชนสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท                       

โดยพิจารณาจากขอกําหนด ในการเขารวมเปนสมาชิกของเครือขาย คือ บล็อกเชนแบบเปดสาธารณะ (Public 

Blockchain) บล็อกเชนแบบปด (Private Blockchain) บล็อกเชนแบบเฉพาะกลุม (Consortium Blockchain) 

(Chirapunya, 2018; Swan, 2015) บล็อกเชนสรางความนาเชื่อถือมากที่สุด เพราะไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข

ขอมูลในรายการได สรางความโปรงใส หลักการสําคัญของบล็อกเชน มีทั้งหมด 7 ประการ ตามที่ Don และ Alex 

Tapscott ไดกําหนดไว  ประกอบดวย (1) ความถูกตองของเครือขาย (2) การกระจายอํานาจ (3) การใชมูลคาเปน

สิ่งจูงใจ (4) ความมั่นคงปลอดภัย (5) ความเปนสวนตัว (6) การดํารงสิทธิ  และ (7) การมีสวนรวม (Tapscott and 

Tapscott, 2015) (Thoppae and Praneetpolgrang, 2018) 

แนวคิดที่เก่ียวของกับการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 

ป (2561-2580) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวย แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ.

2560-2564) รวมทั้งมาตรฐานสากลที่เก่ียวของกับการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก มาตรฐาน

สําหรับการบริหารจัดการงานบริการ หรือ ISO/IEC 20000 มาตรฐานดานความมั่นคงปลอด ภัยของขอมูล หรือ 

ISO/IEC 27001 และมาตรฐานดานการจัดการความเสี่ยงหรือ ISO/IEC 27005 

สํ า นั ก ง านคณะกรรมกา รพัฒน าระบบราชกา ร  ( Office of the Public Sector Development 

Commission, 2005) ทําการศึกษาผลกระทบตอภาคธุรกิจ และประชาชน รวมถึงนักทองเที่ยวที่ใชบริการภาครัฐ 
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พบวาสวนใหญแลวมักประสบปญหาความไมสะดวก ไมรวดเร็ว และความปลอดภัย ซึ่งไมสอดคลองกับความตองการ

ที่แทจริงของผูรับบริการ ไดแก ประชาชน นักธุรกิจ  และนักทองเที่ยวดังกลาว ทั้งนี้ ก.พ.ร. ไดจําแนกปญหาสําคัญ

ของการใหบริการภาครัฐจํานวน 6 ขอ ดังนี้ (1) การมีข้ันตอนที่ซับซอนและไมชัดเจน (2) การไมไดรับความสะดวก

เพราะตองติดตอหลายหนวยงานและตองมาดวยตนเอง (3) การขอขอมูลหรือเอกสารเปนจํานวนมากทั้งที่ภาครัฐก็มี

อยูแลว (4) การใหบริการมักใชเวลานานและขาดกรอบเวลาแลวเสร็จ (5) การติดตามสถานะการใหบริการทําไดยาก 

และ (6) การขาดมาตรการปองกันความเสี่ยงตอการทุจริต 

Keretho (2014) ไดเสนอกรอบสําหรับการเชื่อมตอขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ 

B2B) ใน Single Window Planning and Implementation Guide, UNESCAP/UNECE มีประเด็นการเสนอกรอบ

แนวคิดการเชื่อมตอขอมูลแบบเบ็ดเสร็จชองทางเดียว จัดโครงสรางความทาทายออกเปน 5 ประเด็นกลาวคือ ประเด็น

เร่ืองตัวขับเคลื่อนธุรกิจ ประเด็นปจจัย 4 ประการที่ประสบความสําเร็จ มีความคิดริเร่ิมของระบบการใหบริการแบบ

เบ็ดเสร็จเปนความรวมมือสวนใหญระหวางหนวยงานภาครัฐจากประเทศที่เขารวมไมวาจะเปนในระดับทวิภาคีหรือ

พหุภาคี  

Gem (2017) และ Tierion (2017) กลาววาเทคโนโลยีบล็อกเชนใชเทคโนโลยีการยืนยันตัวตนหลายข้ันตอน 

(Multi-Factor Authentication: MFA) ระบบที่ใหผูใชทําการยืนยัน ตัวตนอีกคร้ัง กรณีมีผูใชคนอ่ืนเปนเจาของ

รวมกันจําเปนตองไดรับอนุญาตจากเจาของรวมกันดวย เพื่อทําใหขอมูลมีความปลอดภัยสงู โปรงใส จากงานวิจัยไดมี

การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการปกปองขอมูลสวนตัวและเก็บรักษาขอมูลของบุคคล แบงปนหรือแชรขอมูลสวนตัว

กันแบบไมตองอาศัยตัวกลาง  

Meijer, Middendorp, Raes and Tubbing (2017) ไดวิจัยและพัฒนาระบบ e-Passports ที่ใชระบบ

บล็อกเชนมาชวยในการระบุตวัตน และระบุการทําธุรกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึน มีความนาเชื่อถือ ตรวจสอบได ลดข้ันตอน

การทํางานของบุคคลเพื่อยืนยันตัวตน เกิดความรวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและตัวอยาง 

ผูวิจัยไดสุมตัวอยางดวยการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) จากผูใชงานธุรกรรมดาน

อิเล็กทรอนิกสที่เปนบุคลากรในภาครัฐ กระทรวงตางๆ จํานวน 20 กระทรวง กรม  หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของที่ได

นําเอากรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ไดพัฒนาข้ึนไปทดลองใช ประกอบดวย 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โรงพยาบาลหาดใหญ โรงพยาบาลศรีนครินทร โรงพยาบาลสงขลา

นครินทร สํานักขาวกรองแหงชาติ กรมการทหารสื่อสารทหารบก บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  และบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ไดแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 กลุมที่ 1  ผูบริหาร คือบุคลากรที่อยูในตําแหนงบริหารระดับสูงในกระทรวง กรม หนวยงานที่เก่ียวของของ

ประเทศไทย 

 กลุมที่ 2  ผูบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัล  และเจาหนาที่ คือบุคลากรที่ทําหนาที่จัดการดานเทคโนโลยีและ

สนับสนุนงานทางดานเทคโนโลยี ในกระทรวง กรม หนวยงานที่เก่ียวของของประเทศไทย 
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 กลุมที่ 3  พนักงานเจาหนาที่ คือบุคคลที่เปนผูใหบริการแกบุคคลภายนอกของกระทรวง กรม  หนวยงานที่

เก่ียวของของประเทศไทย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผานการตรวจสอบจาก

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน มีคา IOC ตั้งแต .60 ถึง 1.00 มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (α-Coefficient) เทากับ 0.82 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเคร่ืองมือที่เปนแบบสอบถามดังตารางที่ 1 เปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) แจกแบบสอบถามรวมทั้งหมด 700 ฉบับ มีผูตอบ

แบบสอบถามกลับมาและใชไดจริง 500 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับทีร่อยละ 71.43 ถือวาเปนขนาดตัวอยางที่อยู

ในระดับที่ดีสําหรับใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Comrey and Lee, 2013)  ทั้งนี้ ไดทําการวิเคราะห

ปจจัยที่สงผลตอกรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพและมั่นคง

ปลอดภัยสูงดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษจากแบบสอบถามที่ เปนความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานภาครัฐ 20 กระทรวง โดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโมเดล

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling:  SEM) ผานทางการใชโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL ผูวิจัยไดนํา

คาอิทธิพลมาพิจารณาเปนปจจัย ใชเกณฑพิจารณาวาโมเดลที่พัฒนาข้ึนเปนโมเดลที่มีโครงสรางและมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษหรือไม อยางไร เกณฑการประเมินของ Hair และคณะ (2017) มีคาตามคาสถิติดังตอไปนี้คือ 

ดัชนีวัดความเปนปกติ (Normed Fit Index : NFI) ควรมีคาไมนอยกวา 0.90 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน

เปรียบเทียบ หรือ CFI ควรมีคาไมนอยกวา 0.90 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน หรือ GFI ควรมีคาไมนอยกวา 

0.90  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก หรือ AGFI ควรมีคาไมนอยกวา 0.90 ดัชนีความคลาดเคลื่อนใน                  

การประมาณคาพารามิเตอร หรือ RMSEA ควรมีคาไมเกิน 0.05 อัตราสวนระหวางคาไคสแควรตอองศาอิสระ 

(χ2/dƒ) ควรมีคาไมเกิน 2.00 (Hair et al., 2017)  
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสราง (n=500) 
  ตัวแปร A1 A2 A3 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 C5 C6 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 

A1 1                        

A2 .58** 1                       

A3 .17** .42** 1                      

B1 .36** .46** .23** 1                     

B2 .11** .29** .13** .34** 1                    

B3 .20** .37** .24** .43** .38** 1                   

B4 .19** .32** .39** .31** .20** .37** 1                  

C1 .20** .24** .22** .23** .22** .28** .53** 1                 

C2 .13** .28** .26** .12** .17** .15** .37** .39** 1                

C3 .21** .20** .15** .15** .23** .24** .28** .14** .49** 1               

C4 .21** .17** .03 .08* .07* .17** .23** .21** .35** .46** 1              

C5 .33** .32** .27** .19** .03 .06 .27** .28** .30** .30** .30** 1             

C6 .17** .24** .06 .10** .08* .07 .18** .26** .23** .16** .31** .52** 1            

D1 .00 .12** .06 -.03 .06 .09* .18** .14** .35** .27** .41** .25** .41** 1           

D2 .14** .09* .09* .05 -.05 .10** .10* .12** .24** .25** .34** .32** .19** .27** 1          

D3 .10* .10* .07 .08* .08* .14** .09* .08* .07 .19** .19** .28** .27** .37** .53** 1         

D4 .24** .23** .07 .31** .12** .22** .14** .15** .02 -.05 .01 .16** .23** .11** .26** .44** 1        

E1 .24** .10* .13** .18** .18** .24** .22** .20** .16** .22** .30** .23** .12** .21** .35** .24** .44** 1       

E2 .23** .18** .23** .06 .06 .05 .36** .32** .31** .24** .28** .46** .38** .13** .22** .03 .27** .54** 1      

E3 .39** .35** .28** .17** -.11** .17** .11** -.00 .17** .19** .18** .39** .27** .12** .22** .17** .28** .23** .47** 1     

E4 .32** .32** .28** .23** -.01 .14** .19** .24** .13** .01 -.02 .51** .28** -.05 .21** .16** .27** .11** .29** .36** 1    

E5 .24** .25** .32** .22** .01 .13** .35** .19** .26** .08* .07 .40** .16** .02 .24** .08* .23** .20** .31** .25** .66** 1   

E6 .10** .18** .24** .28** .10* .31** .24** .21** .21** -.01 .14** .20** .22** .13** .11** .06 .35** .23** .21** .21** .36** .54** 1  

E7 .03 -.06 -.11** .08* .05 -.02 .05 .15** .15** .07 .18** .12** .27** .27** .30** .21** .27** .19** .23** .17** -.03 .04 .57** 1 

* p < .05, ** p < .01 

 

จากตารางที่ 1 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตทุกคูที่ไดทําการศึกษาในโมเดล

สมการโครงสรางดวยการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวาตัวแปรสังเกตไดแตละคูมี

ความสัมพันธกันทั้งในทิศทางบวกอยูระหวาง .30  ถึง .66  อยางมีนัยสําคัญที่ .01 พบวามีตัวแปรสังเกตจํานวน 7 คู 

มีความสัมพันธมากกวา .50  ไดแก 

ความมั่นคงปลอดภัย (E4) กับความเปนสวนตัว (E5) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .66 การทุจริต/                

การแทรกแซง (A1) กับการประยุกตดิจิทัลสําหรับการบริหารภาครัฐแนวใหม (A2) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

.58 การดํารงสิทธิ (E6) กับความเสมอภาค และเทาเทียมกัน (E7) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .57 ความเปน

สวนตัว (E5) กับการดํารงสิทธิ (E6) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .54 สมารตแมชชีน (C1) กับการใชประโยชน

จากระบบบริการภาครัฐสะดวกรวดเร็ว (B4) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .53 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (C6) 

กับระบบการจัดเก็บขอมูลบนบริการแบบคลาวด (C5) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .52 มาตรฐานการกําหนดชื่อ

รายการขอมูล (D3) กับการกําหนดนิยามของรายการขอมูล (D2) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .53 
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ตารางที่  2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธของโมเดลสมการโครงสราง 

ดัชน ี
 

เกณฑ 
ความสอดคลองกลมกลนืกับขอมลูเชิงประจกัษ 

กอนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

χ2 - 119.81 80.50 

df - 98.8 88.00 

χ2/ df < 2.00 19.81 0.91 

p-value > 0.05 0.01 0.70 

GFI > 0.90 1.00 0.99 

AGFI > 0.90 0.99 0.97 

RMSEA < 0.05 0.05   0.00 

 

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางพบวา การวิจัยนั้นยังไมสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ มีคาดัชนีวัดความสอดคลองแตละตัวมีรายละเอียดดังนี้  คาไคแสควรมีคาเทากับ 119.81 คาองศาอิสระ

เทากับ 98.8 อัตราสวนระหวางคาไคสแควร กับคาองศาอิสระมีคาเทากับ 19.81 เมื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถิติพบวา

มีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.01  หมายความวาโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐานนั้นแตกตางจากขอมูลเชิง

ประจักษ  เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00 ดัชนีวัดความกลมกลืนแบบ

ปรับแก (AGFI) มีคาเทากับ 0.99 ดัชนีกําลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMSEA) มากกวา 0.05  เปนการยืนยันวา

โมเดลนั้นยังขาดความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตองทําการปรับแกโมเดล 

ผลการปรับโมเดลหลังจากเพิ่มความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนในโมเดล พบวาโมเดลสมการโครงสรางมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก พบดัชนีวัดความสอดคลองดังนี้  คาไคสแควร มีคาเทากับ 80.50 คาองศา

อิสระเทากับ 88.00 อัตราสวนระหวางคาไคสแควร กับคาองศาอิสระมีคาเทากับ 0.91 เมื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ

พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.70 หมายความวารูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ทําการศึกษานั้นสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.99 ดัชนีวัดความ

กลมกลืนแบบปรับแก (AGFI) มีคาเทากับ 0.97 ดัชนีกําลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMSEA) นอยกวา 0.00            

เปนการยืนยันวาโมเดลนั้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  แสดงคาสัมประสทิธิ์ (Effect Coefficient) และคาน้าํหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของโมเดล

สมการโครงสรางของปจจัยทีส่งผลตอการจัดทํากรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยบีล็อกเชน 

 

 จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวา ปจจัยที่มีผลตอกรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

มากที่สุด คือดานสังคมและวัฒนธรรม มีผลตอดานยุทธศาสตร/นโยบายโดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.72 

รองลงมาดานเทคโนโลยี มีผลตอดานอรรถศาสตรโดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.62 อันดับสาม                        

ดานเทคโนโลยี โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.55 มีผลตอกรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสโดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.52 พบวา  

1. ตัวแปรแฝงภายนอกดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยที่มีผลมากที่สุดไดแก ตัวแปรสังเกต การทุจริต/             

การแทรกแซง (A1) โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.78 รองลงมา ตัวแปรสังเกตการประยุกตดิจิทัล สําหรับ

การบริหารภาครัฐแนวใหม โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.74 ตัวแปรสังเกตหลักธรรมาภิบาล โดยมีคา

น้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.54 

2. ตัวแปรแฝงภายนอกดานยุทธศาสตร นโยบาย ปจจัยที่มีผลมากที่สุด ไดแก ตัวแปรสังเกตการสงเสริมให

ทุก ภาคสวนเขามามี สวนรวมพัฒนา โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.66 ตัวแปรสังเกตการเขาถึงขอมูลจาก

ระบบบริการอยางทั่วถึง โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.61 ตัวแปรสังเกตการใชประโยชนจาก ระบบบริการ

ภาครัฐ สะดวกและรวดเร็วเทากับ 0.53 ตัวแปรสังเกตลดความเลื่อมล้ํา สรางโอกาสใหประชาชน โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.53 

3. ตัวแปรแฝงภายนอกดานเทคโนโลยี ปจจัยที่มีผลมากที่สุด ตัวแปรสังเกตระบบการจัดเก็บขอมูลบนคลาวด 

(0.83) ตัวแปรสังเกตความปลอดภัยทางไซเบอร โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.63 ตัวแปรสังเกตอินเทอรเน็ต

ประสานสรรพสิ่งโดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.50 ตัวแปรสังเกตเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.48 ตัวแปรสังเกตการวิเคราะหขอมูล ขนาดใหญเชิงลึกโดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 

0.36 ตัวแปรสังเกตสมารตแมชชีน โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.35 
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4. ตัวแปรแฝงภายนอกดานอรรถศาสตร ปจจัยที่มีผลมากที่สุด ตัวแปรสังเกตสรางแบบจําลอง ขอมูลของ

เอกสารโดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.78 ตัวแปรสังเกตการกําหนดนิยามของรายการขอมูล โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.58 ตัวแปรสังเกตมาตรฐานการกําหนดรายการขอมูล โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 

0.51 ตัวแปรสังเกตการกําหนด มาตรฐานขอมูล โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ0.44 

5.ตัวแปรแฝงภายในกรอบสถาปตยกรรมกรรมกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ปจจัยที่มี

ผลมากที่สุด ตัวแปรสังเกตเครือขายแหงความถูกตอง โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.59 ตัวแปรสังเกต           

ความเปนสวนตัวโดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.57 ตัวแปรสังเกตความมั่นคงปลอดภัย โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.56 ตัวแปรสังเกตมูลคาสิ่งจูงใจโดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.55 ความสามารถของ

การทํางานเชิงกระจายโดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.51 ความเสมอภาคและเทาเทียมกัน โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.33 และ การดํารงสิทธิ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.30 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาโมเดลสมการโครงสรางสามารถวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการจัดทํา

กรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยีบล็อกเชนได การจะทําให                      

การสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสสามารถพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม จะตองใหความสําคัญ กับปจจัย

ดานสังคมและวัฒนธรรมในระบบบล็อกเชน ดานยุทธศาสตร/นโยบายระบบบล็อกเชน ดานเทคโนโลยีบล็อกเชน  

ดานอรรถศาสตรในระบบบล็อกเชน หากเมื่อขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ไมสอดคลองหรือไมเปนทิศทางเดียวกันแลวนั้น จะทํา

ใหขาดความสมบูรณในการพัฒนากรอบสถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยี

บล็อกเชน ดานเครือขายแหงความถูกตองครบถวนในระบบบล็อกเชน กลาวคือ ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอง

ครบถวนสมบูรณของเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Data Integrity) คือ ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองไดจากทกุคน

หรือหนวยงานที่เก่ียวของ  

ดานความสามารถของการทํางานเชิงกระจายในระบบบล็อกเชน กลาวคือ ระบบมีการเชื่อมตอระบบ

สารสนเทศของหนวยงานเปนการทํางานแบบการกระจายอํานาจ ระบบเชื่อมโยงขอมูล มีการกําหนดผูรับผิดชอบใน

แตละสวนงานใหอํานาจ  

ดานมูลคาเปนสิ่งจูงใจในระบบบล็อกเชน ประกอบดวย ระบบสามารถทําใหเอ้ือผลประโยชนดานการบริหาร

จัดการไดอยางชัดเจน สามารถกําหนดคาธรรมเนียม การใหบริการได  สามารถกําหนดคาดําเนินการใหบริการได  

ดานความม่ันคงปลอดภัยในระบบบล็อกเชน กลาวคือ ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

มาตรฐานสากล ที่สามารถระบตุัวบุคคล สามารถรักษาความลับ สามารถตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณของ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถตรวจสอบ ปองกันการปฏิเสธ ความรับผิดชอบสําหรับการทําธุรกรรมเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส สามารถตรวจสอบสถานภาพของใบรับรองอิเล็กทรอนิกสไดอยางอัตโนมัติ  สามารถรองรับการยืนยัน

ตัวบุคคลดวยลายเซ็น พรอมใชมีการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการสื่อสารอยางปลอดภัยระหวางโหนดดวย Transport 

Layer Security (TLS)  

ดานความเปนสวนตัวในระบบบล็อกเชน กลาวคือ ระบบมีการคํานึงถึงหลักพื้นฐานความลับมีการเขารหัส              

มีการเขารหัสแบบหลายข้ันตอนทําใหสะทอนถึงความเปนสวนตัว  
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ดานการดํารงสิทธิในระบบบล็อกเชน กลาวคือ ระบบมีการกําหนดการดํารงสิทธิในการเขาถึงไดตามสิทธิ์ที่

กําหนด มีการรับรองการกําหนดสิทธิ์ขาใชงาน การรองขอตองไดรับการยินยอมจากเจาของเอกสารการดํารงสิทธิ์นั้นๆ   

ดานความเสมอภาคเทาเทียมกันในระบบบล็อกเชน กลาวคือการใหเกิดการกระจายทรัพยากรโอกาสที่ทั่วถึง

เทาเทียม เปนธรรมยิ่งข้ึน อีกทั้งสรางโอกาสความเทาเทียมในการเขาถึง ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับ

ประชาชน 

 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลโมเดลสมการโครงสรางของปจจัยที่สงผลตอการจัดทํากรอบสถาปตยกรรม               

การสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน มีประเด็นนาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ดานสังคมและวัฒนธรรม เปนปจจัยสําคัญหนึ่งที่สงผลทําใหดานยุทธศาสตร นโยบายและกฎหมาย 

สามารถยกระดับประสิทธิภาพ ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลลดความเหลื่อมล้ํา สรางโอกาสใหประชาชนไดรับ

การพัฒนาอยางเทาเทียมกัน สงเสริมใหทุกภาคสวนเขามามีบทบาทในการรวม สอดคลอง Srupsrisopa (2018)                

ที่พบวาบล็อกเชน คือ เครือขายการจัดเก็บขอมูลแบบกระจายอํานาจ (Decentralized) ที่ทุกคนสามารถเขาถึงและ

ตรวจสอบได อีกทั้งสามารถปองกันไมใหเกิดการทุจริต  

2. ดานยุทธศาสตร นโยบายและกฎหมาย เปนปจจัยสําคัญที่สงผลเนื่องจากดานยุทธศาสตร/นโยบาย/ 

กฎหมายของประเทศไทยในปปจจุบัน กําหนดวาตองสามารถเขาถึงขอมูลจากระบบบริการอยางทั่วถึงลดความ             

เลื่อมล้ํา สรางโอกาส และการมีสวนรวม สอดคลองกับ Thailand Digital Government 2021 (2017-2021) ในการ

ยกระดับขีดความสามารถดานดิจิทัลของภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล          

3. ดานเทคโนโลยีของระบบบล็อกเชน เปนปจจัยสําคัญที่สงผลเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เพราะระบบเทคโนโลยีประมวลผลที่ฉลาดข้ึน มีความเปนอัตโนมัติ สอดคลองกับ Meijer, Middendorp, Raes and 

Tubbing (2017) ที่ไดใชระบบบล็อกเชนเขามาชวยในการระบุตัวตน ระบุการธุรกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึน มีความ

นาเชื่อถือตรวจสอบได อีกทั้งยังชวยลดข้ันตอนการทํางานของบุคคลเพื่อใชยืนยันตัวตน ทําใหเกิดความรวดเร็ว 

ประหยัดคาใชจายได             

4. ดานอรรถศาสตร เปนปจจัยสําคัญที่สงผลเนื่องจากการพัฒนาสถาปตยกรรมบล็อกเชนนั้นจะตองคํานึงถึง

การกําหนดมาตรฐานระบบสับเปลี่ยนขอมูลสําหรับนําไปสูการพัฒนาระบบเชื่อมตอใหขอมูลพรอมๆ กันหลาย

หนวยงาน การสรางบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จมีความสอดคลองกับศูนยคาดการณเทคโนโลยี ที่เปน หนวยงานภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร National Science Technology and Innovation Policy 

Office (2017) ที่ไดกลาววา เทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดเก็บขอมูล และใชประโยชนจากเครือขาย ตลอดจน

ตรวจสอบความถูกตอง  ลดภาระการพึ่งพาคนกลางในการทําธุรกรรม ภายใตความปลอดภัยที่มีความนาเชื่อถือ   

5. ดานเครือขายแหงความถูกตองครบถวน ประกอบดวย ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองครบถวน

สมบูรณของเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Data Integrity) สอดคลองกับ Chirapunya (2018) ไดศึกษาความเปนไปไดทาง

เทคนิค ทางกฎหมายในการนํา “บล็อกเชน” มาใชปองกัน การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินโดยมิชอบ ผลการวิจัย

พบวาบล็อกเชนมีขอดีในดานความโปรงใสในการทําธุรกรรม เนื่องจากระบบดังกลาวเมื่อไดรับฉันทามติจากทุก
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หนวยงานที่เก่ียวของแลว เจาหนาที่ไมสามารถเขาไปแกไขธุรกรรมดังกลาวได รวมทั้งสามารถตรวจสอบข้ันตอน 

กระบวนการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินวาเจาหนาที่ไดปฏิบัติตามข้ันตอนของกฎหมายหรือไม   

6. ดานความสามารถของการทํางานเชิงกระจาย ประกอบดวย ระบบมีการเชื่อมตอระบบสารสนเทศของ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กับระบบของหนวยงานภายนอก เปนการทํางานแบบการกระจายอํานาจ 

ระบบเชื่อมโยงขอมูล มีการกําหนดผูรับผิดชอบในแตละสวนงานและใหอํานาจ สอดคลองกับ Srupsrisopa (2018) 

บล็อกเชน คือ เครือขายการจัดเก็บขอมูลแบบกระจายอํานาจ (Decentralized) ทุกคนสามารถเขาถึง ตรวจสอบได 

ในการทํางานทําใหเกิดความเปนธรรมเกิดประโยชนตอสังคมมากที่สุด สอดคลองกับ Swan (2015) ไดมีแนวคิดการใช

พื้นที่เก็บขอมูลแบบกระจาย แนวคิดนี้ถูกนํามาใชในอุตสาหกรรมดานสุขภาพ ดนตรีสําหรับการใชงานดานสุขภาพ 

บล็อกเชนมีโครงสรางสําหรับจัดเก็บขอมูลดานสุขภาพหรือเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (EMRs) ไวบนบล็อกเชน เพื่อให

สามารถวิเคราะหได แตยังคงเปนแบบสวนตัวและประหยัด 

 7. ดานมูลคาเปนสิ่งจูงใจ ประกอบดวย ระบบสามารถทําใหเอ้ือผลประโยชนดานการบริหารจัดการไดอยาง

ชัดเจน สามารถกําหนดคาธรรมเนียมการใหบริการได และสามารถกําหนดคาดําเนินการใหบริการได ซึ่งสอดคลองกับ 

Popatchai (2018) ที่กลาววา ประเทศไทยไดใชระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ การนําระบบคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตมาใหบริการสาธารณะกับประชาชนเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการบริหารจัดการ หนาที่หลักที่สําคัญ

อยางหนึ่งของภาครัฐคือ “การสรางแรงจูงใจ” ใหผูที่เก่ียวของทุกฝายใหความสําคัญกับการหาจุดสมประโยชนระหวาง

กัน ไมวาจะเปนการทํางานหรือการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเอง หรือระหวางภาครัฐกับ

ภาคเอกชนก็ตาม โดยเฉพาะ ในยุคที่มีการตรวจสอบการประพฤติมิชอบ และการใชทรัพยากรของรัฐเกิน หรือไม

เหมาะสมอยางเขมงวดดวยแลว หากมีเทคโนโลยีใดก็ตามที่สามารถเสนอทางออกใหภาครัฐดวยการลดตนทุน                

การทํางานของภาครัฐและการจัดการกับความไมมีประสิทธิภาพของการทํางานไดจริงดวยแลวก็เปนเร่ืองที่ผูที่

เก่ียวของควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

จากการศึกษาวิจัยชี้ใหเห็นวา “บล็อกเชน” เปนเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอการนําไปใชในการพัฒนากรอบ

สถาปตยกรรมการสับเปลี่ยนเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสดวยคุณลักษณะสําคัญ คือ ขอมูลหรือเอกสารที่จัดเก็บบน

บล็อกเชนจะไมถูกเปลี่ยนแปลง (Immutable) ไมถูกลบหาย (Indelible) ไปได   ดังนั้น ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ใดๆ ที่เอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสถูกจัดเก็บไวบนบล็อกเชน จะไดรับการรับรอง มีหลักประกันการทําธุรกรรม

อัตโนมัติที่สามารถตรวจสอบยืนยันไดในภายหลัง ระบบการสับเปลีย่นเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ใชบล็อกเชนใน

งานวิจัยนี้จึงเหมาะสมที่จะนําไปใชในการทําธุรกรรมในทุกกิจกรรมระหวางหนวยผูใหบริการกับผูรับบริการ ระหวาง

หนวยงานรัฐ หนวยงานรัฐ ระหวางหนวยงานรัฐและเอกชน ระหวางประชาชนกับประชาชน สามารถรักษาความเปน

สวนตัว (Privacy) ของขอมูลในเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ใชสับเปลี่ยนกันได 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

บล็อกเชนเปนนวัตกรรม ที่มีความเหมาะสมกับการนําไปใชงานในการใหบริการภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ดี ผูวิจัยไดทําการวิจัยในคร้ังนี้เปนเพียงการหาสถาปตยกรรมที่ประสิทธิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัยสูง 
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แตยังขาดการทําวิจัยตอยอดในหลายสวน ไดแก การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน โมเดลวุฒิภาวะความสามารถใน                    

การใชงานบล็อกเชน การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการปกปองขอมูลสวนตัว และเก็บรักษาขอมูลของบุคคล หรือ

แมแตการใชงานรวมกับอินเทอรเน็ตประสานสรรพสิ่งเพื่อใหมีการนําเขาขอมูลไดอยางอัตโนมัติที่สามารถลดความ

ผิดพลาดของการนําเขาขอมูลจากมนุษย เปนตน  
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