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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัววัดและตัวชี้บอกระดับของการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏดิจิทัลที่สมารต

และมีความยั่งยืน เปนการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามปลายปด มีข้ันตอนในการวิจัย 4 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนที่ 1 

ใชกลุมตัวอยางที่เปนกลุมอาจารย ผูบริหาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยจํานวนทัง้หมด 38 แหง ในการหา

ตัววัดและตัวชี้บอกดวยการทดสอบคาที เพื่อคัดเลือกตัวชี้บอกที่เหมาะสม จะคัดเลือกตัวชี้บอกที่มีคาเฉลี่ยมากกวา 

3.50 ข้ึนไป ข้ันตอนที่ 2 ใชกลุมตัวอยางที่เปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อยืนยันตัววัดและ             

ตัวชี้บอกดวยการทดสอบคาทีจะคัดเลือกตัวชี้บอก ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน คาน้ําหนัก

องคประกอบมากกวาหรือเทากับ .30 และข้ันตอนที่ 4 ทดสอบความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

ผลการวิจัยพบวา ไดตัววัด จํานวน 5 ตัว และตัวชี้บอก จํานวน 25 ตัว 

 

คําสําคัญ: ตัววัด ตัวชีบ้อก มหาวิทยาลัยราชภัฏดิจิทลั 
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ABSTRACT 
This research aims to develop measures and level indicators for smart and sustainable digital 

Rajabhat universities. This research is a quantitative research which uses closed-ended questionnaires. 

There are 4 steps in the research as follows:  Step 1 is the use of research sample consisting of 

administrators and lecturers from 38 Rajabhat universities in Thailand for finding the measures and 

level indicators by conducting t-test to select appropriate indicators which are those that have rating 

means of 3.50 or over.  Step 2 is the use of research sample consisting of internal educational quality 

of the educational institution to confirm the measures and the level indicators with the use of                    

t- test.  Step 3 is the use of confirmatory factor analysis to select the measures with . 30 or higher 

factor loading.  Step 4 is the test of goodness-of-fit od the measures with empirical data. Research 

results show that 5 measures and 25 level indicators have been obtained.  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันหนวยงานหรือองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ไดใหความสําคัญตอการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในการปรับปรุงการทํางานเปนอยางมาก เทคโนโลยีดิจิทัลถือวาเปนหนึ่งในเทคโนโลยีดิสรัปชันที่สงผลตอ                       

การเปลี่ยนแปลงและมีบทบาทความสําคัญตอการพลิกฟน ปรับปรุงและพัฒนายกระดับการทํางานของหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการแขงขันในทุกระดับ ทั้งในระดับหนวยงานราชการ รวมไปถึงมหาวิทยาลัย

ตางๆ มหาวิทยาลัยไดเปนองคกรหรือสถาบันการศึกษาที่มีความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหเปนทรัพยากรบุคคลที่

มีคุณภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีอยูมากเกือบทั่วประเทศนั้นไดมีสวนรับผิดชอบและเปนฐาน

หลักของการพัฒนาศักยภาพคนในชุมชนและทองถ่ินในอันที่จะนําไปสูการพัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืน อยางไรก็ดี  

จะพบวาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น มีความจําเปนและมีบริบทที่เปลี่ยนไปอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจาก เทคโนโลยีดิจิทัล

ไดถูกหลอมรวมใหกลายเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตและการทํางานอยางแทจริง อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล

ดังกลาวเปนทั้งโอกาสและความทาทายในการพัฒนาหนวยงานใหสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังจะเห็นไดจาก เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นไดสงผลกระทบโดยตรงตอรูปแบบของการศึกษาและเปนความทาทายที่สําคัญยิง่

ตอสถาบันการศึกษา (Poovarawan, 2016) ที่จะตองพัฒนาปรับปรุง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมาประยุกตใชให

ประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ ไดนั้น ควรจะมีเคร่ืองมือที่ใชในการวัดหรือตัววัด เพื่อประเมินระดับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการยกระดับการพัฒนามหาวิทยาลัย และระดับความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในมหาวิทยาลัย 

อีกทั้งยังสามารถที่จะนําผลการประเมินในดานตาง ๆ ไปปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพไดอยางเหมาะสม  

ในปจจุบันเคร่ืองมือที่เรียกวาตัวชี้บอกก็ไดรับความนิยมเปนอยางมาก ตัวชี้บอกมักใชในการวัดประสิทธิภาพ                  

การบริหารงานภายในองคกรและมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยยุคใหมมักมุงเนนไปสูการเปนมหาวิทยาลัย 4.0 ที่เปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล และจะเปนสมารตยูนิเวอรซิตีหรือมหาวิทยาลัยสมารตที่สามารถพึ่งพาตนเองไดอยางพอเพียงและ

มีความยั่งยืนในที่สุด การมีตัวชี้บอกที่ดีและเหมาะสมจะทําใหผูบริหารไดทราบขอเท็จจริงหรือปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน

อันจะมีผลตอทิศทางการบ ริหารที่ จะนํ ามหาวิทยาลัย ไปสู ความสํ า เ ร็จหรือลม เหลวได  (Kidjaideaw, 

Praneetpolgrang, and Jirawichitchai, 2017) ดวยเหตนุี้พบวา ในการบริหารงานตางๆ จําเปนจะตองมีการกําหนด

ตัวชี้บอกใหชัดเจน เพื่อใหทราบถึงสภาพความพรอมในดานตางๆ หรือปญหา รวมไปถึงการติดตามประเมินผลเปนระยะ

อยางตอเนื่อง จะสงผลใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดทันตอสถานการณหรือใชผลการประเมินที่ผานมาเปนแนวทางใน

การวางแผนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต ดังนั้น การพัฒนาตัววัดและตัวชี้บอกระดับของการเปน

มหาวิทยาลัยราชภัฏดิจิทัลที่สมารตและมีความยั่งยืน จึงเปนรูปแบบในการเตรียมความพรอมในทุกๆ ดานเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนผานไปสูการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏดิจิทัลที่สมารตและมีความยั่งยืนไดในอนาคต 

 

วัตถุประสงค  
เพื่อพัฒนาตัววัดและตัวชี้บอกระดับของการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏดิจิทัลที่สมารตและมีความยั่งยืน ทั้งนี้

เพื่อใชประเมินในการเตรียมความพรอมไปสูการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏดิจิทัลที่สมารตและมีความยั่งยืนไดในอนาคต

ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในยุคการศึกษาไทย 4.0 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ตามศัพทบัญญัติทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศจากสํานักงานราชบัณฑิตยสภาไดบัญญัติ          

คําวา Metrics เปนตัววัด และ Indicator  เปนตัวชี้บอก ในขณะที่ ตัววัด หมายถึง ขอกําหนดของรายละเอียด

กระบวนการวัด จะเปนการกําหนดคุณลักษณะที่จําเปนที่องคกรตองการ (Pressman, and Maxim, 2014) สิ่งที่ได

ตามมา คือ ตัวชี้บอก หรือ ตัวบงชี้ ที่จะทําใหมาตรฐานการวัดประสบผลสําเร็จ ตัวชี้บอก ในที่นี้จะหมายถึง ตัวแปร

หรือองคประกอบที่ใชวัดเพื่อใหไดคุณคาหรือคุณลักษณะซึ่งบงบอกสถานภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง

นั้นเอง (Olsina, Dieser, and Covella, 2014) 

มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) เปนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชมีโครงสรางที่สําคัญ 4 

ประการ ไดแก การมีสวนรวมแบบดิจิทัล การรูสารสนเทศ สภาพแวดลอมการเรียนรู และหลักสูตรและการออกแบบ

หลักสูตร (Smyth, MacNeill, and Johnston, 2015) 

มหาวิทยาลัยสมารต (Smart University) เปนแนวคิดที่ เ ก่ียวของกับการปรับปรุงกระบวนการทาง 

การศึกษาใหทันสมัย การศึกษาที่ชาญฉลาดเปนการจัดการใหเกิดมหาวิทยาลัยในรูปแบบใหมโดยใชเทคโนโลยีอัน

นําไปสูกระบวนการและผลลัพธทางการศึกษา การวิจัย กิจกรรมเชิงพาณิชย และกิจกรรมอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยใหมี

คุณภาพที่ดีข้ึน แนวคิดนี้ในการศึกษาทําใหเกิดเทคโนโลยีใหม เชน สมารตบอรด สมารตสกรีน และการเขาถึง

อินเทอรเน็ตแบบไรสายไดจากทุกที่ (Tikhomirov, 2015) เปนตน 

ความยั่งยืน (Sustainability) หมายถึง การดําเนินการใดๆ ที่ประสงคจะใหมีการรักษาไว คงอยู และมี               

การทําตอไปอยางตอเนื่อง ในขณะที่มหาวิทยาลัยยั่งยืน (Sustainable University) หมายถึงมหาวิทยาลัยที่มี                

การพัฒนาอยางตอเนื่องตามเปาหมายหลักของการพัฒนาอยางยั่งยืนที่มุงสรางใหเกิดดุลยภาพขององคประกอบ

พื้นฐานสําคัญใน 3 มิติ ไดแก มิติเชิงเศรษฐกิจ มิติเชิงสิ่งแวดลอม และมิติเชิงสังคม (Charmondusit, 2019) 

Madakam (2014) ไดวิจัยเร่ือง “สมารตซิตี 6 มิติ” (Smart Cities - Six Dimensions) ในงานวิจัยนี้ได

กลาวถึงแนวคิดของสมารตซิตีวาเปน การปรับปรุงขีดความสามารถและลดปญหาตางๆ ของเมืองดวยการใชพลังงานที่

เหมาะสม การลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด การรีไซเคิล การขนสงอัจฉริยะ ระบบรักษาความปลอดภัย

แบบอัจฉริยะ และบริการ 24 ชั่วโมงสําหรับชาวเมือง งานวิจัยนี้เนนบทบาทสําคัญของสมารตซิตีใน 6 มิติ ไดแก                  

(1) เศรษฐกิจสมารต เนนนวัตกรรมและความสามารถในการแขงขัน (2) ความคลองตัวแบบสมารต เนนโครงสราง

พื้นฐานและการขนสง (3) สภาพแวดลอมสมารต เนนทรัพยากรและความยั่งยืน (4) คนสมารต เนนความคิด

สรางสรรคและทุนทางสังคม (5) การใชชีวิตที่สมารต เนนวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิต และ (6) การกํากับดูแลแบบ

สมารต เนนการมีสวนรวมและการเสริมสรางศักยภาพ 

Kanok (2013) ไดวิจัยเร่ือง “การพัฒนาตัวแบบตัวบงชี้สมรรถนะดาน ไอซีที สําหรับผูสอนในสถาบันการ 

พลศึกษาในประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวแบบตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ                    

การสื่อสารที่จําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรสายผูสอนในสถาบันการพลศึกษาของประเทศไทย ผูวิจัยนําขอมูล

ที่ไดจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อหารายการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 

การสื่อสารของผูปฏิบัติงานสายผูสอน และไดผานการพิจารณาความเหมาะสมและความจําเปนจากผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 17 คน ดวยเทคนิคเดลฟาย วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และยืนยันความถูกตองเชิงประจักษดวยเทคนิค 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 และอันดับที่ 2 ผลการวิจัยพบวา ไดตัวบงชี้จํานวน 12 ตัว และดัชนี            
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ชี้วัดความสําคัญของตัวแบบประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ 

(Attitude) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ บุคลากรจํานวน 19,463 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยทั ้ง 38 แหง                

โดยแบงออกเปนประชากรกลุมที่ 1 คือ กลุมอาจารย จํานวน 17,943 คน  และผูบริหาร จํานวน 1,520 คน 

คํานวณขนาดตัวอยางตาม Yamane (1973) รวม 2 กลุมจํานวน 708 คน และประชากรกลุมที่ 2 คือ ผูประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา จํานวนทั้งหมด 445 คน คํานวณไดขนาดตัวอยางที่ใชใน

การเก็บขอมูลจํานวน 211 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถามขอมูลตัววัดและตัวชี้บอกระดับของการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏดิจิทัลจาก

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราช ภัฏของประเทศไทยจํ านวน 38 แห ง  ผู วิ จั ย ไดออกแบบสอบถามเปน 

 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ตัววัดและตัวชี้บอกระดับของการเปน

มหาวิทยาลัยราชภัฏดิจิทัล และสวนที่ 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ แบบสอบถามผานการพิจารณา              

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล หาคา 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับอยูที่ .966 หาคาอํานาจจําแนก ทั้งนี้ไดใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ            

ครอนบาค และการทดสอบคาที ทําการแบงกลุมรอยละ 50 ของกลุมสูง และรอยละ 50 ของกลุมต่ํา กําหนดนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ถือวาผานเกณฑทั้งหมด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัย ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยการคนควาขอมูลจากเอกสาร บทความ ตํารา งานวิจัยตางๆ 

และวิทยานิพนธที ่เ กี ่ยวของเพื ่อนําแนวคิดที ่สอดคลองกับเรื่องที ่ตองการวิจัยมาใชเปนขอมูล ผู ว ิจัยไดสง

แบบสอบถามแบบสุมไปยังกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลทั้ง 2 กลุม  

การวิเคราะหขอมูล 

1. การทดสอบคาทีแบบกลุมเดียว (One Sample t-test) เปนการทดสอบที่นําคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

เพียงกลุมเดียวเปรียบเทียบเกณฑที่คาดหวังที่กําหนดข้ึนหรือเกณฑมาตรฐาน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis: CFA) ในการตรวจสอบเพื่อ

ยืนยันความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของตัวแบบ ตรวจสอบทฤษฎีที่ใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะห

องคประกอบ และใชเปนเคร่ืองมือในการสรางตัวแปรใหม จากคาความเที่ยงตรง คือ คา Factor Loading มากกวา

หรือเทากับ .30 (Pinyo, 2012) 
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ผลการวิจัย  
ผลการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 ที่ไดเก็บรวบรวม จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 708 คน              

มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 358 คน คิดเปนรอยละ 50.56 และกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

109 คน คิดเปนรอยละ 51.66 การตอบกลับแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม เปนอัตราการตอบกลับที่ยอมรับได 

1. ผลจากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ประกอบกับการสนทนากลุม (Focus Group) ใน

ประเด็นการพัฒนาองคกรไปสูองคกรดิจิทัล โดยเนนที่ตัววัดและตัวชี้บอกระดับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏดิจิทัล 

พบวามีตัววัด จํานวน 5 ตัว และตัวชี้บอก จํานวน 25 ตัว ดังตารางที่ 1 ซึ่งผูวิจัยไดนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด 

 

ตารางที่ 1 ตัววัดและตัวชี้บอก 

รหัส ตัววัดและตัวชี้บอก แหลงท่ีมา 

Infrastructure 
1. ดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล  

(Digital Infrastructure) 

1. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร 

2. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
3. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
4. มหาวิทยาลยันครพนม 
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
7. Deloitte (Digital Maturity 

Model) 
8. Soule, Deborah L. and 

Puram, Akshita and 
Westerman, George F. and 
Bonnet, Didier, Becoming 
a Digital Organization: The 
Journey to Digital 
Dexterity  

9. Digital Readiness Indices 
(World Economic Forum) 

10. Smart University 
(Universidad de Alicante 
Smart University) 

11. The ICT Development 
Index (IDI): conceptual 
framework and 
methodology 
(International 
Telecommunication 
Union: ITU) 

 

infrastructure1 1.1 ฮารดแวร (Hardware)  

infrastructure2 1.2 ซอฟตแวร (Software)  

infrastructure3 1.3 บุคลากร (People)  

infrastructure4 1.4 ขอมูลและเครือขาย (Data and Networks)  

infrastructure5 1.5 กระบวนการทํางาน (Procedure)  

Environment 2. ดานสภาพแวดลอมดิจิทัล (Digital Environment) 

environment1 2.1 กลยุทธ (Strategy)  

environment2 2.2 คน (People)  

environment3 2.3 ชองทาง (Channels)  

environment4 2.4 เทคโนโลยี (Technology)  

Literacy 3. ดานการรูดิจิทัล (Digital Literacy) 

literacy1 3.1 การเขาถึง (Access)  

literacy2 3.2 การเขาใจ (Understand)  

literacy3 3.3 การใช (Use)  

literacy4 3.4 การสราง (Create)  

literacy5 3.5 การประเมิน (Evaluation)  

Skill 4. ดานทักษะดิจิทัล (Digital Skill) 

skill1 
4.1 การใชเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Tools and Technologies)  

skill2 
4.2 การสืบคนและใชขอมูลดิจิทัล  

(Find and Use)  

skill3 
4.3 การใชเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีเหมาะสม 

ในการเรียนรู (Teach and Learn)  
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

รหัส ตัววัดและตัวชี้บอก แหลงท่ีมา 

skill4 

4.4 การใชชองทางดิจิทัลในการสื่อสารและสรางความ

รวมมือ  

(Communication and Collaborate)  

คัดเลือกจากแนวความคิดท่ีมีความ

ใกลเคียงรวมกัน สําหรับพัฒนาเปน

ตนแบบขององคกรดิจิทัล ซึ่งเปน

แนวทางพ้ืนฐานรวมกันท่ีจะใชใน

การพัฒนา 
skill5 

4.5 การสรางสรรคนวัตกรรมจากเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Create Innovate)  

skill6 
4.6 การปกปองขอมูลสวนบุคคลและภัยคุกคามบนโลก

ดิจิทัล (Identity and Wellbeing) 

Management 
5. ดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Technology Management) 

management1 5.1 การวางแผน (Planning)  

management2 5.2 การจัดการ (Organizing)  

management3 5.3 ทรัพยากรมนุษย (Human Resources)  

management4 5.4 การนําองคกร (Leading)  

management5 5.5 การควบคุม (Coordinating)  

 

2. การหาตัววัดและตัวชี้บอก เปนการวิเคราะหคาที (One sample t-test) กับกลุมอาจารย และผูบริหาร 

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการคัดเลือกตัววัดและตัวชี้บอกของขอคําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) สูงกวา 3.50 ข้ึนไป

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหตัววัดและตัวชี้บอกดวยคาทจีากกลุมอาจารย และผูบริหาร 

ตัววัดและตัวชี้บอก 

ผลการวิเคราะห 

Mean S.D. t p 
 คงไว  

 ตัดออก 

1. Infrastructure 4.35 .54 29.726 .000  

infrastructure1 4.34 .57 28.046 .000  
infrastructure2 4.38 .61 27.282 .000  
infrastructure3 4.34 .57 28.046 .000  
infrastructure4 4.34 .56 28.348 .000  
infrastructure5 4.34 .57 28.046 .000  

2. Environment 4.31 .46 33.742 .000  
environment1 4.34 .58 27.621 .000  
environment2 4.37 .53 31.221 .000  
environment3 4.27 .58 25.339 .000  
environment4 4.27 .58 25.339 .000  
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

ตัววัดและตัวชี้บอก 

ผลการวิเคราะห 

Mean S.D. t p 
 คงไว  

 ตัดออก 

3. Literacy 4.21 .54 24.969 .000  
literacy1 4.21 .61 22.009 .000  
literacy2 4.21 .61 22.009 .000  
literacy3 4.2 .59 22.408 .000  
literacy4 4.21 .61 22.009 .000  
literacy5 4.21 .61 22.009 .000  

4. Skill 4.31 .51 30.399 .000  
skill1 4.30 .60 25.439 .000  
skill2 4.31 .59 26.156 .000  
skill3 4.34 .58 27.567 .000  
skill4 4.31 .59 26.156 .000  
skill5 4.30 .60 25.439 .000  
skill6 4.30 .60 25.439 .000  

5. Management 4.18 .48 26.797 .000  
management1 4.13 .64 18.753 .000  
management2 4.23 .61 22.581 .000  
management3 4.23 .61 22.581 .000  
management4 4.24 .64 21.757 .000  
management5 4.06 .62 17.201 .000  

 

จากตารางที่ 2 พบวาไดตัววัด จํานวน 5 ตัว ไดแก 1. ดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล  2. ดานสภาพแวดลอม

ดิจิทัล 3. ดานการรูดิจิทัล 4. ดานทักษะดิจิทัล และ 5. ดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาตัววัดอยูในชวง 4.18 - 

4.35 ตัววัดสามารถวัดไดจากตัวชี้บอกที่สังเกตไดทั้งหมด 25 ตัวชี้บอก ผานเกณฑการคัดเลือกปจจัยที่มีสูงกวา 3.50 

ข้ึนไป มีคาตัวชี้บอกอยูในชวง 4.06 – 4.38 

3. ผลการยืนยันตัววัดและตัวชี้บอก เปนการวิเคราะหคาที (One sample t-test) จากกลุมผูประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการคัดเลือกตัววัดและตัวชี้บอกของขอคําถามที่มีคา

คะแนนเฉลี่ย (Mean) สูงกวา 3.50 ข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหตัววัดและตัวชี้บอกดวยคาทีจากกลุมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ตัววัดและตัวชี้บอก 

ผลการวิเคราะห 

Mean S.D. t p 
 คงไว  

 ตัดออก 

1. Infrastructure 4.44 .50 19.685 .000  

infrastructure1 4.43 .57 17.143 .000  
infrastructure2 4.45 .59 16.943 .000  
infrastructure3 4.43 .57 17.143 .000  
infrastructure4 4.45 .55 17.942 .000  
infrastructure5 4.43 .57 17.143 .000  

2. Environment 4.24 .58 13.335 .000  
environment1 4.26 .60 13.182 .000  
environment2 4.24 .59 13.033 .000  
environment3 4.24 .59 13.033 .000  
environment4 4.24 .59 13.033 .000  

3. Literacy 4.19 .58 12.406 .000  
literacy1 4.18 .68 10.453 .000  
literacy2 4.17 .69 10.103 .000  
literacy3 4.24 .64 12.108 .000  
literacy4 4.18 .68 10.453 .000  
literacy5 4.17 .69 10.176 .000  

4. Skill 4.29 .52 15.805 .000  
skill1 4.28 .56 14.48 .000  
skill2 4.33 .56 15.424 .000  
skill3 4.28 .56 14.48 .000  
skill4 4.33 .56 15.424 .000  
skill5 4.28 .56 14.48 .000  
skill6 4.27 .56 14.407 .000  

5. Management 4.28 .50 16.384 .000  
management1 4.30 .66 12.703 .000  
management2 4.37 .66 13.674 .000  
management3 4.39 .65 14.191 .000  
management4 4.17 .65 10.824 .000  
management5 4.17 .56 12.605 .000  
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จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหตัววัดและตัวชี้บอกกลุมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

พบวาผลลัพธที่ได คือ ตัววัด จํานวน 5 ตัว และตัวชี้บอกที่สังเกตไดทั้งหมด 25 ตัวชี้บอก เปนไปตามการวิเคราะหกอน

หนา คาตัววัดอยูในชวง 4.19 - 4.44 และคาตัวชี้บอกอยูในชวง 4.17 – 4.45 

4. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงย ืนยันกลุ มผู ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                    

การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบโครงสรางองคประกอบ และกําหนดคาน้ําหนักตัวแปรยอยกับ

ขอมูลเชิงประจักษ นําผลการวิเคราะหความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบมาคัดเลือกตัววัดและตัวชี้บอกที่มีคา

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางจากคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ที่มีคามากกวาหรือเทากับ 0.30                

ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

1. Infrastructure  
infrastructure1 0.99 

infrastructure2 0.61 

infrastructure3 0.98 

infrastructure4 0.83 

infrastructure5 0.83 

2. Environment  

environment1 0.97 

environment2 0.94 

environment3 0.97 

environment4 1.00 

3. Literacy  

literacy1 0.88 

literacy2 0.84 

literacy3 0.67 

literacy4 0.87 

literacy5 0.66 

4. Skill  

skill1 1.00 

skill2 0.85 

skill3 0.73 

skill4 0.84 

skill5 0.97 

skill6 1.00 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

ปจจัย คาน้ําหนักองคประกอบ 

5. Management  

management1 0.78 

management2 1.02 

management3 0.91 

management4 0.30 

management5 0.84 
 

จากตารางที่ 4 คาน้ําหนักองคประกอบเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรกับองคประกอบจะตองมีคา

มากกวาหรือเทากับ 0.30 จึงสรุปไดวา ตัววัด จํานวน 5 ตัว และตัวชี้บอกที่สังเกตไดทั้งหมด 25 ตัวชี้บอก มีความ

สอดคลองกับผลการวิเคราหกอนหนา คาน้ําหนักองคประกอบอยูในชวง 0.30 - 1.02   

5. ผลการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษที่สรางข้ึน จากจํานวน 109 คน 

ไดผลการวิเคราะห ดังภาพที่ 1 
 

   
ภาพที่ 1 ผลการทดสอบความสอดคลองกลมกลืน 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับวทิยาศาสตร�และเทคโนโลยี  ป�ที่ 12 มกราคม - ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Science and Technology Vol.12 January – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

187 
 

จากภาพที่ 1 พบวาคาความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบมีคาสถิติ ดังนี้ ไคสแควร (Chi-Square) มีคา

เทากับ .802 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 184,  p-value มีคาเทากับ .978 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI)                 

มีคาเทากับ .906 ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) มีคาเทากับ 1.000 ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ย

กําลังสอง (RMR)  มีคา เทากับ .016 ดัชนีรากที่สองของคา เฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสอง (RMSEA) มีคา

เทากับ .000 และคาดัชนีความสอดคลองสัมพันธ (NFI) มีคาเทากับ .962 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด ดังนั้นผล              

การทดสอบดังกลาวสามารถนําไปใชเปนตัววัดและตัวชี้บอกได ประกอบไปดวย ตัววัด จํานวน 5 ตัว และตัวชี้บอก 

จํานวน 25 ตัวชี้บอก ตัววัดและตัวชี้บอกมีรายละเอียด ดังนี้ 1. ดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ประกอบดวยตัวชี้บอก 

จํานวน 5 ตัว ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร บุคลากร ขอมูลและเครือขาย และกระบวนการทํางาน 2. ดาน

สภาพแวดลอมดิจิทัล ประกอบดวยตัวชี้บอก จํานวน 4 ตัว ไดแก กลยุทธ คน ชองทาง และเทคโนโลยี 3. ดานการรู

ดิจิทัล ประกอบดวยตัวชี้บอก จํานวน 5 ตัว ไดแก การเขาถึง การเขาใจ การใช การสราง และการประเมิน 4. ดาน

ทักษะดิจิทัล ประกอบดวยตัวชี้บอก จํานวน 6 ตัว ไดแก การใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีดิจิทัล การสืบคนและใชขอมลู

ดิจิทัล การใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมในการเรียนรู การใชชองทางดิจิทัลในการสื่อสารและสรางความรวมมือ              

การสรางสรรคนวัตกรรมจากเทคโนโลยีดิจิทัล และการปกปองขอมูลสวนบุคคลและภัยคุกคามบนโลกดิจิทัล และ              

5. ดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวยตัวชี้บอก จํานวน 5 ตัว ไดแก การวางแผน การจัดการ ทรัพยากร

มนุษย การนําองคกร และการควบคุม 

 

อภิปรายผล 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่ไดพัฒนาตัววัดและตัวชี้บอกระดับของการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏดจิทิลั

ที่สมารตและมีความยั่งยืน ใชกลุมตัวอยางที่เปนอาจารย ผูบริหาร ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏของไทยจํานวน 38 แหง ตัววัดและตัวชี้บอกที่คนพบ ประกอบไปดวย ตัววัด จํานวน 5 ตัว 

และตัวชี้บอก จํานวน 25 ตัว สามารถนําไปใชเปนตนแบบของตัววัดและตัวชี้บอกได ซึ่งผลการวิจัยนี้ผานกระบวนการ

วิเคราะหขอมูลหลายข้ันตอน มีความสอดคลองงานวิจัยเร่ืองแนวคิดเมืองอัจฉริยะ: ตัวชี้บอกการขับเคลื่อนอัจฉริยะ 

(Orlowski, and Romanowska, 2019) ที่กลาวถึงโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลเปนพื้นฐานสําคัญของการขับเคลื่อนไปสู

เมืองอัจฉริยะ เพราะไมวาจะเปนเมือง หรือมหาวิทยาลัยพื้นฐานสําคัญ คือ โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล และใชหลักการ

ใกลเคียงกันในการหาตัววัดและตัวชี้บอกในงานวิจัยฉบับนี้ และสอดคลองกับงานวิจัยการพัฒนาตัวชี้วัดทักษะการรู

ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไมจํากัดรับ (Thongiam, 2018) ในประเด็นองคประกอบของการรู

ดิจิทัล 3 ประเด็น คือ ดานการสรางสรรค ดานการใช และดานความเขาใจ อยางไรก็ตาม ตัววัดและตัวชี้บอกดังกลาว

ที่คนพบเปนเพียงตนแบบที่จะประโยชนตอการนําไปใชในการประเมินการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏดิจิทัล อีกทั้งยัง

สามารถนําไปประยกุตใชในหนวยงานตางๆ ตามบริบทของหนวยงานได โดยที่นําผลการประเมินที่ยงัเปนจดุออนในแต

ละดานไปใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุงจุดออน หรือเสริมจุดแข็งเหลานั้น การพัฒนาจําเปนตองไดรับความรวมมือ 

และความตระหนักจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ อยางไรก็ตาม การพัฒนาองคกรดิจิทัลใดๆ ไมสามารถพัฒนา

ใหเสร็จสมบูรณไดภายในคร้ังเดียว หรือภายในระยะเวลาอันสั้น แตจะตองใชระยะเวลา และบริหารจัดการองคกรที่มี

ประสิทธิภาพภายใตการนําของผูบริหารเปนสําคัญ รวมไปถึงความรวมมือจากบุคลากรทุกฝายที่ตระหนักถึง

ความสําคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลอันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต 
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ขอเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยสามารถนําไปใชในการพัฒนาระบบเพื่อประเมินระดับการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏดิจิทัล

สมารตและมีความยั่งยืน อีกทั้งยังสามารถนําไปประยุกตใชใหเขาบริบทของมหาวิทยาลัยตางๆ หรือองคกรที่ตองการ

พัฒนาไปสูองคดิจิทัลที่สมารตและมีความยั่งยืน 

2. ในการตอยอดการวิจัยคร้ังตอไปควรเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางเพื่อใชในบริบทขององคกรที่คํานึงถึงปจจัย

ตางๆ จากผูใชเพื่อใหไดผลการประเมินที่ครอบคลุมการใชงานยิ่งข้ึน 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยที่มีความใกลชิดกับชุมชมและทองถ่ินเปนอยางมาก จึงควรเนน

พัฒนาใหชุมชนมีความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลควบคูไปกับมหาวิทยาลัย 
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