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บทคัดยอ 
การถอดปริมาณงานกอสรางเปนข้ันตอนที่สําคัญในการหาตนทุนงานกอสรางซึ่งเปนงานที่สําคัญในงานดาน

วิศวกรรมโยธา ถึงแมวาการถอดปริมาณงานกอสรางเปนกระบวนงานที่มีลักษณะการกระทําซํ้าและในแตละ                   

การกระทําซ้ํานั้นมีข้ันตอนที่ไมซับซอน แตการถอดปริมาณงานกอสรางก็เปนข้ันตอนที่ใชเวลาคอนขางมาก การนํา

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาประยุกตใชจะชวยพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพข้ึนได งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาผูชวยสั่งงานดวยเสียงสําหรับถอดปริมาณงานกอสรางอาคารดวยภาษาไพทอน โดยใชไลบารีหลัก 3 ไลบารี คือ 

(1) Speech Recognition 3.8.1 (2) gTTS 2.2.2 และ (3) Playsound 1.2.2 ทําการพัฒนาการปอนขอมูลโดยใชเสียงใน 

2 รูปแบบ ไดแก (1) การปอนขอมูลลักษณะถามขอมูลทีละขอ และ (2) การปอนขอมูลโดยการใหขอมูลทั้งหมดของ

องคอาคารคร้ังเดียว ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมสามารถรับขอมูลองคอาคารจากเสียงพูดไดดี โดยการปอนขอมูล

ลักษณะถามขอมูลทีละขอใหความถูกตองสูงกวาแตใชเวลาในการทํางานนานกวา โดยมีคาอัตราคาผิดพลาดของคําอยู

ระหวาง 12.36 และ 22.45  ในขณะที่รูปแบบโดยการใหขอมูลทั้งหมดขององคอาคารคร้ังเดียวมีคาอัตราคาผิดพลาด

ของคําอยูระหวาง 20.54 และ 28.76 โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนจะทําใหการทํางานสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ            

มากยิ่งข้ึน 

 

คําสําคัญ: การถอดปริมาณงาน การกอสราง ปญญาประดิษฐ  
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Abstract 
 Quantity take- off is a critical step in determining construction costs, which is an important 

task in civil engineering.  Although the quantity take- off is a repetitive procedure and each iteration 

has a simple task, quantity take- off is a time- consuming process.  The application of artificial 

intelligence technology will help develop more efficient work systems. The objective of this research 

is to develop a voice assistant for construction quantity take-off with Python. The three main libraries 

were used: (1) Speech Recognition 3.8.1, (2) gTTS 2.2.2, and (3) playsound. 1.2.2. The voice input 

was developed in two types:  ( 1)  Information of the building member input one- by- one ( 2)  Data 

entry by giving all information of the building member one time.  The results showed that the 

program was able to receive the building member information from the sound of speech. 

Information of the building member input one- by- one gives higher accuracy but takes longer time. 

The input one- by- one method provides word error rate between 12. 36 and 22. 45, while all 

information of the building member one time method provides word error rate between 20.54 and 

28.76. The developed program will make the work more comfortable and efficient. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การถอดปริมาณงานกอสรางเปนข้ันตอนที่สําคัญในการหาตนทุนงานกอสราง ซึ่งเปนงานที่เก่ียวของทั้งใน

การดําเนินการกําหนดราคากลางงานกอสรางของผูวาจางและการกําหนดราคาเพื่อยื่นประมูลงานกอสรางของ

ผูรับเหมา ทั้งนี้การถอดปริมาณงานกอสรางอาคารดําเนินการดวยวิธีการหลัก 2 วิธี ไดแก (1) การถอดปริมาณงาน

ดวยมือซึ่งดําเนินการโดยการอานแบบ 2 มิติ แลวทําการคํานวณโดยใชเคร่ืองคิดเลข หรืออาจจะใชโปรแกรมชวยใน

การคํานวณ รวมทั้งในบางกรณีอาจใชอุปกรณดิจิไทเซอรหรือการสแกนแบบกอสรางเขาสูโปรแกรมเขียนแบบ (CAD) 

เพื่อชวยในการหาขนาดองคอาคาร และ (2) การถอดปริมาณงานจากแบบจําลองสารสนเทศอาคาร (BIM) ซึ่งเปน

แบบจําลอง 3 มิติ เมื่อเปรียบเทียบวิธีการทั้ง 2 วิธีการดังกลาวเฉพาะในข้ันตอนการถอดปริมาณงานกอสรางจะพบวา

การถอดปริมาณงานจากแบบจําลองสารสนเทศอาคาร (BIM) เปนวิธีการที่มีความสะดวกรวดเร็วมากกวา แตหาก

พิจารณาข้ันตอนโดยรวมจะพบวา หากเร่ิมตนจากแบบกอสราง 2 มิติ การถอดปริมาณงานจากแบบจําลองสารสนเทศ

อาคาร (BIM) มีข้ันตอนที่ยุงยากและซับซอนมากกวา รวมทั้งตองใชเคร่ืองมือที่มีราคาสูงกวาและบุคลากรที่มี

ประสบการณมากกวา 

อยางไรก็ตาม การถอดปริมาณงานดวยมือตองใชเวลาในการทํางาน โดยเวลาที่ใชในการถอดแบบจะข้ึนอยู

กับขนาดและรายละเอียดของอาคาร ดังนั้น เพื่อชวยใหการทํางานสะดวกสบายมากข้ึนจึงไดมีการนําโปรแกรม

คอมพิวเตอรมาชวยในการถอดปริมาณงานแทนการใชเคร่ืองคิดเลขคํานวณ อยางไรก็ตามหากพิจารณาจะพบวา              

การใชงานโปรแกรมยังตองมีข้ันตอนการปอนขอมูลรายละเอียดขององคอาคารซึ่งยังคงตองพึ่งพาการนําเขาขอมูลผาน

ทางคียบอรด โดยผูถอดปริมาณงานตองอานแบบและตองคียขอมูลที่แตกตางกันเพียงเล็กนอยขององคอาคารแตละ

ชิ้นในเวลาเดียวกัน ซึ่งเปนข้ันตอนที่ผูใชงานยังไมไดรับความสะดวกนัก  

การพัฒนาระบบผูชวยสั่งงานดวยเสียง (Voice Assistant) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใชปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence) สําหรับถอดปริมาณงานกอสรางอาคารเปนชองทางหนึ่งในการพัฒนาวิธีการถอดปริมาณงานกอสราง

ดวยมือ โดยการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐที่ทําใหคอมพิวเตอรสามารถรับเขาขอมูลจากเสียงของมนุษย สําหรับ

ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนถึงความสะดวกสบายของการสั่งงานดวยเสียงคือการพิมพงานดวยเสียงผานโปรแกรม Google 

Docs ซึ่งทําใหการพิมพเอกสารทําไดงายกวาแตเดิมมาก ผูใชงานสามารถแตงผลงานไดในทกุอริยบทโดยไมจําเปนตอง

นั่งพิมพผานคียบอรดที่หนาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูบนโตะเหมือนเชนในอดีต  

สําหรับการพัฒนาระบบผูชวยสั่งงานดวยเสียงสําหรับงานวิจัยนี้จะทําใหผูที่ทําการถอดปริมาณงานสามารถ

อานแบบและปอนขอมูลองคอาคารดวยเสียงแทนการปอนขอมูลผานทางคียบอรด ทําใหการทํางานซึ่งแตเดิมตองจด

จองแบบกอสราง จอคอมพิวเตอรและคียบอรดกลายเปนการทํางานที่ใชเสียงสั่งการเปนหลัก โดยยังคงรักษาขอดีของ

วิธีการทํางานถอดปริมาณงานกอสรางดวยมือที่สามารถดําเนินการไดงายและสามารถใชบุคลากรที่มีประสบการณไม

มาก รวมทั้งคอมพิวเตอรสําหรับรองรับการทํางานของโปรแกรมเปนเพียงคอมพิวเตอรรุนปกติที่ใชงานตามสํานักงาน

ทั่วไป ดังนั้น การพัฒนาระบบผูชวยสั่งงานดวยเสียงสําหรับถอดปริมาณงานกอสรางอาคารจะเปนการปรับปรุง                 

การทํางานการถอดปริมาณงานกอสรางอาคารดวยมือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบผูชวยสั่งงานดวยเสียงสําหรับถอดปริมาณงานกอสรางอาคารดวย

ภาษาไพทอน โดยมีขอบเขตการถอดปริมาณงานขององคอาคารจํานวน 7 ประเภท ไดแก (1) ฐานรากสี่เหลี่ยมจัตุรัส 

(2) ฐานรากสี่เหลี่ยมผืนผา (3) เสาหนาตัดสี่เหลี่ยมจัตุรัส (4) เสาหนาตัดสี่เหลี่ยมผืนผา (5) คาน (6) พื้นทางเดียว     

และ (7) พื้นสองทาง และจํากัดเฉพาะการนําเขาขอมูลองคอาคารและการคํานวณปริมาณงานคอนกรีต ไมแบบ และ

เหล็กเสริม  

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยในอดีตพบวาการถอดปริมาณงานดวยการใชงานแบบจําลองสารสนเทศอาคาร (BIM) ใหผลของ

ปริมาณงานในหมวดงานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กและหมวดงานสถาปตยกรรมมีความแตกตางกันไมเกินรอยละ 3 

(Sukhamwang et al., 2019) และเมื่อเปรียบเทียบระหวางการใช Microsoft Excel ในการคํานวณถอดปริมาณวัสดุ

แบบทั่วไป และใชโปรแกรม Autodesk Revit (Free Software for Students & Educators Revit Autodesk)              

ทําการวางแผนการตัดขนาดวัสดุ (Bar-Cut List) พบวาระบบสารสนเทศของอาคารสามารถทําไดดีกวาระบบเดิมที่

สามารถลดปริมาณเหล็กเสริมไดสูงสุดรอยละ 17 (Tibodee et al., 2021) อยางไรก็ตาม การใชระบบ BIM ยังตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินการคอนขางมากทั้งซอฟตแวรที่มีราคาแพง รวมทั้งจากการวิจัยของ Chunhamaneewat 

and Tuntisewee (2020) ไดใหความเห็นวาในประเทศไทยมีฝายและหนวยงานที่สามารถใช BIM ไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพไดนอยอันมีผลมาจากความพรอมของบริษัทดานบุคลากรที่จะสามารถใชงานแบบจําลองสารสนเทศได 

จากงานวิจัยของ Suriyamongkol and Tuntisewee (2020) พบวา การขาดแคลนอุปกรณ software hardware 

และระบบอินเตอรเน็ตที่เหมาะสมเปนอุปสรรคในการนําระบบ BIM มาใช ดังนั้น การถอดปริมาณงานกอสรางจาก

แบบ 2 มิติที่ดําเนินการดวยคนยังคงเปนวิธีที่มีการใชงานอยางแพรหลายในปจจุบันและในอนาคตอีกระยะหนึ่ง  

การพัฒนาการถอดปริมาณงานดวยมือโดยการพัฒนาการนําเขาขอมูลแบบกอสรางเขาสูคอมพิวเตอรดวย

เสียงจะชวยใหการทํางานมีความสะดวกสบายมากข้ึน ทั้งนี้ระบบสั่งงานดวยเสียงมีการพัฒนาข้ึนมาหลายระบบโดย

ผูพัฒนาหลายรายและมีการนําไปประยุกตใชในดานตางๆ รวมทั้งมีงานวิจัยที่ทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

อาทิ (1) Julius เปนระบบที่พัฒนาข้ึนในประเทศญี่ปุน (Lee and Kawahara, 2009) (2) Microsoft Speech API 

(SAPI) พัฒนาข้ึนโดยบริษัทไมโครซอฟท (Sharma, 2013) (3) CMU Sphinx เปนระบบที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย

คารเนกีเมลลอน (Plonkowski and Urbanovich, 2014)  (4) Kaldi เปนซอฟตแวรโอเพนซอรสเขียนข้ึนดวยภาษา 

C++ (Ali et. al, 2014) (5) Google Cloud Speech API ซ่ึงพัฒนาข้ึนโดยกูเกิล (Anggraini, 2018) (6) IBM® 

(Speech to Text) ซึ่งใหบริการบนระบบคลาวดของไอบีเอ็ม และ (7) WIT ซึ่งพัฒนาโดย Facebook ทั้งนี้แตละ

ระบบมีประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกันและรองรับภาษาที่แตกตางกัน 

ประสิทธิภาพของระบบสั่งงานดวยเสียงถูกวัดในรูปของความถูกตองของการแปลขอความเสียงเปนขอความ

ซึ่งมีวิธีการวัดไดหลายวิธี Xu et al. (2021) นําเสนอวธิีการวัดความถูกตองของระบบประกอบดวย (1) อัตราคาผิดพลาด

ของคํา (Word error rate, WER) (2) อัตราคาผิดพลาดของการจับคู (Match error rate, MER) (3) การสูญเสีย

ขอมูลของคํา (Word information lost, WIL) และ (4) การรักษาขอมูลของคํา (Word information preserve, 
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WIP) ทั้งนี้ Lancu (2019) กลาววา วิธีการที่มีการใชอยางแพรหลาย ไดแก วิธีอัตราคาผิดพลาดของคํา (word error 

rate) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบจํานวนคําที่ผิดกับจํานวนคําทั้งหมด 

สําหรับงานวิจัยดานการประยุกตใชระบบสั่งงานดวยเสียงในประเทศไทยมีไมมากนัก Muangpool et al. 

(2015) ใชเคร่ืองมือกูเกิลเอพีไอพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อแปลงเสียงคําพูดออกมาเปนขอความตัวอักษรผานทาง

โทรศัพทหรือแท็บเล็ตบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ในรูปแบบของการแปลงขอความที่เปนการอานบทความ และ

การแปลงบทสนทนาในชีวิตประจําวัน Namahoot (2014) พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการสืบคนขอมูล                   

การทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกโดยใชเสียงในการคนหาขอมูล สวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับการถอดปริมาณงาน

กอสราง ไดแก Olanrewaju et al. (2020) พัฒนาระบบสั่งงานดวยเสยีงสําหรับถอดปริมาณงานกอสรางโดยใชภาษา

วิชวลเบสิกในการพัฒนา อยางไรก็ตาม งานวิจัยดังกลาวนี้พัฒนาเฉพาะการสั่งงานดวยเสียงเพื่อเรียกใชคําสั่งตางๆ 

เชน การเปดเคร่ืองคิดเลข การเปดเว็บไซต ยังไมมีสวนที่เก่ียวของกับการกรอกขอมูลรายละเอียดขององคอาคาร  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนการวิจัย 

 การดําเนินการวิจัยแบงข้ันตอนการดําเนินงานออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก (1) การทบทวนแนวทางการพัฒนา

ระบบ (2) การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (3) การทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรม และ (4) การวิเคราะหผล               

การทดสอบ ดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย 

 

การทบทวนแนวทางในการพัฒนา 

เทคโนโลยีการสั่งงานดวยเสียงทําหนาที่เปนตัวเชื่อมประสานระหวางอุปกรณกับผูใชงาน (User Interface) 

ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางมนุษยกับอุปกรณในขณะที่มือหรือสายตาไมวาง หรือตองการ

ความคลองตัวในการทํากิจกรรมอ่ืน รวมทั้งไมตองการใชคียบอรดในการติดตอกับคอมพิวเตอร (Department of 

Special Investigation, 2021) การพัฒนาระบบสั่งงานดวยเสียงสามารถดําเนินการโดยใชภาษาในการพัฒนาได

หลากหลาย เชน ภาษาซี ภาษาเบสิก รวมทั้งภาษาไพทอน อยางไรก็ตาม เนื่องจากภาษาไพทอนเปนซอฟตแวรเสรี 

การทบทวนแนวทางการพัฒนาระบบ 

การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

การทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรม 

การวิเคราะหผลการทดสอบโปรแกรม
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(Open source software) ดังนั้น จึงไดรับความนิยมในปจจุบันและมีการพัฒนาความสามารถข้ึนอยางตอเนื่อง 

รวมทั้งมีไลบารีมาตรฐานจํานวนมาก ทําใหสามารถใชโปรแกรมไพทอนสําหรับพัฒนาทางซอฟตแวรที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะการพัฒนาโปรแกรมการคํานวณทางดานวิศวกรรมรวมทั้งทางดานการเรียนรูของเคร่ือง (machine 

learning)  

การพัฒนาระบบผูชวยสั่งงานดวยเสียงดวยภาษาไพทอนเปนการเรียกใชงาน API ทั้งนี้ กูเกิลเอพีไอ (Google 

API) เปน API หนึ่งที่ไดรับความนิยม โดยกูเกิลเอพีไอที่เก่ียวของกับการสั่งงานดวยเสียง ประกอบดวย Google 

Speech To Text API เปน API ที่นําเสียงพูดที่ไดจากการบันทึกผานไมโครโฟนหรือชองทางอ่ืนๆ แปลงเปนขอความ 

โดยถูกพัฒนาข้ึนใน ป ค.ศ.2008 เพื่อใหงานการคนหาดวยเสียงสําหรับไอโฟนและพัฒนาข้ึนสูระบบคลาวดใน ป ค.ศ.

2017 โดยพัฒนาจากฐานขอมูลขนาดใหญและใชวิธีการการเรียนรูของเคร่ือง รองรับหลากหลายภาษารวมทั้ง

ภาษาไทย โดยเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวาง (1) Google Cloud Speech API (2) IBM® (Speech to 

Text) และ (3) WIT พบวา Google Cloud Speech API ใหคาความถูกตองสูงที่สุด (Filippidou and Moussiades, 

2020) นอกจากนี้ยังมี Google Text To Speech API เปน API ที่ใชสําหรับสังเคราะหเสียงพูดจากขอความที่กําหนด

ไว ทั้งนี้สําหรับภาษาไพทอน API ที่ใชสําหรับสังเคราะหเสียงพูด ไดแก gTTS ซึ่งเปนโมดูลที่เรียก Google TTS 

(Text-to-Speech) API เขามาใชงาน โดยจะสรางไฟลเสียงสังเคราะหข้ึนมาในรูปแบบไฟล mp3 ไมจํากัดความยาว 

รองรับภาษาตางๆ รวมทั้งภาษาไทย  

การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม  

1. การวิเคราะหระบบงาน Use case diagram โดย Actor ไดแก ผูใช และ use case ประกอบดวย                 

(1) การนําเขาขอมูล ไดแก ขอมูลเก่ียวกับองคอาคาร (2) การประมวลผล และ (3) การรายงานผลการทํางาน โดยผูใช

นําเขาขอมูลองคอาคารในระบบ จากนั้นระบบจะทําการประมวลผลขอมูลเสียงและทําการคํานวณปริมาณงาน ไดแก 

ปริมาณคอนกรีต เหล็กเสริม และไมแบบ จากนั้นระบบจะแสดงผลการประมวลผลใหผูใชทราบ ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

 

ภาพที่ 2 Use case diagram ของโปรแกรม 

 

2. Activity Diagram แสดงรายละเอียดฟงกชั่น การทํางานของโปรแกรม ดังแสดงในภาพที่ 3 โดยเมื่อ

ผูใชงานเรียกใชโปรแกรม ผูใชทําการปอนขอมูลองคอาคาร ระบบจะทําการแปลงเสียงพูดเปนตัวอักษร จากนั้นทํา 

การประมวลผลขอความ และจึงทําการคํานวณปริมาณงานคอนกรีต ไมแบบ และเหล็กเสริม สําหรับขอมูลองคอาคาร 

และแสดงผลการคํานวณปริมาณงาน  
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ภาพที่ 3 Activity diagram ของโปรแกรม 

 

3. การพัฒนาระบบสั่งงานดวยเสียงโดยใชไลบารีหลัก 3 ไลบารี คือ (1) Speech Recognition 3.8.1 

สําหรับแปลงเสียงพูดเปนตัวอักษร (2) gTTS 2.2.2 สําหรับแปลงขอความเปนไฟลเสียง และ (3) playsound 1.2.2 

สําหรับเลนไฟลเสียงที่สังเคราะหข้ึน โดยมีข้ันตอนหลักในการทํางานดังแสดงในภาพที ่4 โดยการทํางานของโปรแกรม

เร่ิมจากรับคําสั่งใหเร่ิมทํางานโดยผูใชคลิกที่ปุมสั่งงาน โปรแกรมจะเร่ิมบันทึกเสียง โดยตั้งคาใหหยุดบันทึกเมื่อไมมี

เสียงเปนเวลา 2 วินาที จากนั้นโปรแกรมจะแปลงเสียงเปนขอความเก็บไวในตัวแปร ข้ันตอนตอมาคือการตรวจสอบ

ขอมูล ทั้งนี้โปรแกรมไดถูกออกแบบใหนําเขาขอมูลใน 2 ลักษณะคือ (1) การปอนขอมูลลักษณะถามขอมูลทีละขอ             

(2) การปอนขอมูลโดยการใหขอมูลทั้งหมดขององคอาคารคร้ังเดียว ดังนั้น ข้ันตอนการตรวจสอบขอมูลของทั้ง 2 รูปแบบ

จึงมีความแตกตางกัน ผลจากการตรวจสอบหากพบวาขอมูลไมสมบูรณระบบจะแสดงผลถึงขอมูลที่ขาดหายไป                 

สวนกรณีที่ขอมูลสมบูรณโปรแกรมจะทําการคํานวณปริมาณงาน ไดแก ปริมาณคอนกรีต ปริมาณไมแบบ และปริมาณ

เหล็กเสริม  
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ภาพที่ 4 รูปแบบการทํางานของระบบสั่งงานดวยเสียง 

 

การตรวจสอบขอมูลขอความเสียง แบงออกเปน 2 รูปแบบ ตามลักษณะของการนําเขาขอมูลสําหรับกรณี

ปอนขอมูลลักษณะถามขอมูลทีละขอ ระบบจะทําการตรวจสอบขอความเสียงวาขอมูลที่ผูใชนําเขามีความครบถวน

และมีความถูกตองหรือไม เชน ขอมูลขนาดขององคอาคารตองเปนขอมูลตัวเลข ชนิดเหล็กเสริมเปนขอความประเภท

เหล็กเสริม เปนตน สวนกรณีการปอนขอมูลโดยการใหขอมูลทั้งหมดขององคอาคารคร้ังเดียว ระบบจะทําการประมวลผล

ชุดขอมูลที่ไดจากการแปลงขอมูลเสียงเปนขอความ จากนั้นจึงทําการประมวลผลขอมูลขอความเพื่อหาคําสําคัญที่

แสดงรายละเอียดขององคอาคาร เชน คาน กวาง ยาว ลึก เหล็กบน เหล็กลาง เปนตน จากนั้นจึงทําการตัดขอมูล

ขอความดังกลาวนี้ไวในตัวแปรที่บันทึกรายละเอียดขององคอาคาร แลวจึงทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

เชนเดียวกับกรณีปอนขอมูลลักษณะถามขอมูลทีละขอ เมื่อตรวจสอบขอมูลแลวเสร็จ หากไมพบขอผิดพลาดระบบจะ

ทําการประมวลผลตอไป สําหรับการเตรียมรูปแบบการสนทนาพิจารณาจากลักษณะการทํางานของการถอดแบบ

กอสรางขององคอาคารแตละประเภท ทั้งนี้ Namahoot (2014) พบวาในสภาวะแวดลอมแบบไมมีเสียงรบกวนคําสั่ง

ที่สั้นมีความถูกตองมากกวาคําสั่งที่ยาว สวนในสภาวะแวดลอมแบบมีเสียงรบกวน คําสั่งที่สั้นจะมีความถูกตองนอย

กวาคําสั่งที่ยาว ดังนั้น การเตรียมรูปแบบของบทสนทนาจึงตองพิจารณาใหมีความกระชับ และมีการโตตอบที่เหมาะสม 

รวมทั้งคํานึงถึงระยะเวลาที่ใชในการกรอกขอมูลแตละประเภท 
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4. การพัฒนาโปรแกรมสวนติดตอกับผูใชใชการอินเตอรเฟสแบบกราฟฟกโดยใช Tkinter ซึ่งเปนโมดูลที่ได

รวบรวมฟงกชั่นตางๆ ใหนํามาใชสรางคอมโพเนนตไดอยางหลากหลาย (Thearmontree, 2020) โดยกําหนดใหมีทั้ง

สวนเมนู (Menu) และสวนปุมกด (Button) และใหแสดงผลตามประเภทขององคอาคาร 

การทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยใชผูทดสอบจํานวน 10 คน ไดแก ชาย 5 คน และหญิง 5 คน 

โดยใหทดลองสั่งงานโปรแกรมสําหรับแตละองคประกอบขององคอาคารคนละ 3 คร้ัง ทั้ง 2 รูปแบบ ซึ่งจะทําใหไดผล

การทดสอบสําหรับองคอาคารแตละประเภทและรูปแบบการปอนขอมูลจํานวน 30 ตัวอยาง โดยผูทําการทดสอบแต

ละคนจะไดทดลองใชโปรแกรมกอนในแตละองคอาคารเปนจํานวนคนละ 3 คร้ัง  

  การวิเคราะหผลการทดสอบโปรแกรม ทําการวิเคราะหโดยใชคาอัตราคาผิดพลาดของคํา (word error 

rate) ซึ่งสามารถหาไดจากสมการที่ (1) 

     WER = (I + D + S) / N       (1) 

 โดยที่ I หมายถึง คําที่ถูกแทรกข้ึนมาจากขอความเดิม (Inserted words), D หมายถึง คําที่หายไปจาก

ขอความเดิม (Deleted words), S หมายถึง คําที่ถูกแทนที่ไปจากคําเดิม (Substituted words) และ N หมายถึง 

จํานวนคําทั้งหมด ทั้งนี้อัตราคาผิดพลาดของคําจะแสดงในหนวยรอยละ โดยคาอัตราคาผิดพลาดของคํามีคาสูงจะ

แสดงวาระบบมีประสิทธิภาพต่ํา  

 

ผลการวิจัย 

1. การพัฒนาสวนติดตอกับผูใช 

การพัฒนาโปรแกรมในสวนติดตอกับผูใช (user interface) มีวัตถุประสงคเพื่อใหใชงานไดงาย จึงได

ออกแบบใหผูใชงานสามารถเลือกใชงานไดทั้งในรูปแบบเมนูและเรียกใชไดจากปุมกด โดยในเนื้อหาเมนูนอกจากจะ

เปนการเรียกใชงานเพื่อกรอกขอมูลแลว ยังมีสวนของรายละเอียดวิธีการปอนขอมูลของแตละองคอาคารใหผูใชทราบ

ถึงรายละเอียดของขอมูล ดังแสดงในภาพที่ 5 

 

 

ภาพที่ 5 หนาจอหลักของโปรแกรม 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับวทิยาศาสตร�และเทคโนโลยี  ป�ที่ 14 มกราคม - ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Science and Technology Vol.14 January – December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

134 
 

2. การเตรียมรูปแบบของบทสนทนา  

งานวิจัยนี้ไดแบงรูปแบบการสนทนาออกเปน 2 รูปแบบ คือ (1) การปอนขอมูลลักษณะถามขอมูลทีละขอ 

(2) การปอนขอมูลโดยการใหขอมูลทั้งหมดขององคอาคารคร้ังเดียว เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมใน                  

การตอบสนองที่แตกตางกัน นอกจากนี้การตอบโตของระบบเปนประโยคที่แตกตางกัน 4 รูปแบบ ตัวอยาง เชน                 

(1) หมายเลขคานเปนเทาไหรคะ (2) คานชื่ออะไรคะ (3) คานหมายเลขอะไรคะ และ (4) ขอหมายเลขคานดวยคะ 

โดยระบบจะเลือกรูปแบบการตอบสนองที่แตกตางกันในแตละบทสนทนาเพื่อใหการสนทนามีลักษณะเปนธรรมชาติ

มากกวาการโตตอบดวยประโยคเดิมซ้ําๆ แตเนื่องจากบทสนทนาแตละรูปแบบจะใชระยะเวลาในการแสดงผล                    

ที่แตกตางกัน ดังนั้น งานวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหระยะเวลารวมของบทสนทนาแตละบทเพื่อพิจารณาวาการรวมบท

สนทนายอยเขาดวยกันจะมีระยะเวลารวมเทาใด โดยพบวาเวลารวมของฐานรากจัตุรัสมีรูปแบบการสนทนาทั้งหมด 

256 รูปแบบ โดยระยะเวลาของบทสนทนามีคานอยกวา 13000 มิลลิวินาที ฐานรากสี่เหลี่ยมผืนผามีรูปแบบ                   

การสนทนาทั้งหมด 4096 รูปแบบและระยะเวลามีคานอยกวา 20000 มิลลิวินาที เสาจัตุรัสมีรูปแบบการสนทนาทั้งหมด 

1024 รูปแบบ โดยมีระยะเวลาสูงสุดประมาณ 16000 มิลลิวินาที เสาสี่เหลี่ยมผืนผามีรูปแบบการสนทนาทั้งหมด 

4096 รูปแบบ มีระยะเวลานอยกวา 18500 มิลลิวินาที คานมีรูปแบบการสนทนาทั้งหมด 65536 รูปแบบ มีคานอยกวา 

24500 มิลลิวินาที และพื้นมีรูปแบบการสนทนาทั้งหมด 4096 รูปแบบ มีคานอยกวา 19000 มิลลิวินาที การตอบสนอง

ของระบบจะทําการสุมรูปแบบของบทสนทนายอยเพื่อโตตอบกับผูใชงาน โดยผลรวมของระยะเวลาในการโตตอบของ

ระบบสูงสุดคือองคอาคารประเภทคานมีระยะเวลาโตตอบของระบบนอยกวา 24500 มิลลิวินาที สําหรับรูปแบบ              

การปอนขอมูลโดยการใหขอมูลทั้งหมดขององคอาคารคร้ังเดียว ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การปอนขอมูลโดยการใหขอมูลทั้งหมดขององคอาคารคร้ังเดียว 

องคอาคาร 
บทสนทนา 

ระบบ ผูใช  

1) ฐานรากสี่เหลี่ยม

จัตุรสั  
ขอขอมูลฐานราก 

ฐานราก <เชน F1> ขนาด <เชน 120 > ลึก <เชน 30 > 

เหล็กเสรมิ <เชน 6 DB 16> 

2) ฐานราก

สี่เหลี่ยมผืนผา  
ขอขอมูลฐานราก 

ฐานราก <เชน F1> กวาง <เชน 80 > ยาว <เชน 120 > ลึก <เชน 30 > 

เหล็กเสรมิยาว <เชน 6 DB 16> เหล็กเสริมสั้น <เชน 8 DB 16> 

3) เสาหนาตัด

สี่เหลี่ยมจตัุรสั  
ขอมูลเสาดวยคะ 

เสา <เชน C1> ขนาด <เชน 30> สูง <เชน 3> เหล็กแกน <เชน 4 DB 

16> ปลอก <เชน 1 RB 6> 

4) เสาหนาตัด

สี่เหลี่ยมผืนผา 
ขอมูลเสาดวยคะ 

เสา <เชน C1> กวาง <เชน 40> หนา <เชน 30> สูง <เชน 3> เหล็ก

แกน <เชน 4 DB 16> ปลอก <เชน 1 RB 6> 

5) คาน  ขอมูลคานดวยคะ 
คาน <เชน B1> กวาง <เชน 20> ลึก <เชน 40> ยาว <เชน 3> เหล็ก

บน <เชน 2 DB 16> เหล็กลาง <เชน 2 DB 16> ปลอก <เชน 1 RB 6> 

6) พ้ืนทางเดียว  ขอขอมูลพ้ืนทางเดียว 
พ้ืน <เชน S1> กวาง <เชน 200> ยาว <เชน 400> หนา <เชน 10> 

เหล็กยาว <เชน RB 9 @ 20> เหล็กสั้น <เชน RB 9 @ 20> 

7) พ้ืนสองทาง ขอขอมูลพ้ืนสองทาง 
พ้ืน <เชน S1> กวาง <เชน 200> ยาว <เชน 400> หนา <เชน 10> 

เหล็กยาว <เชน RB 9 @ 20> เหล็กสั้น <เชน RB 9 @ 20> 
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3. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรม 

การทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรม พบวารูปแบบการปอนขอมูลลักษณะถามขอมูลทีละขอใหคาอัตรา

คาผิดพลาดของคําอยูระหวาง 12.36 และ 22.45 ทั้งนี้ความผิดพลาดสวนใหญเปนกรณีคําที่ถูกแทนที่ไปจากคําเดิม 

เชน การใชคําวา “RB” และ “DB” แทนชนิดของเหล็กทําใหการแปรผลผิดพลาด เนื่องจากการแปลขอมูลเสียงเปน

ขอความโปรแกรมแปลเปนภาษาไทย เชน “อาบี” หรือ “ดีบี” หรือผิดไปจากคําเดิม เชน “บีบี” สําหรับรูปแบบ                

โดยการใหขอมูลทั้งหมดขององคอาคารคร้ังเดียว พบวา ใหคาอัตราคาผิดพลาดของคําอยูระหวาง 20.54 และ 28.76  

โดยคาอัตราคาผิดพลาดของคําของรูปแบบโดยการใหขอมูลทั้งหมดขององคอาคารคร้ังเดียวมีคามากกวารูปแบบ              

การปอนขอมูลลักษณะถามขอมูลทีละขอ เนื่องจากการปอนรูปแบบโดยการใหขอมูลทั้งหมดขององคอาคารคร้ังเดียว

ขอมูลมีความยาวมากกวา ดังนั้น ผลของการออกเสียงและการเวนจังหวะในการพูดมีผลตอการแปลผลซึ่งสอดคลอง

กับ Namahoot (2014) ซึ่งพบวาในสภาวะแวดลอมแบบไมมีเสียงรบกวนคําสั่งทีส่ั้นมีความถูกตองมากกวาคําสั่งทีย่าว 

นอกจากนี้ปญหาในการแปลผลขอมูลเหล็กเสริมซึ่งมีคาความถูกตองนอยที่สุดเนื่องจากการใชคําวา “RB” และ “DB” 

เกิดข้ึนเชนเดียวกับกรณีรูปแบบการปอนขอมูลลักษณะถามขอมูลทีละขอ รวมทั้งผลการทดสอบยังสอดคลองกับ 

Lancu (2019) ซึ่งทําการทดสอบประสิทธิภาพของ Google Speech-to-Text API โดยพบวามีคาอัตราคาผิดพลาด

ของคํารอยละ 9.93 ถึง 57.19 ดังแสดงในภาพที่ 6 

 

 

ภาพที่ 6 ประสิทธิภาพของโปรแกรม 

 คาอัตราคาผิดพลาดของคําเปนคาที่สะทอนถึงความถูกตองของการแปลผลขอมูลจากรูปแบบเสียงเปน

ขอความสําหรับการประมวลผลซึ่งอาจสงผลตอการคํานวณปริมาณงานหากมีการนําขอมูลที่ผิดพลาดไปประมวลผล 

อยางไรก็ตาม ในข้ันตอนการดําเนินการถอดปริมาณงานกอสราง ผูใชงานสามารถตรวจสอบผลการแปลงเสียงเปน

ขอความกอนที่จะนําไปประมวลผล หากพบวามีการแปลผลผิดผูใชตองทําการปอนขอมูลใหม เมื่อถูกตองแลวจึงนําไป
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ประมวลผลตอไป ดังนั้น ความถูกตองของการแปลผลขอมูลจากรูปแบบเสียงเปนขอความจึงไมสงผลตอความถูกตอง

ของการถอดปริมาณงานกอสราง แตจะสงผลตอเวลาการทํางานที่เพิ่มข้ึนเนื่องจากตองปอนขอมูลใหม  

เมื่อเปรียบเทียบการใชงานระบบผูชวยสั่งงานดวยเสียงสําหรับถอดปริมาณงานกอสรางอาคารที่พัฒนาข้ึน

และการถอดปริมาณงานกอสรางดวยแบบจําลองสารสนเทศอาคาร (BIM) ในประเดน็ตางๆ หากพิจารณาในภาพรวม

จะพบวาระบบผูชวยสั่งงานดวยเสียงสําหรับถอดปริมาณงานกอสรางอาคารที่พัฒนาข้ึนใชทรัพยากรในการทํางานนอย

กวา อยางไรก็ตาม การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานเชิงปริมาณ เชน เวลาที่ใชในการทํางาน เวลาใน                

การประมวลผลของคอมพิวเตอร ไมอยูในขอบเขตของงานวิจัยนี้ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการใชงานระบบและการใชงานแบบจําลองสารสนเทศอาคาร (BIM) 

ประเด็นเปรียบเทียบ แบบจําลองสารสนเทศอาคาร (BIM) 
ผูชวยสั่งงานดวยเสียงสําหรับถอด

ปริมาณงานกอสรางอาคาร 

แบบกอสรางท่ีใชสําหรับถอดปริมาณ

งาน 

 3 มิติ ตองเปดโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

2 มิติ ท้ังรูปแบบกระดาษและไฟล

คอมพิวเตอร 

ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 

ท่ีใช 

ประสิทธิภาพสูงและควรมีการดจอ เครื่องคอมพิวเตอรท่ัวไป 

ความยากงายในการเรียนรู ตองสามารถใชงานโปรแกรมในการ

ทํางาน เชน autodesk revit  

เรียนรูไดงาย  

ประสบการณในการถอดแบบกอสราง สามารถใชบุคลากรท่ีมีประสบการณใน

การถอดแบบกอสรางไมมาก แตตอง

เขาใจการกําหนดพารามเิตอรใน

โปรแกรมอยางดี และผูตรวจสอบควร

เขาใจการทํางานของโปรแกรมเพ่ือ

ตรวจสอบวาการกําหนดพารามเิตอร

ตางๆ ถูกตองหรือไม 

สามารถใชบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ไมมากทําการอานแบบและสั่งการดวย

เสียงเพ่ือนําเขาขอมลูและมผีูท่ีมี

ประสบการณในการถอดแบบกอสราง

ตรวจสอบ 

 

อภิปรายผล 
การถอดปริมาณงานกอสรางเปนข้ันตอนที่ใชเวลาในการดําเนินการคอนขางมาก ถึงแมจะมีการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรชวยในการถอดแบบแลวก็ตาม ผูที่ทําการถอดปริมาณงานยังคงตองอานแบบกอสรางและปอนขอมูลเขา

เคร่ืองคอมพิวเตอรผานทางคียบอรด ซึ่งหากทํางานตอเนื่องเปนเวลานานทําใหเกิดความเมื่อยลาและเกิดขอผิดพลาด

ข้ึนไดงาย งานวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาระบบสั่งการดวยเสียง (Voice Assistant) สําหรับประยุกตใชในการถอดปริมาณ

งานกอสรางดวยภาษาไพทอนโดยใชไลบารีหลัก 3 ไลบารี คือ (1) Speech Recognition 3.8.1 สําหรับแปลงเสียงพูด

เปนตัวอักษร (2) gTTS 2.2.2 สําหรับแปลงขอความเปนไฟลเสียง และ (3) playsound 1.2.2 สําหรับเลนไฟลเสียง              

ที่สังเคราะหข้ึน โดยทําการทดสอบการปอนขอมูลดวยรูปแบบการสนทนา 2 รูปแบบ คือ (1) การปอนขอมูลลักษณะ

ถามขอมูลทีละขอ (2) การปอนขอมูลโดยการใหขอมูลทั้งหมดขององคอาคารคร้ังเดียว ผลการทดสอบพบวา                     

การทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมพบวารูปแบบการปอนขอมูลลักษณะถามขอมูลทีละขอใหคาอัตราคาผิดพลาด
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ของคําอยูระหวาง 12.36 และ 22.45 ในขณะที่รูปแบบโดยการใหขอมูลทั้งหมดขององคอาคารคร้ังเดียวใหคาอัตรา 

คาผิดพลาดของคําอยูระหวาง 20.54 และ 28.76 ทั้งนี้ความผิดพลาดสวนใหญเปนกรณีคําที่ถูกแทนที่ไปจากคําเดิม 

ทั้งนี้ระบบที่พัฒนาข้ึนชวยใหการทํางานสะดวกมากข้ึน โดยผูใชงานสามารถอานแบบกอสรางและปอนขอมูลโดย              

การพูดแทนการคียขอมูลผานทางคียบอรด รวมทั้งระบบที่พัฒนาข้ึนรองรับการทํางานดวยภาษาไทยทําใหการใชงาน

งายข้ึน อยางไรก็ตาม ระบบที่พัฒนาข้ึนยังเปนเพียงตนแบบ ยังตองมีการปรับปรุงระบบการสนทนาระหวางเคร่ืองและ

ผูใชงานใหมีความกระชับมากยิ่งข้ึน เพื่อลดเวลาในการทํางานและลดขอผิดพลาดของการแปรผลคําพูดลง 
 

ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 งานวิจัยนี้พัฒนาข้ึนสําหรับการถอดแบบอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กและรูปแบบองคอาคารเปน

รูปแบบทั่วไป ยังไมครอบคลุมองคอาคารที่มีรูปรางพิเศษและองคอาคารประเภทคอนกรีตอัดแรง 

1.2 เสียงรบกวนเปนประเด็นที่ตองพิจารณาในขณะใชโปรแกรมซึ่งสงผลตอการทํางานของโปแกรม 

ดังนั้นการทํางานในพื้นที่ทีม่ีเสียงรบกวนต่ําหรือใชอุปกรณเชนไมโครโฟนจะทําใหการแปลผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรพัฒนาประสิทธิภาพของโปรแกรมในการประมาณราคาในสวนของงานสถาปตยกรรมซึ่งเปน

องคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่งในการประมาณราคางานอาคาร 

2.2 ควรพัฒนาโปรแกรมใหทํางานรวมกับโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อสรุปปริมาณงานและคํานวณ

ราคากอสรางจะทําใหการทํางานมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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